COMITE INNOVACHILE
UNIDAD DE CONTRATACION

FposLcn CORFO¥Y

RESOLUCION EXENTA

CORFO
OFICINA DE’ PARTES

09.12.20 ¢6415 -
SANTIAGO

DISPONE PAGO A LA EMPRESA SAP CHILE
LTDA. POR EL SERVICIO DE MANTENCION DE
LAS LICENCIAS SAP “EMPLOYEE SELF SER-
VICE (ESS)” POR EL  PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE ENERO Y DICIEMBRE
DE 2020.

VISTO:

Las facultades que me confiere la Resolucion Afecta N° 71, de 2019, de Corfo, que aprobd
las Normas por la cuales debe regirse el Comité InnovaChile y establecié las facultades del
Director Ejecutivo; lo dispuesto en la Ley N° 19.886, de Bases sobre contratos
administrativos de suministro y prestacion de servicios, y en su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, y sus modificaciones
posteriores; en la ley N° 18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado: en la Ley N° 19.880, que Establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los érganos de la administracién del Estado; en la
Ley N° 19.799, Sobre documentos electronicos, firma electrénica y servicios de certificacion
de dicha firma, y en su Reglamento, aprobado por Decreto N° 181, de 2002, del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo; en la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion
Publica, y en la Instruccion General N° 11, del Consejo para la Transparencia, sobre
Transparencia Activa; y lo establecido en la Resolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria
General de la Republica, que Fija normas sobre exencion del tramite de toma de razon,
junto con la Resolucién N° 8, de 2019, del mismo Organo Contralor, que Determina los
montos en UTM a partir de los cuales los actos que se individualizan quedaran sujetos a
toma de razén y a controles de reemplazo cuando corresponda.

CONSIDERANDO:

1. Que, Corfo implementd, en su Sistema ERP, el médulo de “Autoservicio del
Empleado”, el cual tiene por finalidad la gestion automatizada, mediante la Intranet de
Corfo, de diversos tramites relacionados con la gestion de recursos humanos, como
la solicitud de feriados legales, permisos administrativos, autorizacion de marcas, e
impresion de documentos, tales como, liquidaciones de sueldos y certificados de
antigiledad, entre otros. Este sistema también es utilizado por el Comité InnovaChile
para la gestion de los tramites relacionados con la gestiéon de recursos humanos de
sus funcionarios, razon por la cual su gestion se efectia como una sola plataforma
para ambas entidades.

2. Que, a consecuencia de la implementacion del referido médulo, mediante Resolucion
Exenta N° 2.079, de 2009, de Corfo, se autorizé la contratacién directa con SAP
Agencia en Chile, y se aprobé el Apéndice N° 6, celebrado entre Corfo y SAP Agencia
en Chile por instrumento de 23 de septiembre de 2009. Mediante este Apéndice Corfo
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adquirié 550 licencias SAP Employee Self Service (ESS) para incorporar a los
usuarios del modulo de “Autoservicio del Empleado” al Sistema ERP de Corfo. De
estas licencias, 150 se destinaron a usuarios del Comité InnovaChile, no obstante, el
pago, tanto de la adquisicion, como del servicio de soporte y mantencion, lo efectuaria
Corfo.

Que, la adquisicion de estas licencias se efectué en virtud de lo establecido en la
Resolucién Exenta N° 823, de 2005, de Corfo, que aprobd el Contrato Marco para la
“Adquisicion de Licencias para 100 Usuarios Finales del Software SAP”, suscrito entre
Corfo, Novis S.A. y SAP Agencia en Chile (hoy SAP Chile Ltda.), por instrumento de
30 de junio de 2005, el cual esta integrado por los siguientes documentos: [i] Anexo
A “Acuerdo Afiliada Autorizada”, [ii] Anexo B “Mantenimiento”, [iii] Anexo C “Servicios
Profesionales”, [iv] Apéndices N° 1y N° 2, y [v] Anexo N° 1 al Apéndice N° 1. En este
instrumento también se establecieron las condiciones para la prestacion del servicio
de mantencion “Enterprise Support’, asi como las condiciones generales para la
adquisicion de futuras licencias.

Que, mediante Resolucion Exenta N° 1.098, de 2012, de Corfo se aprobd la Enmienda
al Apéndice N° 6, suscrita entre Corfo, el Comité InnovaChile y SAP Agencia en Chile
por instrumento de 9 de agosto de 2012, la cual establecié6 que el servicio de
mantencién de las 150 licencias SAP Employee Self Service (ESS) correspondientes
a usuarios del Comité InnovaChile, sera pagado por este Comité a contar del dia 1°
de enero de 2013.

Que, si bien las licencias necesarias para el funcionamiento del moédulo de
“Autoservicio del Empleado”, fueron adquiridas en caracter de perpetuas, el servicio
de mantencion de las mismas posee caracter periédico, debiendo renovarse ano a
afo.

Que, en efecto, el Anexo N° 1 del Contrato Marco singularizado en el Considerando
3 precedente, establece que el servicio de mantencion de las licencias, “Enterprise
Support”, se pagara mediante anualidades.

Que, el servicio de mantenciéon requerido, debe contratarse con sujecion a o
dispuesto en la Ley N° 19.886 y su Reglamento, requiriendo en consecuencia una
resolucion fundada previa que autorice su procedencia.

Que, mediante el Memorandum N° 38, de 23 de septiembre de 2020, la Direccion de
Tecnologia de Corfo solicité contratar, bajo la modalidad de trato directo, el servicio
de mantencién “Enterprise Support® de las licencias SAP Employee Service (EES)
adquiridas por el Comité InnovaChile, por el periodo comprendido entre los meses de
enero y diciembre de 2020.

Que. el referido servicio de mantencion Enterprise Support se presta desde el inicio
de cada afio, tal como se indica en el Memorandum N° 38, ya singularizado, de
manera tal que el servicio cuya contratacion directa se solicita, se ha venido prestando
en los hechos durante todo el afio 2020, sin que se haya dictado en su oportunidad
la respectiva resolucién fundada, ni se haya formalizado la contratacion en los
términos exigidos por la normativa vigente.

Que, en ese contexto, SAP Chile Ltda. emiti6 la factura electrénica N° 34715, de 18
de noviembre de 2020, recibida por el Comité InnovaChile en esa misma fecha, por
la suma de $5.560.531.- (cinco millones quinientos sesenta mil quinientos treinta y un
pesos), por concepto de servicio de mantencion Enterprise Support de las licencias
SAP Employee Service (EES) del Comité InnovaChile, por el periodo correspondiente
al afio 2020.

Que, conforme a lo informado por don Jorge Rojas Medina, Director de Tecnologia
de Corfo, mediante correo electronico de 24 de noviembre de 2020, la empresa SAP
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Chile Ltda. efectivamente presto el servicio de mantencion “Enterprise Support” para
las licencias SAP Employee Service (EES) a satisfaccion de este Comitée.

Que, de acuerdo con la jurisprudencia administrativa de la Contraloria General de la
Republica contenida en los dictamenes N° 12.424, de 2017 y N° 31.770, de 2013,
entre otros, el desempefio de un servicio para la Administracion o la ejecucion de las
respectivas prestaciones por parte de un proveedor, lleva aparejado el pago del
precio, de manera que, si esto ultimo no se verifica, se produciria un enriquecimiento
sin causa a favor de aquella.

Que, asi, en virtud del principio retributivo, la Administracion del Estado no puede
beneficiarse de servicios prestados por un proveedor sin que medie la respectiva
retribucion pecuniaria, no siendo obstaculo para ello la circunstancia de no haberse
dictado previamente el respectivo acto administrativo que aprueba la contratacion. En
este sentido, la Contraloria General de la Republica indica en sus dictamenes N°
16.096, de 2013, N° 70.465, de 2012, y N° 42.311, de 2010, entre otros, que es
necesario considerar que en las situaciones en que no se ha formalizado legalmente
una contratacion, si bien la Administracion se encuentra en la obligacion de dar curso
a los pagos correspondientes a servicios en la medida en que éstos se hayan
efectivamente prestado y se haya manifestado formalmente la decision de
reconocerlos, ello no implica la validacion de los mismos, sino que sélo evita para la
respectiva reparticion publica un enriquecimiento sin causa.

Que, segun da cuenta el Certificado de Disponibilidad Presupuestaria, de 22 de
septiembre de 2020, suscrito por dofia Daniela Varela Campos, Jefa de Presupuesto
de Corfo, este Comité cuenta con los recursos necesarios para concurrir al pago que
por este acto se aprueba.

Que, en ese contexto, y atendidos los principios de buena fe y seguridad juridica, y la
doctrina del enriquecimiento sin causa, como se indico precedentemente, resulta
necesario emitir el correspondiente acto administrativo que disponga el pago a SAP
Chile Ltda. por la prestacion del servicio de mantencion “Enterprise Support” para las
licencias SAP Employee Service (EES) del Comité InnovaChile, por el periodo
comprendido entre los meses de enero y diciembre de 2020, a fin de regularizar la
situacion descrita y proceder a los pagos que correspondan por los servicios
efectivamente prestados a satisfaccion de este Comite.

Que, sin perjuicio de ello, y considerando lo dispuesto en la Resolucion Exenta N°
1.326, de 2014, de Corfo, que Delega Facultades e Imparte Instrucciones
Relacionadas con Investigaciones Disciplinarias y Sumarios Administrativos, debe
ponerse esta situacién en conocimiento de la Subgerente Legal de Corfo, con el
objeto de que determine, conforme al mérito de los antecedentes recibidos y a la
ponderacién que haga con respecto a la gravedad de los mismos, si se ordena la
instruccién de un procedimiento disciplinario, a fin de establecer las eventuales
responsabilidades administrativas derivadas de los hechos sefialados.

RESUELVO:

PAGUESE a SAP Chile Limitada, RUT N° 76.255.466-6, la suma de $5.560.531.-
(cinco millones quinientos sesenta mil quinientos treinta y un pesos), impuestos
incluidos, por la prestacion del servicio de mantencién “Enterprise Support” para 150
licencias SAP Employee Self Service (ESS) del Comité InnovaChile, por el periodo
correspondiente al afio 2020.
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IMPUTESE hasta la suma de $5.560.531.- (cinco millones quinientos sesenta mil
quinientos treinta y un pesos), al item 22.11.003 "Servicios Informaticos" del
presupuesto del Comité InnovaChile para el afio 2020.

PONGASE EN CONOCIMIENTO de la Subgerente Legal de Corfo la situacion
descrita en los Considerando 7 al 11 del presente acto administrativo, a fin de que
determine, conforme al mérito de los antecedentes recibidos y a la ponderacion que
haga con respecto a la gravedad de los mismos, si se ordena la instruccion de un
procedimiento disciplinario, a fin de establecer las eventuales responsabilidades
administrativas derivadas de los hechos sefialados.

PUBLIQUESE la presente Resolucion Exenta en el banner de "Gobierno
Transparente", del sitio web www.corfo.cl, en conformidad a lo dispuesto en el literal
g) del articulo 7, de la Ley N° 20.285 y en la Instruccion General N° 11, del Consejo
para la Transparencia, sobre Transparencia Activa.

Andtese, comuniquese y archivese.

ROCIO FONSECA CHAMORRO - Directora Ejecutiva, Comité InnovaChile
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