EEF"C“@ DETERMINA NIVEL DE CUMPLIMIENTO GLOBAL
’ O}’ ' DE CADA EQUIPO, UNIDAD O AREA DE TRABAJO
DEL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO
2023, Y PORCENTAJE DE INCREMENTO POR
DESEMPENO COLECTIVO QUE LE CORRESPONDE
RECIBIR DURANTE EL ANO 2024 A CADA UNO DE
LOS EQUIPOS, UNIDADES O AREAS DE TRABAJO
DE LA SUBSECRETARIA DE DERECHOS

HUMANOS.
RESOLUCION EXENTA N° Gie)
SANTIAGO, 29 FEB 202
VISTOS:

Estos antecedentes y lo dispuesto en el Decreto con
Fuerza de Ley N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N°19.880, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado;
en la Ley N°20.885, que crea la Subsecretaria de Derechos Humanos y adecua la Ley Organica del
Ministerio de Justicia; en el Decreto con Fuerza de Ley N°3, de 2016, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, que fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley Orgéanica del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; en la Ley N°19.553, que concede Asignacion de
Modernizacion y otros beneficios que indica; en la Ley N°19.882, que regula nueva politica de
personal a los funcionarios publicos que indica; en la Ley N°20.212, que modifica las Leyes N°19.553
y N°19.882, y otros cuerpos legales, con el objeto de incentivar el desempefio de funcionarios
publicos; en el decreto supremo N°983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueba
Reglamento para la aplicacion del Incremento por Desempefio Colectivo establecido en el articulo
7° de la Ley N°19.553; en la Ley N°211.640, sobre presupuestos del sector publico correspondiente
al afio 2024; en el decreto N°23, de 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos que nombra
Subsecretario de Derechos Humanos; en la resolucién exenta N°342, de 2022, de la Subsecretaria
de Derechos Humanos, que Aprueba Convenio para el afio 2023 sobre Aplicacién del Incremento
por Desempefio Colectivo establecido en el articulo 7° de la Ley N°19.553: en la resolucién N° 6, de
2018, de la Contraloria General de la Iflept]blica, que fija normas sobre exencion del tramite de Toma
de Razodn, de las materias de personal que se indican, modificada por resolucién N°2, de 2022, y
resolucion N°3, de 2023, todas de la Contraloria General de la Republica; y,

CONSIDERANDO:

1.- Que la Ley N°19.553, que concede Asignacion de
Modernizacion y otros beneficios que indica, en su articulo 3°, sefiala como uno de los elementos
que contempla la asignacion de modernizacion, un incremento por desempefio colectivo, el que
conforme al articulo 7° de la citada normativa, sera concedido a los funcionarios y funcionarias que
ejerzan sus funciones en equipo, unidades o areas de trabajo, en relacién con el grado de
cumplimiento de las metas fijadas para ellos.




e
| de Derechos
Humanos

2.- Que, con fecha 30 de noviembre de 2022 se
suscribié un Convenio de Desempefio para la Aplicacién del Incremento por desempefio colectivo
establecido en el Articulo 7° de la Ley N° 19.553, para el afio 2023, entre la Subsecretaria de
Derechos Humanos y el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, , aprobado por resolucién
exenta N° 342, de 7 de diciembre de 2022, de esta Subsecretaria de Derechos Humanos.

3.- Que el convenio sefialado en el considerando
anterior, contemplo la descripcién especifica de las metas de cada equipo, unidad o area de trabajo,
sus ponderadores e indicadores, los medios de verificacion de estos ultimos, las fuentes de
informacion, la frecuencia de medicién de las metas, el plazo de aplicacién y responsables de las
mismas.

4.- Que, con la finalidad de aplicar el incremento por
desempefio colectivo establecido en el articulo 7° de la mencionada Ley N°19.553, la resolucién
exenta N°25, de 1 de febrero de 2023; la resolucion exenta N°26, de 1 de febrero 2023; la resolucion
exenta N°209, de 13 de julio de 20?3; la resolucion exenta N°312, de 10 de octubre 2023: la
resolucion exenta N° 367, de 30 de noviembre 2023, la resolucién exenta N°402, de 20 de diciembre
de 2023, la resolucién exenta N°64 y N°65, ambas del 28 de febrero de 2024, todas de la
Subsecretaria de Derechos Humanos, se incorporaron a los equipos o centros de responsabilidad
de la subsecretaria a los funcionarios y funcionarias que ingresaron a cumplir funciones durante el
ejercicio 2023,

5.- Que, habiéndose dado cumplimiento al periodo de
aplicacion del Convenio de Desemperio Colectivo 2023, esto es, desde el 01 de enero de 2023 al 31
de diciembre de 2023, corresponde determinar el nivel de cumplimiento global de cada equipo,
unidad o area de trabajo, y el porcentaje de incremento por desempefio colectivo que le corresponde
recibir, a cada uno de ellos, durante el afio 2024.

6.- Que lo anterior se formaliza teniendo a la vista el
Informe Definitivo del Convenio de Desempefio Colectivo afio 2023 de esta Subsecretaria de
Derechos Humanos, elaborado por las Unidades de Planificacion y Control de Gestion y Auditoria
Interna; validado por la Unidad de Auditoria Ministerial, a través de Oficio N°438, de 24 de enero de
2024, y aprobado por el Ministro (S) de Justicia y Derechos Humanos, mediante Oficio N°972, de 15
de febrero de 2024.

RESUELVO:

1.- DETERMINASE el nivel de cumplimiento global de
cada equipo, unidad o area de trabajo establecido en el Convenio de Desempefio del afio 2023 para
la aplicacion del incremento por desempefio colectivo del articulo 72 de la Ley N° 19.553, aprobado
por Resolucion Exenta N° 342, de 7 de diciembre de 2022, que en cada caso se indica:

Porcentaje de

I : :
Nombre del Equipo de Trabajo cumplimiento global

1. Gabinete 100%
2. Divisién de Promocién 100%
3. Divisién de Proteccidn 100%
4. Division de Administracion y Finanzas 100%
5. Unidad Programa Derechos Humanos 100%




2.- DETERMINASE el siguiente porcentaje de

incremento por desempefio colectivo que le corresponde recibir a cada uno de los equipos, unidades
o areas de trabajo de la Subsecretaria de Derechos Humanos durante el afio 2024, de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 31 del Decreto Supremo N° 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que
aprueba el Reglamento para la Aplicacién del Incremento por Desempefio Colectivo del articulo 7°

de la Ley N°® 19.553:

Pdrcentaje de

Nombre del Equjpo de Trabajo incremento por
i desempeiio
1. Gabinete 8%
2. Division de Promocion ' 8%
3. Divisién de Proteccién 8%
4. Division de Administracion y Finanzas 8%
5.

Unidad Programa Derechos Humanos 8%

3.- SENALASE que el nivel de cumplimiento global en

el afio 2023, de cada indicador de desempefio y de las metas de gestion por cada uno de los equipos
definidos para esta Subsecretaria en el Convenio de Desempefio Colectivo, ya indicado en el
numeral 1° anterior, es el siguiente:

Descripcién de Metas por Equipos de Trabajo

Equipo de Trabajo: Gabinete

Nombre del

Indicador 1

Férmula de
Calculo

Meta 2023 2 dias

1.

Nota
Técnica

Dias habiles promedio de firma de Resoluciones que requieran la firma
de el/la Subsecretario/a de Derechos Humanos, en el afio t.

> (N° de dias habiles transcurridos entre el ingreso a Gabinete y el
despacho de Resoluciones firmadas por el/la Subsecretario/a de Derechos
Humanos, en el afo t) / Numero total de Resoluciones despachados por el
Gabinete de el/la Subsecretario/a de Derechos Humanos firmadas por el/la
Subsecretario/a de Derechos Humanos, en el afio t.

Numerador 2 Z
- Umda.d e Dias Ponderador 25%
Denominador - Medida

La contabilizacion de los plazos correspondera a los dias habiles
transcurridos desde el ingreso del documento al Gabinete de la
Subsecretaria de Derechos Humanos, hasta la derivaciéon a Oficina de
Partes con la respectiva firma.

El ingreso del documento a Gabinete podra ser identificado por la fecha del
correo electrénico, desde la Unidad de Fiscalia, que adjunta y remite
propuesta de Resolucion, o registro del SISID respectivo.

La salida del documento de Gabinete podra ser identificado por la fecha del
registro en el Sistema Integrado de Documentos (SISID), o en el Libro de
Correspondencia, en su despacho hacia la Oficina de Partes, Archivos y
Transcripciones.




Resultado g
al _
3112123 | dias

Observaciones

Nombre del

Indicador 2

Férmula de
Calculo

2

Meta 2023 ;
dias

Nota

Técnica 3.

Resultado g gp
al '
$tivalzy | dies

Observaciones

Se excluyen las Resoluciones de Personal (“P”), gestionadas a través del
Sistema de Informacién y Control del Personal de la Administracion del
Estado (SIAPER), de la Contraloria General de la Republica, ya que su total
tramitacién esta sujeta a la gestién de un Organo auténomo; y todas aquellas
donde exista delegacién de facultad de firma en otro cargo directivo de la
Subsecretaria de Derechos Humanos.

Numerador 0 Poedeiitale ) E——
| SR 100% _ 25%
Denominador 249 cumplimiento obtenido

Sin observaciones.

Dias habiles promedio de la gestion de respuesta a solicitudes de
acceso a informaciéon publica, en el marco de la Ley N° 20.285,
ingresadas al Gabinete de la Subsecretaria de Derechos Humanos, en
el afio t.

¥ (N° de dias habiles transcurridos entre el ingreso a Gabinete de la solicitud
de acceso a informacion publica, en el marco de la Ley N° 20.285, y el
despacho de la respuesta respectiva a Oficina de Partes, en el afio t) / N°
total de solicitudes de acceso a informacién publica, en el marco de la Ley
N° 20.285, recibidas en el Gabinete de la Subsecretaria de Derechos
Humanos, en el afio t.

Numerador - -
Unidadide | .. | Bonderador | 25%
Denominador - Medida

La contabilizacion de los plazos correspondera a los dias habiles
transcurridos desde que se reciba conforme en el Gabinete de la
Subsecretaria de Derechos Humanos, la propuesta de respuesta a solicitud
de acceso a informacién publica, en el marco de la Ley N° 20.285, y el
despacho de la respuesta respectiva.

El ingreso del documento a Gabinete podra ser identificado por la fecha del
correo electronico, desde la Unidad de Fiscalia, que adjunta y remite
propuesta de respuesta a solicitud de acceso a informacién publica, o
registro del SISID respectivo.

La salida del documento de Gabinete podra ser identificado por la fecha del
registro en el Sistema Integrado de Documentos (SISID), o en el Libro de
Correspondencia, en su despacho hacia la Oficina de Partes, Archivos y
Transcripciones.

Se entiende por gestién de respuesta a aquellas solicitudes de acceso a
informacién publica, en el marco de la Ley N° 20,285, despachada hacia el/la
solicitante de la informacion, mediante la derivacién del Oficio que entrega
respuesta a la Oficina de Partes, Archivos y Transcripciones.

N
e ! Porcentaje Ponderador
' b 100% I 25%
Denominador 233 Ccumplimiento obtenido

Sin observaciones.



Nombre del

Indicador 3

Formula de Calculo

Meta 2023

Nota
Técnica

Resultado
al
31M12/23

100%

100.00%

Porcentaje de informes de gestion de lobby y demandas ciudadanas
enviados oportunamente, respecto a los informes de gestion de
lobby y demandas ciudadanas planificados por enviar en el afio t.

(N° de informes de gestion de lobby y demandas ciudadanas de la
Subsecretaria de Derechos Humanos enviados oportunamente, en el afio
t / N° de informes de gestion de lobby y demandas ciudadanas
planificados por enviar, en el afio t) * 100

Numerador 6 Unidad de

; Porcentaje Ponderador 25%
Denominador 6 Medida

Los reportes de gestion de lobby y demandas ciudadanas buscan, en primer
lugar, informar periodicamente a la jefatura del Gabinete en relacion al
cumplimiento de los plazos establecidos en la Ley N° 20.730, sobre:

a) Respuesta a solicitudes de audiencias a sujetos pasivos de la
Subsecretaria de Derechos Humanos al mes anterior;

b) Actualizacion del registro de los viajes realizados al mes anterior;

c) Actualizacion de la nébmina de sujetos pasivos de lobby o gestién de
intereses particulares vigentes en la Subsecretaria de Derechos
Humanos al mes anterior; y

d) Actualizacion del registro de audiencias publicadas al mes anterior.

Junto con lo anterior, los reportes de gestién de lobby y demandas
ciudadanas buscan informar a la jefatura de Gabinete en relacién a las
demandas especificas que la ciudadania pudiera plantear en las instancias
de audiencias publicas. Para ello, el equipo llevara un registro con el detalle
de las audiencias, el cual contendra al menos:

a) Registro cronoldgico de las audiencias efectivamente realizadas.
b) Registro de solicitantes.

c) Descripcion de los temas tratados en cada audiencia, donde se
identificara la existencia o no de una demanda especifica realizada a la
Subsecretaria de Derechos Humanos.

d) Identificacion de la forma o mecanismo mediante el cual la institucion
dara respuesta a la demanda realizada. Asimismo, quedara registro de
las acciones que no sera posible atender en atencién a la competencia
y a las atribuciones de esta cartera de Estado.

Los reportes seran bimestrales, siendo los periodos a informar: i) enero-
febrero (marzo); ii) marzo-abril (mayo); iii) mayo-junio (julio); iv) julio-agosto
(septiembre); v) septiembre-octubre (noviembre); vi) noviembre-diciembre
(diciembre).

Los informes podran ser remitidos hasta del dia 15 de cada mes (mes t)
siguiente al respectivo periodo bimestral a informar (mes t-1). En caso de
que este dia sea sabado, domingo o festivo, el informe se debera remitir
hasta el dia habil inmediatamente siguiente.

Para efectos de este indicador, el reporte de gestién correspondiente al mes
de diciembre debera ser remitido como estado de situacién a mas tardar el
31 de diciembre.
Numerador 6 i

Porcentaje Ponderador

{ T 100% 2 25%
Denominador 6 Ccumplimiento obtenido



Observaciones Sin observaciones.

Porcentaje de reportes ejecutivos del Sistema de Informacion para
! la Gestion (SIG) enviados oportunamente, respecto a los reportes
Indicador 4 ejecutivos planificados por enviar en el afio t.

Nombre del

(N° de reportes ejecutivos del Sistema de Informacién para la Gestién
(SIG) enviados oportunamente, en el afio t / N°® de reportes ejecutivos del
Sistema de Informacion para la Gestion (SIG) planificados de enviar, en
el afio t) * 100

Formula de Calculo

Numerador 4 1
Mgthdgas. | ooR | Unlda.d ¢a Porcentaje Ponderador 25%
Denominador 4 Medida

1. Los periodos a informar seran: Enero — Marzo (en Abril); Abril — Junio (en
Julio); Julio — Septiembre (en Octubre); y Octubre — Noviembre (en

Diciembre).
Nota
Técnica 2. Los reportes poedran ser remitidos hasta el dia 18 de cada mes (periodo t)
siguiente al respectivo periodo a informar (periodo t-1). En caso de que este
dia sea sabado, domingo o festivo, el reporte se debera remitir hasta el dia
habil inmediatamente siguiente.
Resultado Numerador 4
P :
al 100.00% | orcontale | .qggy | Tomdemdor) ...
31/12/23 Denominador 4 Cumplimiento obtenido
Observaciones Sin observaciones.

Equipo de Trabajo: Division de Promocion

Porcentaje de talleres sobre enfoque basado en derechos humanos
Nombre del aplicado en las politicas publicas y temas conexos impartido a
Indicador 1 funcionarias publicas y funcionarios publicos, respecto de los
planificados a realizar en el afio t.

(N° de talleres sobre enfoque basado en derechos humanos aplicado en
las politicas publicas y temas conexos impartido a funcionarias publicas

Férmula de Calculo vy funcionarios publicos, realizados en el afio t / N° total de talleres sobre
enfoque basado en derechos humanos aplicado en las politicas publicas
y temas conexos programados por realizar, en el afio t) * 100

Numerador 6 3
Meta 2023 100% , unidad de - | o.snics | Poiideredor| 20%
Denominador 6 Medida

1. Se entendera por taller sobre enfoque basado en derechos humanos
(EBDH) aplicado en las politicas publicas a una actividad teérico-practica en
que se aborden contenidos tales como: ciclo de politicas publicas, enfoque
de derechos humanos, principios del enfoque de derechos humanos,
buenas practicas en la implementacién del enfoque de derechos humanos
en la experiencia de Chile y comparada, ejercicios de andlisis y aplicacion
del EBDH en la elaboracion, disefio y/o evaluacion de politicas publicas; asi
como otro tépicos conexos vinculados a grupos de especial proteccion y/o
derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales y culturales.

Nota
Técnica

2. La gestién para la realizacion del taller podra surgir como iniciativa tanto de
la Subsecretaria de Derechos Humanos como de las contrapartes



Resultado
al 100.00%
31112123

Observaciones

Nombre del

Indicador 2

Formula de
Calculo

Meta

o,
2023 100%

institucionales de otros organismos publicos, sin perjuicio de que, para
efectos del medio de verificacion, el compromiso de imparticién del taller se
concrete a través de un correo electrénico enviado por un(a) funcionario(a)
de la Unidad de Paliticas Publicas.

Las gestiones para la realizacion de los talleres podran ser llevadas a cabo
por cualquier funcionario(a) de la Unidad de Politicas Publicas, en atencién
a la distribucion funcional que existe entre éstos como contrapartes de los
diversos organismos publicos que cuentan con compromisos en el Plan
Nacional de Derechos Humanos (PNDH) y/o el Plan de Accién Nacional de
Empresas y Derechos Humanos (PAN). De existir la iniciativa de realizar el
taller por parte de una institucion que no tiene compromisos en el PNDH o
el PAN, la responsabilidad de gestion de este sera distribuida dentro de la
Unidad de conformidad a las cargas laborales de cada funcionario(a).

Se planificara la realizacién de 6 talleres durante el afio 2023, los que se
podran impartir a funcionarias y funcionarios de organismos publicos tanto
en la Region Metropolitana como en ofras regiones del pais, de forma
presencial o remota.

Se entendera por funcionarias publicas y funcionarios publicos a aquellas
personas contratadas en calidad juridica planta o contrata, asi como
aquellas con contrato de honorarios o bajo el régimen del Cédigo del
Trabajo.

N
P © Porcentaje Ponderador

' e 100% . 20%
Denominador 6 cumplimiento obtenido

Sin observaciones.

Porcentaje de informes de seguimiento al Segundo Plan Nacional de
Derechos Humanos remitidos al (a la) Subsecretario(a) de Derechos
Humanos, respecto a los programados por remitir.

(N° de informes de seguimiento al Plan Nacional de Derechos Humanos
remitidos al(a la) Subsecretario(a) de Derechos Humanos, en el afio t / N°
total de informes de seguimiento al Plan Nacional de Derechos Humanos
programados, en el afo t) * 100.

Numerador 2
Unidad de Ponderado

Denominado 5 Medida Porcentaje r 20%
r

Nota Se realizaran dos informes durante el afio 2023, con fecha limite de envio los dias 31
Técnica dejulioy 31 de diciembre, respectivamente.

Resultad
o al
31112123

100.00

%

Observaciones

Nombre del

Indicador 3

Nemareroh 2 Porcentaje Ponderado
Denominado 5 cumpgmient 100% cobtenido 20%
r

Sin observaciones.

Porcentaje de informes de seguimiento al Segundo Plan de Accién
Nacional de Derechos Humanos y Empresas (PAN) remitidos al (a
la) Subsecretario(a) de Derechos Humanos, respecto a los
programados por remitir.



(N° de informes de seguimiento al Segundo Plan de Accion Nacional de
Derechos Humanos y Empresas (PAN) remitidos al (a la)
Férmula de Calculo  Subsecretario(a) de Derechos Humanos, en el afio t / N° total de informes
de seguimiento al Segundo Plan de Accion Nacional de Derechos
Humanos y Empresas (PAN) programados por remitir, en el afio t) * 100

Numerador 2 g
Mhata.2023 100% ' Umda.d de Porcentaje Ponderador 20%
Denominador 2 Medida

Nota Se realizaran dos informes durante el afio 2023, con fecha limite de envio los dias
Técnica 31 de julio y 31 de diciembre, respectivamente.

Ruatiltgro Numerador 2 Porcentaje Ponderador
al 100.00% iy 100% : 20%
Observaciones Sin observaciones.
Nombre del Porcentaje de materiales de apoyo de formacion en Derechos
: Humanos elaborados y remitidos a la (al) Subsecretaria(o) de
Indicador 4 Derechos Humanos, respecto a los programados en el afio t.

(N° de materiales de apoyo de formacion en Derechos Humanos
elaborados y remitidos a la (al) Subsecretaria(o) de Derechos Humanos,
en el afio t / N° total de materiales de apoyo de formacion en Derechos
Humanos programados por elaberar y remitir, en el afio t) * 100

Férmula de Calculo

Numerador 5 :
Meta 2023  100% ' U:;d:%de Porcentaje Ponderador 20%
Denominador 5 edalda

1. El material de apoyo de formacién corresponde a la sistematizaciéon de las
herramientas y/o metodologias de capacitacién para funcionarias y
funcionarios publicos; asi como contenido desarrollado para la ejecucion de
instancias de formacion. Este material contempla, indistintamente, alguno(s)
de los siguientes elementos:

e Evaluacion de necesidades.

Nota . :
— e Guion Instruccional.
Técnica
e Presentaciéon en PPT o PDF.
¢ Documentos de Lectura.
e Informes de Capacitacion.
¢ Documentos de contenidos para instancias de formacién (virtual o
presencial).
Resultado Numerador 5 S iains oD e
al 100.00% e 100% 7 20%
31/12/23 Denominador 5 Ccumplimiento obtenido
Observaciones Sin observaciones.
Porcentaje de funcionarios/as plblicos/as que aprueban
Nombre del satisfactoriamente las instancias de formacién en Derechos Humanos
Indicador 5 en el afo t, respecto del total de funcionarios/as publicos/as de la

Administracion Central del Estado del afio t.



Férmula de
Calculo

Meta
2023

Nota
Técnica

0.71
%

(N° de funcionario(as) publicos certificados en los cursos de Derechos
Humanos disponibles en el Portal de Capacitacion en Derechos Humanos,
en el afio t / N° de funcionarios(as) publicos inscritos en los cursos de
Derechos Humanos disponibles en el Portal de Capacitacién en Derechos
Humanos, en el afio t) * 100

Numerador | 3.200 Unidad

de o,
Denominador 453.154  Medida & , %

Porcentaj Ponderado 20

Para efectos de este indicador, se entendera:

a)

b)

d)

a)

b)

g)

Funcionario/as Publico/as: Personas que desempefian funciones en la
Administracion Central del Estado en "cargos efectivos", esto es, bajo calidad
juridica Planta, Contrata, Honorarios o Cédigo del Trabajo.

Instancias de Formacién en Derechos Humanos: Corresponde a los cursos
en formato e-Learning disponibles en el Portal de Capacitacion de la
Subsecretaria de Derechos Humanos
(https://formacionddhh.minjusticia.gob.cl/) vy a los programas formativos,
cursos, talleres, charlas o similares que se lleven a cabo en forma presencial
o virtual por la Divisién de Promocion y que conlleven un mecanismo de
aprobacién.

Aprobacion de Instancias de Formacion en Portal de Formacién: Respuesta
satisfactoria, por parte de Funcionariofas Publico/as, del mecanismo de
evaluacion establecido para cada instancia de formacion en Derechos
Humanos. Esta condicion estara acreditada por un certificado de aprobacion,
documento extendido por la Subsecretaria de Derechos Humanos.

Aprobacion de instancias sincronicas presenciales o virtuales: se
considerara aprobados a aquellos funcionarios que hayan asistido y
participado en las instancias sincronicas. Esta condicion se acreditara por
medio de la aplicacion de una encuesta de satisfaccion al momento de
finalizar.

El valor del numerador correspondera al numero total de Funcionario/as
Publico/as que aprueban las distintas instancias de formacion disponibles en
el Portal de Capacitacion de Derechos Humanos de la Subsecretaria de
Derechos Humanos o que aprueban las instancias sincrénicas virtuales o
presenciales, en el afio t. Para tal efecto, se excluiran de esta contabilizacién
a las funcionarias publicas y funcionarios publicos que “deserten” o que se
reporten como “sin actividad”, entendiéndose por tales:

Desercion: corresponde a la persona que participa de la instancia formativa,
pero no finaliza todos los médulos de la respectiva instancia formativa y
tampoco realiza la evaluacién final.

Sin actividad: corresponde a la persona que esta inscrita en la instancia
formativa, pero no ingresa a la plataforma online de capacitacion, por lo tanto,
no inicia el curso o instancia formativa.

El valor del denominador estard determinado por el total del "Personal
disponible del Gobierno Central", cifra que publica la Direccién de
Presupuestos, del Ministerio de Hacienda, en el ultimo Informe Estadistico
de Recursos Humanos del Sector Publico disponible en el afio t.

Un(a) mismo(a) funcionario(a) publico(a) (RUN) puede participar en distintas
instancias de formacion durante el afio t, por lo cual se podra contabilizar
mas de una vez.



Resultad Numerador  7.141 Porcentaje

1,58 i g Ponderado 20
o al o  Denominado 45216 cumplimient  100% robtenido | %
3112123 r 3 o
Observaciones Sin observaciones.

Equipo de Trabajo: Division de Proteccién

Porcentaje de documentos de trabajo de adecuaciéon normativa
. elaborados, respecto a los documentos de trabajo de adecuacién
Indicador 1 normativa solicitados, en el afio t.

Nombre del

(N° de documentos de trabajo de adecuacién normativa elaborados, en el
Férmula de Calculo afio t / N° total de documentos de trabajo de adecuacién normativa
solicitados, en el afio t) * 100

Numerador 32 :
Mpta 208 80% Umda.d de Porcentaje Ponderador 25%
Denominador 40 Medida

1. Se entendera por “documentos de trabajo de adecuacién normativa”;

a) Proyectos de ley, comentarios, comparados, presentaciones ppt, o
indicaciones a aquellos;

b) Anteproyectos de ley, comentarios, comparados, o presentaciones ppt
respecto de aquellos;

c) Propuestas, modificacion u observacion de reglamentos, protocolos,
Nota estatutos y, en general, cualquier normativa que requiera revision en relacion
Técnica con la adecuacion normativa ya mencionada;

d) Toda minuta, informe o documento elaborado con motivo de cualquier
solicitud de asesoria técnica en materias de competencia de Ia
Subsecretaria de Derechos Humanos.

2. Elplazo de respuesta sera de 90 dias habiles contabilizados desde recibida
la instruccion por escrito o correo electrénico de solicitud de la jefatura

requirente.
Resultado Numerador 59 }
al 95.16% Corcondle - | gogey | Fondemdor ..,
3112/23 Denominador 62 Ccumplimiento obtenido
Observaciones Sin observaciones.
Nombre del Porcentaje de reportes de seguimiento legislativo, respecto a los
Indicador 2 solicitados en el afio t.

(N° de reportes de seguimiento legislativo elaborados en el afio t / N°
Férmula de Calculo total de reportes de seguimiento legislativo de proyectos de ley
encomendados por la autoridad , en el afio t) * 100

Numerador 24 Unidad de

Wi dess Sl : Porcentaje Ponderador 25%
Denominador 30 Medida
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La fuente corresponde a la transmision electrénica por internet (streaming),
desde las plataformas web oficiales www.cdtv.cl; www.senado.cl; y
www.democraciaenvivo.cl.

2. El plazo de elaboracion de cada reporte de seguimiento legislativo no
Nota excedera los 10 dias habiles contados desde la fecha de la respectiva
Técnica sesion.
3. Para efectos de este indicador, se entendera por seguimiento legislativo a
las sesiones de comisién de la Camara de Diputadas y Diputados o del
Senado que 'sean efectivamente celebradas durante el periodo
comprendido entre el 11 de marzo y el 31 de diciembre del afio t.
Resultado Numerador 78 :
al 100.00% | P°’°f"f"“e 100% | onderador |,
31112/2023 Denominador 78 Ccumplimiento obtenido

Observaciones

Nombre del

Indicador 3

Férmula de Calculo

Meta 2023 80%

1.

Nota
Técnica

Sin observaciones.

Porcentaje de documentos elaborados por la Unidad de Sistemas
Internacionales de Proteccion, respecto a los requerimientos de la
jefatura de la Division de Proteccion relacionadas con solicitudes
efectuadas desde el Ministerio de Relaciones Exteriores, en el afio t.

(N° de documentos elaborados por la Unidad de Sistemas Internacionales
de Proteccion, en el afio t / N° total de documentos requeridos por la
jefatura de la Division de Proteccion relacionados con solicitudes
efectuadas desde el Ministerio de Relaciones Exteriores, en el afio t) * 100

Numerador 24 Unidad de

: Porcentaje Ponderador 25%
Denominador 30 Medida

Para efectos de este indicador, los “documentos elaborados por la Unidad
de Sistemas Internacionales de Protecciéon” son aquellos redactados por
dicha Unidad que, de acuerdo con el criterio de la jefatura de la Divisién de
Proteccién, tienen el objetivo de:

a) Prestar asesoria técnica y contribuir con el Ministerio de Relaciones
Exteriores en la defensa internacional de Chile en casos ante los
Sistemas Universal o Interamericano de Derechos Humanos.

b) Dar cuenta, desde una perspectiva critica, de las acciones
realizadas por el Estado de Chile para la implementacién tanto de
las disposiciones contenidas en tratados internacionales de
derechos humanos, como de las resoluciones y recomendaciones
originadas en el Sistema Interamericano y en el Sistema Universal
de Derechos Humanos.

c) Responder las solicitudes de informacion requeridas por los 6rganos
del Sistema Interamericano y Universal de Derechos Humanos
derivadas desde el Ministerio de Relaciones Exteriores.

Los plazos para la elaboracion de los documentos elaborados por la Unidad
de Sistemas Internacionales de Proteccién seran hasta los 150 dias habiles,
desde la fecha del requerimiento de |a jefatura de la Division de Proteccion
hasta la fecha de envio de respuesta por parte de la Unidad de Sistemas
Internacionales de Proteccion, que remite el documento a la referida jefatura
de Division.

11



En casos de situaciones excepcionales, de fuerza mayor, catastrofes
naturales, estados de excepcion constitucional, alerta sanitaria, o cualquier
otra que afecte el normal funcionamiento del Servicio, se entendera como
suficiente medio de verificacion el intercambio de correos electrénicos entre
la jefatura, titular o subrogante, de la Divisién de Proteccién y la Jefatura de
la Unidad de Sistemas Internacionales de Proteccion.

Resultado Numerador 46

al 97.87% Pofcentajs iope; | ondemdor ...
31/12/23 Denominador 47 Ccumplimiento obtenido
Observaciones Sin observaciones.

Porcentaje de reportes ejecutivos de participaciéon en reuniones de
Nombre del la Unidad de Sistemas Internacionales de Proteccion con el
Indicador 4 Ministerio de Relaciones Exteriores, respecto a las reuniones
técnicas realizadas en el afio t.

(N° de reportes ejecutivos de participacion en reuniones técnicas de la
Unidad de Sistemas Internacionales de Proteccion con el Ministerio de
Fdérmula de Calculo Relaciones Exteriores elaborados, en el afio t / N° total de reuniones
tecnicas realizadas con el Ministerio de Relaciones Exteriores, en el afio

£) * 100
Numerador 16 -

Meta 2023 80% Unaad 99" | pamsente: | Ponadrsdor | 25%
Denominador 20 Medida

1. Las reuniones técnicas podran ser citadas por el Ministerio de Relaciones
Exteriores o por la Subsecretaria de Derechos Humanos.

2. Se entiende por reporte ejecutivo el documento elaborado por la Unidad de
Sistemas Internacionales de Proteccién, que da cuenta de las principales

Nota . W
e tematicas abordadas en la reunién técnica y de los acuerdos adoptados, en
Técnica : ¢ o :
la medida que estas se generen, segun la tematica abordada en la reunion
técnica sostenida.
3. Lasreuniones podran desarrollarse a través de plataformas electrénicas que
permiten realizar videoconferencias.
Resultado Numerador 16 Porcentaia Baridador
al 100.00% i 100% nOracor | ose
31112123 Denominador 16 <¢cumplimiento obtenido
Observaciones Sin observaciones.

Equipo de Trabajo: Division de Administracién y Finanzas

Porcentaje de informes de avance de gestion de la Unidad Programa
1 de Derechos Humanos enviados en oportunidad, respecto al total
Indicador 1 de informes programados, en el afio t.

Nombre del

(N° de informes de avance de gestién de la Unidad Programa de
Derechos Humanos enviados en oportunidad, en el aifo t / N° total de

Férmula de Calculo informes de avance de gestion de la Unidad Programa de Derechos
Humanos programados, en el afio t) * 100
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Meta 2023 100%

Numerador 4 Unidad de

; Porcentaje Ponderador 40%
Denominador 4 Medida

Los periodos a informar seran: Enero — Marzo (en Abril); Abril — Junio (en
Julio); Julio — Septiembre (en Octubre); y Octubre — Noviembre (en
Diciembre).

Nota
Técnica 2. Los informes podran ser remitidos hasta el dia 08 de cada mes (periodo t)
siguiente al respectivo periodo a informar (periodo t-1). En caso de que este
dia sea sabado, doemingoe o festivo, el informe se debera remitir hasta el dia
habil inmediatamente siguiente.
Resultado Numerador 4
rcentaje P
al 100.00% Rareania) 100%  "onderador .,
34/12/23 Denominador 4 ¢umplimiento obtenido
Observaciones Sin observaciones.
Nombre del Porcentaje' de informes de gestion de compras enviados en
oportunidad, respecto a los informes de gestion de compras
Indicador 2

Férmula de Calculo

Meta 2023 100%

programados, en el afo t.

(N°® de informes de gestion de compras enviados en oportunidad, en el

ano t/ N° total de informes de gestion de compras, en el afio t) * 100.
Numerador 12 :

| Unlda_d de Porcentaje Ponderador 30%

Denominador 12 Medida

El informe de gestion de compras identificara los procesos de compra y
montos asociados por tipo de adquisicion acumulado al periodo respectivo.

2. Los meses a informar (reportes) seran desde enero a diciembre.
Not'a 3. Los informes podran dentro de los 10 primeros dias habiles de cada mes
Técnica (mes t) siguiente al respectivo periodo a informar (mes t-1).
4. Para efectos de esta meta, el informe de gestion de compras
correspondiente al mes de diciembre debera ser remitido como estado de
situacién a mas tardar el 31 de diciembre de 2023.
Resultado Numerador 12 -
al 100.00% FOrEemal® | <ogm | Tondemadar | o0,
31112/23 Denominador 12 C¢umplimiento obtenido

Observaciones

Nombre del

Indicador 3

Formula de Célculo

Meta 2023 100%

Sin observaciones.

Porcentaje de informes de gestion de personas enviados en
oportunidad, respecto a los informes de gestion de personas
programados, en el afio t.

(N° de informes de gestién de personas enviados en oportunidad, en el
afio t/ N° total de informes de gestion de personas, en el afio t) * 100

Numerador 12 ypidad de

£ Porcentaje Ponderador 30%
Denominador 12 Medida

13



1

El informe de gestién de personas contendra la siguiente informacion:
a. Dotacion vigente al cierre de mes.

b. Movimientos de personal mensual en SIGPER para el proceso de
pago de remuneraciones.

c. Gestiones mensuales de acciones para implementaciéon del Plan
Anual de Capacitacion (PAC) 2023.

d. Informe mensual de permisos del mes, feriados legal,

Nota - .
Técnica administrativos y horas compensadas.
e. Estado de procesos de reclutamiento y seleccién de personas.
2. Los meses a informar (reportes) seran desde enero a diciembre.
3. Los informes podran ser remitidos dentro de los 10 primeros dias habiles de
cada mes (mes t) siguiente al respectivo periodo a informar (mes t-1).
4. Para efectos de esta meta, el informe de gestion de personas
correspondiente al mes de diciembre debera ser remitido como estado de
situacidén a mas tardar el 31 de diciembre de 2023.
Resultado Numerador 12 :
al 100.00% Coreontue. | qogy, | Fondemador .
31/12/23 Denominador 12 cumplimiento obtenido
Observaciones Sin observaciones.
Nombre del Porcentaje de actividades del Plan de actualizacién de
] procedimientos de gestién y desarrollo de personas implementadas
Indicador 4 respecto de las actividades programadas.

(N° de actividades del plan de actualizacion de procedimientos de gestion
y desarrollo de personas implementadas en el afio t / N° de actividades
del plan de actualizacion de procedimientos de gestion y desarrollo de
personas programadas en el afio t) * 100.

Férmula de Célculo

Numerador g .
Meka 2023 100% - Unlda'd € Porcentaje Ponderador 10%
Denominador 3 Medida

1. Se consideran las siguientes actividades:

a. Elaborar un plan de actualizacion de procedimientos que sefiale los
procedimientos a actualizar y el cronograma de trabajo. Esta
actividad debera desarrollarse a mas tardar el 31 de marzo de 2023.

Nota b. Desarrollar, al menos, 5 reuniones de trabajo con la Asociacion de
Técnica Funcionarios y Funcionarias para revisar estado de avances del
plan. Las reuniones deben desarrollarse a mas tardar el Gltimo dia

habil de los meses de abril, junio, agosto, octubre y diciembre.

c. Formalizar los procedimientos actualizados mediante acto
administrativo. El acto administrativo de formalizacion debera ser
dictado a mas tardar el 31 de diciembre de 2023.

Resultado Numerador 3 B e B

al 100.00% S 100% bkt T
31/12/23 Denominador 3 Ccumplimiento obtenido
Observaciones Sin observaciones.
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Equipo de Trabajo: Unidad Programa de Derechos Humanos

Nombre del

Indicador 1

Férmula de Calculo

Meta 2023  100%

1.

Porcentaje de informes de avance de gestion de la Unidad Programa
de Derechos Humanos enviados en oportunidad, respecto al total
de informes programados, en el afio t.

(N° de informes de avance de gestion de la Unidad Programa de
Derechos Humanos enviados en oportunidad, en el afio t / N° total de
informes de avance de gestién de la Unidad Programa de Derechos
Humanos programados, en el afio t) * 100

Numerador 4 :
Umda_d a Porcentaje Ponderador 40%
Denominador 4 Medida

Los periodos a informar seran: Enero — Marzo (en Abril); Abril — Junio (en
Julio); Julio — Septiembre (en Octubre); y Octubre — Noviembre (en
Diciembre).

T:ct:::a 2. Los informes podran ser remitidos hasta el dia 08 de cada mes (periodo t)
siguiente al respectivo periodo a informar (periodo t-1). En caso de que este
dia sea sabado, domingo o festivo, el informe se debera remitir hasta el dia
habil inmediatamente siguiente.

Reszlltado 100.00% it Parcentdle | ooy | Pomdemdor) s

311223 Denominador 4 ¢cumplimiento obtenido

Observaciones

Nombre del

Indicador 2

Sin observaciones.

Porcentaje de solicitudes de informacién provenientes de
Tribunales de Justicia u otros organismos piiblicos respondidas en
un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el aiio t.

(N° de solicitudes de informacion provenientes de Tribunales de Justicia
u otros organismos publicos respondidas en el afio t en un plazo menor

Formula de Calculo o igual a 15 dias habiles / N° de solicitudes de informacion provenientes

Meta 2023 90%

Nota 2.
Técnica

de Tribunales de Justicia u otros organismos publicos respondidas en el
afo t) * 100

Numerador
5 Unidad de Porcentaj Ponderado 30
Denominado 20 Medida e r %
r 0

El plazo de 15 dias habiles se contara desde la fecha de recepcién en la
Unidad Programa de Derechos Humanos (UPDH) del Oficio de Solicitud de
Informacion con nimero de SISID incorporado, hasta la fecha que se remite
el Oficio de Respuesta a Gabinete.

El ingreso del documento a la Unidad Programa de Derechos Humanos
podra ser identificado por la fecha del correo electrénico mediante el cual se
remite copia del Oficio a la jefatura de la UPDH, o mediante registro del
namero de SISID respectivo.

La salida del documento desde la Unidad Programa de Derechos Humanos
podra ser identificado por la fecha del registro en el Sistema Integrado de
Documentos (SISID), o en el Libro de Correspondencia, en su despacho
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Resultad
oal
31112123

100.00
%

Observaciones

Nombre del

Indicador 3

hacia el Gabinete para firma del (de la) Subsecretario(a) de Derechos
Humanos.
Numerador 87  poreentaje

Denominado cumplimient 100%
r o

Ponderado 30
r obtenido %

Sin observaciones.

Porcentaje de informes de gestion y desarrollo de proyectos
adjudicados por Fondos Concursables de Cultura y Sitios de
Memoria enviados oportunamente, respecto a los informes de
gestion planificados por enviar en el afio t.

(N° de Informes de gestion y desarrollo de proyectos adjudicados por
Fondos Concursables de Cultura y Sitios de Memoria enviados

Férmula de Calculo  oportunamente, en el afio t / N° de Informes de gestion y desarrollo de

Meta 2023

Nota
Técnica

100%

proyectos adjudicados por Fondos Concursables de Cultura y Sitios de
Memoria planificados de enviar, en el afio t) * 100

Numerador 3  Unidad de

i Porcentaje Ponderador 30%
Denominador 3 Medida

Los informes de gestion y desarrollo de proyectos adjudicados por Fondos
Concursables de Cultura y Sitios de Memoria podran ser enviados, por
correo electrénico, hasta el ultimo dia habil de los meses establecidos para
su reportabilidad, de acuerdo al siguiente detalle:

a) Primer informe, sobre el proceso de adjudicacién y puesta
en marcha de los Fondos Concursables de Cultura y Sitios
de Memoria de la Subsecretaria de Derechos Humanos
(junio);

b) Segundo informe, en cual informara el proceso de desarroallo
en la etapa intermedia de los proyectos (septiembre) y;

c) Tercer informe, con el proceso de término de desarrollo de
actividades, verificacién de informes finales tanto financiero
como tecnico y la entrega de los productos comprometidos
por convenio (diciembre),

En caso de que el dltimo dia habil de los meses establecidos para el envio
de los informes sea sabado, domingo o festivo, el reporte se debera remitir
hasta el dia habil inmediatamente siguiente.

La elaboracion de los informes tomard como base tanto los procesos
administrativos internos que constan en SISID, como memorandos,
resoluciones y oficios, asi como las rendiciones técnicas y financieras que,
en los meses de desarrollo, deben entregar las organizaciones
adjudicatarias.

Cada informe dara cuenta de cumplimientos e incumplimientos a las bases
administrativas, el proceso de desarrollo de los proyectos adjudicados y sus
rendiciones mensuales. Dicha informacion consta en los reportes mensuales
de las organizaciones y la informacion financiera que es resguardada por la
Division de Administracién y Finanzas.

El informe final contendra un reporte que dara cuenta del proceso de cierre
de los proyectos, informando sobre la aprobacién o rechazo de los Informes
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Subsecretaria
de Derechos
Humanos

Finales que cada organizacion debe presentar, reflejando a su vez las
dificultades, buenas practicas y observaciones en cada proyecto.

Resultado Numerador 3 :

al 100.00% Porcentalo = apow, | opceradory ..
31/12/23 Denominador 3 Cumplimiento obtenido
Observaciones Sin observaciones.

4.- PUBLIQUESE la presente Resolucion Exenta en el
Portal de Transparencia Activa de la Subsecretaria de Derechos Humanos, a efectos de su adecuada
difusién y publicidad.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

ﬂr-'.-<° % a5,
f'*% Qo*\\
J Sy o
qg SUBSECRETARIO DE - -
.%DERECHOSmi IRANO MOLINA

\9SUBSECRETARIO DE DERECHOS HUMANOS

nﬁrl({%i&@ﬁ USTICIA Y DERECHOS HUMANOS

Distribucién:

- Gabinete Subsecretario de Derechos Humanos.
- Division de Proteccion.

- Division de Promocidn.

- Divisién de Administracion y Finanzas.

- Unidad Programa de Derechos Humanos.

- Unidad Auditoria Interna.

- Unidad Fiscalia Administrativa.

- Encargado de Transparencia Activa.

- Asociacion Nacional de los Funcionarios y Funcionarias de la Subsecretaria de Derechos Humanos — ANFUDDHH.
- Seccion Partes, Archivo y Transcripciones.

Adjuntos

- ORD. N° 438/2024 - Informe CDC Auditoria Ministerial: Informe Definitivo del Convenio de Desempefio Colectivo afio
2023.

- Oficio N*972/2024 - Aprobatorio Ministro CDC 2023.

SISID N°991924
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