
DETERMINA NIVEL DE CUMPLIMIENTO GLOBAL 
DE CADA EQUIPO, UNIDAD 0 AREA DE TRABAJO 
DEL CONVENIO DE DESEMPEfO COLECTIVO 
2023, Y PORCENTAJE DE INCREMENTO POR 
DESEMPE10 COLECTIVO QUE LE CORRESPONDE 
RECIBIR DURANTE EL A10 2024 A CADA UNO DE 
LOS EQUIPOS, UNIDADES 0 AREAS DE TRABAJO 
DE LA SUBSECRETARIA DE DERECHOS 
HUMANOS. 

RESOLUCION EXENTA No 

SANTIAGO, 29 FEB 2024 

VISTOS: 

Estos antecedentes y lo dispuesto en el Decreto con 
Fuerza de Ley N01/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presdencia, que fija 
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de Ia Ley N018.575, Orgãnica Constitucional de Bases 
Generales de Ia AdministraciOn del Estado; en la Ley N019.880, que establece Bases de los 
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de Ia Administración del Estado; 
en la Ley N020.885, que crea Ia Subsecretaria de Derechos Humanos y adecUa la Ley Orgánica del 
Ministerio de Justicia; en el Decreto con Fuerza de Ley NO 3, de 2016, del Ministerio de Justicia y 
Derechos Humanos, que fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de Ia Ley Orgánica del 
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; en Ia Ley N°19.553, que concede AsignaciOn de 
ModernizaciOn y otros beneficios que indica; en Ia Ley N019.882, que regula nueva politica de 
personal a los funcionarios pUblicos que indica; en Ia Ley N020.212, que modifica las Leyes N119.553 
y N019.882, y otros cuerpos legales, con el objeto de incentivar el desempeno de funcionarios 
püblicos; en el decreto supremo N0983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueba 
Reglamento para Ia aplicaciôn del Incremento por Desempeño Colectivo establecido en el articulo 
70  de Ia Ley N019.553; en Ia Ley N°21.640, sobre presupuestos del sector pUblico correspondiente 
al año 2024; en el decreto N023, de 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos que nombra 
Subsecretario de Derechos Humanos; en Ia resolución exenta N0342, de 2022, de Ia Subsecretaria 
de Derechos Humanos, que Aprueba Convenio para el año 2023 sobre AplicaciOn del Incremento 
por Desempeno Colectivo establecido en el articulo 70  de Ia Ley N°19.553; en Ia resoluciOn N° 6, de 
2019, de Ia Contraloria General de Ia RepUblica, que fija normas sobre exenciOn del trámite de Toma 
de Razôn, de las materias de personal que se indican, modificada por resoluciôn N°2, de 2022, y 
resolucion NO3, de 2023, todas de Ia Contraloria General de Ia RepUblica; y, 

CONS ID ERA N DO 

1.- Que la Ley N019.553, que concede AsignaciOn de 
ModernizaciOn y otros beneficios que indica, en su articulo 30,  senala como uno de los elementos 
que contempla Ia asignacion de modernizaciôn, un incremento por desempeño colectivo, el que 
conforme al articulo 70  de Ia citada normativa, serâ concedido a los funcionarios y funcionarias que 
ejerzan sus funciones en equipo, unidades o areas de trabajo, en relación con el grado de 
cumplimiento de las metas fijadas para ellos. 
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Que, con fecha 30 de noviembre de 2022 se 
suscribiO un Convenio de Desempeño para Ia Aplicaciôn del Incremento por desempeño colectivo 
establecido en el Articulo 70  de la Ley No 19.553, para el año 2023, entre Ia Subsecretaria de 
Derechos Humanos y el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aprobado por resoluciôn 
exenta No 342, de 7 de diciembre de 2022, de esta Subsecretaria de Derechos Humanos. 

Que el convenio señalado en el considerando 
anterior, contemplô Ia descripcion especifica de las metas de cada equipo, unidad o area de trabajo, 
sus ponderadores e indicadores, los medics de verificaciOn de estos ültimos, las fuentes de 
información, Ia frecuencia de mediciOn de las metas, el plazo de aplicacion y responsables de las 
mismas. 

Que, con Ia finalidad de aplicar el incremento por 
desempeño colectivo establecido en el articulo 70  de Ia mencionada Ley N°19.553, Ia resoluciôn 
exenta N025, de 1 de febrero de 2023; Ia resolución exenta N026, de I de febrero 2023; Ia resoluciôn 
exenta N0209, de 13 de julio de 2023; Ia resoluciôn exenta N0312, de 10 de octubre 2023; Ia 
resolución exenta NO 367, de 30 de noviembre 2023, Ia resoluciOn exenta N°402, de 20 de diciembre 
de 2023, Ia resoluciOn exenta N064 y N065, ambas del 28 de febrero de 2024, todas de Ia 
Subsecretaria de Derechos Humanos, se incorporaron a los equipos o centros de responsabilidad 
de Ia subsecretaria a los funcionarios y funcionarias que ingresaron a cumplir funciones durante el 
ejercicio 2023. 

Que, habléndose dado cumplimiento al periodo de 
aplicacion del Convenio de Desempeño Colectivo 2023, esto es, desde el 01 de enero de 2023 al 31 
de diciembre de 2023, corresponde determinar el nivel de cumplimiento global de cada equipo, 
unidad o area de trabajo, y el porcentaje de incremento por desempeño colectivo que le corresponde 
recibir, a cada uno de ellos, durante el ano 2024. 

Que lo anterior se formaliza tenendo a Ia vista el 
Informe Definitive del Convenio de Desempeno Colectivo año 2023 de esta Subsecretaria de 
Derechos Humanos, elaborado por las Unidades de Planificaciôn y Control de Gestiôn y AuditorIa 
Interna; validado por Ia Unidad de Auditoria Ministerial, a través de Oficlo N0438, de 24 de enero de 
2024; y aprobado por el Ministro (S) de Justicia y Derechos Humanos, mediante Oficio N0972, de 15 
de febrero de 2024. 

RESUELVO: 

1.- DETERMINASE el nivel de cumplimiento global de 
cada equipo, unidad o area de trabajo establecido en el Convenio de Desempeño del año 2023 para 
Ia aplicacion del incremento por desempeno colectivo del articulo 7a de Ia Ley No 19.553, aprobado 
por Resoluciôn Exenta N° 342, de 7 de diciembre de 2022, que en cada caso se indica: 

Nombre del Equipo de Trabajo Porcentaje de
cumplimiento global 

Gabinete 100% 

DivisiOn de PromociOn 100% 

DivisiOn de ProtecciOn 100% 

DivisiOn de Administración y Finanzas 100% 

Unidad Programa Derechos Humanos 100% 
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2.- DETERMINASE el siguiente porcentaje de 
incremento por desempeño colectivo que le corresponde recibir a cada uno de los equipos, unidacies 
o areas de trabajo de Ia Subsecretaria de Derechos Humanos durante el año 2024, de acuerdo a 10 
dispuesto en el articulo 31 del Decreto Supremo NO 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que 
aprueba el Reglamento para Ia Aplicación del Incremento por Desempeño Colectivo del articulo 70  

de la Ley NO 19.553: 

Nombre del Equipo de Trabajo 

Gabinete 

DivisiOn de PromociOn 

DivisiOn de ProtecciOn 

DivisiOn de AdministraciOn y Finanzas 

Unidad Programa Derechos Humanos 

Porcentaje de 
incremento por 

desempeno 

8% 

8% 

8% 

8% 

8% 

3.- SEI1ALASE que el nivel de cumplimiento global en 
el año 2023, de cada indicador de desempeño y de las metas de gestion por cada uno de los equipos 
definidos para esta Subsecretaria en el Convenio de Desempeño Colectivo, ya indicado en el 
numeral 10  anterior, es el siguiente: 

DescripciOn de Metas por Equipos de Trabajo 

Equipo de Trabajo: Gabinete 

Nombre del DIas hábiles promedlo de firma de Resoluciones que requieran Ia firma 

Inducador I de el/la Subsecretario/a de Derechos Humanos, en el año t. 

(N° de dias hábiles transcurridos entre el ingreso a Gabinete y el 

F'rmu a I d 
despacho de Resoluciones firmadas por el/la Subsecretario/a de Derechos 

e 
Humanos, en el año t) / NOmero total de Resoluciones despachados por el 

a cu 0 
Gabinete de el/la Subsecretario/a de Derechos Humanos firmadas por el/la 
Subsecretario/a de Derechos Humanos, en el año t. 

Numerador 
- Unidad de 

Meta 2023 2 dias Dias Ponderador 25% 
Denominador - Mechda 

1. La contabilizaciOn de los plazos corresponderá a los dias hábiles 
transcurridos desde el ingreso del documento al Gabinete de Ia 
Subsecretaria de Derechos Humanos, hasta la derivaciOn a Oficina de 
Partes con la respectiva firma. 

Nota 2. El ingreso del documento a Gabinete podrá ser identificado por Ia fecha del 

T' correo electrOnico, desde Ia Unidad de Fiscalia, que adjunta y remite ecnuca 
propuesta de ResoluciOn, o registro del SISID respectivo. 

3. La salida del documento de Gabinete podrá ser identificado por Ia fecha del 
registro en el Sistema Integrado de Documentos (SlSlD), o en el Libro de 
Correspondencia, en su despacho hacia Ia Oficina de Partes, Archivos y 
Transcripciones. 
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4. Se excluyen las Resoluciones de Personal ("P"), gestionadas a través del 
Sistema de lnformación y Control del Personal de Ia AdmnistraciOn del 
Estado (SIAPER), de Ia Contraloria General de Ia RepUblica, ya que su total 
tramitaciôn está sujeta a Ia gestion de un Organo autônomo; y todas aquellas 
donde exista delegaciôn de facultad de firma en otro cargo directivo de Ia 
Subsecretaria de Derechos Humanos. 

Resultado 
al 

31/12/23 

Numerador 0 
Porcentaje Ponderador 

100% 25% 
dias Denominador 249 cumplimiento obtenido 

S 

Observaciones Sin observaciones. 

Dias hábiles promedio de Ia gestión de respuesta a solicitudes de 
Nombre del acceso a informaciOn püblica, en el marco de Ia Ley N° 20.285, 

Indicador 2 ingresadas al Gabinete de Ia Subsecretaria de Derechos Humanos, en 
el año t. 

(N° de dias hábiles transcurridos entre el ingreso a Gabinete de la solicitud 
de acceso a informaciôn publica, en el marco de Ia Ley N° 20.285, y el 

Formula de despacho de Ia respuesta respectiva a Oficina de Partes, en el ano t) / NO 
Cálculo total de solicitudes de acceso a informaciOn pUblica, en el marco de la Ley 

N° 20.285, recibidas en el Gabinete de Ia Subsecretaria de Derechos 
Humanos, en el año t. 

Meta 2023 
2 Numerador 

- Unidad de 
Dias Ponderador 25%  

dias Denominador - 
Medida 

 

La contabilización de los plazos corresponderá a los dias hábiles 
transcurridos desde que se reciba conforme en el Gabinete de Ia 
Subsecretaria de Derechos Humanos, Ia propuesta de respuesta a solicitud 
de acceso a información pUblica, en el marco de Ia Ley N° 20.285, y el 
despacho de Ia respuesta respectiva. 

El ingreso del documento a Gabinete podrá ser identificado por Ia fecha del 
correo electrónico, desde Ia Unidad de Fiscalia, que adjunta y remite 
propuesta de respuesta a solicitud de acceso a informaciôn pUblica, 0 

Nota registro del SISID respectivo. 

Técnica 3. La salida del documento de Gabinete podrà ser identificado por Ia fecha del 
registro en el Sistema Integrado de Documentos (SlSlD), o en el Libro de 
Correspondencia, en su despacho hacia Ia Oficina de Partes, Archivos y 
Transcripciones. 

4. Se entiende por gestion de respuesta a aquellas solicitudes de acceso a 
informaciôn pUblica, en el marco de Ia Ley N° 20.285, despachada hacia el/la 
solicitante de Ia informaciôn, mediante Ia derivaciOn del Oficio que entrega 
respuesta a Ia Oficina de Partes, Archivos y Transcripciones. 

Resultado 0.00  Numerador 1 
al 

Porcentaje 
100% 

 Ponderador 
25% 

31/12/23 dias Denominador 233 cumplimiento obtenido 

Observaciones Sin observaciones. 
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Nombre del Porcentaje de informes de gestión de lobby y demandas ciudadanas 
enviados oportunamente, respecto a los informes de gestión de 

Indicador 3 lobby y demandas ciudadanas planificados por enviar en el año t. 

(N° de informes de gestion de lobby y demandas ciudadanas de Ia 

Formula de Cálculo 
Subsecretaria de Derechos Humanos enviados oportunamente, en el año 

I No de informes de gestion de lobby y demandas ciudadanas 
planificados por enviar, en el año t) * 100 

Numerador 6 Unidad de 
Meta 2023 100% Porcentaje Ponderador 25% 

Denominador 6 Medida 

1. Los reportes de gestion de lobby y demandas ciudadanas buscan, en primer 
lugar, informar periOdicamente a Ia jefatura del Gabinete en relación al 
cumplimiento de los plazos establecidos en Ia Ley No 20.730, sobre: 

Respuesta a solicitudes de audiencias a sujetos pasivos de Ia 
Subsecretaria de Derechos Humanos al mes anterior; 

ActualizaciOn del registro de los viajes realizados al mes anterior; 

Actualizaciôn de la nOmina de sujetos pasivos de lobby o gestion de 
intereses particulares vigentes en la Subsecretaria de Derechos 
Humanos al mes anterior; y 

Actualización del registro de audiencias publicadas al mes anterior. 

2. Junto con lo anterior, los reportes de gestion de lobby y demandas 
ciudadanas buscan informar a Ia jefatura de Gabinete en relaciôn a las 
demandas especificas que Ia ciudadania pudiera plantear en las instancias 
de audiencias püblicas. Para ello, el equipo llevará un registro con el detalle 
de las audiencias, el cual contendrá al menos: 

a) Registro cronologico de las audiencias efectivamente realizadas. 

Nota b) Registro de solicitantes. 
Tecnica c) Descripciôn de los temas tratados en cada audiencia, donde se 

identificarã Ia existencia o no de una demanda especifica realizada a Ia 
Subsecretaria de Derechos Humanos. 

d) ldentificación de Ia forma o mecanismo mediante el cual Ia institución 
darâ respuesta a Ia demanda realizada. Asimismo, quedara registro de 
las acciones que no serä posible atender en atenciOn a Ia competencia 
y a las atribuciones de esta cartera de Estado. 

3. Los reportes serán bimestrales, siendo los periodos a informar: I) enero-
febrero (marzo); ii) marzo-abril (mayo); iii) mayo-junio (Julio); iv) julio-agosto 
(septiembre); v) septiembre-octubre (noviembre); vi) noviembre-diciembre 
(diciembre). 

4. Los informes podran ser remitidos hasta del dIa 15 de cada mes (mes t) 
siguiente al respectivo periodo bimestral a informar (mes t-1). En caso de 
que este dIa sea sábado, domingo o festivo, el informe se deberá remitir 
hasta el dIa hâbil inmediatamente siguiente. 

5. Para efectos de este indicador, el reporte de gestiOn correspondiente al mes 
de diciembre deberá ser remitido como estado de situaciôn a mãs tardar el 
31 de diciembre. 

Resultado Numerador 6 
al 100.00% 

Porcentaje 100% Ponderador 25% 

31/1 2/23 Denominador 6 cumplimiento obtenido 

5 



Observaciones Sin observaciones. 

Nombre del Porcentaje de reportes ejecutivos del Sistema de lnformación para 

Ia Gestión (SIG) enviados oportunamente, respecto a los reportes 
Indicador ejecutivos planificados por enviar en el año t. 

(N° de reportes ejecutivos del Sistema de lnformaciOn para Ia Gestión 

Formula de Cálculo 
(SlG) enviados oportunamente, en el año t I NO de reportes ejecutivos del 
Sistema de lnformaciOn para Ia Gestión (SlG) planificados de enviar, en 
elanot)* 100 

Numerador Unidad de 
Meta 2023 100% Porcentaje Ponderador 25% 

Denominador 4 Medida 

1. Los periodos a informar serán: Enero - Marzo (en Abril); Abril - Junio (en 
Julio); Julio - Septiembre (en Octubre); y Octubre - Noviembre (en 
Diciembre). 

Nota 

Técnica 2. Los reportes podrán ser remitidos hasta el dia 18 de cada mes (periodo t) 
siguiente al respectivo periodo a informar (periodo t-1). En caso de que este 
dia sea sábado, domingo o festivo, el reporte se deberá remitir hasta el dia 
hãbil inmediatamente siguiente. 

Resultado Numerador L 

Porcentaje Ponderador 
25% al 100.00% 100% 

31112123 Denominador 4 cumplimiento obtenido 

Observaciones Sin observaciones. 

Equipo de Trabajo: DivisiOn de Promoción 

Porcentaje de talleres sobre enfoque basado en derechos humanos 
Nombre del aplicado en las politicas pUblicas y temas conexos impartido a 

Indicador j funcionarias püblicas y funcionarios pUblicos, respecto de los 

planificados a realizar en el año t. 

(N° de talleres sobre enfoque basado en derechos humanos aplicado en 
las politicas pUblicas y temas conexos impartido a funcionarias pi.iblicas 

FOrmula de Cãlculo y funcionarios püblicos, realizados en el año t I No total de talleres sobre 
enfoque basado en derechos humanos aplicado en las politicas püblicas 
y temas conexos programados por realizar, en el año t) * 100 

Numerador 6 Unidad de 
Meta 2023 100% Porcentaje Ponderador 20% 

Denominador 6 Medida 

Se entenderã por taller sobre enfoque basado en derechos humanos 
(EBDH) aplicado en las politicas püblicas a una actividad teôrico-práctica en 
que se aborden contenidos tales como: ciclo de politicas püblicas, enfoque 
de derechos humanos, principios del enfoque de derechos humanos, 

Nota 
buenas prácticas en Ia implementaciOn del enfoque de derechos humanos 
en Ia experiencia de Chile y comparada, ejercicios de análisis y aplicacion 

ecnica 
del EBDH en Ia elaboraciOn, diseño y/o evaluaciôn de politicas püblicas; asI 
como otro tOpicos conexos vinculados a grupos de especial protecciOn yb 
derechos civiles, politicos, econOmicos, sociales y culturales. 

La gestion para Ia realizaciOn del taller podrá surgir como iniciativa tanto de 
Ia Subsecretarla de Derechos Humanos como de las contrapartes 



institucionales de otros organismos pOblicos, sin perjuicio de que, para 
efectos del medio de verificaciOn, el compromiso de imparticiOn del taller se 
concrete a través de un correo electrOnico enviado por un(a) funcionario(a) 
de Ia Unidad de Politicas Püblicas. 

Las gestiones para Ia realizaciOn de los talleres podrán ser Ilevadas a cabo 
por cualquier funcionario(a) de Ia Unidad de Politicas PUblicas, en atenciOn 
a Ia distribuciOn funcional que existe entre éstos como contrapartes de los 
diversos organismos pUblicos que cuentan con compromisos en el Plan 
Nacional de Derechos Humanos (PNDH) y/o el Plan de AcciOn Nacional de 
Empresas y Derechos Humanos (PAN). De existir la iniciativa de realizar el 
taller por parte de una instituciOn que no tiene compromisos en el PNDH o 
el PAN, Ia responsabilidad de gestiOn de este será distribuida dentro de la 
Unidad de conformidad a las cargas laborales de cada funcionario(a). 

Se planificarã Ia realizaciôn de 6 talleres durante el año 2023, los que se 
podrán impartir a funcionarias y funcionarios de organismos pUblicos tanto 
en Ia Region Metropolitana como en otras regiones del pals, de forma 
presencial o remota. 

Se entenderá por funcionarias pUblicas y funcionarios püblicos a aquellas 
personas contratadas en calidad juridica planta o contrata, asi como 
aquellas con contrato de honorarios o bajo el regimen del Côdigo del 
Trabajo. 

Resultado 
al 100.00% 

31/12/23 

Numerador 6 Porcentaje 
100% Ponderador 

Denominador 6 cumplimiento obtenido 
20% 

Observaciones Sin observaciones. 

Nombre del Porcentaje de informes de seguimiento al Segundo Plan Nacional de 
Derechos Humanos remitidos al (a Ia) Subsecretario(a) de Derechos 

Indicador 2 Humanos, respecto a los programados por remitir. 

(N° de informes de seguimiento al Plan Nacional de Derechos Humanos 
Formula de remitidos al(a Ia) Subsecretario(a) de Derechos Humanos, en el año t I NO 

Cãlculo total de informes de seguimiento al Plan Nacional de Derechos Humanos 
programados, en el año t) * 100. 

Numerador 2 
Meta Unidad de Ponderado 
2023 

100% Denom inado Medida 
Porcentaje 20% 

r 2 
r 

Nota Se realizarán dos informes durante el año 2023, con fecha limite de envio los dias 31 
Técnica de julio y 31 de diciembre, respectivamente. 

Resultad Numerador 2 Porcentaje 
o al 

100.00 
% Denominado cumplimient 

Ponderado 
100% 20% 

31/12/23 2 0 
robtenido 

r 

Observaciones Sin observaciones. 

Porcentaje de informes de seguimiento al Segundo Plan de Acción 
Nombre del Nacional de Derechos Humanos y Empresas (PAN) remitidos al (a 

Indicador 3 Ia) Subsecretario(a) de Derechos Humanos, respecto a los 
programados por remitir. 
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(N° de informes de seguimiento al Segundo Plan de AcciOn Nacional de 
Derechos Humanos y Empresas (PAN) remitidos al (a a) 

Formula de Cálculo Subsecretario(a) de Derechos Humanos, en el año t/ NO total de informes 
de seguimiento al Segundo Plan de Acciôn Nacional de Derechos 
Humanos y Empresas (PAN) programados por remitir, en el año t) * 100 

Numerador 2 Unidad de 
Meta 2023 100% Porcentaje Ponderador 20% 

Denominador 2 Mechda 

Nota Se realizarán dos informes durante el año 2023, con fecha limite de envIo los dias 
Técnica 31 de julio y 31 de diciembre, respectivamente. 

Resultado Numerador 2 
al 100 00% 

Porcentaje 
100% 

Ponderador 20% 

31/12/23 Denominador 2 cumplimuento obtenido 

Observaciones Sin observaciones. 

Nombre del Porcentaje de materiales de apoyo de formación en Derechos 
Humanos elaborados y remitidos a Ia (al) Subsecretaria(o) de 

lndicador 4 Derechos Humanos, respecto a los programados en el ano t. 

(N° de materiales de apoyo de formaciOn en Derechos Humanos 

Formula de Cálculo 
elaborados y remitidos a Ia (al) Subsecretaria(o) de Derechos Humanos, 
en el año t I NO total de materiales de apoyo de formaciôn en Derechos 
Humanos programados por elaborar y remitir, en el año t) * 100 

Numerador 5 Unidad de 
Meta 2023 100% Porcentaje Ponderador 20% 

Denominador 5 Medida 

1. El material de apoyo de formaciôn corresponde a la sistematización de las 
herramientas y/o metodologias de capacitacion para funcionarias y 
funcionarios pUblicos; asi como contenido desarrollado para Ia ejecucion de 
instancias de formaciôn. Este material contempla, indistintamente, alguno(s) 
de los siguientes elementos: 

• EvaluaciOn de necesidades. 
Nota 
- • Guion Instruccional. 

Tecnica 
• Presentaciôn en PPT o PDF. 

• Documentos de Lectura. 

• lnformes de Capacitacion. 

• Documentos de contenidos para instancias de formaciOn (virtual o 
presencial). 

Resultado Numerador 5 
al 100.00% Porcentaje 100% Ponderador 

20% 
31/12/23 Denominador 5 cumplumiento obtenido 

Observaciones Sin observaciones. 

Porcentaje de funcionarios/as pUblicos/as que aprueban 
Nombre del satisfactoriamente las instancias de formaciOn en Derechos Humanos 

lndicador 5 en el año t, respecto del total de funcionarios/as püblicos/as de Ia 
Administración Central del Estado del año t. 



(N° de funcionario(as) püblicos certificados en los cursos de Derechos 

Formula de 
Humanos disponibles en el Portal de Capactaciôn en Derechos Humanos, 

Cálculo 
en el año t I NO de funcionarios(as) pUblicos inscritos en los cursos de 
Derechos Humanos disponibles en el Portal de CapacitaciOn en Derechos 
Humanos, en el año t) * 100 

Meta 0.71 Numerador 3.200 Unidad Porcentaj Ponderado 20 
de 

% e r 2023 Denominador 453.154 Medida 

Para efectos de este indicador, se entenderá: 

Funcionariolas Püblicolas: Personas que desempenan funciones en Ia 
AdministraciOn Central del Estado en 'cargos efectivos, esto es, bajo calidad 
juridica Planta, Contrata, Honorarios o COdigo del Trabajo. 

Instancias de FormaciOn en Derechos Humanos: Corresponde a los cursos 
en formato e-Learning disponibles en el Portal de Capacitación de Ia 
Subsecretaria de Derechos Humanos 
(https://formacionddhh.minjustob./) y a los programas formativos, 
cursos, talleres, charlas o similares que se Ileven a cabo en forma presencial 
o virtual por Ia DivisiOn de PromociOn y que conlleven un mecanismo de 
aprobaciOn. 

C) AprobaciOn de Instancias de FormaciOn en Portal de Formacion: Respuesta 
satisfactoria, por parte de FunconarioIas PUblico/as, del mecanismo de 
evaluaciOn establecido para cada instancia de formaciôn en Derechos 
Humanos. Esta condiciOn estará acreditada por un certificado de aprobaciOn, 
documento extendido por Ia Subsecretaria de Derechos Humanos. 

d) AprobaciOn de instancias sincrOnicas presenciales o virtuales: se 
considerará aprobados a aquellos funcionarios que hayan asistido y 
participado en las instancias sincrónicas. Esta condiciOn se acreditará por 
medio de a aplicacion de una encuesta de satisfacciôn al momento de 

Nota finalizar. 
Técnica 

e) El valor del numerador corresponderá al niimero total de Funcionario/as 
PUblico/as que aprueban las distintas instancias de formaciOn disponibles en 
el Portal de CapacitaciOn de Derechos Humanos de Ia Subsecretaria de 
Derechos Humanos o que aprueban las instancias sincrOnicas virtuales o 
presenciales, en el año t. Para tal efecto, se excluirán de esta contabilizaciOn 
a las funcionarias püblicas y funcionarios püblicos que "deserten" o que se 
reporten como "sin actividad", entendiéndose por tales: 

 DeserciOn: corresponde a Ia persona que participa de Ia instancia formativa, 
pero no finaliza todos los mOdulos de Ia respectiva instancia formativa y 
tampoco realiza Ia evaluaciOn final. 

 Sin actividad: corresponde a Ia persona que está inscrita en Ia instancia 
formativa, pero no ingresa a Ia plataforma online de capacitaciOn, por lo tanto, 
no inicia el curso o instancia formativa. 

f) El valor del denominador estarà determinado por el total del "Personal 
disponible del Gobierno Central', cifra que publica Ia DirecciOn de 
Presupuestos, del Ministerio de Hacienda, en el Ultimo Informe Estadistico 
de Recursos Humanos del Sector PUblico disponible en el año t. 

g) Un(a) mismo(a) funcionario(a) pUblico(a) (RUN) puede participar en distintas 
instancias de formaciOn durante el año t, por lo cual se podrä contabilizar 
mãs de una vez. 



Resultad 
1,58 

Numerador 7.141 Porcentaje 
Ponderado 20 

0 al Denominado 452.16 cumplimient 100% % robtenido % 
31/12/23 r 3 

Observaciones Sin observaciones. 

Equipo de Trabajo: Division de Protección 

Nombre del Porcentaje de documentos de trabajo de adecuación normativa 
elaborados, respecto a los documentos de trabajo de adecuaciOn 

Indicador I normativa solicitados, en el ano t. 

(N° de documentos de trabajo de adecuaciOn normativa elaborados, en el 
FOrmula de Cãlculo año t I NO total de documentos de trabajo de adecuaciOn normativa 

solicitados, en el año t) * 100 

Numerador 32 Unidad de 
Meta 2023 80% Porcentaje Ponderador 25% 

Denominador 40 Medida 

1. Se entenderá por "documentos de trabajo de adecuación normativa": 

Proyectos de ley, comentarios, comparados, presentaciones ppt, o 
indicaciones a aquellos: 

Anteproyectos de ley, comentarios, comparados, o presentaciones ppt 
respecto de aquellos; 

C) Propuestas, modificación u observacion de reglamentos, protocolos, 
estatutos y, en general, cualquier normativa que req uiera revisiOn en relaciOn 
con Ia adecuaciOn normativa ya mencionada; 

d) Toda minuta, informe o documento elaborado con motivo de cualquier 
solicitud de asesorla técnica en materias de competencia de la 
Subsecretaria de Derechos Humanos. 

2. El plazo de respuesta serä de 90 dIas hábiles contabilizados desde recibida 
Ia instrucciOn por escrito o correo electrOnico de solicitud de Ia jefatura 
req uirente. 

Numerador FQ 
Porcentaje Ponderador 

100% 25% 
Denominador 62 cumplimiento obtenido 

Sin observaciones. 

Nombre del Porcentaje de reportes de seguimiento legislativo, respecto a los 

Indicador 2 solicitados en el año t. 

(N° de reportes de seguimiento legislativo elaborados en el año t I NO 
FOrmula de Cálculo total de reportes de seguimiento legislativo de proyectos de ley 

encomendados por Ia autoridad , en el año t) * 100 

Numerador 24 Unidad de Meta 2023 80% Porcentaje Ponderador 25% 
Denominador 30 Medida 

10 

Nota 
Técn ica 

Resultado 
a! 95.16% 

31/12/23 

Observaciones 



La fuente corresponde a Ia transmisiOn eiectrônica por internet (streaming), 
desde las plataformas web oficiales www.cdtv.cl; www.senado.cl; y 
www. democraciaenvivo . ci. 

El plazo de elaboraciOn de cada reporte de seguimiento legislativo no 
Nota excederá los 10 dias hábiles contados desde Ia fecha de Ia respectiva 

Técnica sesión. 

Para efectos de este indicador, se entenderá por seguimiento legislativo a 
las sesiones de comisiôn de Ia Cámara de Diputadas y Diputados o del 
Senado que sean efectivamente celebradas durante el periodo 
comprendido entre el 11 de marzo y el 31 de diciembre del año t. 

Resultado Numerador 78 
Porcentaje Ponderador 

al 100.00% 100% 25% 
31/12/2023 Denominador 78 cumplumiento obtenido 

Observaciones Sin observaciones. 

Porcentaje de documentos elaborados por Ia Unidad de Sistemas 
Nombre del Internacionales de Protección, respecto a los requerimientos de Ia 

Indicador 3 jefatura de Ia Division de Protección relacionadas con solicitudes 
efectuadas desde el Ministerio de Relaciones Exteriores, en el año t. 

(N° de documentos elaborados por Ia Unidad de Sistemas Internacionales 

Formula de Calculo 
de ProtecciOn, en el año t / NO total de documentos requeridos por Ia 
 j 

.. .. 

jefatura  de Ia Division de Proteccion relacionados con solicitudes 
efectuadas desde el Ministerio de Relaciones Exteriores, en el año t) * 100 

Numerador 24 Unidad de 
Meta 2023 80% Porcentaje Ponderador 25% 

Denominador 30 Medida 

1. Para efectos de este indicador, los "documentos elaborados por Ia Unidad 
de Sistemas Internacionales de Protecciôn" son aquellos redactados por 
dicha Unidad que, de acuerdo con el criterio de Ia jefatura de Ia Division de 
ProtecciOn, tienen el objetivo de: 

Prestar asesoria técnica y contribuir con el Ministerio de Relaciones 
Exteriores en Ia defensa internacional de Chile en casos ante los 
Sistemas Universal o Interamericano de Derechos Humanos. 

Dar cuenta, desde una perspectiva critica, de las acciones 
realizadas por el Estado de Chile para Ia implementaciOn tanto de 
las disposiciones contenidas en tratados internacionales de 

Nota derechos humanos, como de las resoluciones y recomendaciones 
Técnica originadas en el Sistema Interamericano y en el Sistema Universal 

de Derechos Humanos. 

C) Responder las solicitudes de informaciOn requeridas por los Organos 
del Sistema Interamericano y Universal de Derechos Humanos 
derivadas desde el Ministerio de Relaciones Exteriores. 

2. Los plazos para Ia elaboraciOn de los documentos elaborados por Ia Unidad 
de Sistemas Internacionales de ProtecciOn serán hasta los 150 dias hábiles, 
desde la fecha del requerimiento de la jefatura de Ia DivisiOn de ProtecciOn 
hasta Ia fecha de envio de respuesta por parte de Ia Unidad de Sistemas 
Internacionales de ProtecciOn, que remite el documento a la referida jefatura 
de Division. 
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En casos de situaciones excepcionales, de fuerza mayor, catástrofes 
naturales, estados de excepciôn constitucional, alerta sanitaria, o cualquier 
otra que afecte el normal funcionamiento del Servicio, se entenderá como 
suficiente medio de verificaciôn el intercambio de correos electrónicos entre 
Ia jefatura, titular o subrogante, de la DivisiOn de ProtecciOn y Ia Jefatura de 
a Unidad de Sistemas Internacionales de ProtecciOn. 

Resultado Numerador 46 

al 97.87% 
Porcentaje 100% Ponderador 25% 

31/12/23 Denominador cumplumiento obtenido 

Observaciones Sin observaciones. 

Nombre del 

Indicador 4 

Formula de Cálculc 

Meta 2023 80% 

 

Nota 

Técnica 

 

Resu Itado 
al 100.00% 

31/12/23 

Observaciones 

Porcentaje de reportes ejecutivos de participación en reuniones de 

Ia Unidad de Sistemas Internacionales de Protección con el 

Ministerio de Relaciones Exteriores, respecto a las reuniones 

técnicas realizadas en el año t. 

(N° de reportes ejecutivos de participaciôn en reuniones técnicas de a 
Unidad de Sistemas Internacionales de Protección con el Ministerio de 
Relaciones Exteriores elaborados, en el año t I NO total de reuniones 
técnicas realizadas con el Ministerio de Relaciones Exteriores, en el aflo 
t) * 100 

Numerador 16 Unidad de 
Porcentaje Ponderador 25% 

Denominador 20 Medida 

Las reuniones técnicas podrán ser citadas por el Ministerio de Relaciones 
Exteriores o por Ia Subsecretarla de Derechos Humanos. 

Se entiende por reporte ejecutivo el documento elaborado por Ia Unidad de 
Sistemas Internacionales de ProtecciOn, que da cuenta de las principales 
temáticas abordadas en Ia reuniOn técnica y de los acuerdos adoptados, en 
Ia medida que estas se generen, segün Ia temática abordada en Ia reuniOn 
técnica sostenida. 

Las reuniones podrán desarrollarse a través de plataformas electrOnicas que 
permiten realizar videoconferencias. 

Numerador 16  
Porcentaje 100% Ponderador 25% 

Denominador 16 cumplimiento obtenido 

Sin observaciones. 

Equipo de Trabajo: DivisiOn de AdministraciOn y Finanzas 

Nombre del Porcentaje de informes de avance de gestiOn de Ia Unidad Programa 
de Derechos Humanos enviados en oportunidad, respecto al total 

Indicador de informes programados, en el año t. 

(N° de informes de avance de gestion de Ia Unidad Programa de 
Derechos Humanos enviados en oportunidad, en el año t I NO total de 

Formula de Cãlculo informes de avance de gestiOn de Ia Unidad Programa de Derechos 
Humanos programados, en el año t) * 100 
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Meta 2023 100% 

al 100.00% 
31/12/23 

Observaciones 

Numerador 4 Unidad de 
Porcentaje Ponderador 40% 

Denominador 4 Medida 

Los periodos a informar serán: Enero - Marzo (en Abril); Abril - Junio (en 
Julio); Julio - Septiembre (en Octubre); y Octubre - Noviembre (en 
Diciembre). 

Los informes podrân ser remitidos hasta el dia 08 de cada mes (periodo t) 
siguiente al respectivo periodo a informar (periodo t-1). En caso de que este 
dia sea sábado, domingo o festivo, el informe se deberá remitir hasta el dia 
hábil inmediatamente siguiente. 

Numerador 4 
Porcentaje 100% Ponderador 

40% 
Denominador 4 cumplimiento obtenido 

Sin observaciones. 

Porcentaje de informes de gestión de compras enviados en 
oportunidad, respecto a los informes de gestiOn de compras 
programados, en el año t. 

(N° de informes de gestiôn de compras enviados en oportunidad, en el 
año t I NO total de informes de gestiOn de compras, en el año t) * 100. 

Numerador 12 Unidad de 
Porcentaje Ponderador 30% 

Denominador 12 Medida 

Meta 2023 100% 

1 

Nota 
Técnica 2 

Resultado 

Nombre del 

Indicador 2 

Formula de Cálculo 

El informe de gestion de compras identificará los procesos de compra y 
montos asociados por tipo de adquisiciOn acumulado al periodo respectivo. 

Los meses a informar (reportes) sern desde enero a diciembre. 

Nota 3. Los informes podran dentro de los 10 primeros dias hábiles de cada mes 
Tecnica (mes t) siguiente al respectivo perlodo a informar (mes t-1). 

4. Para efectos de esta meta, el informe de gestion de compras 
correspondiente al mes de diciembre deberá ser remitido como estado de 
situaciôn a más tardar el 31 de diciembre de 2023. 

Resultado Numerador 12 
al 100.00% 

Porcentaje 100% Ponderador 30% 

31/12/23 Denominador 12 cumplimiento obtenido 

Observaciones Sin observaciones. 

Nombre del Porcentaje de informes de gestiOn de personas enviados en 
oportunidad, respecto a los informes de gestión de personas 

Indicador 3 programados, en el año t. 

Formula de Cálculo 
(N° de informes de gestiOn de personas enviados en oportunidad, en el 
año tl NO total de informes de gestiOn de personas, en el año t) * 100 

Meta 2023 100% 
Numerador 12 Unidad de 

Porcentaje Ponderador 30% 
Denominador 12 Medida  
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1. El informe de gestion de personas contendrá Ia siguiente informaciOn: 

DotaciOn vigente al cierre de mes. 

Movimientos de personal mensual en SlOPER para el proceso de 
pago de remuneraciones. 

Gestiones mensuales de acciones para implementaciOn del Plan 
Anual de Capacitaciôn (PAC) 2023. 

Informe mensual de permisos del mes, feriados legal, 
administrativos y horas compensadas. 

Estado de procesos de reclutamiento y selecciOn de personas. 

2. Los meses a informar (reportes) serän desde enero a diciembre. 

3. Los informes podran ser remitidos dentro de los 10 primeros dias hábiles de 
cada mes (mes t) siguiente al respectivo periodo a informar (mes t-1). 

4. Para efectos de esta meta, el informe de gestion de personas 
correspondiente al mes de diciembre deberá ser remitido como estado de 
situaciôn a mäs tardar el 31 de diciembre de 2023. 

NIImArdnr 17 
Porcentaje Ponderador 

100% 30% 
Denominador 12 cumplimiento obtenido 

Sin observaciones. 

Nota 
Técn ica 

Resultado 
all 100.00% 

31/12/23 

Observaciones 

Nombre del 

Indicador 4 

Nota 
Técnica 

Resultado 

Formula de Cálculo 

at 100.00% 
31/12/23 

Observaciones 

Porcentaje de actividades del Plan de actualizaciOn de 
procedimientos de gestión y desarrollo de personas implementadas 
respecto de las actividades programadas. 

(N° de actividades del plan de actualizaciOn de procedimientos de gestion 
y desarrollo de personas implementadas en el año t / NO de actividades 
del plan de actualización de procedimientos de gestiOn y desarrollo de 
personas programadas en el año t) * 100. 

Numerador 3 Unidad de 
Porcentaje Ponderador 10% 

Denominador 3 Mdid 

Se consideran las siguientes actividades: 

Elaborar un plan de actualizaciOn de procedimientos que señale los 
procedimientos a actualizar y el cronograma de trabajo. Esta 
actividad deberá desarrollarse a más tardar el 31 de marzo de 2023. 

Desarrollar, al menos, 5 reuniones de trabajo con Ia AsociaciOn de 
Funcionarios y Funcionarias para revisar estado de avances del 
plan. Las reuniones deben desarrollarse a más tardar el ültimo dia 
hãbil de los meses de abril, junio, agosto, octubre y diciembre. 

Formalizar los procedimientos actualizados mediante acto 
administrativo. El acto administrativo de formalizaciOn deberá ser 
dictado a más tardar el 31 de diciembre de 2023. 

Numerador 3 
Porcentaje 100% Ponderador 10% 

Denominador 3 cumplimiento obtenido 

Sin observaciones. 

Meta 2023 100% 

1 
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Porcentaje 

Denominador 4 cumplimiento 
Ponderador 

100% 40% 
obtenido 

Sin observaciones. 

Equipo de Trabajo: Unidad Programa de Derechos Humanos 

Nombre del Porcentaje de informes de avance de gestión de Ia Unidad Programa 
de Derechos Humanos enviados en oportunidad, respecto al total 

Indicador 1 de informes programados, en el año t. 

(N° de informes de avance de gestion de la Unidad Programa de 

Formula de Ca 
-

lculo 
Derechos Humanos enviados en oportunidad, en el año t / NO  total de 
informes de avance de gestion de Ia Unidad Programa de Derechos 
Humanos programados, en el año t) * 100 

Numerador Unidad de 
Meta 2023 100% Porcentaje Ponderador 40% 

Denominador 4 Medida 

1. Los periodos a informar serán: Enero - Marzo (en Abril); Abril - Junio (en 
Julio); Julio - Septiembre (en Octubre); y Octubre - Noviembre (en 
Diciembre). 

Nota 
Técnica 2. Los informes podrán ser remitidos hasta el dIa 08 de cada mes (periodo t) 

siguiente al respectivo periodo a informar (periodo t-1). En caso de que este 
dia sea sábado, domingo o festivo, el informe se deberã remitir hasta el dIa 
hábil inmediatamente siguiente. 

Resultado Numrdor 4 
al 100.00% 

31/12123 

Observaciones 

Nombre del 

Indicador 2 

Formula de Cálculo 

Porcentaje de solicitudes de información provenientes de 
Tribunales de Justicia u otros organismos pUblicos respondidas en 
un plazo menor o igual a 15 dias hábiles en el año t. 

(N° de solicitudes de informaciOn provenientes de Tribunales de Justicia 
u otros organismos püblicos respondidas en el año t en un plazo menor 
o igual a 15 dias hábiles / NO de solicitudes de información provenientes 
de Tribunales de Justicia u otros organismos püblicos respondidas en el 
año t) * 100 

Numerador 
10 

Meta 2023 90% 
Unidad de Porcentaj Ponderado 30 

Denominado 20 Medida e r 

r 0 

1. El plazo de 15 dias hábiles se contarã desde Ia fecha de recepciOn en la 
Unidad Programa de Derechos Humanos (UPDH) del Oficio de Solicitud de 
InformaciOn con nUmero de SISID incorporado, hasta Ia fecha que se remite 
el Oficio de Respuesta a Gabinete. 

Nota 2. El ingreso del documento a Ia Unidad Programa de Derechos Humanos 

Técnica podrá ser identificado por Ia fecha del correo electrônico mediante el cual se 
remite copia del Oficio a Ia jefatura de Ia UPDH, o mediante registro del 
nümero de SISID respectivo. 

3. La salida del documento desde Ia Unidad Programa de Derechos Humanos 
podrá ser identificado por Ia fecha del registro en el Sistema Integrado de 
Documentos (SISID), o en el Libro de Correspondencia, en su despacho 
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hacia el Gabinete para firma del (de a) Subsecretario(a) de Derechos 
Humanos. 

Resultad Numerador 87 Porcentaje 
100.00 Ponderado 30 0 all Denominado 

87 
cumplimient 100% robtenido % 

31/12/23 r 0 

Observaciones Sin observaciones. 

Porcentaje de informes de gestión y desarrollo de proyectos 
Nombre del adjudicados por Fondos Concursables de Cultura y Sitios de 

Indicador 3 Memoria enviados oportunamente, respecto a los informes de 
gestión planificados por enviar en el año t. 

(N° de Informes de gestiOn y desarrollo de proyectos adjudicados por 
Fondos Concursables de Cultura y Sitios de Memoria enviados 

FOrmula de Cãlculo oportunamente, en el año t I NO de Informes de gestiOn y desarrollo de 
proyectos adjudicados por Fondos Concursables de Cultura y Sitios de 
Memoria planificados de enviar, en el año t) * 100 

Numerador Unidad de Meta 2023 100% Porcentaje Ponderador 30% 
Denominador 3 Medida 

1. Los informes de gestiOn y desarrollo de proyectos adjudicados por Fondos 
Concursables de Cultura y Sitios de Memoria podrãn ser enviados, por 
correo electrOnico, hasta el ültimo dIa hábil de los meses establecidos para 
su reportabilidad, de acuerdo al siguiente detalle: 

Primer informe, sobre el proceso de adjudicación y puesta 
en marcha de los Fondos Concursables de Cultura y Sitios 
de Memoria de Ia Subsecretaria de Derechos Humanos 
(junio); 

Segundo informe, en cual informará el proceso de desarrollo 
en la etapa intermedia de los proyectos (septiembre) y; 

Tercer informe, con el proceso de término de desarrollo de 
actividades, verificaciOn de informes finales tanto financiero 
como técnico y Ia entrega de los prod uctos comprometidos 

Nota por convenio (diciembre). 

Técnica 2. En caso de que el Ultimo dia hãbil de los meses establecidos para el envio 
de los informes sea sábado, domingo o festivo, el reporte se deberá remitir 
hasta el dia habit inmediatamente siguiente. 

La elaboraciôn de los informes tomará como base tanto los procesos 
administrativos internos que constan en SISID, como memorandos, 
resoluciones y oficios, asi como las rendiciones técnicas y financieras que, 
en los meses de desarrollo, deben entregar las organizaciones 
adjudicatarias. 

Cada informe dará cuenta de cumplimientos e incumplimientos a las bases 
administrativas, el proceso de desarrollo de los proyectos adjudicados y sus 
rendiciones mensuales. Dicha informaciOn consta en los reportes mensuales 
de las organizaciones y la información financiera que es resguardada por Ia 
Division de Administración y Finanzas. 

1. El informe final contendrá un reporte que dará cuenta del proceso de cierre 
de los proyectos, informando sobre Ia aprobaciOn o rechazo de los Informes 
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Resultado 
al 

31/12123 

Finales que cada organizaciôn debe presentar, reflejando a su vez las 
dificultades, buenas prácticas y observaciones en cada proyecto. 

Numerador 3 
100.00% 

Porcentaje 100% Ponderador 30% 

Denominador 3 cumplimiento obtenido 

Observaciones Sin observaciones. 

4.- PUBLIQUESE Ia presente ResoluciOn Exenta en el 
Portal de Transparencia Activa de Ia Subsecretaria de Derechos Humanos, a efectos de su adecuada 
difusiôn y publicidad. 

ANOTESE, COMUNiQUESE V ARCHIVESE 

,kCA O, 

/ 7  
S1JSECRETAI0 DE 

MOLINA 
\SUBSECRETIO DE DERECHOS HUMANOS 
4I6RIqEJUSTICIA V DERECHOS HUMANOS 

Distribución: 
- Gabinete Subsecretario de Derechos Humanos. 
- DivisiOn de ProtecciOn. 
- Division de PromociOn. 
- DivisiOn de AdministraciOn y Finanzas. 
• Unidad Programa de Derechos Humanos. 
- Unidad Auditoria Interna. 
- Unidad Fiscalia Administrativa. 
- Encargado de Transparencia Activa. 
- AsociaciOn Nacional de los Funcionarios y Funcionarias de Ia Subsecretaria de Derechos Humanos - ANFUDDHH. 
- SecciOn Partes, Archivo y Transcripciones. 

Adjuntos 
- ORD. N 438/2024 - Informe CDC Auditoria Ministerial: Informe Definitivo del Convenlo de Desempeno Colectivo año 
2023. 
- 0ficio N972/2024 - Aprobatorio Ministro CDC 2023. 

SISID N0991924 

17 


