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Junto con saludar, me permito informar a usted que, hemos recibido su Solicitud de Acceso a la
Informacion Publica N° MU322T0000435, cuyo contenido es el siguiente (sic):

“Estimados, junto con saludarles, y en virtud de un proyecto de estudio, he comenzado a estudiar las oficinas municipales de
intermediacion Laboral (OMIL) en los gobiernos locales. Es por ello que solicito tengan a bien facilitarme la siguiente:

1.¢Existe una oficina Municipal de Intermediacion Laboral (OMIL) en el municipio u otra instancia que cumpla aquella funcion? 2) ¢ Qué
afio comenzo a trabajar esta oficina, departamento, programa o direccion laboral? 3) ¢Cémo se financia esta drea? Especificar si es con
fondos propios del municipio y/o si es con fondos de instituciones de gobierno u otras instituciones (ONG o privados) 4) ¢Cudl es el
enfoque que tiene la OMIL / instancia encargada? (Ej, mejora de empleabilidad, intermediacion laboral entre empleados y empleadores,
promocion del autoempleo, etc...) 5) ¢Cuentan con un documento de planificacién/programa/objetivos y/o metas a cumplir que guie el
trabajo de la instancia municipal? 6) ¢ Cudl es la dependencia administrativa de la instancia institucional? 7) Existe algun instrumento al
interior de la instancia municipal para hacer seguimiento sistemdtico de la insercion laboral de las personas que utilizan los servicios de
intermediacion laboral? 8) éExisten instancias de coordinacion al interior del municipio con otras oficinas/departamentos/direcciones
(por ejemplo en discapacidad, migrantes, desarrollo comunitario, etc...?) 9) ¢Como se desarrolla la vinculacién/comunicacion con las
empresas para la aplicacion del programa laboral municipal? (Ej, a través de convenios con empresas locales, recopilacion de datos de
ofertas publicas, convenios con portales de empleo, etc..) 10) ¢Qué estudios tiene quien lidera esta oficina, departamento, programa o
direccién laboral?, especificar si se trata de estudios de ensefianza bdsica, media, pregrado y/o postgrado y la carrera profesional (Ej,
ingeniero comercial, Arquitecto, etc..)”

En respuesta a su solicitud, informo a usted lo siguiente:

1.- éExiste una Oficina Municipal de Intermediacién Laboral (OMIL)
Si, existe la oficina OMIL; ademas se cuenta con el programa de SENCE llamado Fortalecimiento
OMIL el cual estd llevando a cabo las tareas de la oficina.

2.- ¢Qué afio comenzo a trabajar esta oficina, departamento, programa o direccion laboral?

La Oficina Municipal de Intermediacidon Laboral OMIL comenzé a funciona aproximadamente
desde el afio 2000, pero el Servicio Nacional de Capacitaciéon y Empleo y la Municipalidad de
Tocopilla suscribieron el convenio de Acreditaciéon OMIL, aprobado mediante Resolucién Exenta N°
del 3040 de 12 de abril del 2011, comprometiéndose a cumplir funciones y desarrollar las
actividades que permitan el funcionamiento del sistema de intermediacion laboral.

3.- ¢Como se financia esta area?

Actualmente el area es financiada por SENCE, presupuesto que tiene por finalidad pagar los
sueldos de las profesionales de FOMIL (Gestora Territorial y Apoyo Administrativo); ademas la
Municipalidad tiene a disposicion de la oficina OMIL a un Apoyo Administrativo para la atenciéon de
los usuarios que llegan dia a dia a la oficina.

4.- iCudl es el enfoque que tiene la OMIL?

Como programa FOMIL se tiene por funcién establecer una coordinaciéon entre la oferta y
demanda de empleo, ademds de Capacitaciones a los usuarios que se encuentran buscando
oportunidad Laboral; Omil a su vez otorga informacién a quienes llegan a la oficina en busca de
alguna oportunidad laboral.
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5.- ¢Cuentan con un documento de planificacion, programa, objetivo y/o metas a cumplir que
guie el trabajo de la instancia municipal?

Todos los afios es Sence quien entrega las metas que como programa FOMIL se debe cumplir para
poder seguir con el convenio existente; en base a estas metas las profesionales que pertenecen al
programa planifican sus tareas y actividades durante el afio.

6.- ¢Cual es la dependencia administrativa de la instancia Institucional?

La dependencia administrativa de OMIL esté a cargo de la Direccion de Desarrollo Comunitario
(DIDECO) de la Municipalidad de Tocopilla.

7.- éExiste algun instrumento al interior de la instancia municipal para hacer seguimiento de la
insercién laboral de las personas que utilizan los servicios de intermediacién laboral?

Si, el seguimiento laboral puede hacerse desde el primero al sexto mes: cada 15 dias entre el mes
N°1 y N°3 o bien cada 30 dias desde el mes N°4 al N°6 mes, lo anterior depende del criterio del
profesional a cargo, segun las necesidades del trabajador. De la misma forma, la metodologia
puede ser presencial o telefénica.

8.- éExisten instancias de coordinacidn al interior del municipio con otras oficinas, departamentos,
direcciones?

Si, existen coordinacién al interior de los programas del municipio, por ejemplo se trabaja en
conjunto con el programa Mujer Jefa de Hogar, Abriendo Caminos, Seguridad y oportunidades,
Centro de la Mujer, entre otros.

9.- ¢Como se desarrolla la vinculaciéon y comunicacion con las empresas para la aplicacion del
programa laboral Municipal?

La vinculacién en una primera instancia se hace llegando a las dependencias de la empresa u obra
que se esté realizando y se pide conversar con los encargados de ésta, luego de presentarse y dar
a conocer las caracteristicas de la oficina y nuestra labor se llegan a los acuerdos correspondientes
de realizar visitas mensuales en donde se realice un trabajo en conjunto, tanto de como empresa
dar a conocer sus ofertas laborales y como OMIL entregar los datos de las personas que sean
idéneas para los cargos solicitados por la empresa.

Existe ademds la comunicacion con las empresas por via telefénica y correo electrénico.

10.-¢Qué estudios tiene quien lidera esta oficina, departamento, programa o direccién laboral?

La profesional a cargo de OMIL y a la vez, Directora de Desarrollo Comunitario DIDECO posee el
Titulo Profesional de Licenciada en Trabajo Social.

Sin otro particular, se despide muy atte.,
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