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UNIDAD RARTICIPACION CIUDADANA ORD. N°

RSC/IG[

ANT. : AO029T0000627
MAT. : Respuesta Solicitud de Transparencia

LOS ANGELES,
29 MAYD 2019

DE: DIRECTOR SERVICIO DE SALUD BIOBIO

A: SENORA ALEJANDRA NURNEZ
anunezc@ssmso.cl

Junto con saludar, informamos a usted que hemos
recibido solicitud de transparencia, derivada desde |a Subsecretaria de Redes Asistenciales en
la cual requiere el organigrama de la Direccién de Servicio.

En respuesta a su solicitud informo que, de acuerdo
al articulo N° 15 de |a Ley 20.285 de transparencia, cuando la informacién solicitada esté
permanentemente a disposicién del publico, o lo esté en medios impresos tales como libros,
compendios, folletos, archivos publicos de la administracion, asi como también en formatos
electrénicos disponibles en internet o en cualquier otro medio, se comunicara al solicitante la
fuente, el lugar y la forma en que puede tener acceso a dicha informacion, con lo cual se
entendera que la administracién ha cumplido con su obligacién de informar.

De acuerdo a lo anteriormente expresado, informo a
usted que organigrama de nuestro Servicio de Salud se encuentra disponible en el siguiente
link www.ssbiobio.cl/organigrama.htmi .

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

(o] ERRA CONTRERAS

DIRECTOR ]
SERVICIO DE SALUD BIOBfO

De no encontrarse conforme con la respuesta precedente, en contra de esta resolucién usted podra
interponer amparo a su derecho de acceso a la informacién ante el Consejo para Ia Transparencia dentro
del plazo de 15 dias habiles contados desde la notificacién de Ia misma.
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SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

Su solicitud ha sido ingresada al Portal de Transparencia del Estado para el
organismo Servicio de Salud Bfo-bfo con fecha 22/05/2019 con el N°: A0029T0000627. La
confirmacién de este ingreso ha sido enviada a su correo electronico anunezc@ssmso.cl

La fecha de entrega de la respuesta es el 19/06/2019 (el plazo para recibir una respuesta
es de 20 dfas hébiles). Le informamos que durante este proceso el organismo Servicio de
Salud Bio-bio podria solicitar una prérroga de maximo 10 dias habiles para dar respuesta
a su solicitud.

En caso que su solicitud de informacién no sea respondida en el plazo de veinte (20)
dias habiles, o sea ésta denegada o bien la respuesta sea incompleta o no corresponda a
lo solicitado, en aquellos casos que la ley lo permite usted podra interponer un reclamo
por denegacion de informacion ante el Consejo para la Transparencia
www.consejotransparencia.cl dentro del plazo de 15 dias habiles, contado desde la
notificacién de la denegacion de acceso a la informacion, o desde que haya expirado el
plazo definido para dar respuesta.

Para las solicitudes presentadas a organismos auténomos como por ejemplo Poder
Judicial, Contraloria General de la Republica y el Congreso Nacional el procedimiento de

reclamos se describe en el sigujente enlace.

Podra conocer el estado de su solicitud en este portal ingresando el Cédigo
identificador de tu solicitud: A0029T0000627 y también ingresando con tus datos al
portal de ciudadano.

DATOS INGRESADOS PARA SU SOLICITUD

Solicitud de informacion

A quien dirige su solicitud ' Servicio de Salud Bio-bio

Regién ~ |RegibndelBioo

Via de recepcitn de solicitud Correo electrénico

Correo electrénico anunezc@ssmsa.a

Solicitud S Estimado_s T i

Junto con saludar, solicito los organigramas de las direcciones de servicios de
salud del pals, incluyendo los organigramas generales de las areas dependientes
de Director(s) de Servicio, es decir Subdirecciones, departamentos, oficinas,
entre otras que apliquen a tal criterio.

Lo anterior, con fines de estudio de la orgénica de dichas organizaciones.

Observaciones
Archivos adjuntos DSS132206ALEJANDRA_NUNEZ.pdf o
Formato deseado PDF

Solicitante inicia sesién en Portal NO

Forma de recepcién de la solicitud | Via electrénica




Datos del-solicitante

Persona

Natural
Nombre o Razén social Alejandra
Apellido Paterno Nuitez

Apellido Materno

" .Datos del:apoderado

Nombre

Apellido Paterno

Apellido Materno

‘Direccién

Calle

Numero

Departamento

Regién

Comuna
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MINISTERIO DE SALUD
GABINETE MINISTERIAL
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ORD. A/102 N°

ANT.: Solicitud de Informacin Folio AO002T0002967
Ley de Transparencia (Alejandra Nuiiez)

MAT.:  Deriva solicitud a los Servicios de Salud

Santiege  ¢p FAYD 2019

DE : SUBSECRETARIO DE REDES ASISTENCIALES
A : SERVICIOS DE SALUD

Junto con saludar, informo a Usted que esta Secretaria de Estado recibid la solicitud del folio de Ia

referencia, amparada en la ley 20.285 de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica.

La materia de la solicitud es la siguiente:

“solicito los organigramas de los direcciones de servicios de salud del pais, incluyendo los
organigramas generales de las dreas dependientes de Director(a) de Servicio, es decir,
subdirecciones, departamentos, oficinas, entre otras que apliquen o tal criterio. Lo anterior, con fines

de estudio de la orgénica de dichas ergonizaciones.”

En virtud de lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley N® 20.285, de Transparencia y Acceso a la
Informacién de los Organismos del Estado, se determiné que la materia del requerimiento no es de
competencia de esta Subsecretaria de Estado dado que los Servicios de Salud son descentralizados,
por lo que se deriva a la institucion que Ud. dirige para que, dentro de sus facultades y atribuciones,

analice el requerimiento Y otorgue respuesta.

Se envia copia de la presente comunicacion a la persona requirente, con la finalidad de notificarle

que su solicitud fue derivada a su Institucion, que le dara respuesta en los términos que establece la
Ley N2 20.285.

En caso que la solicitud de informacion no sea respondida en el plazo de veinte (20) dias habiles, o el
solicitante estime que la respuesta no se ajusta a derecho dispone de un plazo de 15 dias hébiles,

contado desde la fecha de recepcion de este oficio por parte de la institucion destinataria, para

interponer un reclamo ante el Consejo para la Transparencia www.consejotransparencia.cl,

Ademas, tengo el agrado de invitar a visitar Ia pagina web de la institucidn (www.minsal.cl) el

Observatorio Ciudadano de Indicadores de Gestién en Salud, herramienta en linea cuyo objetivo

MINISTERIO DE SALUD - GOBIERNQ DE CHILE
www.minsal.c|
Mac Iver 541, Santiago, Chile - Teléfonos (56-2) 5740 100




MINISTERIO DE SALUD
GABINETE MINISTERIAL
UNIDAD DE TRANSPARENCIA
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es transparentar la gestion de los establecimientos de salud y/o unidades auténomas del dreade la

salud.

Saluda atentamente,

’ \rege Servicio de Salud Arica
% Servicio de Salud Iquique
e Sarvicio de Salud Antofagasta
Servicio de Salud Atacama
Servicio de Salud Coquimbo
- Servicio de Salud Maule
Servicio de Salud Ruble
Servicio de Salud Concepcion
Servicio de Salud Arauco
Servicio de Salud Talcahuane
Servicio de Salud Bio 3io
- Servicio de Salud Valdivia
servicio de Salud Osorno
servicio de Salud del Aeloncavi
Servicio de Salud Chiloé
Servicio de Salud Aysén
Servicio de Salud Magallanes
Servicio de Salud Araucania Norte
Servicio de Salud Araucania Sur
Servicio de Salud Libertador General Bernardo O Higgins
Servicio de Salud Metropolitano Central
- Servicio de Salud Metropolitano Occidente
Servicio de Salud Metropolitano Oriente
Servicio de Salud Metropolitano Sur
Servicio de Salud Metropolitane Sur Qriente
Servicio de Salud Metropohitano Norte
Servicio de Salud Aconcagua
servicio de Salud Valparaiso - San Antonio
Servicio de Salud Vida del Mar Quillota

\DIRECCION SERVICIO SALUD B0
8o
CFICINA DE PARTES

Alejandra Nufiez

Subsecretaria de Redes Asistenciales
Unidad de Transparencia

Oficina de Partes

MINISTERIO DE SALUD - GOBIERNO DE CHILE
www.minsal.cl
Mac Iver 541, Santiago, Chile - Teléfonos (56-2) 5740 100
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SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

Su solicitud ha sido ingresada al Portal de Transparencia del Estado para e!
organismo Subsecretarfa de Redes Asistenciales con fecha 069/04/2019 con el N°:
A0002T0002967. La confirmacidn de este ingreso ha sido enviada a su comeo electrénico

anunezc@ssmso.cl

La fecha de entrega de la respuesta es el 08/05/2019 (el plazo para recibir una respuesta
es de 20 dias habiles). Le informamos que durante este proceso el organismo
Subsecretarfa de Redes Asistenciales podria solicitar una prérroga de méximo 10 dfas

hébiles para dar respuesta a su solicitud.

En caso que su soficitud de informacién no sea respondida en el plazo de veinte (20)
dias habiles, o sea ésta denegada o bien la respuesta sea incompleta o no corresponda a
lo solicitado, en aquellos casos que la ley lo permite usted podra interponer un reclamo
por denegacion de informacin ante el Consejo para la Transparencia
www.consejotransparencia.cl dentro del plazo de 15 dfas habiles, contado desde fa
notificacién de 1a denegacién de acceso a la informacién, o desde que haya expirado el

dar

plazo definido

para respuesta.

Para las solicitudes presentadas a organismos auténomos como por ejemplo Poder
Judicial, Contraloria General de la Republica y el Congreso Nacional el procedimiento de

reclamos se describe

Podrd conacer el estado de su solicitud en este portal ingresando el Cédigo

identificador de tu soficitud:
portal de ciudadano.

AO002T0002957 y también ingresando con tus datos al

DATOS INGRESADOS PARA SU SOLICITUD

Solicitud de Informacién

A quien dirige su solicitud Subsecretaria de Redes Asistenciales

Regidn Regién Metropolitana de Santiago

Vla de recepcién de solicitud Correo electrénico

Correo electrénico anunezc@ssmso.cl

Solicitud Estimados,
Junto con saludar, salicito los organigramas de las direcciones de servicios de
salud del pafs, incluyendo los organigramas generales de las &reas dependientes
de Director(a) de Servicio, es decir, subdirecciones, departamentos, oficinas,
entre otras que apliquen a tal criterio,
Lo anterior, con fines de estudio de |a orgénica de dichas organizaciones.
Gracias.

Observaciones Favor excluir al SS Metropolitano Sur Oriente,

Archivos adjuntos

Formato deseado PDF

Solicitante inicia sesisn en Portal | NO

Forma de recepcidn de la soficitud | Via electronica




Datos del solicitante

Persona Natural
Nombre o Razén social Alejandra
Apellido Paterno Nuiez
Apellido Materno
Datos del apoderado
Nombre

Apellido Paterno

Apeliido Materng

Direccisn

Calie

Numero

Departamento

Regidn

Comuna




Memo 206

Motivo Respuesta solicitud entrega de antecedentes segin
folio N® AO029T0000627.-
De . Jefe Depto. Gestion de las Personas - Servicio de Salud Bio Bio.
Para : Encargada Unidad Gestion de Usuarios - Servicio de Salud Bio Bio.

Fecha : 23-mayo-2019

En atencion a solicitud de transparencia folio N°AO029T0000627 en que requiere "solicito los
organigramas de las direcciones de servicios de salud del pais, incluyendo los organigramas generales de
las areas dependientes de Director(s) de Servicio, es decir Subdirecciones, departamentos, oficinas, entre
otras que apliquen a tal criterio. Lo anterior, con fines de estudio de la organica de dichas organizaciones"

Por lo anterior, informo a ud. que organigrama de nuestro Servicio de Salud se encuentra
disponible en el siguiente link www .ssbiobio.cl/organigrama.html.

Sin otro particular, saluda atentamente.
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