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ORD. N°

ANT. : AO029T0000595/596

MAT. : Respuesta Transparencia Encargados Gestidn
Lista de Espera

LOS ANGELES, ‘(13 JUN. 2019

DE: DIRECTOR SERVICIO DE SALUD BIOBiO

A: SENOR ALEXIS ARRIOLA
alexis.arriola@uv.cl

Junto con saludar, informamos a usted que hemos
recibido solicitud de transparencia folio N° A0029T0000595/596, en la cual requiere
informacion relacionada con los Encargados de la gestién de las listas de espera no GES, de los
establecimientos Autogestionados en Red dependientes de este Servicio de Salud.

En relacién a su solicitud, adjunto enviamos a usted
lo siguiente:

* Resolucion Exenta N° 1238 de fecha 13 de octubre del afio 2017, la cual designa a los
Referentes de Gestion y Registro de Lista de Espera del Complejo Asistencial Dr. Victor
Rios Ruiz.

e Resolucion Exenta N° 4346, de fecha 10 de octubre del afio 2017, la cual nombra
Referentes de Gestion y Registro de Lista de Espera no GES de la Direccion del Servicio
de Salud Biobio.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

DIRECTOR ]
SERVICIO DE SALUD BIOBiO

De no encontrarse conforme con la respuesta precedente, en contra de esta resolucion usted podra
interponer amparo a su derecho de acceso a la informaciéon ante el Consejo para la Transparencia dentro
del plazo de 15 dias habiles contados desde la notificacién de la misma.

Ord. N°274/30.05.2019
DISTRIBUCION:
« La indicada
C.c.:
e Archivo direccion SS.BB
¢ Archivo OIRS SS.BB
+ Oficina de Partes

Depto. Gestion Publica

Unidad Participacion Ciudadana

Av. Ricardo Vicufia 147 Interior, Edificio Estacionamientos, Piso 4, Los Angeles
Anexo Minsal 432453 — Fono 2332543 Email: Jucia.gonzalez@ssbiobio.cl
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REsoLUCION ExenTane  U0U4346

REF.: NOMBRA REFERENTES DE GESTION
Y REGISTRO DE LISTA DE ESPERA NO
GES DE LA DIRECCION DE SERVICIO
SALUD BIO BIO.

LOS ANGELES,  { () OCT. 2017

VISTOS : La indicacidon del MINSAL de nombrar
referentes de gestidon y registro de lista de espera No GES de la Direccion de Servicio Salud
Biobio; la Resolucién N°1600 del 2008 de la Contraloria General de la Republica; los arts. 20, .
21, 22 y 23 del D.L. N92763 de 1979 cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue
fijado por el DFL N°01/2005 del Ministerio de Salud; los art. 8 del D.S. N°140 del 2004 del
Ministerio de Salud, Reglamento Organico de los Servicios de Salud; el art. 81 de la Ley
N018834, que aprueba el Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por el DFL N°29 del 16 de Junio del 2004, del Ministerio de Hacienda;
el Decreto Supremo N9196 del 11 de Diciembre del 2014, del Ministerio de Salud, que me
designd en el cargo de Director de este Servicio de Salud, dicto la siguiente:

RESOLUCION

NOMBRASE como referentes de gestién y registro
de lista de espera No GES a las siguientes funcionarias: ‘
< Referente de Gestion de lista de Espera No GES: Sra. Catherine Chavez Palma,
Profesional Departamento Redes y Especialidades.

% Referente Subrogante de Gestion de lista de Espera No GES: Srta. Javiera Novoa
Orellana, Profesional Departamento Redes y Especialidades. ‘

< Referente de Gestién de Lista de Espera Odontolégica No GES: Sra. Alejandra Pind
Torres, Profesional Departamento Redes y Especialidades.

# Referente de Registro de Gestidn de Lista de Espera No GES: Srta. Valeria Contreras
Ruiz, Administrativa Departamento Redes y Especialidades.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

Distribucidn:

- MINSAL

- Director CAVRR .

- Directores HFC Mulchen, Yumbel, Santa Barbara, Huepil, Laja, Nacimiento

- Director Comunal de Salud Los Angeles, Alto Bio Bio, Antuco, Cabrero, Laja, Mulcheén, Nacimiento, Negrete, Quilaco,

Quilleco, San Rosendo, Sta. Barbara, Tucapel, Yumbel.

- Director CESFAM Ralco, Antuco, Cabrero, Monte Aguila, Norte, 2 de Septiembre, Nororiente, Nuevo Horizonte, Santa
Fe, Sur, Negrete, Canteras Villa Mercedes, Quilleco, San Rosendo, Yumbel Estacion.

- Depto. Asesoria Juridica SS BB

- Depto. Atencion primaria SS BB

- Dpto. Desarrollo y Gestion Clinica Integrada SS BB

- Depto. de Redes SS BB

- Subdireccion Gestidn Asistencial SS BB

- Of. Partes

Dpto. Redes y Especiahdades

Av. Ricardo Vicuia 147 Interior
Edificio 7 Cuarto Piso
Los Angeles

Fono 2332501 Fono Red 432501
E-mail: jacqueline.cuevas@ssbiobio.cl



ROLES Y FUNCIONES DE LOS REFERENTES DE GESTION Y REGISTRO DE LISTAS DE

ESPERA NO GES

SERVICIO DE SALUD BIOBIO

Especificos del
cargo

Perfil de Cargo Referente de Gestidn de Lista de Espera
Centro de Subdireccién de Gestién Asistencial, Servicio de Salud
Responsabilidad _Biobio.
Unidad de Departamento de Redes y especialidades, Unidad de
desempeiio Coordinacién.
Requisitos de - Médico, Enfermera, matrona u otro profesional de
formacién la salud.

- Capacitacién en Gestién y coordinacién de red.
Funciones - Liderar la gestién de la resolucion de la demanda en

conjunto con los establecimientos de la red y los
departamentos o Sub departamentos pertinentes.
Participar en la programacién y evaluacién de las
PPV que correspondan a Listas de Espera.
Monitorear el cumplimiento de las Normas vigentes
relacionadas con la gestién y registros de Listas de
Espera. .
Programar reuniones de coordinacién con gestores
de Listas de Espera de establecimientos de la Red
Asistencial.

Realizar al menos una vez al afio capacitacién de los
funcionarios de la Red que realizan los registros de
listas de espera. .
Participar activamente en la negociacién de los
Compromisos de Gestion relacionados con LE.
Monitorear cumplimiento de Compromisos de Gestién
relacionados con LE.

Perfil de Cargo Referente de Registro de Lista de Espera

Centro de Subdireccién de Gestién Asistencial, Servicio de Salud
Responsabilidad Biobio.

Unidad de Departamento de Redes y especialidades, Unidad de
desempeiio Coordinacién.

Requisitos de - Funcionario Administrativo o profesional de salud.
formacion -__Manejo avanzado de Excel.

Funciones - Analizar los registros de LE y presentar a las
Especificos del autoridades del SS informes periédicos asociados o
cargo requeridos.

Monitorear el cumplimiento de la Normativa vigente
relacionada con los registros de Listas de Espera.
Velar por la carga periédica de informacién de LE al
RNLE.

Mantener una Optima coordinacién con los
funcionarios responsables de registro de listas de
espera en establecimientos de la Red.
Disponibilizar informacion de LE para el Seguimiento
de metas de gestibn y facturacién requeridas
asociadas a LE.

Velar por la existencia de los antecedentes definidos
como necesarios ante un egreso informado.
Proponer y conducir las acciones necesarias para
disponer de listas de espera para Consultas Médicas
de Especialldad, Procedimientos e Intervenciones
Quirdrgicas, fidedignas y actualizadas en todos los
establecimientos de la Red Asistencial desde el punto

de vista de gestién de la informacién.
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RESOLUCION EXENTA N°

LOS ANGELES, 13 0CT. 2017

VISTOS:. Memorandum No
112/06.10.2017 Jefe Depto. Gestién Asistencial (D.G.A.). la Resolucién N°10/2017
de la Contraloria General de la Repiblica; el D.L., 2763 de 1979; el D.S. 140 de 2004
del Ministerio de Salud, 1a Ley 20.319 del aiio 2008, el Decreto Supremo 38/2005 del
Ministerlo de Salud, Reglamento Orgdnico de los Servicios de Salud de Menor
Complejidad y de los Establecimientos de Autogestion en Red; La Resolucion NO 232
del 30 de Junio del 2015 del Director del Servicio de Salud Bio Bio que me designd en
el cargo de Director del Complejo Asistencial “Dr. Victor Rios Ruiz"" y de las
atribuciones que me confiere el Articulo 46 del citado D.S. 140/2004:

RESOLUCION:

. 1.- DESIGNASE a los funcionarios que se indican
mas adelante como Referentes de Gestién Y Registro de Lista de Espera del
Complejo Asistenclal "Dr. Victor Rios Ruiz” Los Angeles.

Referente de Gestién:

D. Belén Quiroz Riquelme, Planta de Profesionales, Contrata, Grado 13.
Encargada de velar por todos y cada uno de los compromisos y obligaciones
asocladas a la gestion de la lista de espera de consulta nueva e intervenciones
quirtirgicas.

Referente de Registro:

D. Marco Urrutia Mora, Planta de Técnicos, Contrata, Grado 23.

Encargado de velar por un eficiente registro de la lista de espera de consulta
nueva e intervenciones quirlirgicas en los diferentes sistemas, ademas de
monitorear el cumplimiento de la normativa vigente relacionada con los
registros de lista de espera.

2.- Dicha encomendacién no significa
aumento en sus remuneraciones,

ANOTESE Y COMUNIQUESE
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REF.: Solicita dictar resoluciones.

Serviclo Salud
Blo Blo

LOS ANGELES, Octubre 06 de 2017.

NEBTO0 GESFION ASISTENCIAL (D.G.A)
COMPLEJOXSISTENCIAL DR. VICTOR RIOS RUIZ
A: JEFE UNIDAD PERSONAL

SRA. VERONICA MORA YANEZ

Estimada junto con saludar, solicito a Ud., dictar resolucion
con referentes de Gestion y Registro de Lista de Espera del
Complejo Asistencial Dr. Victor Rios Ruiz.

« Referente de Gestién: Sra. Belén Quiroz Riquelme.
Encargado de velar por todos y cada uno de los COmMpromisos
y obligaciones asociadas a la gestion de la lista de espera de
consulta nueva e intervenciones quirdrgicas.

« Referente de Registro: Sr. Marco Urrutia Mora.
Encargado de velar por un eficiente registro de la lista de
espera de consulta nueva e intervenciones quirurgicas en los
diferentes sistemas, ademas de monitorear el cumplimiento
de la normativa vigente relacionada con los registros de lista
de espera.

c.C. '
. Unidad Gestion Listas Espera No GES
. Archivo

DEPARTAMENTO GESTION ASISTENCIAL (D.G.A)
® Red Salud 436025- 436340 & Red Publica 336025-336340

www.hospitallosangeles.cl
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SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

Su solicitud ha sido ingresada al Portal de Transparencia del Estado para el
organismo Servicio de Salud Bio-bio con fecha 03/05/2019 con el N°: A0029T0000596. La
confirmacion de este ingreso ha sido enviada a su correo electrénico alexis.arriola@uv.cl

La fecha de entrega de la respuesta es el 03/06/2019 (el plazo para recibir una respuesta
es de 20 dias hébiles). Le informamos que durante este proceso el organismo Servicio de
Salud Bio-bfo podria solicitar una prérroga de maximo 10 dias habiles para dar respuesta
a su solicitud.

En caso que su solicitud de informacion no sea respondida en el plazo de veinte (20)
dias habiles, o sea ésta denegada o bien la respuesta sea incompleta o no corresponda a
lo solicitado, en aquellos casos que la ley lo permite usted podra interponer un reclamo
por denegacion de informacién ante el Consejo para la Transparencia
www.consejotransparencia.cl dentro del plazo de 15 dias habiles, contado desde la
notificacion de la denegacion de acceso a la informacién, o desde que haya expirado el
plazo definido para dar respuesta.

Para las solicitudes presentadas a organismos auténomos como por ejemplo Poder
Judicial, Contralorfa General de la Republica y el Congreso Nacional el procedimiento de

reclamos se describe en el siguiente enlace.

Podrd conocer el estado de su solicitud en este portal ingresando el Cédigo
identificador de tu solicitud: A0029T0000596 y también ingresando con tus datos al
portal de ciudadano.

DATOS INGRESADOS PARA SU SOLICITUD

!l Solicitud de informacién B

+ A quien dirige su solicitud Servumo de Salud Bfo-bio

Regi6n - Reglén del Buobio ToT T T - -]
Via de recepcién de solicitud Correo electrénico } o T - i
Correo electrénico  lalexis. arrlola@u;/_cl_m_ o . . e
 Soficitud - Estimados Srs. Ser\)l-(::;;)_dé Salud Bfo B}; - - —

En el contexto, de lo establecido en la ley de transparencia vengo en solicitar a
Uds., la resolucién de conformacién del Equipo de gestion y/o los Encargados de
‘la gestion de las Listas de esperas No Ges, de los Establecimientos

| Autogestionados en Red dependientes de vuestro Servicio de Salud a la fecha de
{ esta solicitud.

Agradeceria enviar estos registros al correo alexis.arriola@uv.cl o bien a la
direccidén siguiente: General Cruz N° 222, 3er piso, Valparaiso (Escuela de
Ingenierfa Civil Biomédica, Facultad de Ingenieria, Universidad de Valparaiso)

! Por otro lado, considerando que estos registros pueden tener un requerimiento de
i memoria muy alto que hace inviable enviarlo al correo ya indicado, les

i |agradeceria indicar el tamaiio del archivo, la fecha y el lugar para concurrir con el

; dlsposmvo adecuado para realizar la copia y respaldo que sea necesario.

E De antemano gracias.
i
| Atentamente




Alexis Arriola Vera
alexis.arriola@uv.cl
+56 9 93372069
Escuela de Ingenierfa Civil Biomédica
Facultad de Ingenieria

Universidad de Valparaiso

General Cruz N° 222, 3er piso, Valparaiso

Observaciones
Archivos adjuntos ‘: 7 S ) o
Formato deseado ~ |PDF T T T
Solicitante inicia sesién en Portal N‘O N
Forma de recepcion de la solicitud Vra electrbnica
Datos del solicitante
Persona f Natural
Nombre o Razén social AIexiS - i |
Apellido Paterno Afola
Apellido Materno : Vera ) ) ]
Datos del apoderado
Nombre
Apellido Paterno N N _ o -
Apellido Materno - : o - ) ) o
_ Direccién v

Calle

Numero

Departamento

Regién

i Comuna




SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

Su solicitud ha sido ingresada al Portal de Transparencia del Estado para el
organismo Servicio de Salud Bio-bio con fecha 03/05/2019 con el N°: AO029T0000595. La
confirmacién de este ingreso ha sido enviada a su correo electrénico alexis.arriola@uv.cl

La fecha de entrega de la respuesta es el 03/06/2019 (el plazo para recibir una respuesta
es de 20 dias héabiles). Le informamos que durante este proceso el organismo Servicio de
Salud Bio-bfo podria solicitar una prérroga de méximo 10 dias habiles para dar respuesta
a su solicitud.

En caso que su solicitud de informacién no sea respondida en el plazo de veinte (20)
dias habiles, o sea ésta denegada o bien la respuesta sea incompleta o no corresponda a
lo solicitado, en aquellos casos que la ley lo permite usted podra interponer un reclamo
por denegacion de informacion ante el Consejo para la Transparencia
www.consejotransparencia.cl dentro del plazo de 15 dias habiles, contado desde la
notificacién de la denegacién de acceso a la informacién, o desde que haya expirado el
plazo definido para dar respuesta.

Para las solicitudes presentadas a organismos autonomos como por ejemplo Poder
Judicial, Contraloria General de la Republica y el Congreso Nacional el procedimiento de

reclamos se describe en el siguiente enlace.

Podrd conocer el estado de su solicitud en este portal ingresando el Cédigo
identificador de tu solicitud: A0029T0000595 y también ingresando con tus datos al
portal de ciudadano.

DATOS INGRESADOS PARA SU SOLICITUD

Solicitud de informacién

formato anterior para facilitar su llenado, si se hace necesario.

De antemano gracias.
Atentamente

Alexis Arriola Vera
alexis.arricla@uv.cl

+56 9 93372069

Escuela de Ingenieria Civil Biomédica
Facultad de Ingenieria

A quien dirige su solicitud Servicio de Salud Bio-bio
Region © Region del Biobio o - -

Via de recepcién de solicitud Correo electrénico o T T
Correo electrénico ~alexisarriola@uv.cl T
Solicitud — Estimados Srs. Servicio de Salud Bio Bio Tt T

En el contexto, de lo establecido en la ley de transparencia vengo en solicitar a
Uds., la informaci6n de los encargados que gestionan las Listas de Espera No
Ges, de los Establecimientos Autogestionados en Red dependientes de vuestro
Servicio de Salud a la fecha de esta solicitud.Adjunto planilla electrénica con el

Agradecerfa enviar estos registros al correo alexis.arriola@uv.cl o bien a la
direccién siguiente: General Cruz N° 222, 3er piso, Valparaiso (Escuela de
Ingenieria Civil Biomédica, Facultad de Ingenierfa, Universidad de Valparafso)




Observaciones

hace necesario.

Adjunto planilla electrénica con el formato anterior para facilitar su llenado, si se

Archivos adjuntos

FORMATO_ENCARGADOS_éESTION_LE.xst

Excel

Formato deseado

Solicitante inicia sesién en Pdftal '

Forma de recepcion de la solicitud

NO

Via electrénica

Datas del solicitante

Persona Natural
Nombre o Razén social | Alexis
Apellido Paterno T M amea T — o
Apellido Materno © lvera DR
Datos del apoderado
Nombre -
Apellido Paterno o e e e e e
Apellido Materno ) e :____
Direccién
Calle )
Numero o
Departamento o )
Regi6n T e e
Comuna - - U ——
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