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INTRODUCCION

La Proteccion Civil es entendida como la Proteccidn a las personas, a sus
bienes y ambiente ante todo riesgo, sea de origen natural o generado por la
actividad humana.

Fundamental es, crear conciencia en las personas y sobre todo en los ninos
sobre la necesidad de anteponerse a esta realidad, generando una Cultura
Preventiva. Es necesario entonces dar un fuerte énfasis en el manejo vy
administracion de riesgos como estrategia de prevencion, destacando la
participacion de todo el Sistema de Protecciéon Civil, integrado por organismos,
servicios e instituciones, tanto del sector pUblico como privado, incluyendo a las
entidades de cardcter voluntario y a la comunidad organizada. Hoy mds que
nunca es necesario construir redes y trabajar con las organizaciones comunitarias
para incorporarlas a los procesos de prevencion, preparacion y respuesta.
Asumiendo el rol que le corresponde a la municipalidad en la proteccion a las
personas, sus bienes y el medio ambiente, este Plan, utilizando las herramientas y
metodologias entregadas por ONEMI, desarrolla acciones para cada una de las
fases y etapas del ciclo para el manejo del riesgo, busca potenciar las
capacidades preventivas, sin descuidar el perfeccionamiento de las actividades
de preparacién y atencién de emergencia o desastre, y servir como un instrumento
indicativo, para una gestion descentralizada, aplicable de acuerdo a las
especificas realidades de riesgos y de recursos de nuestra ciudad.

La ciudad de Concepcion, permanentemente se ve expuesta a distintos
tipos de riesgos, ya sea de cardcter natural o provocado por la mano del hombre.
Es por ello, que es una preocupacion permanente poder contar con equipos de
funcionarios que sean capaces de dar respuesta a la comunidad, en el mds breve
plazo posible, entregando una respuesta tanto eficaz, como oportuna, centrando
sU preocupaciéon primera en las personas.

La comuna de Concepcion, capital regional, centro politico y de negocios,
presenta distintos tipos de riesgos que afectan a la poblacién residente
(210.89 1habitantes) y flotante (450.000 personas). Ante esta realidad, y conscientes
de que la seguridad es responsabilidad tanto de la autoridad como de todos los
ciudadanos, consideramos prioritario prevenir y dar respuesta con una mayor
especializacién a todo tipo de eventos, ya que su impacto son pérdidas humanas
como materiales y van afectando al desarrollo y la calidad de vida.

La creciente vulnerabilidad de las comunas capitales ante “El Riesgo
Urbano” se minimiza con una microzonificacion de riesgos y una adecuada
utilizacién de los recursos existentes tanto en el municipio, como en el Sistema de
Proteccion Civil, integrado por instituciones como Bomberos, Carabineros, Cruz
roja, Juntas de Vecinos, entre otros.

Como Capital regional, igualmente nos vemos afectados por distintos
riesgos, vivimos los incendios forestales, sismos de gran magnitud, Inundaciones,
remocion en masa, grandes incendios estructurales, emergencias quimicas, caida
de darboles y ramas, voladuras de techumbres y accidentes de transito.
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Asumiendo el rol que le corresponde a la municipalidad en la protecciéon a
las personas, sus bienes y el medio ambiente, este Plan, utilizando las herramientas
y metodologias entregadas por ONEMI, desarrolla acciones para cada una de las
fases y etapas del ciclo para el manejo del riesgo, busca potenciar las
capacidades preventivas, sin descuidar el perfeccionamiento de las actividades
de preparacion y atencion de emergencia o desastre, y servir como un instrumento
indicativo, para una gestion descentralizada, aplicable de acuerdo a las
especificas realidades de riesgos y de recursos de nuestra comuna, sustentado en:

Enfoque del Plan Comunal de Emergencia

Concepto de la forma de actuar®
¢ Ciclo de manejo del riesgo
Estructura Base
e Comité Comunal de Proteccion Civil
e Comite Operaciones Emergencia Comunal (COE)
e Comité Operaciones Emergencia Municipal (COEM)
Metodologias de Soporte
Plan Nacional de Proteccién Civil
AIDEP

ACCEDER
DEDO$

Dada la readlidad de la comuna, nos podemos ver afectados por
emergencias menores, mayores y/o desastres, segun su nivel de impacto en la
poblacion.

Fundamental es, coordinar los recursos con que se dispone y mejorar los
planes de accién para evitar o minimizar el dano, producto de una emergencia o
desastre en la poblacién. Para ello se presenta el “Plan Comunal de Emergencia”,
instrumento para la Gestion del Riesgo, de actualizaciéon permanente.
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1.- ANTECEDENTES GENERALES

Concepcidn es una comuna perteneciente al drea metropolitana del Gran
Concepcidn. El nucleo urbano de Concepcidn ejerce un significativo impacto en
el comercio nacional al ser parte de la region con mds industrializaciéon del pais y
es la capital de la provincia homonima y la Regidn del Biobio.

Limita al norte con Hualpén, Talcahuano y Penco; al sur con Chiguayante y
Hualqui; al este con la comuna de Florida y al oeste con el rio Biobio y las comunas
de San Pedro de la Paz, Coronel y Lota. Antiguamente se localizaba en la Bahia de
Concepcion, en el territorio que actualmente ocupa la localidad de Penco, su
gentilicio, “penquista”, deriva de su primera ubicacion.

La ciudad fue fundada en 1550 por Pedro de Valdivia a titulo de la corona
de Espana, bajo el nombre de Concepcion de Maria Purisima del Nuevo Extremo,
y fue la capital del Reino de Chile entre 1565 y 1573, manteniéndose luego como
el centro militar y politico del reino por todo el resto del periodo colonial chileno.
Posteriormente, formd parte del primer intento independentista de Chile en 1810, a
manos del abogado Juan Martinez de Rozas. Ha sido el centro de la conurbacién
regional mds poblada del pais desde inicios del siglo XX y posee como simbolo
cultural la Plaza de la Independencia, lugar donde se llevé a cabo la declaracion
solemne sobre la liberaciéon chilena del realismo espanol.

La comuna alberga variados puentes, murales y parques. Concepcion
concentra su actividad en el drea de servicios y funciona como el centro financiero
del Gran Concepcion. Posee también numerosos colegios y universidades, entre
las que destacan la Universidad de Concepcion, Universidad del Biobio y
Universidad Catdlica de la Santisima Concepcidn, asi como varias Universidades
Privadas.

La ciudad estd ubicada en el Hemisferio sur de Sudamérica, a 36° 46' 22" S
de latitud y 73° 03' 47" O de longitud, con una elevacién promedio de 12 msnm, en
el Valle de la Mocha, entre las planicies litorales y la Cordillera de la Costa. Su
ubicacion se encuentra en la llamada Zona Centro Sur de Chile, en el centro
geogrdfico del pais.

La ciudad es colindada geogrdficamente por dos importantes rios: el Biobio
al oeste y el Andalien al norte. Estos demarcan geogrdficamente a la ciudad.
Ademds es cruzada por el Estero Nonguén, que nace en el valle del mismo nombre.

En Concepciéon hay ademds cinco lagunas urbanas: Lo Méndez (5,2
hectdreas), Lo Custodio, Lo Galindo, Las Tres Pascualas (5,9 hectdreas) y Laguna
Redonda (4,1 hectdreas). A ellas se suma en el sector rural la laguna Pineda.

Concepcidn se encuentra en el Valle de la Mocha, el cual estd sentado
sobre suelos rocosos. Sobre éstos hay terreno arcilloso.

Debido a que el Rio Biobio ha sufrido por miles de anos cambios en la
direccion de su caudal, hay sectores de Concepcidn por los que antiguamente
pasaban brazos del rio. Generalmente son estos sectores los mdas afectados por
inundaciones.
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La geomorfologia de la ciudad es irregular debido a su cercania con la
Cordillera de la Costa. Concepcion, por tanto, es marcada por muchos hitos
geogrdficos como cerros, colinas y depresiones.

La comuna de Concepcidon se encuentra en una zona de alto riesgo sismico.
Segun estudios realizados el ano 1967 por Carlos Galli, la ciudad tiene varias fallas
de consideracion: Caracol, Chepe, Chacabuco y La Pdlvora. Su localizacion no
estd claramente definida ni hay conocimiento de su profundidad y alcance. El
Plano Regulador Comunal de 2005 senala que "este desconocimiento obliga a
tener prudencia y a descartar la edificacion de grandes esfructuras en sus
inmediaciones, y a obras viales que la intercepten'.

Concepcién ha sufrido a lo largo de su historia al menos 5 grandes
terremotos: en 1751, 1835, 1939 (con epicentro en Chillan), 1960 y 2010 (con
epicentro a 90 kilbmetros de la ciudad).

Sin duda Concepcidén concentra una poblacidn mayoritariamente urbana,
pero también existen localidades rurales principalmente ubicadas en las afueras de
la ciudad, hacia la comuna de Florida, tales como, Chaimdvida, Villa San Jorge,
Agua de la Gloria y Los Puentes.

Por ofra parte, la ciudad posee varios sectores, villas y poblaciones. La
poblacién urbana se concentra en su Norte desde las carreteras (camino a Penco
- Aeropuerto Carriel Sur), asi como también en el Oeste desde los limites comunales
con Talcahuano y Hualpén (Avenida Jorge Alessandri), en el Este desde sector
Palomares - Nonguén, desde el Sureste por Camino a Chiguayante - Pedro de
Valdivia y desde el Sur por el mismo Rio Biobio (limite con San Pedro de la Paz).

o Desde el norte: Villa Concepcion, Villa Universitaria, Villa San Francisco, El
Manzano, Isla Andalien, Chillancito, Baguedano, John Kennedy, Teniente
Merino, Villa Universidad de Concepcidn, Lomas de Bellavista, Lomas de San
Sebastidn, Barrio Norte, Villa Cap, Santa Sabina, Lomas de San Andrés.

o Desde el este: Palomares, Villa Nonguén, Puchacay, Los Lirios, Collao.

o Desde el sureste: Pedro de Valdivia, Pedro de Valdivia Bajo, Aguita de la
Perdiz, Cerro la Virgen (Altos de Concepcion).

o Desde el Oeste: Juan Pablo Il, Lorenzo Arenas, Laguna Redonda, Pedro del
Rio Zanartu, Plaza Cruz, Tucapel Bajo, Cementerio, Barrio Estacion (en el
centro)

e Central: Centro de Concepcidn, Los Aguilera, Barrio Universitario, La Polvora,
Las Tres Pascualas, Plaza Perd, Plaza de Armas.

Entre 1970y 1982 hay un gran incremento en la poblaciéon. Una de las causas
es la inclusiéon de San Pedro, segregada de la comuna de Coronel. Concepcion
disminuyd fuertemente su poblacién debido a que en 1996 se dividid, credndose
Chiguayante y San Pedro de la Paz. En estas comunas la poblacidon ha crecido
rdpidamente ya que se han transformado en ‘“comunas dormitorio” de
Concepcidn, es decir, sectores mds residenciales, que no tienen un centro con
mucho comercio, como Concepcidn.

Pagina 5


https://es.wikipedia.org/wiki/Hualp%C3%A9n
https://es.wikipedia.org/wiki/Chiguayante
https://es.wikipedia.org/wiki/Chillancito
https://es.wikipedia.org/wiki/Barrio_Norte_%28Concepci%C3%B3n%29
https://es.wikipedia.org/wiki/Nongu%C3%A9n
https://es.wikipedia.org/wiki/Barrio_Estaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Coronel_%28Chile%29
https://es.wikipedia.org/wiki/1996
https://es.wikipedia.org/wiki/Chiguayante
https://es.wikipedia.org/wiki/San_Pedro_de_la_Paz

L

CONCEPCION

CIUDAD DE LA INDEPENDENCIA
* 1818~ 2018 %

1.1.-  LIMITES TERRITORIALES Y SUPERFICIALES

Limita en la actualidad al Norte con Hualpén, Talcahuano y Penco; al Sur
con Chiguayante y Hualqui; al Este con la comuna de Florida, Cabrero y al Oeste
con el Rio Biobio, San Pedro de la Paz.
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1.2.- BARRIOS Y HABITANTES
La ciudad de Concepcidn situada Comuna de Concepcion, Provincia de
Concepcidn, Regidon del Bio Bio con 214,926 habitantes segun el CENSO realizado

el ano 2012. Un 1,88 % (4.038 personas) corresponde a poblacién rural y un 98,12 %
(210.891) a poblacién urbana.

1.2.1.- Estructura de la Poblacion

Ao
POBLACION 2002 2005 2010 012 015 2000
Ambos sexos WA WE55B W% WEMG 90T 2B
Hamhbees 108262 109425 110393 10784 111098 11082 il o1 SoneTroion A
Mujeres 11573 116398 117402 L7682 117919 11974 0= .
Myml
GRUPOS DE EDAD Ades =
TOTAL 2002 2005 2000 202 2015 2000 "
O-14 afios 51.108 46,980 41,287 B Irs3 EETL ;':
1559 afios 148,002 150488 1S5.407  ISS750 15489 145543 P
00 mis afos 24868 27045 1m 1976 % 189 265 i i e -
n»
HOMBEES M '
014 afios BIN Ban 2108 0259 19.362 18753 e
15-59 afios rir ) 7514 76761 T7.062 TEE3 74439 1528
800 mis afics 9916 10,834 1259 13,463 14.502 17.880 e
o4
IMLIERES EE N e # LTI TT T
o-14 afios %336 B0 0258 19.472 18570 17518
1559 afios 75448 76,984 T8.646 78647 TE.062 75104
600 més afos 1495 16.211 18502 19,513 287 505

*Actualizacion de Poblacién 2002-2012 y Proyeccion 2015-2020. Fuente INE
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1.2.2.- Porcentaje de la Poblacién

PORCEMTAJE Afios

POBLACION 2002 2005 2010 2012 2015 2020
Ambos sexos 100,0 1040,0 100,0 1000 100,0 100,0
Hombres 48,3 ag,4 48,5 48,5 A8,5 48,5
Mujeres 1.7 516 51.% 51,5 81,5 51.%

GRUPOS DE EDAD Afias

TOTAL 2002 2005 2010 2012 2015 2030
0-14 afios 22,8 20,8 18,1 17,4 16,6 16,0
15-59 afios 66,1 672 68,2 68,2 &7, 6 65,4
600 mis afios 11,1 12,0 13,7 14,4 15,8 18,6

HOMBRES
0-14 afios 23,8 118 19,1 18,3 174 16,9
1559 aflos &7,0 BE,3 69,5 69,6 69,2 67,0
B0 o mis afios 9,2 29 114 12,2 13,4 15,1

MUJERES
0-14 afios 21,9 19,9 17,3 16,5 15,7 15,1
1559 afios 65,2 66,1 67,0 66,9 66,2 63,8
60 o més afios 129 139 158 16,6 18,1 21,1

*Actualizacion de Poblacion 2002-2012 y Proyeccién 2015-2020. Fuente INE

2.- ANALISIS DEL RIESGO
2.1.- DESCRIPCION DE EVENTOS HISTORICOS

Incendios forestales, destacando que todos los anos en época de verano se
declara alerta roja siendo los mds importantes los incendios de los afos 1994 con
181.53 hectdreas, 1995 con 542,48 hectdreas, 1996 con 1282 hectdreas, 2011 con
379 hectdreas, 2013 con 420 hectdreas y actualmente el 2017 con 49 viviendas
quemadas por los incendios y 252 damnificados.

Conrespecto asituaciones de emergencia suscitadas por aguas lluvias, muy
recurrentes en el periodo invernal, el principal problema obedece a la
incapacidad, en algunos sectores, de los propios colectores de aguas lluvias para
conducir la gran cantidad de agua que llega en un periodo de tiempo, problema
gue obedece mds a un defecto en el diseno, que a caracteristicas de las propias
condiciones climaticas adversas.

Si bien en nuestra comuna, los periodos invernales siguen siendo la primordial
preocupacion de la autoridad, por la gran cantidad de riesgos asociados,
Concepcidn como tal, se ve amenazada por el posible desborde de los Rio Biobio,
Andalien y Estero Nonguén.

El riesgo que significa habitar en las cercanias de un rio que en reiteradas
ocasiones ha presentado un comportamiento inusual, ocasionando
consecuencias a los habitantes que residen en sus riberas, obliga a disponer de
medidas preventivas de mitigacion, que minimicen el hecho de una eventual
crecida del rio.

Inundaciones de los anos 2002, 2005, 2006 y 2013 siendo la mds importante la del
ano 2006 donde la ciudad completa de concepciéon se vio afectada por las
inundaciones.
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Terremotos Chile es un pais sismico en donde la ciudad de concepcion tiene
registros desde el ano 1570 con un terremoto 8.3 desde esa fecha se registran a lo
menos 12 terremotos sobre 8 grados Richter que se registran en Concepciéon
provocando muertes y destruccion donde el Ultimo del ano 2010 fue el de 8.8
grados Richter

Remocion en masas como el del ano 2005 ocurrido en cerro La Pdlvora,
cabe destacar que frecuentemente se registran derrumbes en los cerros La Pélvora
y sector Aguita de la Perdiz de la ciudad.

2.2.- SITUACION COMUNAL

El drea jurisdiccional de la Comuna de Concepcion, producto de sus
caracteristicas geogrdficas, rio, cerros, bosques, estd expuesta a sufrir desastres de
tal magnitud que pueden llegar a constituir un desastre:

Fendmeno hidrometeorolégicos (Temporales de lluvia y viento,
inundaciones)

e Desbordes de rio, quebradas y/o canales de regadio

e Terremotos o Sismos de gran magnitud

e Incendios Estructurales

e Incendios forestales

e Déficit Hidrico (sequial)

e Remocién de masa (Derrumbes y deslizamiento de suelos)

e Emergencias con Materiales Peligrosos

e Bajas Temperaturas

e Tsunami

e Llicuefaccion

e Concentraciones de PUblico

e Ofros que por su magnitud y efecto provoquen danos a la infraestructura
vial, y que puedan obligar a declarar “Zona de catdstrofe” a un drea
determinada de la comuna.

2.3.- ANALISIS DE AMENAZAS Y VULNERABILIDADES EN LA COMUNA

Teniendo presente que para determinar el riesgo es necesario que estén
presente los factores de amenaza y vulnerabilidad, en la comuna podemos senalar
los siguientes riesgos:

a) Amenaza de Tsunami

Debido al proceso de subduccidn entre la placa Nazca y continental por su
continuo roce que produce fracturamiento y sismicidad, este fendmeno
representa la amenaza en todo el borde del rio Bio Bio al encontrase gran parte de
la comuna bajo la cuota 30. Ademds la comuna se ve afectada al producirse la
Alerta de Tsunami con el colapso de vial debido a la evacuacion de habitantes de
las comunas vecinas.
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b) Amenaza Sismica

Nuestro pais forma parte del denominado cinturén de fuego del Pacifico.
Esta zona se caracteriza por su sismicidad, debido a que se registran mds del 80%
de los terremotos, esta sismicidad para el caso de la regidon y en particular para la
comuna representa la amenaza, y dado que los sismos pueden afectar a toda la
poblacidn, esta representa la vulnerabilidad.

c) Amenaza de Licuefaccion

Los rasgos geomorfoldgicos, hidroldgicos y de suelo de nuestra regidon en
conjunto con la amenaza sismica, son los factores determinantes al momento de
distinguir como real la amenaza por licuefaccion. La licuefaccidn, es la pérdida de
resistencia del suelo por vibracion de un sismo. Ocurre cuando el suelo experimenta
una alta presidn de poros y se comporta como un fluido. Depende de las
caracteristicas del suelo, principalmente del contenido de agua y particulas no
consolidadas con arcilla, como depdsitos de deltas o rellenos antrépicos. La
amenaza de licuefaccidon potencial, es la probabiidad de que el suelo
experimente este tipo de fendmeno debido a un sismo.

d) Amenaza de materiales peligrosos.

En la comuna se cuenta con una gran variedad de depdsitos de materiales
peligrosos que van desde farmacias, droguerias, laboratorio de universidades asi
como el fransporte de estos productos que cruzan la comuna ya sea por transporte
férreo y a través del transporte en camiones los cuales utilizan las autopistas que
cruzan la comuna y conectan con las carreteras y puertos de nuestra regién

e) Amenaza de Incendios forestales

Los aspectos de vegetacidn que presenta la comuna, de poblaciones
inmersas en bosques o en faldeos de cerros, de poblaciones y villas en sectores
rurales hacen de nuestra comuna ser muy vulnerable a esta tipo de riesgos.

f) Amenaza de Incendios Estructurales

Respecto a los incendios estructurales, si bien es cierto que diariamente
Concepcidn se ve expuesto a este tipo de riesgo, el aumento de construcciones
en altura y de centros comerciales de gran afluencia de publico hacen que este
tipo de riesgos sean cada vez mds complejos de intervenir. Para cual hace
necesario una planificacién entre todos los entes que intervienen en este tipo de
riesgos.

d) Amenaza Hidrometeorolégicos

Los Ultimos fendmenos hidrometeoroldégicos de consideracion con
afectacion tanto a personas como a viviendas, asi como afectacion a la
conectividad vial, fueron en el ano 2013. Sin dejar de considerar que el ano 2006
fue un ano, en donde nuestra comuna y region se vio afectada desde el punto de
vista de la conectividad vial, la comuna quedd aislada tanto por el Norte como
por el Sur como consecuencia de la inundacién producto de los aumentos de
caudales en los rios y esteros de la comuna, ademds de afectar a 16762 personas
damnificadas.
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h) Amenaza Inundacion por desborde de rios y canales

Concepcidn colinda con uno de los rios mds largos y ancho de Chile cuyo
nombre es rio Bio Bio, el que ha provocado histéricamente inundaciones en los
asentamientos humanos que se encuentran a orillas de este rio, también podemos
destacar el estero Nonguén y rio Andalien, los que también histéricamente han
provocado grandes inundaciones siendo la ultima el ano 2006 afectando a mds de
7 mil personas.

i) Amenaza déficit hidrico

Una de las amenazas que con mayor recurrencia afecta a la comuna y a
gran parte de nuestro pais es el déficit hidrico. La Regidn del Bio Bio y Comuna de
Concepcidén hace mdas de ocho anos que padece por el evento de la sequia. Lo
gue se ve afectada con la produccion de plantaciones para los grandes y
pequenos productores.

j) Amenaza concentraciones de publico

El crecimiento en el cual se va desarrollando nuestra comuna hace que
cada vez mds se construya grandes centros comerciales los cuales concentran un
gran nUmero de personas que lo visitan lo que hace necesario una gran
coordinacion entre los equipos de coordinacion y de respuesta a emergencias,
También se debe mencionar la remodelacion del Estadio Municipal de
Concepcidén Alcaldesa Ester Roa Rebolledo el cual puede llegar a albergar tanto
para encuentros deportivos como artisticos a 33 mil espectadores.

k) Amenaza de remocidn en masa

Depende de las siguientes variables: clase de rocas y suelos; topografia
(lugares montanosos con pendientes fuertes); cantidad de lluvia en el dreq;
actividad sismica; actividad humana (cortes en ladera, falta de canalizacién de
aguas, etc.); erosion (por actividad humana y de la naturaleza).

La comuna cuenta con una gran cantidad de poblaciones construidas en
cerrosy enlaladera de estos lo que provoca que el suelo se erosione, lo cual puede
provocar grandes deslizamientos de terrenos que pueden afectar a viviendas,
como lo ocurrido en el ano 2005 el cual afecto al deslizamiento de tierra en el cerro
la polvora afectando tres casas con la consecuencia de tres personas fallecidas
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2.4.- MATRIZ DE RIESGOS POR SECTOR

Tabla de Variables de Riegos por Barrio

>
=1
S
[}
T
()
]

Natural

RIESGO

BARRIO

Incendio Estructural

Incendio Forestal

Grandes
Concentraciones de

Publico
Materiales Peligrosos

(Sustancias

Peligrosas)
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2.5.- Mapa de Areas Sensibles a Riesgos Naturales y Antrépicos

PLAN REGULADOR COMUNAL DE CONCEPCION
AREAS SENSIBLES A RIESGOS NATURALES Y ANTROPICOS
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3.- MISION, OBJETIVOS y PRIORIDADES
3.1 MISION

La mision del presente Plan busca asesorar, guiar, coordinar, evaluar y confrolar la
respuesta eficiente y eficaz de la gestion permanente del municipio, para la
coordinaciéon de los recursos publicos y privados destinados a la atencion de
emergencias y desastres.

3.2.- OBIJETIVOS
3.2.1.- OBJETIVOS GENERALES

1. Disponer de una planificacién comunal en materia de Proteccion Civil, de
cardcter indicativo, destinada al desarrollo de acciones permanentes y
coordinadas con el Sistema Comunal de Proteccion Civil.

2. Regular las acciones que en materia de Proteccion Civil se lleven a cabo en el
municipio, siendo de cardcter obligatorio.

3.2.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer el dmbito general de la coordinacién de los distintos sectores y actores
que actuan en la comuna y el marco de accidén para actuar en las etapas de
prevencion, respuesta y rehabilitacion.

2. Disponer de antecedentes que sirvan de apoyo para ser utilizados por los
integrantes del sistema de Proteccién Civil para la micro- zonificacion de riesgos y
recursos en la comuna, para alimentar permanentemente el plan.

3.3.- PRIORIDADES

1.- Resguardar la vida de la poblacion frente a emergencias y desastres que se
produzcan en la comuna.

2.- Monitorear y vigilar, especialmente, sectores e instalaciones criticas y/o
vulnerables de la comuna.

3.- Velar por la correcta articulacion del sistema de proteccion civil frente a
emergencia o desastres.

4.- Conftribuir a disminuir los efectos que los eventos adversos puedan provocar en
los bienes y medioambiente de las personas que habitan la comuna.
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4.- MARCO LEGAL Y JURIDICO

Constitucion Politica de la RepUblica de Chile sefala que es deber del Estado "dar
proteccion a la poblacién y a la familia” (art. 1°, inciso quinto). De lo anterior se
desprende que es el Estado, ente superior de la nacion, el encargado de la funcidn
publica denominada Proteccion Civil.

La Ley N° 16.282 dictada en 1965 otorga en su Titulo | facultades para la adopcion,
en casos de sismos o catdstrofes -previa emanacion de un decreto supremo
fundado que declare Zona Afectada por Catdastrofe a las comunas, localidades o
sectores geogrdficos de las mismas que hayan sido afectados-, de una serie de
medidas especiales que pueden ser aplicadas por un lapso de 12 meses contados
desde la fecha del sismo o catdstrofe, plazo que podrd ser extendido hasta por
igual periodo. Asimismo, previene que el Ministerio del Interior tendrd a su cargo la
planificacion y coordinacion de las actividades que establece esa ley y la atencion
de aquel tipo de evento (art. 21).

EI D.L. N° 369, de 1974, crea la Oficina Nacional de Emergencia con el cardcter de
servicio publico centralizado, dependiente del Ministerio del Interior, cuya misidon es
la planificacion, coordinaciéon y ejecucion de las acciones destinadas a prevenir o
solucionar los problemas derivados de sismos o catdstrofes. Ademds, previno que
las funciones que competen al Ministerio del Interior en virtud de o dispuesto en el
Titulo | de la ley 16.282 y sus modificaciones, serdn ejercidas por éste a fravés de
ONEMI, con excepcidn, actualmente, de aquellas a que se refieren los articulos 61
y 70 de la citada ley.

Ley Orgdnica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional (Ley
N°19.175) asigné expresamente a los Infendentes y Gobernadores la funcion de
adoptar todas las medidas necesarias para prevenir y enfrentar situaciones de
emergencia o catdstrofe y al Gobierno Regional la de adoptar las medidas
necesarias para enfrentar situaciones de emergencia o catdstrofe, en conformidad
a la ley y desarrollar programas de prevencién y proteccién ante situaciones de
desastre, sin perjuicio de las atribuciones de las autoridades nacionales
competentes.

DS. N° 298, de 1994, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. Contiene
el Reglamento del Transporte de Cargas Peligrosas por Calles y Caminos.

Ley Orgdnica Constitucional de Municipalidades (Ley N° 18.695) dispone
expresamente que estas corporaciones autbnomas de derecho publico pueden
desarrollar directamente o con otros érganos de la Administracién del Estado,
funciones relacionadas con la prevencion de riesgos vy la prestacion de auxilio en
situaciones de emergencia. Cabe senalar que las municipalidades deberdn actuar
dentro del marco de los planes nacionales y regionales que regulen la respectiva
actividad (art. 9°).

Las municipalidades, en el dmbito de su territorio, podrdn desarrollar, directamente
o con otros érganos de la Administracion del Estado, funciones relacionadas con la
prevencion de riesgos vy la prestacion de auxilio en situaciones de emergencia o
catdstrofes. Articulo 4°.- Letra i)
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El D.S. N°156 de Interior, del 12 de marzo de 2002, establece el Plan Nacional de
Proteccion Civil, que considera los aspectos preventivos, de mitigacion,
preparaciéon y alerta temprana, respondiendo a los compromisos internacionales
suscritos por Chile en la "Década Internacional de la Reduccion de Desastres
Naturales” y a la modernizacién del propio Sistemna Nacional de Proteccidén Civil.

En cumplimiento a lo establecido en la ley N° 16.282 (art. 22) y en el D. L. N° 369, de
1974 -art. 11, ya citados, el Reglamento de la Ley Orgdnica de ONEMI -D.S. N° 509,
de 1983, de Interior dispuso la constitucion de Comités de Emergencia Regionales,
Provinciales y Comunales, con el cardcter de comisiones de frabajo permanentes,
presididos por el Intendente, Gobernador o Alcalde respectivo y la constitucion de
los Centros de Operaciones de Emergencia, C.O.E. Esto es el lugar o espacio fisico
que debe ser habilitado por la respectiva Autoridad Regional, Provincial y
Comunal, para que se constituyan en él —cuando sea necesario- las personas
encargadas de administrar las emergencias o desastres que se produzcan, con el
fin de adoptar o proponer, segun corresponda, las medidas de solucion que de
tales eventos se deriven (arts. 27, 28 y 29).

D.S. 38, del 18.01.2011, que modifica Decreto Supremo 156-2002, del Ministerio del
interior, determina la constitucion de los Comités de Operaciones de Emergencias
y establece la forma de constitucion de los mismos, tanto del nivel Nacional,
Regional y Local.

Los riesgos de desastres, los peligros y sus efectos constituyen una amenaza, pero
la respuesta adecuada a éstos puede y debe llevar a la adopcion de medidas
para reducir los riesgos y la vulnerabilidad en el futuro.”

Finalmente, Decreto 697 del 3.Jun.2015, que modifica Decreto Supremo 156-2002,
del Ministerio del interior, que actualiza los informes Alfa y Delta, incorporando la
variable sexo, y reemplazar la Encuesta Familiar Unica de Emergencia (EFU) por un
nuevo instrumento, denominado Ficha Bdsica de Emergencia (FIBE).
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5.- SISTEMA COMUNAL DE PROTECCION CIVIL
5.1.- COMITE COMUNAL DE PROTECCION CIVIL

El Comité de Proteccion Civil representa los recursos humanos, técnicos y
materiales del Sistema de Proteccion Civil para la Prevenciéon, Mitigacion,
Preparacion y cumplimiento de planes y programas. Su convocatoria es amplia,
por lo tanto, en el comité de proteccion civil deben participar, de acuerdo a la
realidad local, los representantes de los organismos e instifuciones que sean
necesarios para desarrollar y ejecutar programas que privilegien las actividades de
prevencion, mitigaciéon y preparacion y que respondan a una gestion integral de
Proteccion Civil, incorporados al proceso de desarrollo de su drea jurisdiccional. A
nivel nacional, regional, provincial y comunal, en el comité estdn representadas las
instancias sectoriales, técnicas, cientificas, de servicios y comunitarias bajo la
direccion de la autoridad respectiva.

Las principales funciones del Comité Comunal de Proteccién Civil son:

o Coordinar la gestion de las diferentes instituciones para mejorar la seguridad
de las personas de la Comuna.

o Poner a disposicion y en comun los recursos profesionales y técnicos

o Compartir informacién y diagnostico

o Desarrollar un sistema de comunicaciéon Inter Comité de manera que la
informaciéon  fluya con la rapidez necesaria para cada caso

o |dentificar los principales riesgos del territorio y contribuir en la elaboracién
de planes de emergencia.

o Ejercitar los planes que se elaboran

o Educar e informar dentro del dmbito de competencia de cada institucidon
en particular.

o Predeterminar y/o conocer la ubicacion del Centro de Operaciones de

Emergencia para el funcionamiento del Comité de Operaciones de Emergencia.

5.2.- COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA COMUNAL.

El Comité de Operaciones de Emergencia es un equipo de trabagjo
conformado por los representantes de las instituciones, servicios y organismos que
ya forman parte del Comité Comunal de Proteccién Civil, pero que de acuerdo a
la naturaleza del evento y el dmbito de competencia institucional, cuenta con los
recursos o capacidad para actuar en una determinada emergencia.

Es un equipo de trabajo mds reducido, que actiua en el dmbito de respuesta
de emergencias.

El objetivo del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia, es conducir
un proceso de toma de decisiones que permitan una oportuna, eficaz y eficiente
planificacion, coordinacion y direccion de las acciones de respuesta vy
rehabilitacion en las zonas afectadas por la emergencia.
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Este Comité estd presidido por el senor Alcalde de la Comuna y en su
ausencia por el senor Administrador Municipal y representa los recursos del Sistema
de Proteccidn Civil, para la Prevencion, Mitigacion, Preparacion y cumplimiento de
planes y programas. Estard conformado multisectorialmente y participardn en ella,
representantes de los organismos e instituciones locales, constituyendo un equipo
de trabajo de accidén mancomunada y altfamente participativa.

Para facilitar el proceso de toma de decisiones del Comité de Operaciones
de Emergencia Comunal, se proponen los siguientes pasos a seguir:

. Definicion del problema / estado de situacion.

. Disponibilidad de recursos.

. Priorizacion de los cursos de accién / toma de decisiones.
. Establecimiento de plazos para la revision de la situacion.

5.3.- ORGANIGRAMA, CONFORMACION DEL COMITE OPERATIVO DE EMERGENCIA

Alcalde

Administrador Relaciones
Municipal Publicas

Director Comunal
de Emergencia

Empresas de Comité Operativo
Servicios Municipal

Organizaciones de Organizaciones no

Servicios publicos .
P Voluntariado Gubernamentales

Empresas Privadas

Fuerzas de Orden
Fuerzas Armadas y Seguridad Bomberos Educacién Comunidad
Publica
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5.4.- RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL DEL COMITE OPERATIVO DE EMERGENCIA
COMUNAL.

BOMBEROS.

El representante institucional se desempenard como miembro activo del
Comité Comunal de Proteccion Civil y como integrante del Comité de
Operaciones de Emergencia, en situaciones de emergencia o catdstrofe.

o Atencion de situaciones de emergencia que se produzcan dentro de la
Comunay que afecten la vida de las personas.
o Apoyar proceso de radiocomunicaciones, implementacién y uso de sistema

comunal de comunicaciones a fravés del uso de puesto mando y comando de
incidentes.

o Registro actualizado de medios y recursos disponibles a nivel institucional
para atencidon de emergencias.

o Rescate de personas atrapadas o heridas en vehiculos y/o estructuras
colapsadas.

o Determinacion de anillos de seguridad en estructuras o zonas afectadas por
un evento adverso.

o Evacuacién de personas que se ubiquen en dreas de riesgo o zonas de
amenaza, con peligro para la vida e integridad humana.

o Apoyar e integrar la conformacion de puestos de mando conjunto.

o Coordinacion permanente entre el representante institucional y el Comité

Comunal de Proteccién Civil y/o el Comité de Operaciones de Emergencia.

CARABINEROS DE CHILE.

El representante institucional se desempenard como miembro activo del
Comité Comunal de Proyeccion Civil y como integrante del Comité de
Operaciones de Emergencia, en situaciones de emergencia o catdstrofe.

o Garantizar y mantener el orden y seguridad Publica dentro del territorio
Nacional y Comunal.

o Apoyar el proceso de evacuacion de personas de zonas de peligro, ante el
aviso anticipado o entrega de alerta de una situacién de emergencia.

. Resguardo de los perimetros de seguridad, determinados con ocasion de la
ocurrencia de un evento adverso.

o Ejecutar servicios preventivos, de solidaridad social y prestacion de auxilio a

la ciudadania ante cualquier situacion de emergencia o catdstrofe que afecte al
territorio.

o Disponer de recursos humanos vy logisticos, solicitados por el Comité de
Operaciones, conforme las atribuciones entregadas por la autoridad superior
o Disponer del uso de recursos logisticos aéreos, en caso de ser requeridos,

conforme a la gravedad y magnitud del evento desencadenado dentro del
territorio.

o Entregar proteccidon a los establecimientos de almacenamiento de
elementos de primeros auxilios, alimentacion y materiales de construccion.
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POLICIA DE INVESTIGACIONES.

El representante institucional se desempenard como miembro activo del
Comité Comunal de Proyeccion Civil y como integrante del Comité de
Operaciones de Emergencia, en situaciones de emergencia o catdstrofe.

o Apoyar el proceso de resguardo del orden publico y seguridad de las
personas y sus bienes ante la ocurrencia de un evento adverso.
o En situaciones de emergencia, mantener coordinacion permanente con el

Comité de Operaciones de Emergencia, en cuanto a la entrega de informacién y
determinacidon de acciones realizadas en el drea jurisdiccional de su competencia.
o Coordinar en conjunto con el Municipio y Carabineros el proceso de
evacuacion de personas, de lugares publicos considerados como zonas de peligro.

EJERCITO DE CHILE.

El representante institucional se desempenard como miembro activo del
Comité Comunal de Proyeccion Civil y como integrante del Comité de
Operaciones de Emergencia, en situaciones de emergencia o catdstrofes.

o Activar el cuartel general de emergencia institucional a objeto de permitir se
coordinen y ejecuten las actividades que demande el empleo de medios
institucionales conforme a requerimientos, prioridades y recursos que establezca el
Centro de Operaciones de Emergencia

o Mantener activa central de comunicaciones entre el Cenfro de
Operaciones de Emergencia y el Cuartel General de emergencia institucional, a
través de la Frecuencia Unica de Emergencia Comunal

o Apoyar a la Direccidon Comunal de Proteccidon Civil, una vez que lo solicite el
Comité de Operaciones de Emergencia, en el rescate de lesionados; evacuacion
y transporte de pobladores fuera de la zona afectada.

GENDARMERIA

El/la representante institucional se desempenard como miembro activo del
Comité Comunal de Proyeccion Civil y como integrante del Comité de
Operaciones de Emergencia, en situaciones de emergencia o catdstrofe.

o Resguardar la seguridad de las personas al interior del recinto penitenciario
en ocurrencia de una emergencia.

o Entregar atencién primaria a las personas privadas de libertad.

o El representante institucional deberd informar al COE la ocurrencia de algin

evento adverso.

CRUZ ROJA.

El/la representante institucional se desempenard como miembro activo del
Comité Comunal de Proyeccion Civil y como integrante del Comité de
Operaciones de Emergencia, en situaciones de emergencia o catdstrofe.
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o En situaciones de emergencia deben apoyar al Servicio de Salud local, en
atencion de enfermos y heridos.
o Apoyar al Servicio de Salud acciones de primeros auxilios.
o Apoyar al Municipio y Servicio de Salud en la atencién de albergados.
o Apoyar al Servicio de salud y centros de atencidn primaria de salud, segun
necesidad que establezca el Centro de Operaciones de Emergencia.
o Entregar apoyo a la red asistencial primaria, poniendo a disposicion los
elementos y recursos disponibles en sus centros de atencion.
o Entregar apoyo psicoldgico la emergencia a afectados y damnificados.

DEFENSA CIVIL.

El/la representante institucional se desempenard como miembro activo del
Comité Comunal de Proyeccion Civil y como integrante del Comité de
Operaciones de Emergencia, en situaciones de emergencia o catdstrofe.

o Prestar apoyo en lugares habilitados como albergues o puntos de
encuentro, determinados previamente por el COE.

o Apoyar proceso de recopilaciéon y organizacion de elementos de ayuda en
bodega.

o Desplegar personal y medios disponibles para lugares que les sean
solicitados por el Centro de Operaciones de Emergencia para ejecutar las tareas
de acuerdo a su competencia.

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL.

El representante institucional se desempenard como miembro activo del
Comité Comunal de Proteccién Civil y como integrante del Comité de
Operaciones de Emergencia, en situaciones de emergencia o catdstrofe.

o Mantener activo sistema de comunicaciones entfre el Centro de
Operaciones de Emergencia y el Cuartel General de emergencia institucional, a
través de la frecuencia Unica de emergencia comunal.

. Apoyar al Comité Comunal de Proteccion Civil en el uso e implementacion
de la frecuencia Unica de emergencia.

o Informar de manera oportuna estado de alerta y/o ocurrencia de
siftuaciones de emergencias aéreas.

o Mantener coordinacidon permanente con el Comité de Operaciones de
Emergencia, en cuanto a la informaciéon y determinacién de acciones realizadas
por la institucién para superar una determinada situacion de emergencia.

SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD.

SAMU.

El representante Institucional se desempenard como miembro activo del
Comité Comunal de Protecciéon Civil y como integrante del Comité de
Operaciones de Emergencia, en situaciones de emergencia o catdstrofe.
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o Deberd coordinar la respuesta de la Red Asistencial de salud a través del
Centro Regulador Regional.

o Atencidon de emergencias de salud, con reporte de personas heridas vy
lesionadas. El reporte de fallecidos, sdlo lo hard, en casos en que ocurra mientras el
paciente sea atendida por los dispositivos de salud.

o Deberd integrar el puesto de mando en terreno y participar en la toma de
decisiones para el control de la emergencia.

HOSPITAL REGIONAL

El/la representante institucional se desempenard como miembro activo del
Comité  Comunal de Proteccion Civil y como integrante del Comité de
Operaciones de Emergencia, en situaciones de emergencia o catdstrofe.

o Determinar y priorizar la atencién de personas, de acuerdo a gravedad de
cada caso, dentro del recinto hospitalario.

o Planificar y ejecutar ejercicios de emergencia para probar la efectividad de
sus planes de contingencia.

o Entregarinforme a la autoridad superior respecto al estado de conservacion
de los diversos centros de salud, y su capacidad de atencion, en base a la Plantilla
Edanis del sistema Unico de evaluacion de danos y necesidades, esto a partir del
minuto cero de la emergencia y conforme se vayan evaluando los centros
asistenciales.

DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL.

El/la representante institucional se desempenard como miembro activo del
Comité Comunal de Protecciéon Civil y como integrante del Comité de
Operaciones de Emergencia, en situaciones de emergencia o catdstrofe.

o Deberd proporcionar atencién médica en los albergues donde hayan sido
trasladados los damnificados y proporcionar informacion a sus familiares sobre su
estado de salud.

SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE EDUCACION

El/la representante institucional se desempenard como miembro activo del
Comité Comunal de Protecciéon Civil y como integrante del Comité de
Operaciones de Emergencia, en situaciones de emergencia o catdstrofe.

. La Direccidén Provincial dispondrd un plan de accidn y supervision de la
implementacion y Practica del Plan Integral de Seguridad Escolar.
. En caso de Emergencia o catastrofe deberd encargarse de la revision de los

establecimientos educacionales e informar el nivel de dano en la infraestructura
educacional a partir del minuto cero de la emergencia, indicando impacto sobre
la actividad escolar, a través de la ficha de Evaluacion de Danos y Necesidades
(Ficha FIBE, Plan DEDQO$).
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o Una vez establecidos los danos en infraesfructura educacional, pondra a
disposicidn personal para la revision de establecimientos educacionales utilizados
como albergue, en directa coordinacién con los municipios.

. Deberd encargarse de la suspension de clases, segun establecimiento
educacional o en general de acuerdo al impacto del evento adverso.
. Deberd encargarse del pre distribucion de la poblacion educacional de

aqguellos establecimientos educacionales que hayan resultado con dano mayor,
destruido © con nivel destruccidn que impida su normal funcionamiento.

o Deberd mantenerse en contacto con el Departamento de Educacion
Municipal para coordinar, en casos de emergencia o catdstrofe un trabajo rdpido
y adecuado con los Establecimientos Educacionales.

DIRECCION DE EDUCACION MUNICIPAL

El/la representante institucional se desempenard como miembro activo del
Comité Comunal de Protecciéon Civil y como integrante del Comité de
Operaciones de Emergencia, en situaciones de emergencia o catdstrofe.

o Deberd encargarse que cada establecimiento educacional cuente con un
Plan de Emergencia, el cual debe ejercitarse al menos dos veces al ano.

o Deberd velar con la correcta implementaciéon de mecanismos de seguridad
en cada establecimiento educacional a su cargo.

. En coordinacion con la Direccion de Proteccion Civil, deberd disenar
programa de accién y funcionamiento de establecimientos educacionales, cuyas
caracteristicas de infraestructura, seguridad y espacio, permitan considerarlo
como albergues municipales.

o Disponer de la ndbmina actualizada de los recintos educacionales, con
direccion y teléfonos de contacto de sus Directores.
o Deberd coordinarse de manera permanente con la Seremi de Educacion,

en cuanto a la suspension de clases y/o redistribucion de alumnos de
establecimientos educacionales mayormente afectados con ocurrencia de un
evento adverso.

FEDERACION DE INSTITUCIONES DE EDUCACION PARTICULAR

El/la representante Institucional se desempenard como miembro activo del
Comité Comunal de Protecciéon Civil y como integrante del Comité de
Operaciones de Emergencia, en situaciones de emergencia o catdstrofe.

. Velar para que cada establecimiento educacional afiliado a su federacion
cuente con un Plan de Seguridad Escolar.

. Debe informar al Comité Comunal y/o al Comité de Operaciones de
Emergencia de los eventos adversos ocurridos en establecimientos educacionales
afiliados a FIDE.

. Deberd informar al Comité de Operaciones de Emergencia del nivel de
dano sufrido por los establecimientos educacionales dfiliados a ella, con ocasion
de ocurrencia de una emergencia o catdstrofe.
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o Deberd coordinarse de manera permanente con la Seremi de Educacion,
en cuanto ala suspensidn de clases O cualquier otra situacidon andmala que resulte
como consecuencia de la ocurrencia de un evento adverso O catdstrofe.

SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE OBRAS PUBLICAS.

Direccion General de Aquas.

El/la representante Institucional se desempenard como miembro activo del
Comité Comunal de Proteccidon Civil y como integrante del Comité de
Operaciones de Emergencia, en situaciones de emergencia o catdstrofe.

o Mantener informado del estado de embalses y cursos fluviales de
Concepcion
o Informar danos en infraestructura y servicios que puedan ocurrir con ocasidon

de una emergencia o desastre.

Direccion de Obras Hidrdulicas.

o El/la representante Institucional se desempenard como miembro activo del
Comité Comunal de Protecciéon Civil y como integrante del Comité de
Operaciones de Emergencia, en situaciones de emergencia o catdstrofe.

o Deberd considerar dentro de sus planes y programas de mejoramiento,
todas aquellas acciones tendientes a prevenir, mitigar y reparar, en caso de ser
necesario, fodos aquellos danos que se produzcan por ocurrencia de un evento
adverso o catdstrofe.

o Prever y ejecutar acciones de prevencion 6 mitigaciéon de emergencias en
puntos criticos de la comuna y que tengan directa relacion con su dmbito de
competencia.

Mantener actudlizado catastro de maquinarias y recursos humanos disponibles
para atender una determinada situaciéon de emergencia.

VIALIDAD.

El/la representante Institucional se desempenard como miembro activo del
Comité Comunal de Proteccidon Civil y como integrante del Comité de
Operaciones de Emergencia, en situaciones de emergencia o catdstrofe.

o Deberd informar, en el mds breve plazo después de la ocurrencia de un
evento adverso del estado de |las carreteras y caminos de acceso a la ciudad.

o Deberd disponer de maquinarias y equipos de emergencia para el despeje
y habilitacion de vias obstaculizadas con ocurrencia de un evento adverso.

. Deberd considerar la utilizacion de rutas alternativas para circulacion
vehicular, en caso de inhabilitacidon de carreteras, por ocurrencia de un evento
adverso.

o Coordinar con las demds Instituciones integrantes del Comité Operativo de
Emergencias las acciones de respuesta.
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o Mantener actualizado catastro de maquinarias y recursos humanos
disponibles para atender una determinada situacion de emergencia.

CORPORACION NACIONAL FORESTAL (CONAF)

El representante institucional se desempenard como miembro activo del
Comité Comunal de Proteccion Civil y como integrante del Comité de
Operaciones.

o Atencidon de emergencias forestales (incendios) de acuerdo con los recursos
del servicio.
o Coordinar con las demds Instituciones integrantes del Comité Operativo de

Emergencias, acciones de respuesta tendientes a aminorar los riesgos de la
comunidad ante una determinada situacion de emergencia.

o Conformar y dirigir un Sistema de Comando de Incidentes o liderar el Puesto
de Mando en terreno, al momento de generarse un incendio forestal.

EMPRESA DE SERVICIOS SANITARIOS.

El/la representante institucional se desempenard como miembro activo del
Comité Comunal de Proteccion Civii y como integrante del Comité de
Operaciones
o Mantener actualizado Plan de respuesta para enfrentar de manera eficiente
y eficaz a las diferentes emergencias que se puedan suscitar dentro del territorio y
que involucre al Servicio.

o Coordinar con las demas Instituciones infegrantes del Comité Operativo de
Emergencias, las acciones de respuesta tendientes a aminorar los riesgos de la
comunidad ante una determinada situacion de emergencia.

o Mantener actualizado Plan de enlace con empresa que presta servicios (
confratista)
o Mantener actualizado catastro de recursos materiales y maquinarias tanto

propias como de la empresa conftratista.

COMPANIA GENERAL DE ELECTRICIDAD

El representante institucional se desempenard como miembro activo del
Comité Comunal de Proteccién Civil y como integrante del Comité de
Operaciones.

o Elaborar y ejecutar plan de emergencia interno.

o Atender situaciones de emergencias de competencia directa de la
Empresa, en el menor tiempo Posible, de modo de disminuir el impacto hacia la
comunidad.

o Informar y coordinar, en caso de ser necesario, con las demds Instituciones
infegrantes del Comité Operativo de Emergencias, las acciones de respuesta
tendientes a aminorar los riesgos de la comunidad ante una determinada situacion
de emergencia.
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COMPANIA DE SERVICIOS DE GAS

El representante institucional se desempenard como miembro activo del
Comité Comunal de Protecciéon Civil y como integrante del Comité de
Operaciones.

o Elaborar y ejecutar plan de emergencia interno.

o Atender situaciones de emergencias de competencia directa de la
Empresa, en el menor tiempo Posible, de modo de disminuir el impacto hacia la
comunidad.

o Informar y coordinar, en caso de ser necesario, con las demds Instituciones
infegrantes del Comité Operativo de Emergencias, las acciones de respuesta
tendientes a aminorar los riesgos de la comunidad ante una determinada situacion
de emergencia.

COMPANIAS TELEFONICAS

El representante institucional se desempenard como miembro activo del
Comité Comunal de Proteccion Civil y como integrante del Comité de
Operaciones.

o Elaborar y ejecutar plan de emergencia interno.

o Atender situaciones de emergencias de competencia directa de la
Empresa, en el menor tiempo Posible, de modo de disminuir el impacto hacia la
comunidad.

o Informar y coordinar, en caso de ser necesario, con las demds Instituciones
integrantes del Comité Operativo de Emergencias, las acciones de respuesta
tendientes a aminorar los riesgos de la comunidad ante una determinada situacién
de emergencia.

RADIOAFICIONADOS

El representante Institucional se desempenard como miembro activo del
Comité Comunal de Protecciéon Civil y como integrante del Comité de
Operaciones.

o Ante la ocurrencia de un evento adverso de magnitud, ofrecer una fuente
de enlace comunicacional y de informaciéon a la ciudadania.
. Poner a disposicion del Comité Operativo de Emergencias los recursos

humanos y técnicos disponibles, para establecer comunicacion y enlace con otras
instituciones o servicios distantes a la Comuna.

UNION COMUNAL DE JUNTAS DE VECINOS.

El representante institucional se desempenard como miembro activo del
Comité Comunal de Protecciéon Civil y como integrante del Comité de
Operaciones.
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o Representar a la Comunidad organizada dentro del Comité Comunal y
entregar sugerencias, aportes, inquietudes que ésta presente respecto a la gestion
del ciclo del manejo del riesgo (preparacion, prevencion, mitigacién, respuesta y
recuperacion)

. Deberd mantener enlace de comunicacidén y coordinacion entre la
comunidad y el nivel Comunal de Proteccion Civil.

o Deberd apoyar al Municipio en el proceso de identificacion de danos y
necesidades, con ocasion de un evento adverso, emergencia 6 catdstrofe.

o Apoyar el proceso de enfrega de beneficios a la comunidad, con
posterioridad a la ocurrencia de un evento adverso 6 emergencia mayor.

. Coordinar con la Direccion de Proteccion Civil talleres de capacitaciéon y

acciones de prevencion y mitigacion de riesgo hacia la comunidad.

CAMARA CHILENA DE LA CONSTRUCCION

El representante institucional se desempenara como miembro activo del
comité comunal de Proteccién Civily como integrante del comité de operaciones
de emergencias, en situaciones de emergencia o catdstrofes.

o Promover enfre sus socios y dfiliados la ejecucion de labores de mitigacion,
en todas aquellas construcciones edificadas bajo zona de riesgo.

o Promover y apoyar acciones de prevencion de riesgo que puedan afectar
la vida ¢ integridad fisica de los trabajadores de la construccidén

. Deberd ponerse a disposicion del Comité Comunal de Emergencia para
coordinar acciones de prevencion, mitigaciéon 6 reconstruccion.

o Apoyar el proceso de evaluacion de danos (estructurales) acaecidos en los

edificios y viviendas, con posterioridad a la ocurrencia de un evento adverso que
afecte al territorio.

5.5.- COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA MUNCIPAL
(Decreto Alcaldicio N° 76-P-2016 del 09.05.2016)

OBJETIVO Y DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES

El objetivo del Comité de Operaciones de Emergencia de la Municipalidad
de Concepcidn es esencialmente a mitigar los efectos de los eventos adversos o
destructivos, entregando una respuesta agil y expedita para la recuperaciéon frente
a situaciones de Emergencia y Desastres.

Este Comité estd presidido por el senor Alcalde de la Comuna y en su
ausencia por el senor Administrador Municipal y representa los recursos Municipales
del Comité de Emergencia Municipal. Estard conformado por un equipo
multidisciplinario y participardn en ella representantes del Municipio, constituyendo
un equipo de trabajo de accién mancomunada y altamente participativo.
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5.6.- ELEMENTOS BASICOS EN UN PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA

ALERTA

En el dmbito de la Protecciéon Civil, una Alerta es una senal, que indica que
podria producirse o se ha producido un evento que determina una accién
conjunta y coordinada de recursos operativos y técnicos que sean necesarios para
actuary controlar dicho evento, orientados por los principios de ayuda mutua y uso
escalonado de los recursos.

5.6.1.- GRADOS DE ALERTA

ALERTA VERDE

Es el estado de vigilancia confinua de la situacion general de la Comuna,
de tal manera de poder advertir con la mdaxima prontitud factible toda situacién
de riesgo que pudiera desencadenar una emergencia o desastre, a fin de emitir las
respectivas alertas. Para ello se establecerdn los siguientes procedimientos de
comunicacion diaria y permanente, por el departfamento de Operaciones y
Emergencia: — Confrol Diario de Novedades: efectuado diariamente alas 09:00 por
el jefe de operaciones emergencia, con el fin de registrar todas las novedades de
situaciones de emergencia consideradas en el presente plan durante las Ultimas 24
horas. En este control se entregard ademds, el informe meteoroldgico, a partir de
informacion proporcionada por la ONEMI BIO BIO obtenida por la Direccién
Meteoroldgica de Chile. En caso que el Sistema de Telecomunicaciones se
encuentre momentdneamente fuera de servicio, las novedades deberdn ser
reportadas via teléfono.

ALERTA TEMPRANA PREVENTIVA

Constituye un estado de reforzamiento de las condiciones de vigilancia y
atencién, mediante el monitoreo preciso y riguroso de las condiciones de riesgo,
como también de una amenaza en particular y las respectivas condiciones de
vulnerabilidad asociadas a esa amenaza, para actuar con la mdxima oportunidad
factible, en caso de derivar en un evento destructivo.

ALERTA AMARILLA

Se establecerd cuando un evento amenace crecer en extension vy
severidad, permitiendo suponer que no podrd ser controlado con los recursos
normales o locales habituales dispuestos para estos efectos y/o amenace la vida,
salud, bienes y ambiente, debiendo alistarse los recursos necesarios para intervenir
de acuerdo a la evolucion del evento.

ALERTA ROJA

Se establecerd cuando el evento crece en extensidon y severidad y, por
tanto, amenaza la vida, salud, bienes y ambiente, requiriendo de una movilizacion
total de los recursos necesarios y disponibles para actuar y mantener el control de
la situacion.
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5.6.2.- PROCEDIMIENTOS PARA ESTABLECER UNA ALERTA

Una Alerta puede ser solicitada a la Autoridad Regional, Provincial o
Comunal organismos técnicos que forman parte del Comité de Proteccion Civil, a
través del Director de Operaciones y Emergencia respectivo, quién la calificard y
la establecerd con la Amplitud y Cobertura necesarias. También puede ser
solicitada a la Autoridad por estos Directores, de acuerdo a la evaluacion que
efectlen de los antecedentes que los organismos técnicos y/o operativos le
proporcionen. Sélo la Autoridad de Gobierno Interior puede calificar, establecer y
declarar algun grado de Alerta, indicando siempre la Amplitud y Cobertura
Necesarias. Se recibe Alerta por parte de una organismo responsable, identificando
el grado de alerta (Temprana, Amarilla o Roja), y su amplitud.

5.6.3.- DIAGRAMAS DE FLUJO POR NIVEL DE ALERTA

Alerta Temprana: Constituye un estado de reforzamiento de las condiciones de
vigilancia y atencién, mediante el monitoreo preciso y riguroso de las condiciones
de riesgo, como también de una amenaza en particular y las respectivas
condiciones de vulnerabilidad asociadas a esa amenaza, para actuar con la
maxima oportunidad factible, en caso de derivar en un evento destructivo. En
resumen constituye un estado de anticipacion (en los términos y condiciones
factibles), a eventuales situaciones de emergencia.

Para ello se usa la herramienta de una resolucién exenta por parte del Intendente
donde se comunica a todo el sistema la alerta, esta herramienta legal sirve para
cada etapa.

Constatada una situacion de riesgo, de inminente derivacion en una emergencia
o desastre o constatada una situacion de emergencia subita que, aungue menor,
pudiera crecer en extension y serenidad, se emite la senal de alerta respectiva, en
uno de los dos siguientes grados: Alerta AMARILLA o Alerta ROJA.

MONITOREO
CONSTANTE

RECEPCION ALERTA
TEMPRANA PREVENTIVA

IDENTIFICACION VARIABLE
DE RIESGO O EMERGENCIA
_ , |RECEPCION DE ALERTA
AMARILLA
FICHA FIBE ’
Y sI —_r
Y
RGeS ALCALDE CONVOCA v
AUMENTO DEL COMITE DE
DISMINUCION le—NO IMPACTO EN |
s I EMERGENCIA CONFECCION INFORME |
EL EVENTO PLAN DE ENLACE ALFA
FICHA FIBE I g
~ f"’ Y Y
CONVOCAR COMITE CONVOCAR COMITE
A 4 MUNICIPAL DE COMUNAL DE
CONFECCION INFORME EMERGENCIA EMERGENCIA
| ALFA
NO SE CONVOCA COE - Y
ACTA REUNION ACTA REUNION
ACUERDOS ACUERDOS
Y ———
CIERRE DEL EVENTO
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Alerta Amairilla: Se establecerd cuando un evento amenace crecer en extension y
severidad, permitiendo suponer que no podrd ser controlado con los recursos
normales o locales habituales dispuestos para estos efectos y/o amenace la vida,
salud, bienes y ambiente, debiendo alistarse los recursos necesarios para intervenir
de acuerdo a la evolucién del evento.

RECEPCION ALERTA
AMARILLA

4

INFORME AL SR. | IDENTIFICACION Y
ALCALDE . | EVALUACION DEL IMPACTO
| DE LA EMERGENCIA

\ 4

MONITOREQ
CONSTANTE

ALCALDE CONVOCA
COMITE DE
EMERGENCIA
PLAN DE ENLACE

FICHA FIBE
- \ J
CONVOCAR COMITE CONVOCAR COMITE
MUNICIPAL DE OPERACIONES DE
EMERGENCIA [ EMERGENCIA
L L
CONFECCION INFORME
ALFA -

S |

ACTA REUNION ACTA REUNION

ACUERDOS ACUERDOS

Alerta Roja: Se establecerd cuando el evento crece en extension y severidad y, por
tanto, amenaza la vida, salud, bienes y ambiente, requiriendo de una movilizacion

total de los recursos necesarios y disponibles para actuar y mantener el control de
la situacion.

NECEPCION ALERTA
ROIA

Y

ALCALDE CONVOCA
COMITE DE
EMERGENCIA
PLAN DE ENLACE

INFORME AL SR
AMCALDE

MONITOREO
CONSTANTE

FICHA FIBE
CONVOCAR COMITE CONVOCAR COMITE
MUNICIPAL DE OPERACIONES DE
v EMERGENCIA FMAERGENCIA
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ACUERDOS ACUERDGCS
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Convocatoria del COE Comunal y Municipal
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OPERACIONES DE PLAN DE ENLACE EMERGENCIA
EMERGENCIA MUNICIPAL COMUNAL
v v
ACTA DE REUNION CON
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6.- MARCO OPERATIVO

6.1.- COMITE OPERATIVO DE EMERGENCIA ACTIVACION

Ante una amenaza y/o emergencia de cardcter comunal, se activard el Comité
Comunal de Operaciones de Emergencia (COE), el cual serd convocado por el Sr
Alcalde, el punto de reunién serd:

e Ejército N° 1058, Concepcion (Direccion de Aseo y Ornato de la
Municipalidad), teléfono 41-2263010, celular +56958291832, correo:
sequridadciudadana@concepcion.cl.

En caso de que este lugar no se encuentre habilitado para operar, el COE se reunird
en las dependencias de la:

e Comandancia del Cuerpo de Bomberos de Concepcién, ubicada en
Orompello N° 134, Concepcion, teléfono 41-2225051, Emergencia: 132.

e Parala activacion del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia, se
nofificard por intermedio del Director Comunal de Emergencia a cada
miembro del Comité.

e Posterior a la nofificacion de activacion del Comité Comunal de
Operaciones de Emergencia, cada miembro deberd dirigirse por sus propios
medios al Centro de Operaciones de Emergencia.

e Se levantard un acta de la Constitucion del Comité Comunal de
Operaciones de Emergencia, donde se registrara la asistencia de cada
miembro convocado o suplente que concurra y los acuerdos de
coordinacion de la reunion, esta acta serd elaborada por el Secretario
Técnico designado para tal efecto.

e Ademds, podrd acceder el equipo de coordinacién operativa de la
Direccion Comunal de Protecciéon Civil para el funcionamiento del Comité
Comunal de Operaciones de Emergencia.

e El resto de los equipos asesores de los miembros del Comité, deberdn
permanecer en una sala contigua al COE o en su defecto, donde lo
disponga, en el momento, el equipo de coordinacion operativo.

6.2.- MANDO TECNICO, DE COORDINACION Y AUTORIDAD

En el Sistema de Proteccion Civil, todas las organizaciones participantes, ya
sea al conformar el Comité de Proteccion Civil o el Comité de Operaciones de
Emergencia que integran su quehacer en la emergencia, tienen y obedecen a sus
propias Jefaturas. Sin embargo, es necesario garantizar la adecuada articulacion
de la gestidn operativa de la emergencia para el adecuado manejo de ésta.

Para ello se utiliza el criterio de la “competencia técnica”, en efecto, al
ocurrir una emergencia, siempre participard en terreno por Ilo menos un organismo
de respuesta, que se relaciona con el conocimiento y manejo del evento
especifico, siendo este organismo el que asume como “Mando Técnico” frente a
esta situacion.
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Este organismo asume el mando especifico o “Mando Técnico” frente a esta
situacion. Este mando debe serreconocido por los ofros organismos que concurren
a la emergencia y tdcitamente deben convertirse en servicios de apoyo a la
funcidn principal, de acuerdo a sus funciones especificas.

Respecto al Mando de Coordinaciéon, dependiendo del tipo o desarrollo de
una emergencia, el mando técnico detecta que se requiere gestionar otros
recursos adicionales, por lo tanto, se requiere una coordinacidon que permita
acceder a ellos, para el caso del presente Plan de Comunal de Emergencia, el
“Mando de Coordinacion” recae exclusivamente en el Jefe de Emergencia
Comunal, quien tiene a su cargo la funcién de coordinar con todos los organismos
involucrados en una emergencia o desastre.

En tanto, el “Mando de Autoridad” estd asociado a las Autoridades de
Gobierno Interior (Ministro del Interior, Intendente, Gobernador y Alcalde, en orden
jerdrquico), bajo cuya responsabilidad se efectla la gestion de Seguridad y
Proteccion Civil.

6.2.- PLAN DE ENLACE

Es la definicion de las interacciones entre los distintos roles y las formas en que
éstos se comunican, lo que constituye el nodo central del Plan Comunal de
Emergencia. Por lo tanto, las modalidades de enlace a ser determinadas, vienen @
nutrir los mecanismos de Comunicacién y Coordinacién del Plan Comunal de
Emergencia.

Los aspectos fundamentales que abarca el Plan de Enlace son:

. Cdémo se comunican los distintos Roles entre si
. Qué Roles se comunican con qué Roles

Ambas definiciones estdn directamente sustentadas en los Roles y Funciones
establecidos, segun responsabilidades y colaboraciones explicitas. EI cémo
comunicarse se debe cubrir con un Directorio, con nombres, ubicacion, sistemas
de comunicacién, registro actualizable cada vez que se produzca algin
reemplazo.

6.3.1.- PROTOCOLO DE COMUNICACION DE ACTIVACION COMITE OPERATIVO DE
EMERGENCIA

Para la activacion del Comité Comunal de Operaciones de Emergencia, a través
de su Director Comunal se realizard el contacto con los integrantes del COE con
el siguiente mensaje:

“ACTIVACION COE COMUNAL"
Lugar de convocatoria

Centro de Operaciones de Emergencia.

El mensaje anterior, deberd ser establecido utilizando los siguientes medios:
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a.)Mensaje Digital

Inmediato y simultdneo a todos los integrantes del Comité Comunal de
Operaciones de Emergencia, se enviard el mensaje a traves del siguiente medio:

Emisién del Mensaje Recepcidn del Mensaje por parte del
Integrante Comité Comunal

Correo electrénico enviado por Director Correo electrénico Oficial y correo

Comunal de Proteccion Civil y electronico Secundario

Emergencia.

b.)Llamado Telefénico

A cada integrante de Comité Comunal, por separado, de acuerdo a orden
de prioridad — hasta que se tome contacto-, se deberd hacer llamado telefénico
de acuerdo a la siguiente estructura:

Orden | Emision del Liamado Recepcidén del Mensaje por parte del integrante COE
Comunal

Central de Emergencia | Teléfono Celular Oficial

Central de Emergencia | Teléfono Celular Secundario

Central de Emergencia | Teléfono Fijo Oficina

Central de Emergencia | Teléfono Fijo Casa

Central de Emergencia | Otro Medio (teléfono, Satelital, Radio VHF).

S B R Il e

Para ambos casos, a.) y b.), cada infegrante del Comité de Operaciones de
Emergencia Comunal, deberd responder con claridad si estd en condiciones de
acudir a la convocatoria o si se debe contactar a su suplente. En caso de no
producirse respuesta a fravés de alguno de los medios establecidos, posterior a un
plazo mdximo de 20 minutos desde enviado el primer mensaje de activacién, se
procederd automdaticamente a contactar al miembro suplente respectivo.

6.4.- PROTOCOLO DE AUTOCONVOCATORIA

En caso de percibirse un sismo cuya intensidad sea igual o superior a VI
(Escala Mercalli), se activard en forma inmediata la autoconvocatoria de los
miembros del COE Comunal

6.5.- LUGAR DE CONVOCATORIA COE COMUNAL

El Centro de Operaciones de Emergencia estard ubicado en:

o Ejército N° 1058, Concepcidn (Direccion de Aseo y Ornato de la Municipalidad),
teléfono 41-2263010, celular +56958291832, correo:
seguridadciuvdadana@concepcion.cl.

En caso de que este lugar no se encuentre habilitado para operar, el COE se reunird
en las dependencias de la:

e Comandancia del Cuerpo de Bomberos de Concepcion, ubicada en Orompello
N° 136, Concepcion, teléfono 41-2225051, Emergencia: 132.
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6.6.- PROTOCOLOS OPERATIVOS FRENTE AMENAZAS

A continuacién de detallard cada protocolo de acuerdo al tipo de amenaza.

6.6.1.- PROTOCOLO TSUNAMI

ACCEDER

Alerta / Alarma

ACCIONES

¢ Propio sismo es la senal de alarma. Terremoto campo local.

* Si el sismo es en ofra Regidn o ciudad (campo lejano) se sigue el
procedimiento de cadena de comunicaciéon de ONEMI.

e En caso de ser de campo lejano se establece que Bomberos vy
Carabineros deberdn dar la alarma de Tsunami, mediante sus
altoparlantes y alarmas sonoras a sectores de inundabilidad. Esto
previa orden de la autoridad correspondiente.

Cadena de
Comunicaciones

* Si el sismo se genera en el campo local en la zona costera el Director
Comunal de Emergencias, deberd informar al Sr Alcalde.

e Director Comunal establecerd el COE.

» Se procederd de la auto-convocatoria del COE cuando el sismo es
en campo local.

e Se procederd a convocar al COE cuando el sismo sea de campo
lejano.

* Director Comunal dard informe al Sr Alcalde sobre la situacidon una
vez establecida el

COE.

* Se informa y/o comunica a los organismos de emergencia sobre la
situacion actual de los primeros informes.

e Se debe mantener informados a la Comunidad (a través del
departamento de comunicaciones del municipio).

e Las delegaciones municipales o Sectoriales deberdn entregar
reportes de su sector cada 1 hora al Director Comunal de Proteccidn
Civil.

e Cada integrante del COE Comunal que asista deberd contar con
sus propios medios de comunicacion institucional.

Coordinacion

e COE Comunal se activara en lugar fisico definido de acuerdo al

Protocolo.

e Constitucion del Comité Comunal (COE), para la concurrencia y

coordinacién de los recursos multi institucionales y multi sectoriales.

» Todos los recursos humanos y técnicos pertenecientes al Sistema

Comunal de Proteccion Civil, evaluara la situaciéon para contar con los

recursos humanos y técnicos.

e Cada integrante del COE Comunal, que asista deberd conocer en

detalle los roles y funciones que le compete, y que se encuentran

detalladas en este Plan Comunal de Emergencia.

 Se planificara con las enfidades de emergencia el procedimiento a

seguir.

* Se destinardn los roles a cada organismo de emergencias.

* Las instituciones participantes, deben activar sus Planes especificos y

en coordinacion permanente con el COE Comunal.

Las primeras coordinaciones que se deben realizar, y sugeridas en este

Plan, son las siguientes:

e Verificar que las vias de evacuacidn a zonas segura, estén en buenas
condiciones para su uso.

eHacer llegar a la ciudadania la informacidn oficial de la forma mds
eficiente y rdpida.

eSituacion y estado de la red pre-hospitalaria y hospitalaria.

e Alistamiento y/o acuartelamiento de Bomberos.

eEvaluar posibilidad de suspension de clases.

eDiagndstico y evaluacidn de posibles albergues.
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Evaluaciéon
Preliminar
Inicial

« Verificar las dreas de puntos criticos de la comuna.

* Verificar si existe zonas de silencios.

* Reporte preliminar de la seguridad publica de la comuna, entregada
por parte de Carabineros.

* Se evaluara constantemente la operatividad de servicios bdsicos en
la Comuna.

* Se evaluara las conectividades vial y vias de evacuacién a zonas de
seguridad.

Principal atencién sera:

a.) Afectacion a las Personas

e Damnificados

* Albergados (Cantidad de Albergados y albergues).
¢ Heridos — Fallecidos — Desaparecidos.

b.) Afectacién a las Viviendas

* Dano Menor

* Dano Mayor

* Destruidas

c.) Servicios Basicos

» Cantidad Clientes sin suministro eléctrico

* Cantidad de Clientes sin suministro de Agua Potable.
f.) Conectividad Vial

e Paso Bajo Nivel

e Rutas Interiores.

e Carreteras y autopistas

» Sectores Vulnerables.

Decisiones

* Declaracién de algun Grado de Alerta para el Sistema de Proteccién
Civil en sus distintos niveles, para la activacion de todos los recursos
necesarios de acuerdo a las priorizaciones establecidas a través del
Sistema de Evaluacion de Dafnos (Plan DEDOS$).

e Mantener constitucion del Comité Comunal (COE), para la
concurrencia y coordinacién de los recursos multi institucionales y multi
sectoriales.

¢ Recursos Humanos, Materiales y Técnicos multi institucionales y multi
sectoriales a ser dispuestos y/o frasladados a zonas y sectores de
mayor impacto, asignando funciones a cada una de ellas, de
acuerdo a sus competencias y disponibilidad de recursos.

e Coordinacién para la determinacién de traslado de Autoridades a
terreno, segun zonas y sectores mds impactados.

» Catastro actualizado de posibles albergues a ser utilizados.

* Se redlizara el primer informe a la ciudadania por parte del Alcalde
de La Comuna o del Director de proteccién civil.

Evaluacion
Secundaria

e Se solicita a cada una de las instituciones convocadas al COE,
informacion del estado actual de la situacién de emergencia.

Se deben resolver segun los siguientes aspectos priorizados:

* Danos globales segun evaluacion Comuna validada.

« Areas y puntos criticos.

« Victimas Fatales, Heridos y/o Desaparecidos (Complementaria).

e Sub-eventos criticos (Eventuales colapsos de colectores vy
alcantarillas, de puentes, de carreteras principales, etc.).

* Red. Vial: Estado, oportunidad y factibilidad de restablecimiento.

e Zonas y Sectores Aislados: en directa relaciéon con situacién de
comunicacién vial.

» Seguimiento a las labores de restablecimiento de servicios bdsicos
y/o de afectacién a viviendas, asi como también de la habilitacion de
vias de la conectividad vial.

* Situacién de albergues.

Readecuacion

« Distribucién de ayuda a los afectados.

e Habilitar centros de acopios por la ayuda recibida en el momento
de la emergencia.

e Reevaluar las dreas criticas de la comuna.

» Continuidad en la Atencién de Damnificados.
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¢ Agilizaciéon en las Reposiciones de stock de emergencia.

e Evaluacién y/o Rehabilitacién de Viviendas.

¢ Rehabilitacién Red Vial.

* Rehabilitacién Comunicaciones.

* Atencidon de Albergues.

* Vigilancia en aspectos Sanitarios y/o Epidemioldgicos.

* Evaluacién de Zonas y Sectores Aislados.

e Evaluacidon de opinidn publica para determinacidon de los
respectivos reforzamientos a cargo de autoridades nacionales,
regionales y/o sectoriales mediante la activacién de las medidas
pertinentes y factibles.

Pagina

36




X

CONCEPCION

CIUDAD DE LA INDEPENDENCIA
* 1818~ 2018 %

6.6.2.- PROTOCOLO DE EMERGENCIA POR FENOMENOS HIDROMETEOROLOGICOS

ACCEDER

Alerta / Alarma

ACCIONES

¢ El informe de precipitaciones la da a conocer el Director Provincial
de Proteccion Civil u Onemi, determinando algin nivel de alerta.

e Direccion General de Aerondutica Civil dard a conocer las
precipitaciones caidas y estimaciéon de precipitaciones para las
siguientes horas.

* Precipitaciones de altaintensidad, ininferrumpidamente por un lapso
superior a las dos (2) horas, se activard el Comité de Operaciones de
Emergencia Municipal y posterior a evaluacion preliminar se
procederd a activacion y posterior Constitucion del COE Comunal.

Cadena de
Comunicaciones

 Director Comunal de Emergencias, deberd informar al Sr Alcalde.

¢ Director Comunal establecerd el COE.

* Director Comunal dard informe al Sr Alcalde sobre la situacién una
vez establecida el COE.

e Se informa y/o comunica a los organismos de emergencia sobre la
situacion actual de los primeros informes.

e Se debe mantener informados a la Comunidad (a través del
departamento de comunicaciones del municipio).

* Las delegaciones municipales o Sectoriales deberdn entregar
reportes de su sector cada 1 horas al Director Comunal de Protecciéon
Civil.

¢ Cada integrante del COE Comunal que asista deberd contar con
suUs propios medios de comunicacion institucional.

Coordinacion

e COE Comunal se activara en lugar fisico definido de acuerdo al
Protocolo.

Constitucion del Comité Comunal (COE), para la concurrencia y
coordinacién de los recursos multi institucionales y multi sectoriales.

» Todos los recursos humanos y técnicos pertenecientes al Sistema
Comunal de Proteccién Civil, evaluara la situaciéon para contar con los
recursos humanos y técnicos.

e Cada integrante del COE Comunal, que asista deberd conocer en
detalle los roles y funciones que le compete, y que se encuentran
detalladas en este Plan Comunal de Emergencia.

 Se planificara con las enfidades de emergencia el procedimiento a
seguir.

* Se destinardn los roles a cada organismo de emergencias.

* Las instituciones participantes, deben activar sus Planes especificos y
en coordinacion permanente con el COE Comunal.

Las primeras coordinaciones que se deben realizar, y sugeridas en este
Plan, son las siguientes:

e Hacer llegar a la ciudadania la informacién oficial de la forma mds
eficiente y rapida.

Situacién y estado de la red pre-hospitalaria y hospitalaria.
Alistamiento y/o acuartelamiento de Bomberos.

Evaluar posibilidad de suspension de clases.

Diagndstico y evaluacién de posibles albergues.

Evaluaciéon
Preliminar o)
Inicial

* Verificar las dreas de puntos criticos de la comuna.

* Verificar si existe zonas aisladas.

¢ Evaluar eventuales colapsos de colectores y alcantarillas.

* Verificar y evaluar evolucién de rios, esteros y lagunas.

* Reporte preliminar de la seguridad publica de la comuna, entregada
por parte de Carabineros.

* Se evaluara constantemente la operatividad de servicios bdsicos en
la Comuna.

e Se evaluara la conectividad vial.
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Principal atencién sera:

a.) Afectacion a las Personas

e Damnificados

¢ Albergados (Cantidad de Albergados y albergues).
e Heridos — Fallecidos — Desaparecidos.

b.) Afectacién a las Viviendas

* Dano Menor

* Dano Mayor

* Destruidas

c.) Servicios Bdsicos

¢ Cantidad Clientes sin suministro eléctrico

* Cantidad de Clientes sin suministro de Agua Potable.
f.) Conectividad Vial

e Paso Bajo Nivel

e Rutas Interiores.

» Carreteras y autopistas

*» Sectores Vulnerables.

Decisiones

* Declaracién de algun Grado de Alerta para el Sistema de Proteccién
Civil en sus distintos niveles, para la activacion de todos los recursos
necesarios de acuerdo a las priorizaciones establecidas a través del
Sistema de Evaluacién de Danos (Plan DEDOS$).

¢ Mantener constitucidon del Comité Comunal (COE), para la
concurrencia y coordinacién de los recursos multi institucionales y multi
sectoriales.

¢ Recursos Humanos, Materiales y Técnicos multi institucionales y multi
sectoriales a ser dispuestos y/o frasladados a zonas y sectores de
mayor impacto, asignando funciones a cada una de ellas, de
acuerdo a sus competencias y disponibilidad de recursos.

e Coordinacién para la determinacién de traslado de Autoridades a
terreno, segun zonas y sectores mds impactados.

» Catastro actualizado de posibles albergues a ser utilizados.

* Se realizara el primer informe a la ciudadania por parte del Alcalde
de La Comuna o del Director de proteccidn civil.

Evaluacion
Secundaria

e Se solicita a cada una de las instituciones convocadas al COE,
informacion del estado actual de la situacién de emergencia.

Se deben resolver segun los siguientes aspectos priorizados:

» Danos globales segun evaluacién Comuna validada.

* Areas y puntos criticos.

* Victimas Fatales, Heridos y/o Desaparecidos (Complementaria).

e Sub-eventos criticos (Eventuales colapsos de colectores vy
alcantarillas, de puentes, de carreteras principales, etc.).

¢ Red. Vial: Estado, oportunidad y factibilidad de restablecimiento.

e Zonas y Sectores Aislados: en directa relacion con situacién de
comunicacion vial.

« Seguimiento a las labores de restablecimiento de servicios bdsicos
y/o de afectacién a viviendas, asi como también de la habilitacion de
vias de la conectividad vial.

« Situaciéon de albergues.

Readecuacion

* Distribucién de ayuda a los afectados.

e Habilitar centros de acopios por la ayuda recibida en el momento
de la emergencia.

* Reevaluar las dreas criticas de la comuna.

» Continuidad en la Atencién de Damnificados.

* Agilizacién en las Reposiciones de stock de emergencia.

* Evaluacién y/o Rehabilitacion de Viviendas.

* Rehabilitacién Red Vial.

* Rehabilitacién Comunicaciones.

* Atencidn de Albergues.

¢ Vigilancia en aspectos Sanitarios y/o Epidemioldgicos.

¢ Evaluacién de Zonas y Sectores Aislados.

e Evaluacién de opinion publica para determinacién de los
respectivos reforzamientos a cargo de autoridades nacionales,
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regionales y/o sectoriales mediante la activacién de las medidas
pertinentes y factibles.

6.6.3.- PROTOCOLO INCENDIO ESTRUCTURAL

ACCEDER

Alerta / Alarma

ACCIONES

 Se establece que Bomberos dard la alarma de incendio estructural
de gran magnifud.

Cadena de
Comunicaciones

 Director Comunal de Emergencias, deberd informar al Sr Alcalde.
 Director Comunal establecerd el COE, si la magnitud del incendio o
el impacto en la ciudadania asi lo amerite.

« Director Comunal dard informe al Sr Alcalde sobre la situacién una
vez establecida el COE.

e Se informa y/o comunica a los organismos de emergencia sobre Ia
situacion actual de los primeros informes.

e Se debe mantener informados a la Comunidad (a través del
departamento de comunicaciones del municipio).

* La delegacién municipal o el Sectorial segun corresponda, deberdn
entregar reportes de su sector al Director Comunal de Proteccién Civil.
e Cada integrante del COE Comunal que asista deberd contar con
sUs propios medios de comunicacidn institucional.

Coordinacion

e COE Comunal se activard en lugar fisico definido de acuerdo al

Protocolo.

Constitucion del Comité Comunal (COE), para la concurrencia y

coordinacidn de los recursos multi institucionales y multi sectoriales.

e Todos los recursos humanos y técnicos pertenecientes al Sistema

Comunal de Proteccion Civil, evaluara la situaciéon para contar con los

recursos humanos y técnicos.

e Cada integrante del COE Comunal, que asista deberd conocer en

detalle los roles y funciones que le compete, y que se encuentran

detalladas en este Plan Comunal de Emergencia.

* Se planificard con las entidades de emergencia el procedimiento a

sequir.

* Se destinardn los roles a cada organismo de emergencias.

* Las instituciones participantes, deben activar sus Planes especificos y

en coordinacién permanente con el COE Comunal.

Las primeras coordinaciones que se deben realizar, y sugeridas en este

Plan, son las siguientes:

e Disponer de camiones Aliibes Municipales para apoyar a Bomberos.

e Coordinar apoyo técnico de Essbio y CGE en el lugar de la
emergencia.

e Diagndstico y evaluacion de posibles albergues.

e Hacerllegar a la ciudadania la informacidn oficial, de la forma mds
eficiente y rdpida.

Evaluaciéon
Preliminar o)
Inicial

« Verificar las dreas de puntos criticos cercanos a la emergencia.

* Reporte preliminar de la situacion del Incendio, por parte de
Bomberos.

¢ Reporte preliminar de la seguridad puUblica del sector de la
emergencia, enfregada por parte de Carabineros.

* Se evaluard constantemente la operatividad de servicios bdsicos del
sector, en especial el sistema se suministro de agua que entrega Essbio.
* Se evaluard la conectividad vial.

Principal atencién sera:

a.) Afectacion a las Personas

* Damnificados

* Albergados (Cantidad de Albergados y albergues).
¢ Heridos — Fallecidos — Desaparecidos.

b.) Afectacién a las Viviendas
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e Dano Menor

e Dano Mayor

* Destruidas

c.) Servicios Bdsicos

» Cantidad Clientes sin suministro eléctrico
¢ Cantidad de Clientes sin suministro de Agua Potable.
f.) Conectividad Vial

e Paso Bajo Nivel

e Rutas Interiores.

e Carreteras y autopistas

» Sectores Vulnerables.

Decisiones

* Declaracién de algun Grado de Alerta para el Sistema de Proteccién
Civil en sus distintos niveles, para la activaciéon de todos los recursos
necesarios de acuerdo a las priorizaciones establecidas a través del
Sistema de Evaluacion de Dafos (Plan DEDOS$).

e Mantener constitucion del Comité Comunal (COE), para la
concurrencia y coordinacidén de los recursos multi institucionales y multi
sectoriales.

* Recursos Humanos, Materiales y Técnicos multi institucionales y multi
sectoriales a ser dispuestos y/o ftrasladados a la zona de la
emergencia, asignando funciones a cada una de ellas, de acuerdo a
sus competencias y disponibilidad de recursos.

e Coordinacion para la determinacion de traslado de Autoridades a
terreno, segun zonas y sectores mds impactados.

e Catastro actualizado de posibles albergues a ser utilizados.

* Se realizard el primer informe a la ciudadania por parte del Alcalde
de La Comuna o del Director de proteccién civil.

Evaluacion
Secundaria

» Se solicita a Bomberos un informe actualizado de la situacién del
Incendio.

¢ Se solicita a cada una de las instituciones convocadas al COE,
informacion del estado actual de la situacién de emergencia.

Se deben resolver segun los siguientes aspectos priorizados:

* Danos globales segun evaluacion Comuna validada.

* Victimas Fatales, Heridos y/o Desaparecidos (Complementaria).

e Seguimiento a las labores de restablecimiento de servicios bdsicos
y/o de afectacion a viviendas, asi como también de la habilitacion de
vias de la conectividad vial.

* Situacion de albergues.

Readecuacion

* Distribucién de ayuda a los afectados.

e Habilitar centros de acopios por la ayuda recibida en el momento
de la emergencia.

e Continuidad en la Atencién de Damnificados.

* Evaluacién y/o Rehabilitacion de Viviendas.

* Rehabilitacién Red Vial.

e Atencidon de Albergues.

* Vigilancia en aspectos Sanitarios y/o Epidemioldgicos.

e Evaluacién de opinidn publica para determinaciéon de los
respectivos reforzamientos a cargo de autoridades nacionales,
regionales y/o sectoriales mediante la activacién de las medidas
pertinentes y factibles.
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6.6.4.- PROTOCOLO MATERIALES PELIGROSOS

ACCEDER

Alerta / Alarma

ACCIONES

» Se establece que Bomberos dard la alarma de Materiales Peligroso
a la Direcciéon Protecciéon Civil, de igual manera la alarma la puede
dar la Seremi de Salud, Carabineros o Samu.

Cadena de
Comunicaciones

¢ Director Comunal de Emergencias, deberd informar al Sr Alcalde.

¢ Director Comunal establecerd el COE, si la magnitud de la
emergencia o el impacto en la ciudadania asi lo amerite.

« Director Comunal dard informe al Sr Alcalde sobre la situacién una
vez establecida el COE.

e Se informa y/o comunica a los organismos de emergencia sobre la
situacion actual de los primeros informes.

* Se debe mantener informados a la Comunidad (a través del
departamento de comunicaciones del municipio).

¢ La delegacién municipal o el Sectorial segun corresponda, deberdn
entregar reportes de su sector al Director Comunal de Proteccién Civil.
e Cada integrante del COE Comunal que asista deberd contar con
suUs propios medios de comunicacion institucional.

Coordinacion

e COE Comunal se activard en lugar fisico definido de acuerdo al

Protocolo.

Constitucion del Comité Comunal (COE), para la concurrencia y

coordinacién de los recursos multi institucionales y multi sectoriales.

e Todos los recursos humanos y técnicos pertenecientes al Sistema

Comunal de Proteccion Civil, evaluara la situaciéon para contar con los

recursos humanos y técnicos.

e Cada integrante del COE Comunal, que asista deberd conocer en

detalle los roles y funciones que le compete, y que se encuentran

detalladas en este Plan Comunal de Emergencia.

« Se planificard con las entidades de emergencia el procedimiento a

seguir.

* Se destinardn los roles a cada organismo de emergencias.

* Las instituciones participantes, deben activar sus Planes especificos y

en coordinacién permanente con el COE Comunal.

Las primeras coordinaciones que se deben realizar, y sugeridas en este

Plan, son las siguientes:

e Coordinar con los primeros respondedores a la emergencia, Si
requieren maquinaria Municipales o algun tipo de material de
apoyo.

e Coordinar apoyo técnico para este tipo de emergencias.

e Diagndstico y evaluacion de posible evacuacion y uso de
albergues.

e Hacerllegar a la civdadania la informacidn oficial, de la forma mds
eficiente y rapida.

Evaluaciéon
Preliminar o)
Inicial

« Verificar las dreas de puntos criticos cercanos a la emergencia.

e Reporte preliminar de la situacidon del Incidente con materiales
peligrosos, por parte de Bomberos.

e Reporte preliminar de la seguridad puUblica del sector de la
emergencia, enfregada por parte de Carabineros.

* Se evaluard constantemente la operatividad de servicios bdsicos del
sector, en especial el sistema se suministro de agua que entrega Essbio.
* Se evaluard la conectividad vial.

Principal atencién sera:

a.) Afectacion a las Personas

* Damnificados

* Albergados (Cantidad de Albergados y albergues).

¢ Heridos — Fallecidos — Desaparecidos.
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b.) Afectacién a las Viviendas

e Dano Menor

e Dano Mayor

¢ Destruidas

c.) Servicios Bdsicos

» Cantidad Clientes sin suministro eléctrico
¢ Cantidad de Clientes sin suministro de Agua Potable.
f.) Conectividad Vial

e Paso Bajo Nivel

* Rutas Interiores.

e Carreteras y autopistas

» Sectores Vulnerables.

Decisiones

* Declaracién de algun Grado de Alerta para el Sistema de Proteccién
Civil en sus distintos niveles, para la activacion de todos los recursos
necesarios de acuerdo a las priorizaciones establecidas a través del
Sistema de Evaluacion de Dafos (Plan DEDOS$).

e Mantener constitucion del Comité Comunal (COE), para la
concurrencia y coordinacidén de los recursos multi institucionales y multi
sectoriales.

* Recursos Humanos, Materiales y Técnicos multi institucionales y multi
sectoriales a ser dispuestos y/o frasladados a la zona de la
emergencia, asignando funciones a cada una de ellas, de acuerdo a
sus competencias y disponibilidad de recursos.

e Evaluar la necesidad de readlizar una evacuacién del sector
afectado.

e Coordinacion para la determinacion de traslado de Autoridades a
terreno, segun zonas y sectores mds impactados.

» Catastro actualizado de posibles albergues a ser utilizados.

* Se redlizard el primer informe a la ciudadania por parte del Alcalde
de La Comuna o del Director de proteccién civil.

Evaluacion
Secundaria

e Se solicita a Bomberos un informe actualizado de la situaciéon del
Incendio.

e Se solicita a cada una de las instituciones convocadas al COE,
informacion del estado actual de la situacién de emergencia.

Se deben resolver segun los siguientes aspectos priorizados:

* Danos globales segun evaluacion Comuna validada.

* Victimas Fatales, Heridos y/o Desaparecidos (Complementaria).

* Seguimiento a las labores de restablecimiento de servicios bdsicos
y/o de afectacién a viviendas, asi como también de la habilitacion de
vias de la conectividad vial.

* Situacion de albergues.

Readecuacion

« Distribucién de ayuda a los afectados.

e Habilitar centros de acopios por la ayuda recibida en el momento
de la emergencia.

e Continuidad en la Atencién de Damnificados.

 Evaluacién y/o Rehabilitacion de Viviendas.

* Rehabilitacién Red Vial.

» Atencion de Albergues.

* Vigilancia en aspectos Sanitarios y/o Epidemioldgicos.

e Evaluacién de opinidn publica para determinaciéon de los
respectivos reforzamientos a cargo de autoridades nacionales,
regionales y/o sectoriales mediante la activacién de las medidas
pertinentes y factibles.
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6.6.5.- PROTOCOLO INCENDIO FORESTAL

ACCEDER

Alerta / Alarma

ACCIONES

 Se establece que CONAF o Bomberos dardn la alarma de incendio
Forestal.

Cadena de
Comunicaciones

 Director Comunal de Emergencias, deberd informar al Sr Alcalde.
 Director Comunal establecerd el COE, si la magnitud del incendio o
el impacto en la ciudadania asi lo amerite.

* Director Comunal dard informe al Sr Alcalde sobre la situacién una
vez establecido el COE.

e Se informa y/o comunica a los organismos de emergencia sobre |la
situacion actual de los primeros informes.

e Se debe mantener informados a la Comunidad (a través del
departamento de comunicaciones del municipio).

¢ La delegacién municipal o el Sectorial segun corresponda, deberdn
entregar reportes de su sector al Director Comunal de Proteccion Civil.
e Cada integrante del COE Comunal que asista deberd contar con
sUs propios medios de comunicacidn institucional.

Coordinacion

e COE Comunal se activard en lugar fisico definido de acuerdo al
Protocolo.

Constitucion del Comité Comunal (COE), para la concurrencia y
coordinacidn de los recursos multi institucionales y multi sectoriales.

e Todos los recursos humanos y técnicos pertenecientes al Sistema
Comunal de Proteccién Civil, evaluara la situacién para contar con los
recursos humanos y técnicos.

e Cada integrante del COE Comunal, que asista deberd conocer en
detalle los roles y funciones que le compete, y que se encuentran
detalladas en este Plan Comunal de Emergencia.

* Se planificard con las entidades de emergencia el procedimiento a
seguir.

« Se destinardn los roles a cada organismo de emergencias.

* Las instituciones participantes, deben activar sus Planes especificos y
en coordinacion permanente con el COE Comunal.

Las primeras coordinaciones que se deben realizar, y sugeridas en este
Plan, son las siguientes:

* Disponer de camiones Aljibes Municipales para apoyar a Bomberos.
e Disponer de maquinaria Municipal para apoyar a Conan y
Bomberos.

e Coordinar apoyo técnico de Essbio y CGE en el lugar de la
emergencia.

» Coordinar hidratacién y alimentacion para el personal que combate
el o los incendios.

 Diagndstico y evaluacion de posibles albergues.

* Hacer llegar a la ciudadania la informacidn oficial, de la forma mds
eficiente y rdpida.

Evaluacion
Preliminar o)
Inicial

« Verificar las dreas de puntos criticos cercanos a la emergencia.

¢ Reporte preliminar de la situacién del Incendio, por parte de Conaf
y Bomberos.

e Reporte preliminar de la seguridad publica del sector de la
emergencia, enfregada por parte de Carabineros.

* Se evaluard constantemente la operatividad de servicios bdsicos del
sector, en especial el sistema se suministro de agua que entrega Essbio.
* Se evaluard la conectividad vial.

Principal atencién sera:

a.) Afectacioén a las Personas

* Damnificados

e Albergados (Cantidad de Albergados y albergues).
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¢ Heridos — Fallecidos — Desaparecidos.

b.) Afectacién a las Viviendas

e Dano Menor

* Dano Mayor

 Destruidas

c.) Servicios Bdsicos

» Cantidad Clientes sin suministro eléctrico
¢ Cantidad de Clientes sin suministro de Agua Potable.
f.) Conectividad Vial

* Paso Bajo Nivel

* Rutas Interiores.

e Carreteras y autopistas

» Sectores Vulnerables.

Decisiones

* Declaracién de algun Grado de Alerta para el Sistema de Proteccién
Civil en sus distintos niveles, para la activacion de todos los recursos
necesarios de acuerdo a las priorizaciones establecidas a través del
Sistema de Evaluacion de Dafos (Plan DEDOS$).

e Mantener constitucion del Comité Comunal (COE), para la
concurrencia y coordinacién de los recursos multi institucionales y multi
sectoriales.

¢ Recursos Humanos, Materiales y Técnicos multi institucionales y multi
sectoriales a ser dispuestos y/o frasladados a la zona de la
emergencia, asignando funciones a cada una de ellas, de acuerdo a
sus competencias y disponibilidad de recursos.

e Coordinacion para la determinacion de traslado de Autoridades a
terreno, segun zonas y sectores mds impactados.

» Catastro actualizado de posibles albergues a ser utilizados.

* Se redlizard el primer informe a la ciudadania por parte del Alcalde
de La Comuna o del Director de proteccién civil.

Evaluacion
Secundaria

* Se solicita a Conaf y Bomberos, un informe actualizado de la
situacion del Incendio.

e Se solicita a cada una de las instituciones convocadas al COE,
informacion del estado actual de la situacién de emergencia.

Se deben resolver segun los siguientes aspectos priorizados:

* Danos globales segun evaluacion Comuna validada.

* Victimas Fatales, Heridos y/o Desaparecidos (Complementaria).

» Seguimiento a las labores de restablecimiento de servicios bdsicos
y/o de afectacién a viviendas, asi como también de la habilitacion de
vias de la conectividad vial.

* Situacion de albergues.

Readecuacion

* Distribucién de ayuda a los afectados.

e Habilitar centros de acopios por la ayuda recibida en el momento
de la emergencia.

e Continuidad en la Atencién de Damnificados.

* Evaluacién y/o Rehabilitacion de Viviendas.

* Rehabilitacién Red Vial.

e Atencidon de Albergues.

« Vigilancia en aspectos Sanitarios y/o Epidemioldgicos.

e Evaluacién de opinidn publica para determinaciéon de los
respectivos reforzamientos a cargo de autoridades nacionales,
regionales y/o sectoriales mediante la activacién de las medidas
pertinentes y factibles.
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6.6.6.- PROTOCOLO REMOCION DE MASA

ACCEDER

ACCIONES

Alerta / Alarma

* Se establece que Bomberos o Carabineros dardn la alarma de
remocion de masas.

e Direccion General de Aerondutica Civil dard a conocer las
precipitaciones caidas y estimacién de precipitaciones para las
siguientes horas.

* Precipitaciones de alta intensidad, ininterrumpidamente por un lapso
superior a las dos (2) horas, se activard el Comité de Operaciones de
Emergencia Municipal y posterior a evaluacién preliminar se
procederd a activacion y posterior Constitucion del COE Comunal.

Cadena de
Comunicaciones

¢ Director Comunal de Emergencias, deberd informar al Sr Alcalde.
 Director Comunal establecerd el COE.

« Director Comunal dard informe al Sr Alcalde sobre la situacién una
vez establecida el

COE.

e Se informa y/o comunica a los organismos de emergencia sobre la
situacion actual de los primeros informes.

* Se debe mantener informados a la Comunidad (a fravés del
departamento de comunicaciones del municipio).

* Las delegaciones municipales o Sectoriales deberdn entregar
reportes de su sector cada 1 horas al Director Comunal de Protecciéon
Civil.

e Cada integrante del COE Comunal que asista deberd contar con
sUs propios medios de comunicacidn institucional.

Coordinacion

e COE Comunal se activard en lugar fisico definido de acuerdo al
Protocolo.

Constitucion del Comité Comunal (COE), para la concurrencia y
coordinacidn de los recursos multi institucionales y multi sectoriales.

e Todos los recursos humanos y técnicos pertenecientes al Sistema
Comunal de Proteccién Civil, evaluara la situacién para contar con los
recursos humanos y técnicos.

e Cada integrante del COE Comunal, que asista deberd conocer en
detalle los roles y funciones que le compete, y que se encuentran
detalladas en este Plan Comunal de Emergencia.

* Se planificard con las entidades de emergencia el procedimiento a
seguir.

« Se destinardn los roles a cada organismo de emergencias.

* Las instituciones participantes, deben activar sus Planes especificos y
en coordinacion permanente con el COE Comunal.

Las primeras coordinaciones que se deben realizar, y sugeridas en este
Plan, son las siguientes:

e Evacuacion de las zonas de riesgo.

* Hacer llegar a la ciudadania la informacion oficial de la forma mds
eficiente y rapida.

* Alistamiento y/o acuartelamiento de Bomberos.

* Disponer de maquinaria Municipal, para trabajar en el o los sectores
afectados.

* Evaluar posibilidad de suspension de clases.

 Diagndstico y evaluacion de posibles albergues.

Evaluaciéon
Preliminar o)
Inicial

* Reporte preliminar de la situacion, por parte de personal Técnico
competente o Bomberos.

« Verificar las dreas de puntos criticos de la comuna.

* Verificar si existe zonas aisladas.

e Evaluar eventuales colapsos de colectores y alcantarillas.

* Verificar y evaluar evolucién de rios, esteros y lagunas.

* Reporte preliminar de la seguridad publica de la comuna, entregada
por parte de Carabineros.
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 Se evaluard constantemente la operatividad de servicios bdsicos en
la Comuna.

* Se evaluard la conectividad vial.

Principal atencién sera:

a.) Afectacién a las Personas

e Damnificados

e Albergados (Cantidad de Albergados y albergues).
e Heridos — Fallecidos — Desaparecidos.

b.) Afectacién a las Viviendas

e Dano Menor

e Dano Mayor

* Destruidas

c.) Servicios Bdsicos

¢ Cantidad Clientes sin suministro eléctrico

* Cantidad de Clientes sin suministro de Agua Potable.
f.) Conectividad Vial

* Paso Bajo Nivel

* Rutas Interiores.

» Carreteras y autopistas

» Sectores Vulnerables.

Decisiones

* Declaracién de algun Grado de Alerta para el Sistema de Proteccién
Civil en sus distintos niveles, para la activacion de todos los recursos
necesarios de acuerdo a las priorizaciones establecidas a través del
Sistema de Evaluacién de Danos (Plan DEDOS$).

¢ Mantener constitucidon del Comité Comunal (COE), para la
concurrencia y coordinacién de los recursos multi institucionales y multi
sectoriales.

* Recursos Humanos, Materiales y Técnicos multi institucionales y multi
sectoriales a ser dispuestos y/o trasladados a zonas y sectores de
mayor impacto, asignando funciones a cada una de ellas, de
acuerdo a sus competencias y disponibilidad de recursos.

* Coordinacion para la determinacion de traslado de Autoridades a
terreno, segun zonas y sectores mds impactados.

e Catastro actualizado de posibles albergues a ser utilizados.

* Se realizard el primer informe a la ciudadania por parte del Alcalde
de La Comuna o del Director de proteccién civil.

Evaluacion
Secundaria

* Se solicita a cada una de las instituciones convocadas al COE,
informacion del estado actual de la situacidn de emergencia.

Se deben resolver segun los siguientes aspectos priorizados:

« Danos globales segun evaluacion Comuna validada.

* Areas y puntos criticos.

* Victimas Fatales, Heridos y/o Desaparecidos (Complementaria).

e Sub-eventos criticos (Eventuales colapsos de colectores vy
alcantarillas, de puentes, de carreteras principales, etc.).

e Red. Vial: Estado, oportunidad y factibilidad de restablecimiento.

e Zonas y Sectores Aislados: en directa relacion con situacién de
comunicacion vial.

» Seguimiento a las labores de restablecimiento de servicios bdsicos
y/o de afectacidn a viviendas, asi como también de la habilitacion de
vias de la conectividad vial.

» Situaciéon de albergues.

Readecuacion

* Distribucién de ayuda a los afectados.

e Habilitar centros de acopios por la ayuda recibida en el momento
de la emergencia.

* Reevaluar las dreas criticas de la comuna.

» Continuidad en la Atencién de Damnificados.

» Agilizaciéon en las Reposiciones de stock de emergencia.

e Evaluacién y/o Rehabilitacién de Viviendas.

¢ Rehabilitacién Red Vial.

¢ Rehabilitacién Comunicaciones.

e Atencidn de Albergues.
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¢ Vigilancia en aspectos Sanitarios y/o Epidemioldgicos.

* Evaluacién de Zonas y Sectores Aislados.

e Evaluacién de opinion publica para determinacién de los
respectivos reforzamientos a cargo de autoridades nacionales,
regionales y/o sectoriales mediante la activacién de las medidas
pertinentes y factibles.

6.6.7.-PROTOCOLO SiSMICO ALTA INTENSIDAD (TERREMOTO)

ACCEDER ACCIONES

Alerta / Alarma * Propio sismo es la senal de alarma. Terremoto campo local.
* Si el sismo es en ofra Regidén o ciudad (campo lejano) se sigue el
procedimiento de cadena de comunicacion de ONEMI.

Cadena de | * Si el sismo se genera en el campo local el Director Comunal de
Comunicaciones | Emergencias, deberd informar al Sr Alcalde.

« Director Comunal establecerd el COE.

 Se procederd de la auto-convocatoria del COE cuando el sismo es
en campo local.

e Se procederd a convocar al COE cuando el sismo sea de campo
lejano.

¢ Director Comunal dard informe al Sr Alcalde sobre la situacion una
vez establecida el COE.

e Se informa y/o comunica a los organismos de emergencia sobre |la
situacion actual de los primeros informes.

e Se debe mantener informados a la Comunidad (a través del
departamento de comunicaciones del municipio).

e Las delegaciones municipales o Sectoriales deberdn entregar
reportes de su sector cada 1 hora al Director Comunal de Proteccion
Civil.

e Cada integrante del COE Comunal que asista deberd contar con
sUs propios medios de comunicacién institucional.

Coordinacién ¢« COE Comunal se activara en lugar fisico definido de acuerdo al
Protocolo.

Constitucidn del Comité Comunal (COE), para la concurrencia vy
coordinacidén de los recursos multi institucionales y multi sectoriales.

e Todos los recursos humanos y técnicos pertenecientes al Sistema
Comunal de Proteccién Civil, evaluara la situaciéon para contar con los
recursos humanos y técnicos.

» Cada integrante del COE Comunal, que asista deberd conocer en
detalle los roles y funciones que le compete, y que se encuentran
detalladas en este Plan Comunal de Emergencia.

* Se planificara con las entidades de emergencia el procedimiento a
seguir.

* Se destinardn los roles a cada organismo de emergencias.

* Las instituciones participantes, deben activar sus Planes especificos y
en coordinacion permanente con el COE Comunal.

Las primeras coordinaciones que se debenreadlizar, y sugeridas en este
Plan, son las siguientes:

* Estado de cuarteles de Bomberos, Comisarias, cuarteles PDI

« Situacion general y nivel de darnos.

* Situacion y estado de la red pre-hospitalaria y hospitalaria.

* Alistamiento y/o acuartelamiento de Bomberos.

 Evaluar la operatividad de servicios bdsicos en la Comuna.
 Evaluar posibilidad de suspensidon de clases.

» Diagndstico y evaluacion de posibles albergues.

* Hacer llegar a la ciudadania la informacidn oficial de la forma mds
eficiente y rdpida.
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Evaluaciéon
Preliminar
Inicial

« Verificar las dreas de puntos criticos de la comuna.

* Verificar si existe zonas de silencios.

* Reporte preliminar de la seguridad publica de la comuna, entregada
por parte de Carabineros.

* Reporte preliminar de la situacion de Incendios y colapsos, en la
comuna, entregada por parte de Bomberos.

* Se evaluard constantemente la operatividad de servicios bdsicos en
la Comuna.

* Se evaluard las conectividades vial y vias de evacuacién a zonas de
seguridad.

Principal atencién sera:

a.) Afectacion a las Personas

e Damnificados

* Albergados (Cantidad de Albergados y albergues).

¢ Heridos — Fallecidos — Desaparecidos.

b.) Afectacién a las Viviendas

* Dano Menor

* Dano Mayor

* Destruidas

c.) Servicios Basicos

» Cantidad Clientes sin suministro eléctrico

* Cantidad de Clientes sin suministro de Agua Potable.

f.) Conectividad Vial

e Paso Bajo Nivel

e Rutas Interiores.

e Carreteras y autopistas

» Sectores Vulnerables.

Decisiones

* Declaracién de algun Grado de Alerta para el Sistema de Proteccidén
Civil en sus distintos niveles, para la activacion de todos los recursos
necesarios de acuerdo a las priorizaciones establecidas a través del
Sistema de Evaluacion de Dafnos (Plan DEDOS$).

¢ Mantener constitucidon del Comité Comunal (COE), para la
concurrencia y coordinacién de los recursos multi institucionales y multi
sectoriales.

¢ Recursos Humanos, Materiales y Técnicos multi institucionales y multi
sectoriales a ser dispuestos y/o trasladados a zonas y sectores de
mayor impacto, asignando funciones a cada una de ellas, de
acuerdo a sus competencias y disponibilidad de recursos.

e Coordinacién para la determinacién de traslado de Autoridades a
terreno, segun zonas y sectores mds impactados.

» Catastro actualizado de posibles albergues a ser utilizados.

* Se realizard el primer informe a la ciudadania por parte del Alcalde
de La Comuna o del Director de proteccién civil.

Evaluacion
Secundaria

e Se solicita a cada una de las instituciones convocadas al COE,
informacion del estado actual de la situacidon de emergencia.

Se deben resolver segun los siguientes aspectos priorizados:

* Danos globales segun evaluacion Comuna validada.

« Areas y puntos criticos.

* Victimas Fatales, Heridos y/o Desaparecidos (Complementaria).

« Sub-eventos criticos (abastecimiento de agua, despeje de vias, etc.).
* Red. Vial: Estado, oportunidad y factibilidad de restablecimiento.

e Zonas y Sectores Aislados: en directa relacion con situacién de
comunicacién vial.

» Seguimiento a las labores de restablecimiento de servicios bdsicos
y/o de afectacién a viviendas, asi como también de la habilitacion de
vias de la conectividad vial.

» Situaciéon de albergues.

Readecuacion

« Distribucién de ayuda a los afectados.

e Habilitar centros de acopios por la ayuda recibida en el momento
de la emergencia.

e Reevaluar las dreas criticas de la comuna.

» Continuidad en la Atencién de Damnificados.
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¢ Agilizaciéon en las Reposiciones de stock de emergencia.

e Evaluacién y/o Rehabilitacién de Viviendas.

¢ Rehabilitacién Red Vial.

* Rehabilitacién Comunicaciones.

* Atencidon de Albergues.

* Vigilancia en aspectos Sanitarios y/o Epidemioldgicos.

* Evaluacién de Zonas y Sectores Aislados.

e Evaluacidon de opinidn publica para determinacion de los
respectivos reforzamientos a cargo de autoridades nacionales,
regionales y/o sectoriales mediante la activacién de las medidas
pertinentes y factibles.

6.6.8.- OTRAS AMENAZAS

El Sr. Alcalde o quien lo remplace, podrd instruir la activacién y posterior
constitucion del COE Comunal, en el momento que éllo estime, con el fin de poder
informar, analizar y coordinar cualquier tipo de amenaza, emergencia, actividad o
contingencia que requiera de una coordinacion multi institucional.

Dentro de estas amenazas podemos encontrar:

e Amenaza de licuefaccion.

e Amenaza de inundacion por desborde de rios.

e Amenazas hidrometeorolégicos.

e Amenaza de déficit hidrico.

e Amenaza de bajas temperaturas.

e Amenaza de concentracion de publico.
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7.- GLOSARIO

I.- CONCEPTOS BASICOS DE PROTECCION CIVIL Y GESTION DE RIESGO.

Riesgo

Es la probabilidad de consecuencias perjudiciales o perdidas (muertes,
lesiones, propiedad, medios de subsistencia, interrupcion de actividad econdmica
o deterioro del ambiente).

Es el resultado de interacciones entre amenazas (naturales o producto de la
accion humana) y condiciones de vulnerabilidad.

a) Clasificacion del Riesgo
Riesgo Aceptable

El nivel de las pérdidas potenciales que una sociedad o comunidad
consideran aceptable, segin sus condiciones sociales, econdmicas, politicas,
culturales, técnicas y ambientales existentes.

Riesgo de Desastre

Las posibles pérdidas que ocasionaria un desastre en términos de vidas,
condiciones de salud, los medios de substancia, bienes y servicios, que podrian
ocurrir en una comunidad o sociedad particular en un periodo especifico de
tiempo en el futuro.

Concientizacién Publica / Sensibilizacién Publica. Es un factor fundamental
para la reduccidn eficaz del riesgo de desastres.

Corresponde al grado de conocimiento comun sobre el riesgo de desastres,
los factores que conducen a estos y las acciones que pueden tomarse individual
y colectivamente para reducir la exposicién y la vulnerabilidad frente a las
amenazas.

Su desarrollo se logra, por ejemplo, mediante la elaboracién y la
diseminacién de informacién a través de los medios de comunicacién, campanas
educativas, establecimiento de redes, desarrollo de acciones comunitarias o
participativas, al igual que la promocién por parte de funcionarios publicos de alto
nivel y de lideres comunitarios.

Vulnerabilidad

Existen diversos aspectos de |la vulnerabilidad que surgen de varios factores
fisicos, sociales, econdmicos y ambientales. Entre los ejemplos se incluyen el diseno
inadecuado y la construccion deficiente de los edificios, la protecciéon inadecuada
de los bienes, la falta de informaciéon y de concientizacion publica, un
reconocimiento oficial limitado del riesgo y de las medidas de preparacion y la
desatencion a una gestion ambiental sensata o prudente.
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La vulnerabilidad varia considerablemente dentro de una comunidad y en
el transcurso del tiempo. También se considera condicidon de vulnerabilidad el
grado de exposicion a amenazas.

Amenazas

Potencial ocurrencia de un suceso en un lugar especifico, con una
infensidad y duracién determinadas.

La amenaza es un fendmeno, sustancia o actividad humana que puede
ocasionar la muerte, lesiones u otros impactos a la salud, al igual que dano a la
propiedad, perdida de medios de subsistencia y servicios, trastornos sociales y
econdémicos, o danos ambientales.

Surgen de una gran variedad de fuentes: geoldgicas, meteoroldgicas,
hidroldgicas, ocednicas, bioldgicas y tecnoldgicas, entre otras, actuando en

ocasiones de forma combinada.

Amenazas sequn el Origen

Las amenazas se pueden clasificar de acuerdo a un primer criterio de origen
natural o antrépico (humano).

1.- Amenazas de Origen Natural

Son todos los procesos asociados a la dindmica geoldgica, geomorfica y
atmosférica (terremotos, fsunamis, erupciones volcdnicas).

2.- Amenazas de origen antrépico

Son las generadas en la medida que el ser humano es precursor de ciertos
procesos o eventos que pueden provocar danos (explosiones, derrames de
sustancias peligrosas y contaminacion ambiental).

Amenazas segun el tipo

En cuanto al segundo criterio, las amenazas se pueden clasificar de acuerdo
al tipo de desarrollo lento o subito.

1.- Amenazas de manifestacion lenta.

Son aqguellos eventos de lento desarrollo, que por su duracién, extension y
severidad, terminan traduciéndose en danos materiales y/o humanos con
caracteristicas de emergencia, desastre o catdstrofe.

Se caracterizan por el dano sistematico producido en un periodo de fiempo.
Ejemplos de amenazas de manifestacion lenta son las sequias, contaminacion
ambiental y la desertificacion.
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2.- Amenazas de manifestacion subita.

Son aquellos eventos de desarrollo intfempestivo, que generan danos
materiales y humanos. Ejemplos de manifestacion sUbita son sismos y fsunamis.

Centro de Alerta Temprana (CAT)

Es el lugar fisico donde se vigila permanente y sistemdaticamente la evolucion
de manifestaciones de amenazas, condiciones de vulnerabilidad y ocurrencia de
eventos destructivos, dentfro y fuera del pais, para recabar, evaluar y difundir, tan
pronto como sea posible, la informacién valida disponible sobre situaciones de
riesgo o emergencia, que puedan afectar o afecten a las personas, sus bienes y
ambiente en cualquier punto del territorio regional y coordinar las operaciones de
control de tales eventos y demds medidas de mitigacion de danos.

Alerta Temprana Preventiva

Constituye un estado de reforzamiento de las condiciones de vigilancia y
atencién, mediante el monitoreo preciso y riguroso de las condiciones de riesgo.

Alerta Amarilla

Se establece cuando una amencaza puede crecer en extension vy
complejidad, siendo de dificil control a través de los recursos locales habituales.
Esta alerta supone la preparacién y alistamiento de los recursos humanos, técnicos
y materiales que podrian ser necesarios para intervenir, de acuerdo a la evolucién
del evento destructivo, la cual es cdlificada por el organismo técnico
correspondiente.

Alerta Roja

Se establece cuando una amenaza crece en extensidon y severidad, y por
tanto amenaza la vida, salud y medio ambiente en forma inminente, por lo cual
requiere la movilizaciéon de todos los recursos necesarios y disponibles del Sistema
de Proteccién Civil, para la atencién y pronto control del evento destructivo. Una
Alerta Roja, de acuerdo al tipo de evento destructivo, podrd establecerse de
inmediato, sin que medie previamente una Alerta Amarilla, siendo evaluado y
calificada a través del organismo técnico correspondiente.

Evacuacion

Movilizacion de personas organizada y supervisada desde aéreas de riesgo
0 que representan una potencial amenaza hacia las zonas de seguridad.

Afectados

Personas que con ocasion de una emergencia o desastre, ven perturbado
directamente su quehacer habitual, afectando su calidad de vida.

Concepto especialmente aplicable en casos de cortes de energia eléctrica,
telefonia, agua potable, caminos, etc.
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Damnificados

Personas que han perdido su condicion de habitabilidad. La pérdida de
habitabilidad se expresa en danos evaluables y cuantificables, afectando también
a los familiares que viven a sus expensas.

También se considera damnificado a personas que han perdido su fuente
laboral o de ingresos, su ocupacion o empleo, como consecuencia directa de una
emergencia o desastre.

Albergados

Personas que con ocasidn de una emergencia o desastre habitan
temporalmente en un lugar especialmente habilitado —-por el Sistema de
Proteccion Civil-para la atencidon de personas damnificadas.

Clasificacion de eventos

a) Evento/Incidente

Acontecimiento, natural o producto de la accidn humana, que requiere una
respuesta para proteger la vida, los bienes y el medio ambiente. Los incidentes
pueden incluir, por ejemplo, incendios forestales y urbanos, inundaciones,
derrames de sustancias peligrosas, accidentes nucleares, accidentes de
aeronaves, sismos, tsunamis, guerras, ataques terroristas, disturbios civiles y ofros
eventos que requieren de una respuesta de emergencia.

Que un evento derive en una emergencia, desastre o catdstrofe depende de la
capacidad de respuesta de la comunidad afectada.

b) Emergencia

Es un evento causado por la naturaleza o por accidn humana que produce una
alteracién en un sistema, la cual no excede o supera su capacidad de
respuesta.

c) Desastre

Es una interrupcién grave del funcionamiento de una comunidad o sociedad
que puede causar pérdidas humanas, materiales, econdmicas o ambientales
generalizadas, que exceden la capacidad de respuesta utilizando los propios
recursos.

d) Catastrofe
Es una situacidn de una alteracion tal que resultan insuficientes los medios y
recursos a nivel nacional, siendo requerido el aporte de la comunidad
internacional.
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II.- CICLO METODOLOGICO PARA EL MANEJO DEL RIESGO

Se entfiende por gestion y manejo del riesgo al conjunto de actividades
derivadas de la administraciéon de la proteccidon civil y que corresponden al
esfuerzo de deteccion y dimensionamiento de los mismos, para prevenir su
degeneracion en eventos destructivos, (Emergencias o desastres), o bien, frente a
los inevitables, responder minimizando las pérdidas y acrecentando las
capacidades de recuperacion ante sus efectos: emergencias.

Sélo recientemente en el mundo, las instancias a cargo del manejo de
emergencias y desastfres, han ido incorporando en su base de gestion una vision
analitica del riesgo.

Para ello, el Riesgo, presente en todo sistema social se aborda
metodoldgicamente a partir de una secuencia ciclica, con etapas relacionadas.
Estas etapas son la Prevenciéon (Supresidn), Mitigacion, Preparacion, Alerta,
Respuesta, Rehabilitacion y Reconstruccion. El ciclo se conforma por si solo frente
a cada reconstruccion emprendida con enfoque preventivo.

Todas las actividades a ejecutar en cada una de las etapas, llevan integrado
el concepto de DESARROLLO SOSTENIBLE, entendido como el aumento
acumulativo y durable o sostenible de canfidad y calidad de bienes, servicios y
recursos de una comunidad, unido a cambios sociales y culturales, en funcidn de
un mejoramiento contfinuo y equitativo de la seguridad como factor de calidad de
vida humana, sin comprometer los recursos de las generaciones futuras.

1. Fases y Etapas del Ciclo del Manejo del Riesgo

Para una mejor comprension, las etapas de ciclo del manejo del riesgo se
han agrupado en tres fases: Prevencién, Respuesta y Recuperacion.

1.1.- PREVENCION

En la Prevencion estdn involucradas todas aquellas actividades destinadas
a intervenir en el Riesgo, vale decir, las acciones y gestiones previas a la ocurrencia
del dano o del evento adverso, a fin de evitarlo o suprimirlo definitivamente y, de
no ser posible, reducir al méximo los efectos que sobre las personas, los bienes vy el
medio ambiente puedan llegar a provocar los fendbmenos naturales o antrépicos
(de origen humano).

Esta fase metodoldgica considera las etapas de: Prevencidn, propiamente
tal; Mitigacion; Preparaciéon y Alerta, comprendiendo todas aquellas actividades
destinadas a evitar o reducir la amenaza y/o la vulnerabilidad ante el riesgo o sus
consecuencias.

Prevencion - (Supresion): Son todas aquellas actividades destinadas a suprimir o
evitar definitivamente que sucesos naturales o generados por la actividad humana
causen dano. (Ejemplo: Erradicacion de viviendas desde lugares de riesgo;
erradicacion de industrias localizadas en zonas urbanas; sistema de cierre
automdatico de vdlvulas para evitar escapes de sustancias quimicas, y de extinciéon
rapida para impedir incendios).
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Mitigacion: Son todas aquellas actividades tendientes a reducir o aminorar el
riesgo, reconociendo que en ocasiones es imposible evitar la ocurrencia de un
evento. (Ejemplos: codigos de construccion sismo resistentes de edificios; obras de
represamiento o encauzamiento de rios 0 canales; construccion de vias exclusivas
para tfransporte, de carga peligrosa).

Preparacion: conjunto de medidas y acciones previas al evento destructivo,
destinadas a reducir al minimo la pérdida de vidas humanas y otros danos,
organizando las medidas y procedimientos de respuesta y rehabilitacion para
actuar oportuna y eficazmente. (Ejemplos: Inventario de recursos humanos y
financieros; elaboracién de Planes de Respuesta; determinacion de
coordinaciones y sus procedimientos, ejercicios de simulacros y simulaciones;
Capacitacion de personal y de la comunidad; enfrenamiento operativo;
informaciéon a la comunidad).

Alerta: En su fase temprana, es un estado de vigilancia y atencién permanente; a
la vez que pasa a ser un estado declarado cuando se advierte la probable y
cercana ocurrencia de un evento adverso, con el fin de tornar precauciones
especificas. La declaracion de alerta debe ser: Clara y comprensible, accesible,
vale decir, difundida por el maximo de medios; inmediata, sin demora, puesto que
cualquier retardo puede sugerir que el evento no es ni probable ni cercano;
coherente, sin contradicciones; oficial, procedente de fuentes autorizadas.

1.2.- RESPUESTA

Corresponde a las actividades propias de atencién ante un evento
destructivo y se llevan a cabo inmediatamente de ocurrido el evento. Tienen por
objetivo salvar vidas, reducir el impacto en la comunidad afectada y disminuir
pérdidas. (Ejemplos: busqueda vy rescate, asistencia médica, evacuacion,
alojamiento temporal, suministro de alimentos y abrigo)

1.3.- RECUPERACION

Corresponde a las actividades posteriores al evento destructivo y tienen por
objetivo volver al estado de desarrollo previo y, mds aun, intentando superar ese
nivel. Considera las etapas de Rehabilitacion y Reconstruccion.

Rehabilitacion: corresponde al periodo de fransicidon comprendido entre Ia
culminacién de las acciones de respuesta y el inicio de las acciones de
reconstrucciéon. La Rehabilitacion consiste en la recuperacion, en el corto plazo, de
los servicios bdsicos e inicio de la reparacion del dano fisico, social y econdmico.
(Por ejemplo: restablecimiento del servicio de agua potable, de la energia
eléctrica; despeje de caminos)

Reconstruccién: consiste en la reparacion y/o reemplazo, a mediano y largo plazo,
de la infraestructura danada y, en la restauraciéon y/o perfeccionamiento de los
sistemas de produccion. (Ejemplos: Construccion de viviendas y edificios publicos;
reparacion de carreteras y aeropuertos; reforestacion; recuperacion agricola;
pavimentacion de carreteras; ordenamiento territorial).

2. Interrelacién entre las Fases y Etapas

Existe una estrecha interdependencia entre las distintas actividades de cada
fase y sus respectivas etapas, lo que no permite delimitar con exactitud cada una
de ellas. No hay precision sobre el comienzo y término de cada una de ellas; de alli
qgue el modelo sea aborde a partir de un ciclo. Por tanto, el administrador en
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Proteccidon Civil puede tomar decisiones en la etapa de respuesta que promuevan
una rehabilitacion mas rdpida (Fase Recuperacion); o en la etapa de
Reconstruccion (Fase Recuperacion) decidir conductas que favorezcan la
reduccioén del riesgo o mejoren la preparaciéon (Fase Prevencion)

lll.- MANDO TECNICO DE COORDINACION Y DE AUTORIDAD

1. Al ocurrir una emergencia siempre participa por lo menos un organismo de
respuesta, que se relaciona con el conocimiento y manejo del evento especifico,
constituyendo un MANDO TECNICO frente a esa situacién. Este mando técnico es
reconocido por otros organismos que concurren a la emergencia y tacitamente se
convierten en servicios de apoyo a la funcidén principal de acuerdo a sus funciones
especificas.

Ejemplo: En la ocurrencia de un incendio urbano se reconoce que el mando
técnico lo ejerce Bomberos. Concurren ademds, Carabineros, unidades de Salud,
servicios municipales - asistencia social-, servicios bdsicos, como de electricidad,
gas, etc. -; que giran en torno a la actividad que realiza Bomberos, reconociendo
su liderazgo en la materia. Asi también los medios de comunicacién centfran su
actividad principalmente en la informacidén que pueda entregar Bomberos.

2. De acuerdo al tipo o desarrollo de una emergencia, el mando técnico detecta
que, para poder controlar la situacién, requiere de recursos o acciones que no
puede obtener por si mismo, como tampoco de los organismos que participan
habitualmente en este tipo de situaciones, por lo tanto, se requiere una instancia
coordine.

Se establece de esta forma una coordinacion que, basada en la informacién
y evaluaciones que efectia el mando técnico, genera la instancia de relacién
entre los recursos destinados a cubrir una emergencia, y la autoridad de gobierno
interior de un drea jurisdiccional determinada. Corresponde asumir la coordinacion
al director de proteccion civil o emergencia.

Ejemplo: En la ocurrencia de un incendio forestal se reconoce como mando
técnico a CONAF, que recibe el apoyo habitual de Bomberos, Carabineros y
frecuentemente de empresas privadas. El mando técnico (CONAF), de acuerdo a
una evaluacion de la emergencia, determina que con los recursos habituales no es
posible controlar la situacion y se comunica con el director de proteccién civil
informando la situacién y solicitando la activacion del plan especifico en sus grados
de alerta convenidos, estableciéndose asi la instancia de coordinacion.

Se establece asi una relacién entre los recursos destinados al combate de
incendios forestales, las disponibilidades de recursos y la autoridad de un darea
jurisdiccional determinada.

3. En emergencias complejas o mayores donde existen diferentes organismos
técnicos asociados a una temdtica particular y que individualmente no pueden
dar solucion a una situacién de indole general, se establece un mando técnico
sectorial, que permite estructurar bajé una autoridad sectorial todas las actividades
y a los organismos técnicos asociados.

Ejemplo: Para el caso de la sequia las acciones iniciales son abordadas por
organismos técnicos del sector Agricultura separadamente. Al detectarse la
necesidad de abordar el problema mds integralmente, se crea una instancia
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sectorial denominada Comisién Sequia, que puede cumplir acciones concretas
con respecto a un mejor aprovechamiento del recurso agua en el sector, forraje,
credifos, efc.

4. La instancia de coordinaciéon adquiere vital importancia dado que tiene una
vision global sobre un drea jurisdiccional determinada. Es asi que en emergencias
complejas y desastres los escenarios pueden ser multiples y, considerando que los
recursos son limitados, resulta la instancia clave por el manejo de informacion,
permitiendo a tfravés de esta via detectar las prioridades y proponer a la autoridad
de gobierno interior, las acciones que técnicamente resultan convenientes
adoptar.

Ejemplos:

4.1. Segun el mismo ejemplo de la sequia, se detecta que pese a los esfuerzos y
acciones que redliza la Comision Sequia, el problema de fondo estd en el recurso
Agua, gque no solo afecta al sector agricultura en su globalidad, sino también a la
personas fuera del sector y también a fuentes generadoras de energia. El sector
agricultura no puede resolver el problema del agua, por lo tfanto adquiere
relevancia el Sector Obras Publicas. Esta situacion hace sugerir que la instancia de
trabajo pase a ser una Comision Multisectorial, liderada por el sector agricultura
(mando técnico) conjuntamente o con el apoyo directo del sector Obras Publicas.
AQui se requiere la constitucion de la instancia de coordinacién —ONEMI que
maneje la informacion global y se establezca una relacién con otfros sectores y la
Autoridad, en este caso, Ministro del Interior.

4.2. En el sector Salud para el caso del cdlera, se establecié rdpidamente un Mando
Técnico Sectorial, que involucrd bajo una estrategia comuUn a todos los organismos
técnicos del sector. Cabe hacer presente en este caso, que el cdélera ha sido
siempre manejado siempre bajo el término emergencia y nunca como desastre.
Esto significa que la opcidn de generar un Mando Técnico sectorial o de nivel
superior, es vdlido siempre, y que las decisiones preventivas durante un situacion de
emergencia (anticiparse a una situacion peor), resultan eficientes y eficaces. Estas
decisiones no dependen de la emergencia en si, sino del conocimiento acabado
sobre el comportamiento de un fendmeno, que permita anticiparse de manera
mas eficiente a una situaciéon peor.

4.3. En casos de terremotos, se presentan multiples escenarios, donde en primera
instancia actuan los organismos de respuesta primaria en tareas de busqueda,
rescate, atencion de personas y albergue. Una vez superado el primer instante, las
soluciones fluyen sectorialmente, En este caso la instancia de coordinacion resulta
clave, ya que permite manejar centralizadamente la informacién, priorizar los
niveles de impacto, permitiendo una soluciéon integral a los problemas generados
por el desastre.

4.4. En el caso de los incendios forestales, la instancia de coordinacion se establece
inmediatamente a nivel superior (gobernacion o intendencia), dado que la
experiencia indica que para una eficiente y efectiva accidén en este tipo de
emergencias, debe situarse la coordinacion en un nivel que permita movilizar
recursos a fravés de la autoridad que abarca mds alld del drea jurisdiccional
denominada comuna.

5. En la administracion de emergencias o desastres siempre existe un Mando
Técnico, ejercido por la organizacidn que por disposiciones legales o de
procedimientos es reconocido como tal. En torno a este Mando Técnico actuan
diferentes organizaciones en su respectivo dmbito operativo, que necesitan
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trabajar coordinadamente para superar la situacién adversa. Se genera asi un
Mando Conjunto, donde las instituciones que apoyan al Mando Técnico requieren
de unainstancia de intercambio de ideas y visiones, ya que sus distintas estrategias
deben ser canalizadas hacia un objetivo comun.

En el Sistema de Protecciéon Civil todas las organizaciones participantes
tienen y obedecen a sus propios jefes, no existiendo una subordinaciéon formal, pero
reconociendo tdcitamente un mando superior representado por el Mando
Técnico.

é. Por lo tanto, en la funcionalidad del Sistema de Proteccién Civil en sus fases de
Prevencién, Respuesta y Recuperacion y actividades relacionadas al Ciclo del
Manejo del Riesgo, siempre es posible identificar tres tipos de Mando:

Mando Técnico, asociado a una organizacion o sector con especialidad en el tipo
de evento

Mando de Coordinacion, radicado en los Directores de Proteccién Civil y
Emergencia

Mando de Autoridad, radicado en las Autoridades de Gobierno Interior (Alcalde,
Gobernador, Intendente, Ministro del Interior).
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IV.- INFORMES DE EMERGENCIA

La administracion de emergencias y desastres implica la solucion de
situaciones complejas, lo que necesariomente obliga a que las autoridades
cuenten con la mejor informaciéon posible, de forma tal, que permita cumplir con
las tareas de respuesta y restablecimiento de la normalidad, oportuna vy
coordinadamente, como también informar verazmente a la poblacion. De esta
manera toda la informacién relacionada con una emergencia o desastre debe fluir
rdpida, oportuna, concisa y confiablemente entre los niveles de decision y
operacion considerados en el sistema de proteccion civil.

Informes de Emergencia. Evaluacion de Danos y Necesidades

Para la administracion de la informacion de emergencia, el Sistema
Nacional de Protecciéon Civil de Chile cuenta con el Sistema de Evaluaciéon de
Danos y Necesidades en Situaciones de Emergencia y Desastre, Plan Dedo$ de
ONEMI, que se aplica desde el nivel local, bajo administracion municipal. (Anexo
N°8) Todo mensaje generado a partir de una emergencia o desastre que contenga
informacién Util para la toma de decisiones e informacidn publica, se denomina
Informe de Emergencia. Los Informes de Emergencia, en la medida que lo permita
la claridad y consistencia de la informacién disponible, debe ser:

OPORTUNO: entregado a tiempo y sin demoras innecesarias.
CONCISO: breve en el modo de explicar los hechos.
CONFIABLE: coincidir en lo esencial de su contenido con la misma informacion que

pueda recibirse desde ofras fuentes.

Tipos de Informes de Emergencia

Al ocurrir un evento destructivo se generan informes que permiten conocer
sifuaciones en instantes diferentes de acuerdo a su evolucién, lo que determina la
siguiente clasificacion:

a.- Informe Preliminar: es un mensaje que indica una apreciacién inicial de un
hecho ocurrido, de posible valor inmediato. Este informe permite activar al sistema
de Proteccidén Civil constituyendo la senal de Alerta. La utilizacidon de informacion
preliminar implica necesariamente la existencia de un sistema de validaciéon, que
incremente su confiabilidad.

b.- Informe de Emergencia: es un informe emitido por cada organismo técnico que
actua directamente en la atencidn de un evento destructivo. Este informe entrega
informacién sobre victimas, damnificados, danos a la propiedad publica, bienes y
servicios, dano forestal, recursos, entre otfros, de acuerdo al objetivo y el rol
institucional especifico del organismo que lo emite.

c.- Informe Estado de Situacién: es un informe normalizado que registra en forma
resumida los danos a las personas, los bienes publicos y privados, los servicios
bdsicos, como también las decisiones adoptadas, oportunidades de
restablecimiento de la situacion, recursos involucrados, necesidades, entfre ofros,
permitiendo determinar la severidad de un evento destructivo en un momento
Pagina
59



X

CONCEPCION

CIUDAD DE LA INDEPENDENCIA
1818 - 2018 %
determinado y analizar integralmente sus consecuencias, a la vez que proponer las
acciones prioritarias dentro de la mayor objetividad posible.

Este documento se basa en los Informes de Emergencia que entregan o
elaboran los organismos e instituciones involucradas en la respuesta ante la
ocurrencia de un evento destructivo. Se canaliza a través de las vias o canales de
Gobierno Interior. Permite a las Autoridades y Coordinadores de Emergencia
facilitar la toma de decisiones y la informacién publica. El Informe de Estado de
Situacion es, por lo tanto, el Informe de Emergencia de los responsables de la
gestion de Proteccion Civil en los niveles comunal, provincia], regional y nacional.
En el dmbito estrictamente técnico, el Informe de Estado de Situacion de un evento
destructivo se denomina Informe de Evaluacion de Danos y Necesidades. Las
evaluaciones, de acuerdo al momento que se realicen, pueden ser:

1.- Inicial, que se efectla inmediatamente de ocurrido el evento. Normalmente el
informe inicial se desarrolla en dos instancias, primero un Informe Preliminar (Aviso),
que posteriormente se precisa con un Informe Complementario. La evaluacion
inicial permite determinar el impacto y capacidad de respuesta local del evento,
afectacion de danos a las personas, vivienda, servicios e infraestructura bdsica,
decisiones y acciones inmediatas, como también los recursos involucrados. Este
Informe estima el tipo de ayuda prioritaria y detecta puntos criticos para
restablecer las condiciones de normalidad minimas para las personas y sus bienes.

2.- Avance, registra la evolucion del evento en forma continua a través del tiempo,
correspondiendo a verdaderas fotografias que reflejan las acciones o soluciones
de emergencia, recursos involucrados y decisiones adoptadas para controlar y
superar la situacion. Final o Consolidado, se efectUa una vez superada la situacion
de emergencia o desastre y cuando se ha entrado a la etapa de reconstruccion.
Este informe enfrega un diagndstico inicial de la situacion, evolucion de las
apreciaciones a través de una vision global y una profundizacién sectorial. Este tipo
de evaluaciones constituyen verdaderos 'estudios de casos”, de gran valor para la
reconstrucciéon y perfeccionamiento o actualizacion de la planificacion.

3.- Es importante destacar que todos los eventos destructivos generan una
evaluacién Inicial (preliminar y complementaria). Algunos, de mayor impacto o
gravedad, requieren uno o mds informes de avance. Todos los eventos deben
culminar con un informe final o consolidado, con el propdsito de impulsar
actividades de prevencion, preparaciéon y respuesta con antecedentes reales, que
incidan directamente en el desarrollo de un drea jurisdiccional determinada.

d. Informe a la Poblacién: mensajes que entregan las autoridades con el propdsito
de dar a conocer a la poblacién la gravedad de una situacion de emergencia en
su justa medida, para disminuir la incertidumbre, ansiedad y conmocién natural. En
situaciones de emergencia o desastre, la generacién centralizada de una
informacidén oportuna, sobria y veraz, difundida descentralizadamente a través de
los medios de comunicacioén social, es el recurso mds directo e inmediato para
evitar la proliferaciéon de rumores infundados.

El Sistema de Evaluacién de Danos y de Necesidades, Plan Dedo$ de ONEMI,
consulta los diversos instrumentos y respectivos procedimientos de uso, para
administrar adecuadamente la informacién de emergencia como base para la
adopcién de decisiones mds efectivas y eficaces de respuesta, a la vez que
permite sustentar de modo mds objetivo la informaciéon que se enfrega a la
poblacion.
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Ficha Basica de Emergencia (Fibe)

La Ficha Bdsica de Emergencia (FIBE), tiene por objetivo levantarinformacion
mas detallada de los grupos familiares, para dar apoyo en la respuesta de la
emergencia. Este instrumento es parte del Sistema de Evaluacion de Danos y
Necesidades reconocidos por el Estado de Chile para situaciones de emergencias,
desastres y catdstrofes (DS. 156 del 2002 y D.S. 697 del 2015) y reemplaza la anterior
Encuesta Familiar Unica (EFU). La FIBE respalda los informes Alfa y Delta del Sistema
de Evaluacion de Danos y Necesidades.

La ficha debe aplicarse toda vez que se presente un evento de cardcter
antrépico o natural y que genere dano o afectacion a las personas o a sus bienes,
entendiendo estos Ultimos como pérdida de los enseres de un hogar o la vivienda
de un grupo familiar. Este cuestionario debe aplicarse a partir de las primeras horas
de ocurrida la emergencia, una vez que hayan operado los procedimientos de
resguardo vital de la comunidad. Por ofro lado debe quedar explicito que la FIBE
no sdlo se aplica en situaciones que generen damnificacion, sino que también en
emergencias de manifestacion lenta como el Déficit Hidrico.

La ficha debe ser aplicada Unicamente por entrevistadores capacitados y
autorizados por la SEREMI de Desarrollo Social. La capacitacion de los
encuestadores es desarrollada por la Division de Focalizacidon del Ministerio de
Desarrollo Social.

En primera instancia actuardn los funcionarios municipales bajo la
responsabilidad del Director de Desarrollo Comunitario y en coordinacion directa
con el Director Comunal de Proteccion Civil y Emergencia. En caso de que un
municipio vea sobrepasada su capacidad de aplicacion de la FIBE debe solicitar
apoyo a la SEREMI de Desarrollo Social de la Regidn, a través de un oficio que debe
ser emitido por el Alcalde de la Comuna y dirigido al Intendente de la Regidn
respectiva, solicitando apoyo al Ministerio de Desarrollo Social, en las tareas
respectivas a aplicacion y digitacion del proceso de Diagndstico Social en
Emergencia.
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V.- MANUAL DEL SISTEMA DE EVALUACION DE DANOS Y NECESIDADES EN
SITUACIONES DE EMERGENCIAY DESASTRE - PLAN DEDOS

1. Introduccidn

La administracion de emergencias y desastres implica la solucion de situaciones
complejas, lo que necesariomente obliga a que las autoridades cuenten con la
mejor informacion posible, de forma tal que permita cumplir con las tareas de
respuesta vy restablecimiento de Ila normalidad de manera oportuna
coordinadamente, como también informar verazmente a la poblacién.

De esta manera, toda la informacioén relacionada con una emergencia o desastre
debe fluir répida, oportuna, concisa y confiablemente entre los niveles de decision
y operacion considerados en el Sistema de Proteccion Civil.

Decisiones de respuestas eficientes y eficaces gravitan directamente en el proceso
de desarrollo de las comunidades afectadas por una emergencia o un desastre.

Para ello, una correcta evaluacién de danos y necesidades, con los instrumentos
adecuados, permite conformar una base de datos destinada al resguardo y
mejoramiento de la calidad de vida de |las personas, mediante acciones acertadas
de respuesta y, posteriormente, para la planificacion de obras y acciones de
prevencion, mitigacion y preparacion en funcion del desarrollo sustentable.

2. PLAN DEDOS: Evaluacién de Danos y Necesidades DEDO$ es un método que
permite a las autoridades y administradores de situaciones de emergencia
recordar, en forma simple, los elementos claves que se deben tener en cuenta para
una efectivay eficiente toma de decisiones ante la ocurrencia de una emergencia
O un desastre.

Los objetivos del plan DEDOS son:

a. Normalizar el registro de informacién de emergencia en todo el pais manejando
documentos simples, de un formato Unico, que permiten dar respuesta a las
interrogantes fundamentales que surgen al ocurrir un evento destructivo a nivel
local.

b. Determinar el impacto de un evento destructivo en una comunidad, de acuerdo
con su propia realidad.

c. Mejorar el proceso de registro vy flujo de informacién de emergencia desde el
nivel comunal al nacional.

d. Generar las estadisticas de ocurrencia de eventos destructivos que causan
danos a las personas, sus bienes y el medio ambiente, considerando |os costos y
gastos asociados y que inciden en el desarrollo de un drea jurisdiccional, facilitando
el impulso de actividades de prevencion, preparacidn y respuesta con
antecedentes reales, como complemento del

Programa de Microzonificaciéon de Riesgos y de Recursos a nivel local.
Ocurrida una emergencia o desastre en una comunidad determinada, es

necesario conjugar los siguientes elementos:
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D DANOS Cuantificacion de los danos a las personas, los bienes, los servicios
bdsicos, infraesfructura y el medioambiente. Los danos siempre van a estar
correlacionados con la situacion geogrdfica y realidad social de la comunidad
afectada.

E EVALUACION DE NECESIDADES Determinacion de las necesidades indispensables
para recuperar la normalidad de la comunidad afectada.

D DECISIONES Medidas o acciones que efectian coordinadamente las
autoridades, las organizaciones y la comunidad, con el propdsito de dar solucién a
las necesidades indispensables de las personas, vivienda e infraestructura
afectada.

O OPORTUNIDAD Oportunidad en el tiempo, en que las acciones o soluciones de
emergencia adoptadas podrian rehabilitar o restablecer las condiciones de
normalidad minimas para las personas y sus bienes, que permitan superar la
situacion.

S RECURSOS Cuantificacion de los recursos humanos, materiales, técnicos y
monetarios utilizados por todos los servicios, instituciones y organizaciones del
Sistema de Proteccion Civil que trabajan directamente en el control y superacion
de la emergencia o desastre.

3. Informes de Emergencia.

Todo mensaje generado a partir de una emergencia o desastre que contenga
informacién Util para la toma de decisiones e informacidn publica, se denomina
Informe de Emergencia.

Los Informes de Emergencia, en la medida que lo permita la claridad y consistencia
de la informacidén disponible, debe ser:

OPORTUNO: Enfregado a tiempo y sin demoras innecesarias.

CONCISO: Breve en el modo de explicar los hechos.

CONFIABLE: Coincidir en lo esencial de su contenido con la informacién que pueda
recibirse por medio de ofras fuentes.

4. Clasificacion de los Informes de Emergencia

Al ocurrir un evento destructivo se generan tipos de informes que permiten conocer
situaciones en instantes diferentes conforme a su evolucién, generdndose la
siguiente clasificacion:

d.- Informe Preliminar:

Es un mensaje que indica una apreciacion inicial de un hecho ocurrido de posible
valor inmediato. Este informe permite activar al sistema de Proteccion Civil
constituyendo la senal de Alerta. La utilizacién de informacion preliminar, implica
necesariamente la existencia de un sistema de validacidn, que incremente su
confiabilidad.
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b.- Informe Técnico de Emergencia:

Es un informe emitido por organismos técnicos que actian directamente en la
atencion de la emergencia o desastre, entregando informacién dentro del marco
de su competencia. Diferentes Informes Técnicos emitidos sobre una misma
situacion, permiten generar una vision global sobre un evento destructivo y su
calificaciéon como emergencia o desastre.

c.- Informe Estado de Situacion:

Es un informe normalizado que registra en forma resumida toda informacion
susceptible de ser tabulada y que permite determinar la severidad de un evento
destructivo en un momento determinado. Su confeccion se respalda en los
informes  técnicos entregados por los organismos de competencia
correspondientes.

Los Informes de Estado de situacion se confeccionan en dos tipos de formatos:

El InNforme ALFA, que permite registrar la informacién de todo evento destructivo -
emergencia o desastre - en el dmbito comunal; el Informe DELTA, que es
complementario al Informe ALFA, y se utiliza cuando el evento sobrepasa la
capacidad de respuesta local emergencias graves y desastres - y/o se ha
establecido una coordinacion provincial o regional.

Estos documentos constituyen informaciéon oficial: Los datos registrados en los
informes de estado de situacién son verificables mediante informes técnicos de
Emergencia, documentacion de respaldo u otros antecedentes.

Los Informes de estado de situacion, ALFA y DELTA, se canalizan por la red de
gobierno interior, permitiendo a las autoridades tomar decisiones, como también,
con el adecuado soporte técnico, informar objetivamente a la poblacion.

Informes ALFA o DELTA sucesivos proporcionan informacién actualizada,
permitiendo observar en el tiempo la evolucidn del evento y los efectos de las
acciones y decisiones adoptadas.

d.- Informe a La Poblacion:

Mensajes que entregan las autoridades con el propdsito de dar a conocer a la
poblacién la gravedad de una situacion de emergencia en su justa medida, para
disminuir la incertidumbre, ansiedad y conmocion natural.

En situaciones de emergencia o desastre, la generacién cenfralizada de una
informacién oportuna, sobria y veraz, difundida por los medios de comunicacioén
social, es el recurso mds directo e inmediato para evitar la proliferaciéon de rumores
infundados.

5. Los Informes de Estado de Situacidén: Informes ALFA y DELTA

Los Informes ALFA y DELTA son documentos normalizados que deben utilizar los
Directores de Proteccion Civil y Emergencia Comunales, Provinciales y Regionales
y las autoridades correspondientes, para el registro de informacidn Util para la toma
de decisiones e informacioén publica.
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5.1. Informe ALFA

El informe ALFA permite registrar toda la informacion de un incidente o emergencia
que ocurra a nivel comunal. Su formato permite registrar la identificacion del
evento destructivo, los danos, la evaluacion de necesidades, las decisiones y su
efecto en el tiempo y los recursos utilizados para situaciones que son atendidas con
los recursos habitualmente disponibles y considerados en la planificacion local de
respuesta.

El manual de uso e instructivo especifico se incluyen en Anexo
5.2. Informe DELTA

El Informe DELTA es un documento complementario del Informe Alfa, que se utiliza
a nivel comunal cuando una situacién de emergencia sobrepasa su capacidad
de respuesta y/o se ha establecido una coordinacién a nivel provincial o regional.
El formato sigue la misma estructura que el Informe Alfa, profundizando los niveles
de informacién con respectos a los danos, la evaluacion de necesidades y los
recursos comprometidos, asociados a la toma de decisiones en el tiempo y en
funcion de las soluciones de emergencia susceptibles de adoptar.

El manual de uso e instructivo especifico se incluyen en Anexo.
5.3. Informes Normalizados de Respaldo

Los Informes ALFA y DELTA son documentos base vy se respaldan en informacion que
se registra en los formatos normalizados: Ficha Basica de Emergencia (FIBE); Informe
Unico de Evaluacién de Dafios y Necesidades Infraestructura y Servicios (EDANIS) y
la Planilla Unica de Recepcién, Entrega y Disponibilidad de Elementos de Socorro
(REDES). La Ficha Bdsica de Emergencia (FIBE) es un documento cuya
administracién reside en la Subsecretaria de Servicios Sociales del Ministerio de
Desarrollo Social (MDS), quien coordina su aplicacion en conjunto con los
municipios afectados y cuyo andlisis es entregado periddicamente a la Oficina
Nacional de Emergencia para la toma de decisiones asociada a la respuesta a la
emergencia.

El propdsito de estos instrumentos es normalizar el proceso de identificacién de
danos en personas, bienes y medioambiente y la satisfaccidon de necesidades
minimas que permitan superar la situacion, ante la ocurrencia de una emergencia
0 un desastre determinado.

La aplicacion de estos instrumentos de respaldo se da como un proceso continuo
en el tiempo, permitiendo la actualizacion y mejoramiento de la informaciéon en un
momento determinado, registrada en un informe ALFA o DELTA.

Estos formularios son para su utilizacién especifica ante la ocurrencia de situaciones
de emergencia o desastre de origen natural o antrépico, no siendo conveniente la
utilizacion de otros formatos disenados para objetivos distintos, puesto que puede
confundir la evaluacién concreta del impacto de un evento destructivo.

Los instructivos especificos se incluyen en Anexo.
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6. Flujo de Informacion de Emergencia y el Deber de Informar

Los informes ALFA y DELTA estdn disenados para normalizar la captura y registro de
informacion a partir del nivel administrativo mds cercano a las personas, la
municipalidad, drea jurisdiccional donde efectivamente impactan los eventos
destructivos y donde se coordinan o se proveen los recursos bdsicos para satisfacer
las necesidades que pueda demandar una emergencia o un desastre.

Es, por lo tanto, la municipalidad el primer y fundamental eslabdén de la cadena de
captura y flujo de informacién para la toma de decisiones e informacion publica.

Los informes ALFA y DELTA son entonces, instrumentos que deben utilizar la
autoridad y coordinador locales, vale decir, director de proteccion civil y
emergencia, para orientar su foma de decisiones, especialmente operativas, y
determinar su capacidad de respuesta de acuerdo a su propia realidad.

Siun evento destructivo supera la capacidad local de respuesta o su efecto va mds
alléd de una comuna determinada o tiene fuerte impacto publico, los informes ALFA
y DELTA deben fluir a los niveles provincial, regional y nacional. Cada uno de estos
niveles va configurando una visién espacial de la situacion, lo que permite focalizar
y priorizar la satisfaccion de necesidades de acuerdo a su alcance en la toma de
decisiones y disponibilidad de recursos.

Los recursos dispuestos por los niveles superiores se canalizan siempre hacia el nivel
comunal, el que administra estos recursos, al igual que los suministrados por la
propia municipalidad.

Mdas aun, ante eventos especificos, organizaciones y servicios no gubernamentales
y particulares, basados en la informacion que entregan las propias autoridades y
los medios de comunicacidon social, aportan recursos en forma directa o indirecta
a través de las propias autoridades que administran la emergencia,
fundamentalmente para satisfacer necesidades de alimentacion, techo y abrigo
de las personas.

La responsabilidad de administrar recursos, ya sea ante una emergencia o un
desastre, genera en las autoridades administrativas y coordinadores de
emergencia a partir del nivel local (directores de proteccion civily emergencia), el
deber de informar. Se establece asi, un flujo de informacién periddica que permite
visualizar y evaluar los efectos de las decisiones y recursos aportados, en funcién de
las necesidades minimas a safisfacer de las personas, sus bienes y el
medioambiente, ante la ocurrencia de un evento destructivo determinado.

7. Procedimiento general de elaboracion y flujo de Informacion de Emergencia

Los directores de proteccion civii o emergencia son los responsables de la
elaboracién de los informes ALFA y DELTA y de la coordinacién de la aplicacion
correcta de los instrumentos normalizados de respaldo FIBE, EDANIS y REDES, en su
respectiva drea jurisdiccional.

El procedimiento general para elaboracion de los informes vy flujos de informacion
que se generan en los niveles municipales, provinciales y regional es el siguiente:
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7.1. Nivel Municipal

Al ocurrir un evento destructivo, el director de proteccion civil y emergencia
comunal, debe elaborar en el mas breve plazo, un Informe ALFA.

Siel evento destructivo genera danos a las personas y/o a viviendas - damnificados,
heridos, muertos, desaparecidos - se debe coordinar la aplicacién a cada familia
de la encuesta FIBE (Area Social).

Si el evento destructivo genera danos a la Infraestructura - puentes, edificios
publicos, escuelas, salud, etc. - y/o Servicios Bdsicos - agua, luz, teléfonos, gas se
debe coordinar la elaboracion de Informes EDANIS por cada infraestructura o
servicio afectado o danado (Direccion de Obras).

Si con ocasion del evento destructivo se debe proceder a entregar elementos de
socorro del stock existente o recepcionado a nivel municipal y/o se procede a la
adquisicion de elementos para el mismo objetivo, se debe coordinar la
actualizaciéon de la Planilla REDES.

Si el evento destructivo genera danos a las personas, infraestructura y servicios en
un nivel de impacto que hace necesario profundizar la informaciéon indicada en el
Informe ALFA, el director de proteccion civil y emergencia comunal procederd en
consecuencia, a utilizar el Informe DELTA

El director de proteccion civily emergencia comunal, junto con informar a su
Alcalde, deberd remitir los Informes ALFA o DELTA a la direccidén provincial de
proteccion civil.

Cada vez que se emita un informe DELTA debe anexarse la planilla REDES
actualizada, referente a elementos de socorro.

Las Fichas Bdsicas de Emergencia, FIBE, como los informes de dafos de
infraestructura y servicios, EDANIS, que respaldan la informacién consignada en los
informes ALFA o DELTA, deben permanecer disponibles y ser utilizados en la
municipalidad respectiva. Copia de estos documentos, pueden ser requeridas por
autoridades superiores o sectoriales como antecedentes especificos y vdlidos para
elaborar, por ejemplo, un plan de rehabilitacién o reconstruccion a nivel regional.

La Ficha Bdsica de Emergencia (FIBE) es un documento cuya administracion reside
en la Subsecretaria de Servicios Sociales del Ministerio de Desarrollo Social (MDS),
quien coordina su aplicacién en conjunto con los municipios afectados y cuyo
andlisis es entregado periddicamente a la Oficina Nacional de Emergencia para la
toma de decisiones asociada a la respuesta a la emergencia

7.2. Nivel Provincial

El director provincial de proteccion civil o emergencia coordina la recepcion de los
informe ALFA o DELTA y REDES de las comunas de su jurisdiccion.

Al recibir informes ALFA o DELTA de dos o mds municipalidades, se debe elaborar
un informe de estado de situacion consolidado provincial.

Si con ocasion del evento destructivo se deben entregar elementos de socorro del
stock existente o recepcionado a nivel provincial y/o se procede a la adquisicidon
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de elementos para el mismo objetivo, se debe coordinar la actualizacion de la
Planilla REDES a nivel de Gobernacion.

El director provincial de proteccién civil y emergencia, junto con informar al
gobernador correspondiente, deberd remitir el Informe de estado de situacion
consolidado provincial a la direccion regional de emergencia, DIREMER. Cada vez
que se emita un informe provincial debe anexarse la planilla REDES actualizada,
referente a elementos de socorro.

Los informes ALFA o DELTA vy planillas REDES recepcionados desde Ias
municipalidades, respaldan la informacion consignada en el informe de estado de
situacién consolidado provincial y deben permanecer disponibles para ser
utilizados en la gobernacion respectiva. Copia de estos documentos, pueden ser
requeridas por la intendencia regional, direccidon regional de proteccidn civil, como
antecedentes especificos y vdlidos para elaborar, por ejemplo, un plan de
rehabilitacién o reconstruccion a nivel regional.

El director provincial de proteccion civily emergencia deberd coordinar el correcto
uso de los formularios disenados para su aplicacion exclusiva en el manejo de
informacién ante la ocurrencia de emergencias o desastres en las respectivas
municipalidades.

Ante la ocurrencia de un evento destructivo que requiera la conformacion de
equipos de frabajo a nivel provincial para apoyar la gestion de evaluacion de
danos y necesidades en las comunas afectadas, el Director o Encargado Provincial
de Proteccién Civil y Emergencia velard para que estos equipos trabajen
coordinadamente con las municipalidades y ocupen los formatos FIBE y EDANIS,
incluidos en el presente manual. La Ficha Bdsica de Emergencia (FIBE) es un
documento cuya administracion reside en la Subsecretaria de Servicios Sociales del
Ministerio de Desarrollo Social (MDS), quien coordina su aplicacion en conjunto con
los municipios afectados y cuyo andlisis es entregado periddicamente a la Oficina
Nacional de Emergencia para la toma de decisiones asociada a la respuesta a la
emergencia.

7.3. Nivel Regional

El Director Regional de Proteccion Civil y Emergencia coordina la recepcién de los
Informes de Estado de Situacién consolidados y planillas REDES de las provincias de
su jurisdiccion.

Al recibir informes provinciales de dos o mds gobernaciones, se debe proceder a
elaborar un INFORME DE ESTADO DE SITUACION CONSOLIDADO REGIONAL.

Si con ocasion del evento destructivo se debe proceder a entregar elementos de
socorro del stock existente o recepcionado a nivel regional y/o se procede a la
adquisicion de elementos para el mismo objetivo, se debe coordinar la
actualizacién de la Planilla REDES a nivel de Intendencia.

El director regional de protecciéon civil y emergencia, junto con informar al
Intfendente correspondiente, deberd remitir el Informe de estado de situacion
consolidado regional a la oficina nacional de emergencia del Ministerio del Interior,
ONEMI. Cada vez que se emita un Informe Regional debe anexarse la planilla REDES
actualizada, referente a elementos de socorro.

Los informes consolidados provinciales y planillas REDES recepcionados desde |as
Gobernaciones, respaldan la informacién consignada en el Informe de Estado de
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situacion consolidado regional y deben permanecer disponibles para ser utilizados
enlaIntendenciarespectiva. Copia de estos documentos como los elaborados por
los niveles provinciales y comunales - ALFA / DELTA, EDANIS y REDES - pueden ser
requeridos por ONEMI, como antecedentes especificos y validos para orientar una
mejor foma de decisiones a nivel ministerial y/o satisfacer necesidades de
informaciéon a la opinidn publica.

Ante la ocurrencia de un evento destructivo que requiera la conformacion de
Equipos de Trabajo a nivel regional para apoyar la gestion de evaluacion de danos
y necesidades en las comunas afectadas, el Director Regional de Proteccion Civil
y Emergencia en conjunto con el SEREMI de Desarrollo Social velard para que estos
equipos trabajen coordinadamente con las municipalidades y ocupen los formatos
FIBE y EDANIS, incluidos en el presente manual. La Ficha Bdsica de Emergencia (FIBE)
es un documento cuya administracion reside en la Subsecretaria de Servicios
Sociales del Ministerio de Desarrollo Social (MDS), quien coordina su aplicacion en
conjunto con los municipios afectados y cuyo andlisis es entregado
periddicamente a la Oficina Nacional de Emergencia para la toma de decisiones
asociada a la respuesta a la emergencia.
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