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APRUEBA PLAN DE COMUNICACION Y CONSULTA DEL
PROCESO DE GESTION DE RIESGOS, DE LA SUBSECRETARIA
DE DERECHOS HUMANOS.

RESOLUCION EXENTA N° i ,7 1 .

SANTIAGO,

21 JUN 2013

VISTOS:
How se resolvio lo que sigue’

Estos antecedentes y lo dispuesio en el Decreto con
Fuerza de Ley N° 1/19.453, de 2000, del Minisierio Secretaria General de la Presidencia, que fija Texto
Refundide, Coordinado y Sistematizado de la Ley N® 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; en lo Ley N° 12.880, de 2003, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
actos de los Organos de la Administracién del Estado; en la Ley N° 20.885, de 2014, que cred i
Subsecretaria de Derechos Humanos y adecla la Ley Crgdnica del Ministerio de Justicia; en el
Decreto con Fuerzc de Ley N° 3, de 2014, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que fija el
Texto Refundido, Coordinado y Sistemnatizade de la Ley Crgdnica del Ministeric de Justicia y Derechos
Humanos; en el Decretc con Fuerza de Ley N° 2, de 2014, del Ministeric de Justicio v Derechos
Humanos, que fija plkanta de personal de la Subsecretario de Derechos Humanos, determina fecha
de entrada en funcionamiento y regula otras materias a que se refiere el articulo tercero fransitorio de
la Ley N® 20.885; en el Decreto N° 12, de 1997, del Ministetio Secretaria General de la Presidencia, que
crea el Consejo de Auditoria Interna General de Gebierne, y sus modificaciones; en el Instructivo
Presidencial GAB.PRES. N° 004, de fecha 23 de mayc de 2018, que establece Cbjetivos
Gubernamentales de Auditoria pare el periodo 2018-2022; en el Documento Técnico N° 70 versién 0.2,
de marzo de 2016, del Consejo de Auditoria Intema General de Gobiemo, sobre implantacién,
mantencion y aciualizacién del Proceso de Gestidn de Riesgos en el Sector PUblico; en el Documento
Técnico N° 71 version 0.2, de marzo de 2014, del Consejo de Auditoria Intema General de Goblemo,
de aseguramiento al Proceso de Gestidn de Riesgos en el Sector Piblico; en el Documento Técnico
N° 81 version 0.1, de abril de 2015, del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno, Diccionario
de Riesgos para el Sector Pdblico; Bocumento Técnico N° 105 versidn C.1, de julio de 2018, del Consejo
de Auditoria intemma General de Gobierno, Objefivo Gubemamental de Auditoria N° 3, acciones de
mantencidn y mejoramiento de las actividades asociadas al Procese de Gestién de Riesgos -
Aseguramiento del Proceso de Gestidn de Riesgos; el Decreto N° 269, de fecha 12 de marzo de 2018,
del Ministeric de Justicic y Derechos Humanos, en gue se nombra Subsecretaria de Derechos
Humanos; en ki Resolucion Exenta N° 157, de fecha 13 de junio de 2019, que estcblece Politica de
Gestién de Riesgos de la Subsecretaria de Derechos Humanecs; en la Resolucion N° 1,400, de 2008, de
la Contraloria General de la Republica, gue fijo normas sobre exencidn del rdmite de Toma de Rozdn,
modificada por k2 Resolucion N° &, de 2019; vy,

CONSIDERANDO:

1.- La necesidad de implementar un Sistermna de Gestion
de Riesgos institucional con base en las especificaciones v orientaciones técnicas emanadas del
Consejo de Auditoria Intema General de Gobiemo.

2- Que, lo Gestion de Riesgos permmitird una eficaz
identificacién de los riesgos, su evaluacién y priorizacién, la determinacién de la estrategia
organizacional, las decisiones sobre las respuestas al riesgo y el monitorec del avance de Igs
estrategias de tratamiento por los responsables de los procesos fundamentales, estratégicos v de
soporte a la gestidn interna de la Subsecretaria de Derechos Humanos.

3.- GQue, lo fomalizacidon e implementaciéon de un
Sistema de Gestion de Riesgos permite su reconocimiento e incorporacion dentro de la gestién
institucional, en la medida que se identifica a los v las responsables de su ejecucion, supervision y
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monitoreo, incorpordndose dentro de las actividades regulares de la Subsecretaria de Derechos
Humanos.

4.- Que, mediante la Resolucion Exenta N° 153, de fecha
13 de junic de 2019, esta jefatura de Servicio estabiecid la Politica de Gestion de Riesgos de la
Subsecretaria de Derechos Humanos.

5.~ Que, conforme al reciente funcionamiento de esta
Subsecretaria y, con el objeto de daor cumplimiento a lo mencionade precedentemente v o la
normativa vigente en la materia, contenidas principalmente en los Documenteos Técnicos que
emcnon del Consejo de Auditoria Intema General de Gobierno, se ha estimade oportuno definir el
Flan de Comunicacidn y Consulta del Proceso de Gestion de Riesgos de la Subsecretaria de Derechos
Humanos, reflejande el compromise, apoyo, interés, fomento y desarrollo de una cultura de riesgos
institucional.

RESUELVO:

1.- APRUEBASE, o contar de esta fecha, el Plan de
Comunicacién y Consulta del Proceso de Geslidén de Riesgos de la Subsecretaria de Derechos
Hurmanos, cuyo texto integro v fiel es el siguiente:

“PLAN DE COMUNICACION Y CONSULTA DEL PROCESOQ DE GESTION DE RIESGOS DE
LA SUBSECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS"

L OBJETIVO

1.1. Objetivo General

Comunicar informacion confiable y oportuna de la Gestién de Riesgos a todas las personas que
desempenan funciones en la Subsecretaria de Derechos Humanos, permitiendo identificar todos los
procesos intemos, para reconccer y prevenir los que tengan cardcter critico.

Lo antericr, se enmarca en los lineamientos estratégicos emanados desde la jefaturg superior de este
Servicic, y contribuye a que cada persona sepa lg importancia de su trabaje y los riesgos que
conlleva, junto al impacto que pueden producir principalmente en la generacion de los productos
que esta Subsecretaria entrega y a los usuarios/ciudadanos a quienes va dirgido.

1.2. Objetivos Especificos

+ Transmitir los objetivos del Proceso de Gestidn de Riesgos, metodologia v resulfados esperadcs.

» Comunicar los avances realizados y los resultados obtenidos en la ejecucion y evaluacién del
Proceso de Gestidn de Riesgos.

= Establecer una comunicacidn eficaz de la informacidn, entre los diversos cctores involucrado en
las fases o etapas del Proceso de Gestion de Riesgos.

« Informar y comunicar los resultados del Proceso de Gestidn de Riesgos a nivel general g las
persenas que desemperian funciones en la Subsecreiaria de Derechos Humanaos.

« Entregar informacién sobre las acciones, obligaciones administrativas y evaluacion de las
diferentes etapas a los/as coordinadores/as de riesgos de los Centros de Responsabilidad de la
Subsecretaria de Derechos Humanos.

. ALCANCE

Este Plon de Comunicacion y Consulta se aplicard para el procese de Gestién de Riesgos vigente en
lo Subsecretaria de Derechos Humanos, adlconzondo a todos sus Centros de Responsabilidad v
persongs que desempefnen funciones en este Servicio,
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. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

El presente Plan de Comunicacidn y Consulta se basa en los siguientes documentos:

Norma Chilena-SO 31.000:2018, Gestién del Riesgo — Directrices.

e Documento Técnico N° 70, version 0.2, dei Consejo de Auditoria Interna General de Gobiermno,
sobre implantacion, mantencién y actualizacién del Proceso de Gestion de Riesgos en el Sector
Pdblico. Marzo, 2014,

» Documento Técnico N° 71, versién 0.2, del Consejo de Auditoria intema General de Gobierno, de
aseguramientc al Proceso de Gestidn de Rigsgos en el Sector PUblico. Marzo, 2014.

s Documento Técnico N° 105, version 0.1, del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno,
Objetivo Gubemamental de Auditoria N° 3, Acciones de Mantencidn y Mejoramiento de las
actividades asociadas al Proceso de Gestion de Riesgos. Aseguramiento del Proceso de Gesfién
de Riesgos. Julio, 2018.

v. PEFINICIONES

s PGR: Proceso de Geslién de Riesgos.
CAIGG: Censejo de Auditoria Interna General de Gobiemo.
Cenfros de Responsabilidad: Estructura orgdnica y funcional de la Subsecretaria de Derechos
Humanos {Divisicnes, Departamentos, Unidades, Oficinas)

+ Usuarios internos: Todas las persenas que desempefan funciones en la Subsecretaria de
Dereches Humanos.

» Usuarios externos: Diferentes outoridodes de Gobiemo [Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, CAIGG, entre otros).

V. PLAN DE COMUNICACION Y CONSULTA

5.1, Comunicaclén y Generacién de Infermaclén

La estrategic de lo comunicacién interna tiene como objetive Ic sistematizacién v estructuracion de
la informacian, promoviendo una gestidn eficaz y fransparente, contribuyendo ademds a establecer
una comunicacion fiuida y eficiente entre la jefotura superior del Servicio y todas las personas que
desempefian funciones en la Subsecretaria de Derechos Humanos y que son parte integral del
proceso de gestion de riesgos de la organizacién. Lo anterior favorece el frabajo en equipo v el
establecimiento de sinergias entre los distintos integrantes de la institucion.

5.2 Fase de Comunicacidn del Proceso de Gestidn de Rlesgos

Se identifican actores relevantes, roles y actividades asociadas ai Plan de Comunicacién del procesc
de Gesiidn de Riesgos:

+ Subsecretario/a de Derechos Humanos:

Como jefe superior de Servicic, cumple el rol de dirigir el Procesc de Gestién de Riesgos de la
Subsecretaria de Derechos Humanos. Entre las actividades ¢ desarmroliar en el marco de la fase de
comunicacion, cuondo sea requerido/q, destacan:

a. Aprobar, a fravés de Resclucién Exenta, la Politica de Gestidn de Riesgos, y sus cctualizaciones
pertinentes.

b. Designar, a fravés de Resolucién Exento, alf/a la Encargado/a de Riesgos del Servicio vy a los/as
integrantes del Comité de Riesgos de la institucidn, y cada vez que se requiera su actualizacion.

c. Evaluarla efectividad del esquema de administracién de riesgo, ¢ peficién del Comité de Riesgos.

d. Apocyar y mantener vigente el funcionomiento del Comité de Riesgeos de la Subsecretaria de
Derechos Humanos, involucrando a las jefaturas y encargados/as de Centros de Responsabilidad
en la aplicacién de la Politica de Riesgos y sus implicancias.

» Encargado/a de Riesgos;
Designado/a por elfle Subsecretario/a de Derechos Humanos, cumple el rol de moenitorear y

supervisar el Proceso de Gestidn de Riesgos de la institucion. Entre las actividades a desarroliar en el
marco de ia fase de comunicacion, destacan:
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a. Crientar técnicamente af Comité de Riesgos, ol menos una vez al afio, sobre la elaboracion y/o
actuglizacién de la Politica de Gestién de Riesgos de la Subsecretario de Derechos Humanos.

b. Monitorear en conjunta con el Comité de Riesgos la adecuada implementacidn de Proceso de
Gestién de Riesgos en la Subsecretaria de Derechos Humanos.

c. Eniregar los lineamientos ol Comité de Riesgos para definir las prioridades de riesgos.

d. Lideror el monitoreo y avance general de la implementacion de las estrategias de tratamiento de
fiesgos.

e. Difundir a fos usuarios internos los instrumentos normativos y productes asociados al Proceso de
Gestidn de Riesgos de la Subsecretaria de Derechos Humanos.

El cumplimientio de estas actividades podrdn ser verificadas a través de as respectivas Actas de
sesiones del Comité de Riesgos de lo Subsecretaria de Derechos Humanos.

s  Comité de Rlesgos:

Organo designado por elfla Subsecretario/a de Derechos Humanos, qgue cumple el rol de supervisar
la implemeniacidn del Proceso de Gestién de Riesgos de la institucidn, Entre las actividades a
desamrollar en el marco de la fase de comuricacidn, destacan;

Q. Definir, actudlizar y monitorear el cumplimientc del Procese de Gestidbn de Riesgos en Ia
Subsecretaria de Derechos Humanos.

b. Definir los Centros de Responsabilidad y designar o los/as Coordinadores/as de Riesgo de I
Subsecretaria de Derechos Humanos.

<. Entregar las directrices a los Centros de Responsabilidad alineando respuestas al riesgo a los
objetivos estratégicos de la institucidn.

d. Asegurarse que los fesgos sean considerados en los planes de mediane vy large plazo de los
Cenfros de Responsabilidad del Servicio.,

e. Comunicar sobre el avance de la gestién de riesgos de manera consistente o fodos los niveles de
la Subsecretaric.

El cumplimientc de estas actividades podrdn ser verificadas a fravés de las respectivas Actas de
sesiones del Comité de Riesgos.

» Coordinadores/as de Riesgos:

Designados/as por ef Comité de Riesgos de la Subsecretaria de Derechos Humanos, cumplen el rol de
administrar el Procesc de Gestidn de Riesgos en su respectivo Cenlro de Responsabilidad. Entre ias
actividades a desarroliar en el marco de lo fase de comunicacidn, destacan:

a. Levantor y evaluar permanentemente los riesgos vy controles mitigantes de su éreq, de acuerdo o
los ineamientos impartidos por el Comité de Riesgos del Servicic.

b. Elaborar los medios de verificacidn que den cuenta del grado de cumplimiento de los estrategias
de fratamiento de riesgos implementadas.

€. Redlizar la medicién de impacto de los riesgos asociados o los procesos de responsabilidad de su
respectivo Centro de Responsabilidad.

d. Proponer al/a la Encargodo/a de Rigsgos del Servicio las mejoras continuas en las mediciones y
procesos cpergativos de su Centro de Responsabilidad.

e. Monitcrear el avance, en su Centro de Responsabilidad, de las estrategios de tratamiento.

El cumplimiento de estas actividades podrén ser verificadas a través de tas comunicaciones escritas
remitidas al/a la Encargado/a de Gestidén de Riesgos de ko Subsecretaria de Derechos Humanos.

« Audttor/a Interno:

Profesional encargade del controi intemo de la Subsecretaric de Derechos Humanos, cumple el rol
de auditar el cumplimiento de la implementacién y/o actudlizacidon de la Politico de Gestion de
Riesgos del Servicio, asicomo de reportar al CAIGG scobre la materia, Entre las actividades a desamollar
en el marco de la fuse de comunicacion, destacan:

Evaluar los reportes de riesgos claves.

Asegurar que los riesgos identificados sean correctamente evaluados.

Verificar el avance en la implementacién de la estrategia de tratamiente de riesgos.

Reportar alfa la Subsecretaric/a de Derechos Humonos respecto del avance, dificultades vy
propuestas de mejora del Sistemc de Gestidn de Riesgos.

pouo

El cumplimiento de estas actividades podrén ser verificadas a través del Programa de Auditoria,
infformes y oficios remitides al CAIGG, relacionados al Proceso de Gestibn de Riesgos de la
Subsecretaria de Derechas Humanos.



é Subsecretaria
i de Derechos
< ' Hurnanos

Chile

en marcha

" Gobierno de Chite

» Usuarios Internos

Todas las personas que desempefian funciones en ia Subsecretaria de derechos Humanos forman
parte del Proceso de Gestién de Riesgos. y cumplen el rol de aplicar la metodologic de gestidn de
riesgos en su respectiva drea en et desempefio de sus funciones. Entre las actividades o desarroliar en
el marco de la fase de comunicacion, destacan:

a. Asistir, al menos una vez al afio, o lg/s capacitocion/es que realice el Servicio en moterias de
Gestidn de Riesgos.

b. Colaboror con los/as respectivos/as Coordinadores/as de Riesgos en el cumplimiento de las
directices impartidas por el Comité de Riesgos sobre la materia.

+ Consejo de Auditoria Inferna General de Goblerno

Organe asesor del/de la Presidente/a de la RepUblica en materias de auditoria intema, control internc
y probidad administrativa. Su funcidén consiste en desarrollar, permanentemente, una coordinacion
técnica de la actividad de las unidades de auditoria interna de los Servicios Piblicos dependientes o
relacionades con el Eecutive, apoyar la generaciéon v mantencién de adecuados ambientes
de confrol, elaborar documentacién técnica, prestar orientacion general y asescria en materiqs
de auditoria inferna, controtinterno y probidad administrativa y efectuar un seguimiento permanente
de los objetivos de control definidos en cada nivel de la Administracion.

Como usuario externo, entrega ias directices gubemamentales -lineamientos técnicos, asesoria y
capacitacién- para la implementacion del Proceso de Gestidn de Riesgos en la Subsecretaria de
Derechos Humanas,

53. Fase de Consulta del Proceso de Gestidn de Riesgos

Los distintos actores involucrados en el Proceso de Gestidn de Riesgos pueden soliciiar informacion y
realizar consultas durante todo el procese, en cualquiera de sus etapas, al Comité de Riesgos. El
objetivo es retroalimentar a las partes involucradas, internas v externas, ya sea mediante asistencia
técnica o proveer de informacidn en las diferentas fases o etapas del Proceso de Gestién de Riesgos.

La Subsecretaria de Derechos Humanos, a través de charlas informativas y/o documentes, difundird
o todas lcs personas que desempefian funciones en el Servicio acerca del Frocese de Gestion de
Riesgos para su adecuado entendimientc y compromisc.

Con la findlided de que la Gestién de Riesgos se infemalice o nivel de toda la organizacién, es
fundamental para esta Subsecretaria la capacitacién y aprendizaje continuo, v llevar o cobo unag
optimo difusidn a toda la institucién.

2.- PUBLIQUESE la presente Resolucidn Exenta en el Portal
de Transparencio Activa de la Subsecretaria de Derechos Humanos, o efectos de su adecuado
chfusién y publicidad.

DISTRIBUCION:

— Gabinete

— Unidad Fscalia Administrativa
— Unidad Audhtoria Interna

— Divisidbn de Proteccion

-~ Division de Promocion

— Divisidn de Adminisiracion y Finanzas

- Unidad Programa de Derechos Humanos
— Seccidn Partes, Archive y Transcripciones

il DE ADMINISTRACION Y FINANIAS

BSECRETAAIA OF DERECHOS KUMANOS
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