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CREA COMITÉ DE RIESGOS PSICOSOCIALES, PARA LA 
APLICACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DEL CUESTIONARIO 

SUSESO/ISTAS21 Y DESIGNA SUS INTEGRANTES, PARA LA 
SUBSECRETARÍA DE DERECHOS HUMANOS. 

RESOLUCIÓN EXENTA N° 256 
SANTIAGO, 

VISTOS: 	LJOÇ.2IJL1 

Hoy se reso1ó lo que sigue: 
Estos antecedentes y lo dispuesto en el Decreto con 

Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaría General de la Presidencia, que fija Texto 
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgánica Constitucional de Bases Generales 
de la Administración del Estado; en la Ley N° 19.880, de 2003, del Ministerio Secretaría General de la 
Presidencia, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los 
Órganos de la Administración del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 29, de 2004, del Ministerio 
de Hacienda, que fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto 
Administrativo; en la Ley N° 20.885, de 2015, del Ministerio de Justicia, que crea la Subsecretaría de 
Derechos Humanos y adecúa la Ley Orgánica del Ministerio de Justicia; en el Decreto con Fuerza de 
Ley N°3, de 2016, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que fija el Texto Refundido, Coordinado 
y Sistematizado de la Ley Orgánica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; en el Decreto N° 269, 
de fecha 12 de marzo de 2018, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en que se nombra 
Subsecretaria de Derechos Humanos; en la Resolución Exenta N° 218, de 2013, del Ministerio de Salud, 
que Aprueba Instrumento de Evaluación de Medidas para la Prevención De Riesgos Psicosociales en el 
Trabajo, Elaborado por el Departamento de Salud Ocupacional; en la Resolución N° 336, de 2013, del 
Ministerio de Salud, que aprueba el protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el trabajo; en el 
Ordinario N° 1.645, de 2015, de la Subsecretaría de Salud Pública, que instruye a las instituciones públicas 
y privadas a aplicar el Protocolo de Riesgos Psicosociales en el Trabajo; en la Resolución Exenta N° 1.433, 
de 2017, del Ministerio de Salud, que aprueba la actualización del Protocolo de Vigilancia de Riesgos 
Psicosociales en el Trabajo; en la Resolución N° 6, de 2019, de la Contraloría General de la República, 
que fija normas sobre exención del trámite de Toma de Razón; y, 

CONSIDERANDO: 

Que, por Resolución Exenta N° 336, de fecha 12 de 
junio de 2013, del Ministerio de Salud, se aprueba Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en 
trabajo, con el objeto de contar con una metodología que establezca estándares mínimos de salud del 
ambiente psicosocial laboral con el fin de identificar sus riesgos que pudieran tener consecuencias en 
la salud física y mental de los trabajadores, así como en los resultados del trabajo efectuado. 

Que, por Resolución Exenta N° 218, de fecha 25 de 
enero de 2013, del Ministerio de Salud, se Aprueba Instrumento de Evaluación de Medidas para la 
Prevención de Riesgos Psicosociales en el Trabajo, elaborado por el Departamento de Salud 
Ocupacional, señalando en el punto 5.1.2., que 'Se recomienda la formación de un comité 
responsable de llevar a cabo todas las actividades relacionadas con la aplicación del instrumento". 

Que, la misma resolución descrita en considerando 
anterior, indica que serán funciones básicas del comité responsable: 

- 	Elaborar y planificar el cronograma y modalidad de la aplicación del instrumento. 
- 	Difundir la actividad y sensibilizar a todos los involucrados, en especial, con respecto a la 

participación de los trabajadores/as. 
- 	Definir al encargado de recoger y tabular los datos. 



- 	Definir la forma y material del cuestionario, y cómo se garantizará el anonimato. 
- 	Definir a los asesores o expertos para el análisis de los resultados. 
- 	Difundir a quien corresponda los resultados (considerando el anonimato). 
- 	Proponer posibles intervenciones preventivas y solución de problemas. 
- 	Hacer seguimiento y verificar la implementación de las medidas acordadas. 
- 	Proponer una nueva evaluación con el instrumento. 

Que, en lo referente a los miembros del comité, la 
referida normativa manifiesta que es indispensable la inclusión de alguno de los miembros del Comité 
Paritario de Higiene y Seguridad o, incluso, del Comité en su totalidad con otros trabajadores y/o 
representantes de la empresa. Agrega que: "La empresa o institución debe participar a través de 
alguna unidad especializada, como el Departamento o Unidad en Prevención de Riesgos, el experto 
en prevención asesor de la empresa, o el Departamento de Personal, o bien, mediante alguna otra 
representación". En lo referente a la representación de trabajadores señala que "( ... ) pueden quedar 
representados a través de la organización que les sea propia, por ejemplo, sindicato o asociación de 
funcionarios" 

Que, el Ordinario N° 1.645, de 2015, de la Subsecretaría 
de Salud Pública, instruye a las instituciones públicas y privadas a aplicar el Protocolo de Riesgos 
Psicosociales en el Trabajo, manifestando su carácter obligatorio. 

Que, por Resolución Exenta N° 1.433, de 2017, del 
Ministerio de Salud, se aprueba la actualización del Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en 
el Trabajo, complementando su aplicación con la aprobación del Manual del Método del Cuestionario 
SUCESO/ISTAS21, por parte de la Superintendencia de Seguridad Social en noviembre 2020. 

7..- Que, en lo concerniente a la toma de decisiones del 
comité, el Manual indicado señala en el N°4.2 "Constitución del Comité de Aplicación" que, se requerirá 
que asistan a las reuniones más del 50% paritario de los representantes. Además, se deberá elegir a uno 
de los miembros como Secretario Ejecutivo de este Comité. Se sugiere que éste sea un representante 
de Recurso Humanos (RR.HH.) que tendrá como funciones: 

- 	Convocar a reuniones. 
- 	Llevar actas y registro de acuerdos tomados en reuniones. 
- 	Llevar un control interno de las medidas de intervención que el Comité haya propuesto. 

8.- Que, la Política de Gestión y Desarrollo de Personas 
de la Subsecretaría de Derechos Humanos, aprobada por Resolución Exenta N° 43, de fecha 17 de 
febrero de 2021, en su N° 5.6, define que los ambientes laborales y calidad de vida es el 'conjunto de 
acciones orientadas a mantener un ambiente laboral que promueva relaciones positivos y buen trato, 
integración, autocuidado y un entorno saludable y seguro, para el bienestar físico y mental de las 
personas que desempeñan funciones en la Subsecretaría de Derechos Humanos", estableciendo que 
su objetivo será el de "promover permanentemente ambientes laborales armónicas y la calidad de 
vida de las personas que se desempeñan en la Subsecretaría de Derechos Humanos, facilitando la 
implementación de acciones que permitan un mejoramiento del nivel de bienestar de quienes 
integran la Institución", considerando los siguientes lineamientos: 

La Subsecretaría de Derechos Humanos velará por la integración de las diferentes Divisiones 
y Unidades de la Institución, contribuyendo al trabajo mancomunado, un ambiente armónico 
y relaciones positivas y de buen trato, que finalmente permitan la consolidación de una 
cultura organizacional. 

La Subsecretaría de Derechos Humanos promoverá el autocuidado y la calidad de vida de 
todas las personas que componen la institución, a través de programas y actividades 
específicas de calidad de vida. 
Se fomentará la realización de diagnósticos o evaluaciones de los ambientes laborales, a 
través de herramientas como Estudios de Clima y/o ISTAS 21, entre otros, de forma tal de 
contar con información que refleje la realidad y la percepción de las personas que se 
desempeñan en estas temáticas. 

Se definirá un plan de acción que permita abordar las brechas detectadas en los 
diagnósticos realizados por la Institución, de forma tal de contribuir a mejorar continuamente 



los ambientes laborales y la calidad de vida de las personas que se desempeñan en la 
Subsecretaría de Derechos Humanos. 
Se definirán estrategias para la conciliación trabajo-familia de las personas que se 
desempañan de la Subsecretaría de Derechos Humanos, sin afectar el cumplimiento de los 
objetivos institucionales. 

la Subsecretaría de Derechos Humanos contará con un Plan de Promoción del Buen Trato y 
Prevención del Maltrato, Actos Discriminatorios, Arbitrarios, Acoso Laboral y/o Sexual, y así 
prevenir, denunciar y sancionar este tipo de situaciones al interior de la Institución, el cual será 
difundido efectivamente para conocimiento de todos y todos quienes se desempeñan en la 
institución. 

Que, por correo electrónico de fecha 28 de julio de 
2021, la Asociación de Funcionarios de la Subsecretaría de Derechos Humanos, designa como 
representantes para formar parte del Comité de Riesgos Psicosociales a doña Catalina Zegers 
Delgado, RUT l'° 15.776.772-0 y don Jose María Rodríguez Conca, RUT N° 16.370.301-7 en calidad de 
titular y suplente respectivamente. 

Que, por correo electrónico de fecha 28 de julio de 
2021, el Comité Paritario de Higiene y Seguridad, designa como representantes para formar parte del 
Comité de Riesgos Psicosociales a doña Ignacia Macarii Toro, RUT N° 16.938.632-3 y don Gonzalo 
Nahuelhual, RUT N° 15.254.281-K, en calidad de titular y suplente respectivamente. 

Que, por correo electrónico de fecha 17 de 
noviembre de 2021, la jefa de gabinete informa designación de representantes de la institución para 
formar parte del Comité de Riesgos Psicosociales: don Rodrigo Lermanda Vásquez, RUT N° 14.360.662-
7 y  don Marcelo Hermosilla, RUT N° 14.061.815-1, en calidad de titular y suplente respectivamente. 

Que, en virtud de lo anterior, se requiere la creación 
de un Comité de Riesgos Psicosociales para la aplicación e implementación del cuestionario 
Suceso/ISTAS2021, con el fin de garantizar el libre e igualitario acceso a las acciones de promoción, 
protección y recuperación de la salud. 

RESUELVO: 

CRÉASE, en la Subsecretaría de Derechos Humanos, 
el Comité de Riesgos Psicosociales, para la aplicación e implementación del cuestionario 
Suceso/ISTAS2021, cuyas funciones serán las siguientes: 

- 	Elaborar y planificar el cronograma y modalidad de la aplicación del instrumento. 
- 	Difundir la actividad y sensibilizar a todos los involucrados, en especial, con respecto a la 

participación de los trabajadores/as. 
- 	Definir al encargado de recoger y tabular los datos. 
- 	Definir la forma y material del cuestionario, y cómo se garantizará el anonimato. 
- 	Definir a los asesores o expertos para el análisis de los resultados. 
- 	Difundir a quien corresponda los resultados (considerando el anonimato). 
- 	Proponer posibles intervenciones preventivas y solución de problemas. 
- 	Hacer seguimiento y verificar la implementación de las medidas acordadas. 
- 	Proponer una nueva evaluación con el instrumento 

INDIVIDUALÍZAsE, como integrantes del Comité de 
Riesgos Psicosociales de la Subsecretaría de Derechos Humanos, para la aplicación del instrumento 
"Protocolo de Riesgos Psicosociales en el Trabajo SUSESO/ISTAS21 ", representantes del Comité Paritario 
de Higiene y Seguridad y Asociación de Funcionarios, a las siguientes personas: 
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N° TITULAR SUPLENTE REPRESENTANTE 

1 Ignacia Macari Toro Gonzalo Nahuelhual Antilef Comité Paritario de Higiene y Seguridad 

2 Catalina Zegers Delgado Josemaría Rodriguez Conca Asociación de Funcionarios 

3.- NÓMBRASE, como integrantes de¡ Comité de Riesgos 
Psicosociales de la Subsecretaría de Derechos Humanos, para la aplicación de¡ instrumento 

"Protocolo de Riesgos Psicosociales en el Trabajo SUSESO/ISTAS21", representantes de la Subsecretaría 
de Derechos Humanos y de la Unidad Gestión y Desarrollo de Personas, a las siguientes personas: 

[i TITULAR SUPLENTE REPRESENTANTE 

1 T Rodrigo Lermanda Vásquez Marcelo Hermosilla 
Jaramillo 

Represente 	de 	la 	Subsecretaría 	de 
Derechos Humanos 

2 Manuel Vidal González Claudia Lucero Novan-o Unidad Gestión y Desarrollo de Personas 

NOTIFÍQUESE, a las personas individualizadas en la 
presente resolución, a efectos de su debido cumplimiento. 

PUBLÍQUESE, el presente acto administrativo en el 
Portal de Transparencia Activa de la Subsecretaría de Derechos Humanos, a efectos de su adecuada 
difusión y publicidad. 

ANÓTESE, NOTIFÍQUESE Y ARCHÍVESE. 

SUBSECRETARIA 

W 

DE DERECHOS HUMANOS)J 	
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SUBSECRETARI DE DERÉCHO jjiMANOS 

MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERFÍOS HUMANOS 

DISTRIBUCIÓN: 
- 	Gabinete Subsecretaría de Derechos Humanos 
- 	Unidad de Fiscalía Administrativa 
- 	Unidad de Auditoría Interna 
- 	Unidad de Planificación y Control de Gestión 
- 	División de Promoción 
- 	División de Protección 
- Unidad de Programa de Derechos Humanos 
- 	División de Administración y Finanzas 
- 	Sección Partes, Archivo y Transcripciones 

Lo que transcribo para su xnocnijto 
1,0 s 	Rlenfmcnte: 

Y 

 


