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CREA COMITE DE RIESGOS PSICOSOCIALES, PARA LA
APLICACION E IMPLEMENTACION DEL CUESTIONARIO
SUSESO/ISTAS21 Y DESIGNA SUS INTEGRANTES, PARA LA
SUBSECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS.

RESOLUCION EXENTA N° 2 5 6

SANTIAGO,

vistos: . £ KBY 20T
Hoy se resolvio lo que sigue:

Estos antecedentes y lo dispuesto en el Decreto con
Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracién del Estado; en la Ley N° 19.880, de 2003, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los
Organos de la Administracién del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 29, de 2004, del Ministerio
de Hacienda, que fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo; en la Ley N° 20.885, de 2015, del Ministerio de Justicia, que crea la Subsecretaria de
Derechos Humanos y adecuta la Ley Orgdnica del Ministerio de Justicia; en el Decreto con Fuerza de
Ley N°3, de 2016, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que fija el Texto Refundido, Coordinado
y Sistematizado de la Ley Orgdnica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; en el Decreto N° 269,
de fecha 12 de marzo de 2018, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en que se nombra
Subsecretaria de Derechos Humanos; en la Resolucién Exenta N° 218, de 2013, del Ministerio de Salud,
que Aprueba Instrumento de Evaluacién de Medidas para la Prevencién De Riesgos Psicosociales en el
Trabgjo, Elaborado por el Departamento de Salud Ocupacional; en la Resolucién N° 336, de 2013, del
Ministerio de Salud, que aprueba el protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el trabajo; en el
Ordinario N° 1.645, de 2015, de la Subsecretaria de Salud PUblica, que instruye a las instituciones publicas
y privadas a aplicar el Protocolo de Riesgos Psicosociales en el Trabajo; en la Resolucién Exenta N° 1.433,
de 2017, del Ministerio de Salud, que aprueba la actualizacién del Protocolo de Vigilancia de Riesgos
Psicosociales en el Trabajo; en la Resolucién N° ¢, de 2019, de la Confraloria General de la Republica,
que fija normas sobre exencién del frémite de Toma de Razén; Y.

CONSIDERANDO:

1.- Que, por Resclucion Exenta N° 336, de fecha 12 de
junio de 2013, del Ministerio de Salud, se aprueba Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en
frabajo, con el objeto de contar con una metodologia que establezca esténdares minimos de salud del
ambiente psicosocial laboral con el fin de identificar sus riesgos que pudieran tener consecuencias en
la salud fisica y mental de los trabajadores, asi como en los resultados del frabajo efectuado.

2- Que, por Resolucién Exenta N° 218, de fecha 25 de
enero de 2013, del Ministerio de Salud, se Aprueba Instrumento de Evaluacion de Medidas para la
Prevencién de Riesgos Psicosociales en el Trabajo, elaborado por el Departamento de Salud
Ocupacional, sefialando en el punto 5.1.2., que “Se recomienda la formacidn de un comité
responsable de llevar a cabo todas las actividades relacionadas con la aplicacién del instrumento®.

3.- Que, la misma resolucion descrita en considerando
anterior, indica que serdn funciones bdsicas del comité responsable:

- EHaborary planificar el cronograma y modalidad de la aplicacion del instrumento.

- Difundir la actividad y sensibilizar a todos los involucrados, en especial, con respecto a la
participacién de los trabajadores/as.

- Definir al encargado de recoger y tabular los datos.
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- Definir la forma y material del cuestionario, y cémo se garantizard el anonimato.
- Definir a los asesores o expertos para el andilisis de los resultados.

- Difundir a quien comresponda los resultados (considerando el ancnimato).

- Proponer posibles intervenciones preventivas y solucién de problemas.

- Hacer seguimiento y verificar Ia implementacién de las medidas acordadas.

- Proponer una nueva evaluacién con el instrumento.

4.- Que, en lo referente a los miembros del comité, Ia
referida normativa manifiesta que es indispensable la inclusién de alguno de los miembros del Comité
Paritario de Higiene y Seguridad o, incluso, del Comité en su totalidad con ofros trabagjadores y/o
representantes de la empresa. Agrega que: “La empresa o institucién debe partficipar a fravés de
alguna unidad especializada, como el Departamento o Unidad en Prevencién de Riesgos, el experto
en prevencion asesor de la empresa, o el Departamento de Personal, o bien, mediante alguna ofra
representacion”. En lo referente a la representacion de trabajadores sefiala que “(...) pueden quedar
representados a fravés de la organizacién que les sea propia, por ejemplo, sindicato o asociacién de
funcionarios”

5.- Que, el Ordinario N° 1.645, de 2015, de la Subsecretaria
de Salud Publica, instruye a las instituciones publicas y privadas a aplicar el Protocolo de Riesgos
Psicosociales en el Trabajo, manifestando su cardcter obligatorio.

6.- Que, por Resolucién Exenta N° 1.433, de 2017, del
Ministerio de Salud, se aprueba la actualizacién del Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en
el Trabadjo, complementando su aplicacion con la aprobacion del Manual del Método del Cuestionario
SUCESO/ISTAS21, por parte de la Superintendencia de Seguridad Social en noviembre 2020.

7.- Que, en lo concerniente a la toma de decisiones del
comité, el Manual indicado sefiala en el N° 4.2 “Constitucién del Comité de Aplicacién” que, se requerird
que asistan a las reuniones més del 50% paritario de los representantes. Ademds, se deberd elegirauno
de los miembros como Secretario Ejecutivo de este Comité. Se sugiere que éste sea un representante
de Recurso Humanos (RR.HH.) que tendrd como funciones:

- Convocar a reuniones.
- Uevar actas y registro de acuerdos tomados en reuniones.
- Llevarun control intemo de las medidas de intervencién que el Comité haya propuesto.,

8.- Que, la Politica de Gestidn y Desarrollo de Personas
de la Subsecretaria de Derechos Humanos, aprobada por Resolucién Exenta N° 43, de fecha 17 de
febrero de 2021, en su N° 5.6, define que los ambientes laborales y calidad de vida es el “conjunto de
acciones orientadas a mantener un ambiente laboral que promueva relaciones positivos y buen trato,
integracién, autocuidado y un entorno saludable y seguro, para el bienestar fisico y mental de Ias
personas que desempenan funciones en la Subsecretaria de Derechos Humanos”, estableciendo que
su objetivo ser@ el de “promover permanentemente ambientes laborales arménicos y la calidad de
vida de las personas que se desemperian en la Subsecretaria de Derechos Humanos, facilitando Ia
implementacion de acciones que permitan un mejoramiento del nivel de bienestar de quienes
integran Ia Institucién", considerando los siguientes lineamientos:

1. La Subsecretaria de Derechos Humanos velard por la integracién de las diferentes Divisiones
y Unidades de la Institucién, contribuyendo al frabajo mancomunado, un ambiente arménico
y relaciones positivas y de buen frato, que finalmente permitan la consolidacién de una
cultura organizacional.

2. La Subsecretaria de Derechos Humanos promoverd el autocuidado y la calidad de vida de
todas las personas que componen la institucién, a través de programas y actividades
especificas de calidad de vida.

3. Se fomentard la redlizacién de diagnésticos o evaluaciones de los ambientes laborales, a
fravés de hemramientas como Estudios de Clima y/o ISTAS 21, entre otros, de forma tal de
contar con informacién que refleje la realidad y la percepcién de las personas que se
desempefian en estas temdticas.

4. Se definird un plan de accién que permita abordar las brechas detectadas en los
diagnésticos realizados por la Institucién, de forma tal de contribuir a mejorar continuamente
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los ambientes laborales y la calidad de vida de las personas que se desemperian en la
Subsecretaria de Derechos Humanos.

5. Se definirdn estrategias para la conciliacién frabajo-familia de las personas que se
desempafian de la Subsecretaria de Derechos Humanos, sin afectar el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

6. La Subsecretaria de Derechos Humanos contard con un Plan de Promocién del Buen Trato y
Prevencion del Maltrato, Actos Discriminatorios, Arbitrarios, Acoso Laboral y/o Sexual, y asi
prevenir, denunciar y sancionar este tipo de situaciones al interior de la Institucion, el cual sera
difundido efecfivamente para conocimiento de todos y todas quienes se desempefian en la
institucion.,

9.- Que, por correo electrénico de fecha 28 de julic de
2021, la Asociacion de Funcionarios de la Subsecretaria de Derechos Humanos, designa como
representantes para formar parte del Comité de Riesgos Psicosociales a dofia Catalina Legers
Delgado, RUT N° | v don Jose Maria Rodriguez Conca, RUT N° [N on calidad de
titular y suplente respectivamente.

10.- Que, por correo electrénico de fecha 28 de julio de
2021, el Comité Paritario de Higiene y Seguridad, designa como representantes para formar parte del
Comité de Riesgos Psicosociales a dofa Ignacia Macari Toro, RUT N° (S y don Gonzdlo
Nahuelhual, RUT N° T <n calidad de tfitular y suplente respectivamente.

11.- Que, por correo electrénico de fecha 17 de
noviembre de 2021, la jefa de gabinete informa designacién de representantes de la institucién para
formar parte del Comité de Riesgos Psicosociales: don Rodrigo Lermanda Vasquez, RUT N° (R
Iy don Marcelo Hermosillia, RUT N° IS, <n calidad de fitular y suplente respectivamente.

12.- Que, en virtud de lo anterior, se requiere la creacién
de un Comité de Riesgos Psicosociales para la aplicacion e implementacién del cuestionario
Suceso/ISTAS2021, con el fin de garantizar el libre e igudlitario acceso a las acciones de promocién,
proteccién y recuperacion de la salud.

RESUELVO:

1.- CREASE, en la Subsecretaria de Derechos Humanos,
el Comité de Riesgos Psicosociales, para la aplicacion e implementacién del cuestionario
Suceso/ISTAS2021, cuyas funciones serdan las siguientes:

- Elaborary planificar el cronograma y modalidad de la aplicacién del instrumento.

- Difundir la actividad y sensibilizar a todos los involucrados, en especial, con respecto a la
participacion de los trabajadores/as.

- Definir al encargado de recoger y tabular los datos.

- Definirla forma y material del cuestionario, y cémo se garantizard el anonimato.

- Definir a los asesores o expertos para el andiisis de los resultados.

- Difundir a quien corresponda los resultados (considerando el anonimato),

- Proponer posibles intervenciones preventivas y solucién de problemas.

- Hacer seguimiento y verificar la implementacién de las medidas acordadas.

- Proponer una nueva evaluacion con el instrumento

_ 2.- INDIVIDUALIZASE, como infegrantes del Comité de
Riesgos Psicosociales de la Subsecretaria de Derechos Humanos, para la aplicacién del instrumento
"Protocolo de Riesgos Psicosociales en el Trabajo SUSESO/ISTAS21", representantes del Comité Paritario
de Higiene y Seguridad y Asociacién de Funcionarios, a las siguientes personas:
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N° TITULAR SUPLENTE REPRESENTANTE
1 lgnacia Macari Toro Gonzalo Nahuelhual Antilef Comité Paritaric de Higiene y Seguridad
2 Catalina Zegers Delgado Josemaria Rodriguez Conca | Asociacién de Funcionarios

3.- NOMBRASE, como integrantes del Comité de Riesgos
Psicosociales de la Subsecretaria de Derechos Humanos, para la aplicacién del instrumento
"Protocolo de Riesgos Psicosociales en el Trabadjo SUSESO/ISTAS21", representantes de la Subsecretaria
de Derechos Humanos y de la Unidad Gestién y Desarrollo de Personas, a las siguientes personas:

N° TITULAR SUPLENTE REPRESENTANTE

1 Rodrigo Lermanda Vdésquez Marcelo Hermosilla Represente de la Subsecretaria de
Jaramillo Derechos Humanos

2 Manuel Vidal Gonzdlez Claudia Lucero Navamro Unidad Gestién y Desarrollo de Personas

4.- NOTIFIQUESE, a las personas individualizadas en la
presente resolucion, a efectos de su debido cumplimiento.

5.- PUBLIQUESE, el presente acto administrativo en el
Portal de Transparencia Activa de la Subsecretaria de Derechos Humanos, a efectos de su adecuada
difusién y publicidad.
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BiSTRiRiCISH Lo que transcribo pars su conockmiento

~ Gabinete Subsecretaria de Derechos Humanos 1@ sphada atentamente:
- Unidad de Fiscalia Administrativa

- Unidad de Auditoria Interna

- Unidad de Planificacién y Conirol de Gestién
— Divisién de Promocién

— Divisiébn de Proteccion

— Unidad de Programa de Derechos Hurmanos
~ Divisién de Administracién y Finanzas

~ Seccibn Partes, Archivo y Transcripciones




