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Subsecretaria
de Derechos
Humanos

Gobierno de Chile

APRUEBA CONVENIO PARA EL ANO 2022 SOBRE
APLICACION DEL INCREMENTO POR DESEMPENO
COLECTIVO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 7° DE LA LEY N°
19.553.

RESOLUCION EXENTA Ne 2 6 8

SANTIAGO, 19 [IC 27

Hoy se resolvi6 lo que sigue:
VISTOS:

Lo dispuesto en el Decreto con fFuerza de Ley N°
1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de Ia Presidencia, que fila Texto Refundido,
Coordinado vy Sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado: en la Ley N° 19.880, de 2003, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
érganos de la administracion del Estado; en la Ley N° 20.885, de 201 6. que crea la Subsecretaria de
Derechos Humanos y adecta la Ley Orgdnica del Ministerio de Justicia; en el Decreto con Fuerza de
Ley N° 3, de 2016, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que fija el Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de Ia Ley Organica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; en el
Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2016, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que fija la
planta de personal de Ia Subsecretaria de Derechos Humanos, determina fecha de enfrada en
funcionamiento y regula ofras materias a que se refiere el articulo tercero transitorio de laley N° 20.885;

Decreto Supremo N° 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueba Reglamento para la
aplicacién del Incremento por Desempeno Colectivo establecido en el arficulo 7° de la Ley N° 19.553;
en el Decreto N° 269, de 12 de Marzo de 2018, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en que
se nombra Subsecretaria de Derechos Humanos; en la Resolucién N° é, de 2019, de la Contraloria
General de la Republica, que fija normas sobre exencién del trémite de Toma de Razdn: y

CONSIDERANDO:

.- Que, los articulos 1° Yy 2° de la Ley N° 19.553,
conceden una asignacién de modemizacién a los funcionarios de planta y a contrata de Ias
instituciones regidas por las normas remuneracionales del Decreto Ley N° 249, de 1974.

3.- Que, respecto del incremento por desempefio
colectivo, el articulo 7° inciso 1° de Ig Ley N° 19,553, sefiala que: "Serd concedido a los funcionarios
que se desempefen en equipos, unidades O dreas de trabajo, en relacién con el grado de
cumplimiento de las metas anuales fjadas para cada uno de ellos™.

Se establece ademés en Ia letra d) de este articulo lo
siguiente: “Las metas Y sus indicadores deberan estar vinculados a las definiciones de misién
institucional, objetivos estratégicos y productos relevantes de cada Ministerio o Servicio, validadas en
el sistema de planificacion ¥y control de gestién |...) y quedardn establecidas, junto con los equipos,
unidades o dreas, en un convenio de desempefio que anualmente deberan suscribir los Servicios con
el respectivo Ministro, en el Gitimo tfimestre de cada afo”,

4.- Que, mediante correo electrénico, de fecha 05 de
Oclubre de 2021, la Asociacién de Funcionarios de esta Subsecretaria (ANFUDDHH) manifesté su
aprobacién a la propuesta de Convenio de Desempeno Colectivo 2022,
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5.- Que, con fecha 30 de noviembre de 2021, se
suscribié el Convenio de Desempefio a que se refiere el considerando N° 3, entre la Subsecretaria de
Derechos Humanos y el Ministro de Justicia y Derechos Humanos.

6.~ Que, el Decreto Supremo N° 983, de 2003, del
Ministerio de Hacienda, indica en su articulo 19 que: "Mediante resolucién o decreto, el respectivo
iefe superior de servicio formalizarg el convenio de desempefio dentro de los 10 dias siguientes a su
suscripcidn”, especificéndose en el articulo 1° del mismo Reglamento que, se entenderd por "Jefe
superior de servicio" el Subsecretario o Jefe Superior de un Servicio Publico o entidad comespondiente,

RESUELVO:

APRUEBASE el Convenio para Ia aplicacién del
incremento por desempefio colectivo establecido en el articulo 7° de Ia Ley N° 19.553, suscrito entre
la Sra. Subsecretaria de Derechos Humanos y el Sr. Ministro de Justicia y Derechos Humanos, cuyo
texto es el siguiente:

CONVENIO DE DESEMPENO PARA LA APLICACION DEL INCREMENTO POR DESEMPENO COLECTIVO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 7° DE LA LEY N° 19.553 DE LA SUBSECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS
PARA EL ANO 2022

En Santiago de Chile, a 30 de noviembre de 2021, entre
el Ministro de Justicia y Derechos Humanos, Sr. Herndn Larrain Ferndndez Y. en representacién de la
Subsecretaria de Derechos Humanos, la Subsecretaria de Derechos Humanos, Sra. Lorena Recabarren
Silva, se ha acordado el siguiente convenio:

PRIMERO: De acuerdo alo dispuesto en el articulo 7° de Ia ley N° 19.553, el jefe de cada servicio afecto
a la referida asignaciéon de modernizacion, definird los equipos, unidades o dreas de frabajo y sus
metas de gestion e indicadores, en el curso del dltimo frimestre de cada afo, debiendo suscribirse
para tal efecto el convenio de desempeno comespondiente, entre cada servicio y la o el Ministra(o)
respectivo.

SEGUNDO: Por medio del presente instrumento, las partes vienen a definir los equipos de trabajo de la
Subsecretaria de Derechos Humanos ¥ suUs correspondientes metas de gestion e indicadores, para el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afic 2022, con el objeto de aplicar,
€n su oportunidad, el incremento por desempeno colectivo de la asignacién de modernizaciéon que
establece el articulo 7° de Ia Ley N° 19.553,

TERCERO: Para cumplir con el objefivo sefialado previamente, la Subsecretaria de Derechos Humanos
ha utilizado pardmeiros funcionales, territoriales o ambos combinados, para definir los equipos de
trabojo. Asimismo, ha establecido sus metas e indicadores de gestién, en consideracién a su
pertinencia, relevancia y vinculacién con las definiciones estratégicas institucionales, validadas en el
Sistemna de Monitoreo del Desempefio Institucional del Programa de Mejoramiento de Ig Gestién a
que se refiere el articulo 6° de la ley N° 19.553, |as que a continuacion se detallan:

a) Misién:

Contribuir a la promocién Y proteccién de los Derechos Humanos, articulando de manera coordinada
a organismos e instituciones publicas a fin de impulsar la elaboracién de politicas y planes con
enfoque de Derechos Humanos con impacte social; y para los casos de violaciones a los derechos
humanos, propender a la verdad Y garantias de no repeticion en beneficio de toda la sociedad.

b) Objetivos Estratégicos:

1. Incorporar el enfoque de derechos humanos en el disefio e implementacién de las politicas,
planes y programas en la administracién del Estado, promoviendo, coordinando y asesorando
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técnicamente a los distintos Ministerios y Servicios Publicos, tanto g fravés del Comité Interministerial
de Derechos Humanos como en ofras instancias.

impulsando el cumplimiento de Ias recomendaciones redlizadas al Estado, tanto por el Sistema
Universal como por el Sistema Interamericano de Derechos Humanos, Y colaborar, a través de
informes técnicos especializados, en Ia representacion de dichos avances ante los sistemas
internacionales de Naciones Unidas y Organizacién de los Estados Americanos.

familiares, de parte del Estado y anfe la sociedad, enfregando apoyo judicial, social y de reparacion
simbdlica a los familicres de las victimas de violaciones a los Derechos Humanos.

4, Fortalecer el marco institucional de accién de Ig Subsecretaria a través de una adecuada
implementacién de instrumentos de gestién, recursos humanos, tecnolégicos y financieros pertinentes
para cumplir con los objetivos estratégicos y las funciones que le encomienda la ley,

c) Productos y/o Servicios Estratégicos:

1. Plan Nacional de Derechos Humanos: El Plan Nacional de Derechos Humanos, se entiende
€omo un conjunto de lineamientos de politica publica, de cardacter comprensivo, que contiene
objetivos, acciones y metas para avanzar en Ig promocion y proteccién de los derechos humanos,
derivados de sus obligaciones juridicas nacionales e intemacionales en Ig materia, desde un enfoque
de derechos humanos ¥ para un periodo de cuatro afios. Este Plan, entendido como el marco de
politica publica que ordena el accionar de la Subsecretaria, operard g través de Subproductos
Estratégicos / Productos Especificos (programas fransversales o lineas estratégicas de accién) para su
cumplimiento.

2. Plan de Educacién, Formacién y Perfeccionamiento en Derechos Humanos: Propio de Iq
promocién de los Derechos Humanos, consistente en entregar herramientas q funcionarias y
funcionarios de Ia administracion central del Estado, asf como también a la ciudadania, con el fin de

d) Clientes/ Beneficiarios/Usuarios:

. Personas naturales (chilenas y extranjeras).

. Presidente de la Republica.

. Integrantes del Comité Interministerial de Derechos Humanos.

o Ministerio de Relaciones Exteriores.

. Ministerios, Subsecretarias y Servicios.

o Ministros de Corte de Apelaciones que sustancian causas de Derechos Humanos (Ministros en
Visita Extraordinaria).

. Poder Legislativo (Diputados y Senadores).

. Familiares de victimas calificadas.
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. Funcionarias y funcionarios de la Administracion Central del Estado.

. Integrantes de las Fuerzas Armadas, y Fuerzas de Orden y Seguridad PUblica.

. Sistema Universal de Derechos Humanos (Organos de Tratados Convencionq!es].
- Sistema Interamericano de Derechos Humanos (Grganos competentes).

los eglipos de trabajo o el/la funcionario/a a quien éste designe, reportardn los avances de sus
respegtivas metas a través de los mecanismos disponibles en el Sistema de Gestidon para la

Inferm@icién - SIG - o en el sistema dispuesto para tales efectos. Lo anterior, sin perjuicio de ofros
mecarjismos que disponga el/la Jefe/a de Servicio.

QUINTQ:

Los procesos de evaluacion Yy mecanismos de verificacién del presente convenio, se

aplicaran de acuerdo a las disposiciones establecidas en los parrafos 5° y 6° del Decreto Supremo N°
983, def 2003, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba Reglamento para la Aplicacién de Incremento
por Desempefio Colectivo del Articulo 7° de la Ley N° 19,553,

SEXTO: [La identificacién de los equipos de trabajo, con la individualizacién de los funcionarios y
funcionarias de la Subsecretaria de Derechos Humanos que los integrardn, se detallan en Anexo N° 1,
que forfna parte integrante del presente convenio.

SEPTIMO:

La descripcién especifica de Ias metas de cada equipo de trabajo de la Subsecretaria de

Derechps Humanos, sus ponderadores e indicadores, los medios de verificacién de estos Ultimos, Ias
fuentes de informacion, la frecuencia de medicién de las metas, el plazo de aplicacion y responsable
de las njismas, se definen en el Anexo N° 2, que forma parte integrante del presente convenio.

OCTAVQ:
en poder

El presente convenio se firma en dos ejemplares del mismo tenor y validez, quedando uno
de cada parte.

ANEXO N° 1
Convenio de Desempeiio Colectivo afio 2022
Definicién de Equipos de Trabajo

Subsecretaria de Derechos Humanos

_ . |
Identificacién Equipo Trabajo | Cantidad Personas .{ Corrl:l r'c\:n;:at? |
(Centros de Responsabilidad) - Componen el Equipo | P 3
| | por Equipo
| GABINETE _! 9 _i 4 |
DIVISION |DE PROMOCION _' 9 ' 4 i
| DIVISION DE PROTECCION 9 : £ |
T
| DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS l 12 ' 3
| UNIDAD PROGRAMA DE DERECHOS HUMANOS | 23 .5 4
Equipo Te Trabajo | Gabinete
- . | CALIDAD | .'
Ne NOMBRE DEL FUNCIONARIO(A) RUN DV |  ESTAMENTO |
. JURIDICA i

1 | Bernardita Marfa Vega Raty | | Contrata | Experto ;'
2 | Carofina Alejandra Salas Rivera | I Contrata i Profesional |
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Silvia Lorena Quintana Valdés

Alicia Andrea Troncoso Avila

3

4

5 Maria José del Carmen Lagos Ernst

6 | Marcelo Sergio Fabign Hermosilla Jaramillo
7

Manuel Andrés Lara Espinoza
8 || Fabiola de Los Angeles Enero Diaz

9 Anella Valery Guzmén Roncal

Equipo de Trabajo

N2 NOMBRE DEL FUNCIONARIO(A)

' Marcela Paz Correa Benguria
. Raula Javiera Badilla Aceituno
| Daniela Paz Quintanilla Mateff

all Javier Silva Farias

Amanda Arratia Beniscelli

aria Josefina Palma Lamperein

Fd

an Francisco Grez Aldana

—_
=

1

2

3

4

5 | Tpmara Nicole Carrera Bricefio
6

7

8

9

bcio Nicol del Pilar Alvarado Alva rado

=)

Equipq de Trabajo

NOMBRE DEL FUNCIONARIO(A)
i C

Jos;Fmarfa Francisco Rodriguez Conca

o

hstanza Alejandra Richards Yafiez

Catalina Constanza Zegers Delgado

Maria Ignacia Viviana Macari Toro

| Matias Arturo Letelier Eltit

| Matio Andrés Bustos Ponce

Gongalo Alberto Nahuelhual Antilef

Lizelot Marielly Yafiez Diaz

LDMMU"IU‘I-&-LUNH

Guillermo Andrés Del Campo Bakulic

Equipo de Trabajo

Ne NOMBRE DEL FUNCIONARIO(A)

. Rodrigo Alberto Lermanda Vésquez
' Paulirla Verénica Maturana Gonzélez

| Manugl Lorenzo Vidal Gonzélez

AW N Rl

| Camilg Nayaret Aburto Toledo

Administrativo

| .: Contrata |
| 5 Contrata | Experto
| Contrata | Profesional
_' ' Contrata | Profesional
_' i Contrata .I Profesional
' | Contrata i j
| | (Comisién de | Profesional
| | Servicio)
i ;I Contrata i Profesional

Divisién de Promocién

CALIDAD :
R ESTAMENTO

; RUN DV I: .

| . II Planta .Directivo

| Contrata .. Profesional

. , Contrata | Profesional
Contrata | Profesional
i Contrata [ Profesional

| 'I Contrata i Profesional

. -i Contrata ' Profesional

'. Contrata . Profesional
| Contrata . Profesional

Division de Proteccién

CALIDAD

[T e JURIDICA | ESTAMENTO
' | Planta ; Directivo
_ ,. Cbntrata .. Profesional
_i J' Contrata ' Profesional
l II Contrata l Profesional
i | Contrata i Profesional
| . Contrata i Profesional
| | Contrata | Profesional
| Contrata | Profesional
| j Contrata | Profesional
Divisién de Administracién y Finanzas
| ALIDAD |
RUN | DV | JCURII!::ICA .! ESTAMENTO
: Planta ;: Directivo
II 1 Contrata | Profesional
: 4 Contrata | Profesional
| _ | Contrata | Administrativo
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5 Patricia Alejandra Jiménez Milla ! | Contrata | Administrativo
6 | Claudia del Carmen Lucero Navarro : Contrata ' Administrativo
I 7 | Johanna Pamela Ochoa Hutinel | : Cunfrata ' Profesional
| 8 Patricia del Carmen Acevedo Tapia ! .' Contrata ;. Profesional
9 Nicole Angela Farfas Gémez J Contrata | Profesional
| 10 | Javier Enrique Castro Silva | : Contrata I: Administrativo
| 11 || Richard Andrés Ponce Ponce ! | Contrata i Administrativo
I i: Contrata
12 ||Jorge Dante Flores Pérez . | {Comisién de | Administrativo
| | | Servicio)
Equipo de Trabajo | Unidad Programa de Derechos Humanos
Ne NOMBRE DEL FUNCIONARIO(A) RUN , CALIDAD ESTAMENTO
| JURIDICA
! 1 | Mauro Roberto Torres Soto | II Contrata : Profesional
2 Marcelo Alejandro Orellana Caro i | Contrata | Profesional
. 3 _ Alvaro Ferpando Benavides Lépez i | C.cntrata f Profesional
4 Gabriel Antonio Bueno Leal - ' Contrata | Profesional
5 | Ulian Andrea Diaz Calvillo J Contrata 1 Profesional
| 6 | Garolina Isabel Etcheberry Schrader | ! Contrata I Profesional
7 | Rjcardo Lautaro Lavin Salazar | Contrata | Profesional
g8 | Lenimar Nayade Ortega Valenzuela | : antrata . j Profesional
9 Hpgo Rolando Pavez Lazo _ | Contrata ! Profesional
| 10 | aquin Perera Campusano . ! Contrata | Profesional
11 | ¢ talina Paz Ross Fredes l Contrata i Profesional
' 12 | llan Enrique Sandberg Wiener | .I Contrata | Profesional
' 13 ,' Varénica Alejandra Valenzuela Rojas | | Contrata Profesional
14 | Paplina de Los Angeles Zamorano Valenzuela | ' Contrata | Profesional
15 | Marta Elba Madrid Acevedo - | Contrata ;: Administrativo
16 | Andrea Paz Leonhardt Schmidt . ! Contrata | Profesional
17 | Olga Alejandra Gémez Vargas | ! Contrata ;- Profesional
| 18 | Nofma Elia del Carmen Mufioz Pefiailillo ' | Contrata ! Profesional
| 19 | Valeria Andrea Valenzuela Troncoso i Contrata Administrativo
20 | Jorge Alberto Escalante Hidalgo Contrata :i Profesional
| 21 | Mapel Andrea Toro Galindo Contrata ' Profesional
22 | Maffa Angélica Rojas Lizama Contfata ' Profesional
23 | Pablo Felipe Rubifio Lazo i Contrata _i Profesional

ANEXO N2 2
Convenio de Desempefio Colectivo aiio 2022
Definicién de Metas e Indicadores de Gestion
Subsecretaria de Derechos Humanaos

Nombre Equipo

de tiabajo Gabinete
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_ Responsable f Bernardita Vega Raty

Cargo Responsable lefa de Gabinete

Total de funcionarios/as equipo : 9 i Nimero de indicadores equipo | 4
' N — Dias habiles promedio de firma de Resoluciones que requieran | Meta _' 2 dias
| N°1 | lafirma del(de la) Subsecretario(a) de Derechos Hu manos, en | {
elafiot. | Ponderador ! 25%
| .

| 2 (N2 de dias hébiles transcurridos entre el ingreso a Gabinete y el despacho de Resoiuclones firmadas por |

' Férmula de Célculo el(la) subsecretario(a) de Derechos Humanos, en el afio t} / N2 total de Resoluciones despachadas por el
| Gabinete del(de Ia) Subsecretario(a) de Derechos Humanos, firmadas por el{la) Subsecretario(a) de Derechos |
Humanos, en el afiot.

. | .
Numerador Dimensi6n | Eficacia | Unidad de Medida | Dias hébiles
| | |

| |
! Enero 2022 -
| icacién |
Proceso | Plazo de Aplicacién | Diciembre 2022

Dendminador Ambito

dg? el\t/‘!:?a | Agilizar el flujo de documentacién oficial de la Subsecretarfa de Derechos Humanos. |
: i
{
Medios de ; - . = ;
: ; 1. Planilla electrénica, con datos de Ingresos y despachos de solicitudes de firma gestionadas en el
Verif|cacién - : Z |
: Gabinete de la Subsecretaria de Derechos Humanos.
Indicadorfes)

Fuente(s}. ge | 1. Sistema Integrado de Documentos (SISID),
Informacién
1. La contabilizacién de los plazos corresponders a los dias habiles transcurridos desde el ingreso del |
documento al Gabinete de |a Subsecretaria de Derechos Humanos, hasta la derivacién a Oficina de |
Partes con la respectiva firma, |
2. Elingreso del documento a Gabinete podra ser identificado por la fecha del correo electrénico, desde |
la Unidad de Fiscalia, gue adjunta y remite propuesta de Resolucién, o registro del SISID respectivo. |
| 3. lasalida del documento de Gabinete podrd ser identificado por la fecha del registro en el Sistema |
Notas Técnicas Integrado de Documentos (SISID), o en el Libro de Correspondencia, en su despacho hacia la Oficina |
| de Partes, Archivos y Transcripciones.
4.  Se excluyen las Resoluciones de Personal (“P”), gestionadas a través del Sistema de Informacién y |
Control del Personal de la Administracién del Estado (SIAPER), de la Contraloria General de la
Replblica, ya que su total tramitacién estd sujeta a la gestién de un Organo auténomo; y todas |

aquellas donde exista delegacién de facultad de firma en otro cargo directivo de la Subsecretaria de |
Derechos Humanos. . _ . |

| Que el Sistema Integrado de Documentos (SISID) se encuentra implementado, funcionando Y en uso por las
Supuestos : . 2
| diferentes dreas operativas de la Subsecretaria de Derechos Humanos.

Dias habiles promedio de Ia gestion de respuesta a solicitudes |

. Meta : 2 dias
Indicador i de acceso a informacién publica, en el marco de Ia Ley N° |
N°2 | 20.285, ingresadas al Gabinete de |a Su bsecretarfa de Derechos | ;
| Humanos, en el afio t. | Ponderador | 25%

. , | .
' 2 (N2 de dias habiles transcurridos entre el ingreso a Gabinete de Ia solicitud de acceso a informacién publica,
| Férmula de d4lculo | ©" el marco de la Ley N° 20.285, y el despacho de la respuesta respectiva a Oficina de Partes, en el afiot) / N2 |
| | total de solicitudes de acceso a informacién pdblica, en el marco de la Ley N° 20.285, recibidas en el Gabinete
| de la Subsecretaria de Derechos Humanos, en el afio t. !

Numeradpr Estimacion Dimensién Eficacia l Unidad de Medida | Dias habiles
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Depominador Estimacién Ambito | Proceso | Plazo de Aplicacién ! ?’?E“’ 2022~
! | Diciembre 2022 |
Dbjetivo | Gestionar oportunamente |as respuestas de solicitudes de acceso a informacién publica, en el marco de la Ley |
de la Meta | N*®20.285, con el fin de asegurar los plazos establecidos por Transparencia. '
Medios de 1. Planilla electrénica, con datos de ingresos y despachos de solicitudes de acceso a informacién |
Verificacion publica, en el marco de |a Ley N* 20.285, gestionadas en el Gabinete de la Subsecretaria de Derechos |

Ind|cador(es)

Fugnte(s) de
Informacién

Nota$ Técnicas

Humanos.

1. Portal de Transparencia https://www.ponaItransparencia'clgf

2. Sistema Integrado de Documentos (SISID).

1.  La contabilizacién de los plazos corresponders a los dias hébiles transcurridos desde que se reciba |
conforme en el Gabinete de |a Subsecretaria de Derechos Humanos, la propuesta de respuesta a |
solicitud de acceso a informacidn publica, en el marco de I3 Ley N° 20.285, y el despacho de Is |
respuesta respectiva, |

2. Elingreso del documento a Gabinete podr4 ser identificado por la fecha del correo electrénico, desde |
la Unidad de Fiscalia, que adjunta y remite propuesta de respuesta a solicitud de acceso a .
informacién pdblica, o registro del SISID respectivo.

3. lasalida del documento de Gabinete podra ser identificado por la fecha del registro en el Sistema |
Integrado de Documentos (SISID), o en el Libro de Correspondencia, en su despacho hacia la Oficina |
de Partes, Archivos Yy Transcripciones. |

4. Se entiende por gestién de respuesta a aquellas solicitudes de acceso a informacién pablica, en el |

marco de la Ley N° 20.285, despachada hacia el/la solicitante de I3 informacién, mediante la
derivacién del Oficio que entrega respuesta a |a Oficina de Partes, Archivos y Transcripciones.

| El Sistema Integrado de Documentos (SISID) se encuentra implementado, funcionando Y en uso por las |

SUpHStos diferentes dreas operativas de Ia Subsecretaria de Derechos Humanos.
|
|
Porcentaje de reportes de gestién de Lobby enviados | Meta 100% i
Indicador ! |
N°3 oportunamente, respecto a los reportes de gestion de Lobby | ' :
planificados por enviar en el afio t. ' 25% .

| Férmula He Cilculo

Numerador

Denonjinador

Objetivo |
de la Meta

Medigs de
Verificacion
Indicadpr(es)

Fuente(s) de
Informacidén

Notas Tégnicas

i Ponderador

(N2 de reportes de gestién de Lobby enviados oportunamente, en el afio t / N2 de reportes de gestién de

Lobby planificados por enviar, en el afio t) * 100

11 Dimensién Eficacia | Unidad de Medida Porcentaje _
| |
! f . | Enero2022- |
11 Ambito | Producto f Plazo de Aplicacién | Diblembre 2695 |

Mantener informada periddicamente a Ia Jefatura de Gabinete respecto del cumplimiento de la debida
| actualizacién de la Plataforma Ley del Lobby de la Subsecretaria de Derechos Humanos.

1. Correo electrénico enviado por funcionario(a) del equipo dirigido a la jefatura del Gabinete, que |

remite el reporte de gestién de Lobby respectivo.
2. Reporte de gestién de Lobby del mes correspondiente.

1. Plataforma web Ley del Lobby, del Ministerio Secretaria General de
https://www.Fevlobbv,aob.cig

la Presidencia, |

1. Los reportes de 'gestién de Lobby buscan informar periédicamente a la jefatura del Gabinete e |

cumplimiento de los plazos establecidos en la Ley N2 20,730, sobre:

a) Respuesta a solicitudes de audiencias a sujetos pasivos de la Subsecretaria de Derechos

Humanos al mes anterior;
b) Actualizacién del registro de los viajes realizados al mes anterior;

c) Actualizacién de la némina de sujetos pasivos de lobby o gestién de intereses particulares |

vigentes en la Subsecretarfa de Derechos Humanos al mes anterior; y
d) Actualizacién del registro de audiencias publicadas al mes anterior.
2,  Los meses a informar [r._eporte_s} seran desde marzo a diciembre.
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| 3. Los Informes podrén ser remitidos hasta del dia 09 de cada mes (mes t) siguiente al respectivo
periodo a informar (mes t-1). En caso de que este dfa sea sdbado, domingo o festivo, el informe se
deberd remitir hasta el dia habi inmediatamente siguiente. |
4.  Para efectos de este indicador, el reporte de gestion de Lobby correspondiente al mes de diciembre |
deberd ser remitido como estado de situacion a mas tardar el 31 de diciembre.

Que la Plataforma web Ley de Lobby se encuentre Operativa y sea posible capturar Ia informacién requerida

- Supuestos : s
i P Para la elaboracién del reporte de gestién.
Iedicador Porcentaje de reportes ejecutivos del Sistema de Informacién I Meta | 100%
N°4 para la Gestién (SIG) enviados oportunamente, respecto a los |

| reportes ejecutivos planificados por enviar en el afio t. : Ponderador _' 259%

| (N2 de reportes ejecutivos del Sistema de Informacion para la Gestién (SIG) enviados oportunamente, en el |
| Férmyla de Célculo | afiot/Ne de reportes ejecutivos del Sistema de Informacion para la Gestién (SIG) planificados de enviar, enel |

| afiot) * 100
| ! |
Numerador | 4 Dimensién g Eficacia | Unidad de Medida | Porcentaje
|
- !
| N . | |
- ' f | Enero2022-
! i bi Product ! licacién | ;
Denpminador 4 Ambito roducto | Plazo de Aplicacién | Diciembre 2022
. ! -
Objetivo | Mantener informada periddicamente a la autoridad respecto del avance de los distintos indicadores de gestién ;
defla Meta | de la Subsecretaria de Derechos Humanos.
Madios de 1. Correc electrénico de |a jefatura de Planificacién y Control de Gestién dirigido a la (al) |
Verificacién | Subsecretaria(o) de Derechos Humanos, que remite el reporte ejecutivo del Sistema de Informacién
Indigador(es) para la Gestién del trimestre respectivo.

% Comunicacion por escrito o correo electrénico de la jefatura de 'Planificacic‘m y Control de Gestién |
que remite el reporte ejecutivo del Sistema de Informacion para la Gestign (SIG), del trimestre

| Fuente(s) de ' respectivo, a la (al) Subsecretaria(o) de Derechos Humanas,

' Infofmacidén 2. Reporte ejecutivo del Sistema de Informacién para la Gestign (SIG) que contiene el nivel de avance |
de los distintos indicadores de gestion de la Subsecretaria de Derechos Humanos del trimestre |
respectivo. |

1. Los periodos a informar serdn: Enero — Marzo (en Abril); Abril — Junio (en Julio); Julio - Septiembre
| (en Octubre); y Octubre — Noviembre (en Diciembre). i
| NotasTécnicas 2. Los reportes podran ser remitidos hasta el dia 20 de cada mes (periodo t) siguiente al respectivo |
periodo a informar (periodo t-1). En caso de que este dia sea sdbado, domingo o festivo, el reporte |
se deberd remitir hasta el dia h3bil inmediatamente siguiente.

Supliestos | No tiene.

Nombre Equipo |

4 tFabajo | Divisién de Promocién
Responsable ; Marcela Correa Benguria
Cargo Responsable ; Jefa Divisién de Promocién
Total de funcionarios/as equipo | 9 ' Numero de indicadores equipo 4

; I
Porcentaje de talleres sobre enfoque basado en derechos | Meta | 100%
lndicanor humanos aplicado en las politicas ptiblicas impartido a | |

N° funcionarias y funcionarios plblicos, respecto de los [
planificados en el afio t. | Ponderador | 25%
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' Férmula de Clculo
LUmerador
De

nominador f

Objetivo
de la Meta

Medios de
Verificacién
Indicador(es) |

Fuente(s) de
Infdrmacién

| Notas[Técnicas

Supuestos

Indica
N°2

| Férmula de
Numeridor

Denominador

Objetivio
de la Meta

| (N® de talleres realizados, en el afio t /N®

total de talleres programados por realizar, en el afio t) * 100

Unidad de Medida |

5 Dimensién Eficacia | Porcentaje
. i .| Enero2022—
5 Ambito Product [ PI A -
t ducto | Plazo de Aplicacién | Dicdenbre 2023
Profundizar el conacimiento de funcionarias y funcionarios publica/os sobre las caracteristicas y modos de |

| implementacién del enfoque basado en

politicas publicas.

1

No aplica.

Porcentaje de materiales de apoyo de formacién en Derechos
Humanos elaborados y remitidos a |a
Derechos Humanos,

(N2 de materiales de a
Célculo | Subsecretaria({o) de Derechos Humanos, en el afio t / Ne

Derechos

4

Profundizar el conocimiento de funcionarias y
| Humanos en modalidad e-learning y presencial,

Planificacion anual de talleres de |a Unidad
Division de Promocidn, con fecha hasta el 30 de junio de 2022,

Correo electrénico del(de la) Encargado(a) de la Unidad de Politicas Pablicas enviado a la jefatura de
la Divisién de Promoacién que remite Informe de Sistematizacion del taller que contiene lista de
asistentes y registro visual, hasta 30 dias hébiles
Comunicacién por escrito o correo electrénico de jefatura de la Unidad de Politicas Pdblicas dirigido
a jefatura de la Divisién de Promocién.

Informe de sistematizacion del taller elaborado por la Unidad de Politicas Publicas. _

Se entender3 por taller sobre enfoque basado en derechos humanos (EBDH) aplicado en las politicas
plblicas a una actividad tedrico-practica en que se aborden contenidos tales como: ciclo de politicas
publicas, enfoque de derechos humanos, principios del enfoque de derechos humanos, buenas
précticas en la implementacién del enfoque de derechos humanos en la experiencia de Chile ¥
comparada, ejercicios de anélisis y aplicacién del EBDH en |3 elaboracion,
politicas publicas.

Publicas.
Las gestiones para la realizacién de

funcionario(a) de la Unidad de Politicas Pdblicas,

disefio y/o evaluacién de |

derechos humanos en el disefio, implementacién y evaluacién de |

de Politicas Piblicas aprobada por Ia jefatura de |a .

posteriores a la fecha término del respectivo taller. |

los talleres podran ser llevadas a cabo por cualquier .
en atencion a la distribucién funcional que existe |

entre éstos como contrapartes de los diversos organismos publicos que cuentan con compromisos |

distribuida dentro de la Unidad de conformidad a las cargas laborales de cada funcionario(a).

Se planificaré la realizacién de 5 talleres durante el afio 2022, los que se podréan impartir a |

funcionarias y funcionarios de organismos plblicos tanto en la Region Metropolitana como en otras
regiones del pas.

Se entendera por funcionarias y funcionarios publico/as a aquellas personas contratadas en calidad
juridica planta o contrata, asi como aquellas con contrato de honorarios o bajo el régimen del Cédigo
del Trabajo.

! Meta 5 100%

(al) Subsecretaria(o) de | - |

respecto a los programados en el afiot. |

| Ponderador . 25%

| |

manos elaborados y remitidos a |a (al)
total de materiales de apoyo de formacién en
Humanos programados por elaborar y remitir, en el afio t) * 100

poyo de formacién en Derechos Huy

|
Unidad de Medida |

St

Dimensién Eficacia Porcentaje

| Enero 2022 -

Ambito | Plazo de Aplicacién | Diciembre 2022

Producto

funcionarios publica/os sobre distintas temdticas de Derechos |
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Material de apoyo de formacién en Derechos Humanos 1,

Material de apoyo de formacién en Derechos Humanos 2,

Material de apoyo de formacién en Derechos Humanos 3.

Material de apoyo de formacién en Derechos Humanos 4.

Memoradndum o correo electrénico de la jefatura de la Divisién de Promocién, o quien le subrogue,
dirigido a la (al) Subsecretaria(o) de Derechos Humanos que remite el material de apoyo de
formacién en Derechos Humanos correspondiente,

Ll o

lnhfcadcr[es}

m

Lr.-nte{s) de 1. Literatura, documentos de docencia y legislacidn relativos a la temdtica del material de apoyo de |
ormacién formacién elaborado,

1. El material de apoyo de formacién corresponde a |a sistematizacién de las herramientas y/o
metodologias de capacitacién Para funcionarias y funcionarios publicos; asi como contenido
desarrollado para la €jecucion de instancias de formacién. Este material contempla, indistintamente, |
alguno(s) de los siguientes elementos: i

- Evaluacién de necesidades,
- Guion Instruccional. |
- Presentacién en PPT o PDF.
- Documentos de Lectura.
| ; - Informes de Capacitacién.
| - Documentos de contenidos para instancias de formacién (virtual o presencial).

NotLis Técnicas

Supuestos | No aplica.

Meta | 100%
Informes de seguimiento al Segundo Plan Nacional de |
Indicador - :
N°3 [ Derechos Humanos remitidos al(a la) Subsecretario(a) de | |
Derechos Humanos. : '

f' Ponderador | 25% |

(N2 de informes de seguimiento al Segundo Plan Nacional de Derechos Humanos remitidos al(a la) |
Férmula de Célculo Subsecretario(a) de Derechos Humanos, en el afio t / N2 total de informes de seguimiento al Plan Nacional de .
| Derechos Humanos programados por remitir, en el afio t) * 100 |
i ' S _

| i |

NuTnerador 2 Dimensién . Eficacia | Unidad de Medida | Porcentaje

I
Enero 2022 -

Dengminador 2 Ambito = Producto | Plazo de Aplicacién i' Diciembre 2022

Objetivo | Informar a la autoridad respecto del nivel de avance de las acciones de comprometidas en el Segundo Plan |
de [a Meta | Nacional de Derechos Humanos. |
! Medios de | 1. Memordndum o correo electrénico enviado por la jefatura de la Divisién de Promocion dirigido al(a _
' Verificacién la) Subsecretario(a) de Derechos Humanos que remite informe de seguimiento al Plan Nacional de |
Indidador(es) _ Derechos Humanos. |
Fuerjte(s) de 1. Sistema Integrado de Documentos "SISID".
Infofmacién 2. Correo electrénico institucional.

1. Se realizarén dos informes durante 2022, con fecha limite de envio durante el mes de julio y |

| Notas|Técnicas . ;
| e diciembre, respectivamente.

Suppestos | No aplica. i
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Meta .' 85%

Sudicaidor Porcentaje de funcionarias y funcionarios publica/os |
. N°4 | certificados en los cursos de Derechos Humanos disponibles en |
.‘ el Portal de Capacitacién en Derechos Humanos, enel afiot. |

r Ponderador | 25%
|

| (N2 de funcionario(as) piblicos(as) certificados(as) en los cursos de Derechos Humanos disponibles en el Portal |
| Férmyla de Célculo | de Capacitacién en Derechos Humanos, en el afio t / N2 de funcicnarios(as) pablicos que terminan los cursos
: | de Derechos Humanos disponibles en el Portal de Capacitacién en Derechos Humanos, en el afio t) * 100
. i . S — _ . i :
! Nymerador , 4.250 - Dimensién Eficacia | Unidad de Medida | Porcentaje
. ! |
Enero 2022 -

: i
minad | 5.000 ' Ambi P ' licaci
Denpminador ! 00 mbito roducto . Plazo de Aplicacién | Diclembre 2023

Opjetivo Profundizar en el aprendizaje de funcionarias y funcionarias publicos(as) acerca de la tematica de Derechos |
della Meta | Humanos.
|
| Medios de 1. Planilla con datos de los{as) funcionarios(as) inscritos(as) en los cursos de Derechos Humanos |
' Verfficacién disponibles en el Portal de Capacitacién en Derechos Humanos certificados
| Indigador(es) 2.

1. Portal de Capacitacion en Derechos Humanaos mg://formacionddhh.min]usticia.gob‘clg. |

2. Némina de funcionarias y funcionarios publicos(as) inscritos en los cursos remitida por el(los) |
Servicio(s) o Institucién(es) Pablical(s).

| 3. Certificados de cumplimiento, emitidos por la Subsecretaria de Derechos Humanos, a través del |
Portal de Capacitacién en Derechos Humanos. '

Fuente(s) de
Infofmacién

| . 1. Los cursos de Derechos Humanos disponibles durante el afio 2022 en e Portal de Capacitacién en |

| Derechos Humanos son: |

| a) Introduccidn a los Derechos Humanos para funcionarias y funcionarios publicos.
b) Curso sobre Derechos Humanos de los Nifios, Nifias y Adolescentes.

2. Se entender4 por funcionarias y funcionarios publicos a aquellas personas contratadas en calidad _
juridica planta o contrata, asi como aquellas con contrato de honorarios o bajo el régimen del Cédigo |
del Trabajo.

3. Eldenominador considerars el universo de funcionarias y funcionarios publicos participantes de los |
cursos de Derechos Humanos, contabilizando solo aquellos(as) que hayan finalizado alguno de los |

| Notas Técnicas cursos durante el afio t, esto es, quienes se encuentren en condicién de “aprobado” o “reprobado”, |

4. Elnumerador considerars los funcionarios y las funcionarias que logran su certificacién en cualquiera |
de los cursos disponibles. Para tal efecto, se excluirdn de esta contabilizacién a las funcionarias y !
funcionarios publicos que “deserten” 0 que se reporten como “sin actividad”, entendiéndose por

tales:
. a) Desercion: corresponde a la persona que participa del curso e-learning, pero no finaliza
I todos los médulos del respectivo curso y tampoco realiza la evaluacién final,

b) Sin actividad: corresponde 3 Ia Persona que estd inscrita en el curso e-learning, pero no

ingresa a la plataforma online de Capacitacion, por lo tanto, no inicia el Curso.
5. Un(a) mismo(a) funcionario(a) publico(a) (RUN) puede participar en dos cursos distintos durante el
afio t, por lo cual se podrd contabilizar dos veces, una vez por cada curso terminado en el afio t.

Supuestos | No aplica.

Nombre Equi ivisié i0
0 quipo Divisién de Proteccién

de trabajo
| Resphnsable | Constanza Richards Yafiez
| cargo Responsable | Jefa Divisién de Proteccién

Total de funcionarios/as equipo | 9 [' Nimero de indicadores equipo | 4
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I}n dicadisn Porcentaje de documentos de adecuacién normativa : Meta | 75%
N°1 elaborados, respecto a los documentos de adecuacién I'
normativa solicitados, en el afio t. | Ponderador [ 25%

I (N2 de documentos de trabajo de adecuacion normativa elaborados, en el afio t / N2 total de documentos de

Fé la de Célcul
rm11 8 6e Cdlculo | trabajo de adecuacién normativa solicitados, en el afio t) * 100

NITmerador 30 ' Dimensién Eficacia | Unidad de Medida Porcentaje

i
|
| i'
E 22 -

Denominador 40 Ambito | Producto | Plazo de Aplicacién | AETBE A8

Diciembre 2022

dbjetivo | ldentificar la elaboracién de documentos de adecuacitn normativa, en respuesta a la solicitud de las |
| dd la Mets respectivas jefaturas u otros servicios, en relacién con las obligaciones internacionales del Estado de Chile en |
el marco de los instrumentos del Derecho Internacional de los Derechos Humanos suscritos Yy vigentes.

Medios de
VeEficacién _ 1. Planilla de de documentos de adecuacion normativa.
| Indicador(es)
E | 1. Se considerardn fuentes especificas de informacién, para el presente indicador, todos aquellos
antecedentes que hayan sido remitidos con ocasién de la solicitud, segln la naturaleza del |
. documento de trabajo requerido. '
; 2. Comunicacién por escrito o correo electrénico desde |a Jefatura, titular o subrogante, de la Divisién |
de Proteccion, desde la Jefatura de Gabinete, o desde el (la) Subsecretario(a) de Derechos Humanos, |
Fuente(s) de dirigido al (a la) Encargado(a) de la Unidad de Anlisis Normativo, mediante la cual solicita |
Infarmacién ' documento de trabajo de adecuacién normativa. |

3. Documento de trabajo de adecuacién normativa.
| 4. Comunicacién por escrito o correo electrénico del (de la) Encargado(a) de la Unidad de Anélisis
i Normativo dirigido a Ia lefatura, titular o subrogante, de la Divisién de Proteccién, a la Jefatura de |
: | Gabinete o al (a la) Subsecretario(a) requirente, que responde solicitud y remite documento de |
trabajo de adecuacién normativa. |
1. Seentenderd por “documentos de trabajo de adecuacién normativa”:
a) Proyectos de ley, comentarios, comparados o indicaciones a estos;
b) Anteproyectos de ley, comentarios o comparados respecto de estos; .
¢) Propuestas, modificacién u observacién de reglamentos, protocolos, estatutos y, en general, |
cualquier normativa que requiera revisién en relacién con la adecuacién normativa ya
Notag Técnicas | mencionada;
I d) Toda minuta, informe o documento elaborado con motivo de cualquier solicitud de asesoria |
' técnica en materias de cumplimiento de obligaciones internacionales del Estado en derechos |
humanos.
2. El plazo de respuesta ser4 de 90 dias hdbiles contabilizados desde recibida |a instruccién por escrito :'
0 correo electrénico de solicitud de |a iefatura requirente, B _
Los documentos de trabajo de adecuacién normativa serdn emitidos siempre y cuando exista un

. Supuestos requerimiento por escrito por parte de alguna de las jefaturas sefialadas en la letra a) de los Medios de |
| Verificacién.
| Meta 75%
| Indicador Porcentaje de reportes de seguimiento legislativo, respectoa | i
°2 los solicitados en el afio t. ' i
| Ponderador I 25%

| 1

He Célculo | (N2 de reportes de seguimiento legislativo elaborados en el afio t / N2 total de reportes de seguimiento |

| F
! Grmula legislativo de proyectos de ley encomendados por la autoridad , en el afio t) * 100

: ' j'
Numegrador 7 | Dimensién Eficacia i Unidad de Medida | Porcentaje
| | |

! | f : o | Enero 2022 -
Denonjinador 10 Ambito Product | Plazo de Aplicacié ;
8 séRde-Anlicacian |  Diciembre 2022
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Objetivo
de la Meta

Medios de
Verificacion
Indicador(es)

| Fuente(s) de
Informacién

Notas Técnicas

| Supuestos

Indicador
| N°3

| Férmula de Célculo |

Numerador

Denominador

Objetivo |
de la Meta

Medios de |
Verificacion
Indicador(es)

Fuente(s) de
Informacién

| sean transmitidas por internet (streaming), desde las plataformas web institucionales antes sefialadas.

' (N2 de documentos elaborados por la Unidad de Sistemas Internacionales de Proteccién, en el afio t/ N2 total

Identificar el seguimiento de |a actividad legislativa en comisiones de los proyectos de ley que la Autoridad ha
encomendado impulsar o monitorear,

Durante el respectivo periodo de actividad legislativa, se requeriran copulativamente los siguientes medios |
de verificacién: _‘
1. Comunicacién por escrito o correo electrénico desde I3 Jefatura, titular o subrogante, de la Division |
de Proteccidn, desde la Jefatura de Gabinete, o desde el (la) Subsecretario(a) de Derechos Humanos, |
dirigido al (a la) Encargado(a) de la Unidad de Andlisis Normativo, mediante la cual solicita el |
seguimiento de un Proyecto de Ley en particular en alguna comisién permanente, unida, mixta o |

especial de la Cdmara de Diputados, o del Senado.

2. Reporte de seguimiento legislativo elaborado por la Unidad de Andlisis Normativo. I

3. Captura de pantalla de |a pdgina web oficial de Ia Camara de Diputados (www.camara.cl), o de la
pagina del Senado (www.senado.cl), donde conste el resultado de |a sesién, o en su defecto, la |
citacién a la misma,

4. Comunicacién por escrito o correo electrénico enviado por el (la) Encargado(a) de la Unidad de
Andlisis Normativo dirigido a la lefatura, titular o subrogante, de la Divisién de Proteccién, a la |
lefatura de Gabinete, o al {a la) Subsecretario(a) de Derechos Humanos, que remite el reporte de |
seguimiento legislativo.

1. Plataformas web institucionales de cada una de las cdmaras legislativas. !

1. lafuente corresponde a la transmision electrénica por internet (streaming), desde las plataformas
web oficiales www.cdtv.cl: www.senado.cl; y www.democraciaenvivo.cl.

2. El plazo de elaboracién de cada reporte de seguimiento legislativo no excederd los 10 dias habiles
contados desde la fecha de la respectiva sesién.

3. Para efectos de este indicador, se entenders por seguimiento legislativo a las sesiones de comisién
de la Cdmara de Diputados o del Senado que sean efectivamente celebradas durante el periodo |
comprendido entre el 11 de marzo y el 31 de diciembre del afio t.

Los reportes de seguimiento legislativo, se emitiran siempre y cuando las sesiones de |a Comisién solicitada

Porr.enfaje de documentos.elaboradus por la Unida-d de !

Sistemas Internacionales de Proteccion, respecto a los [ Meta ' 75%
requerimientos de la jefatura de la Divisién de Proteccién
relacionadas con solicitudes efectuadas desde el Ministerio de [ Ponderador 25%

Relaciones Exteriores, en el afio t. | |

de documentos requeridos por la jefatura de la Divisién de Proteccién relacionados con solicitudes efectuadas |

desde el Ministerio de Relaciones Exteriores, en el afio t) * 100

21 Dimensién Eficacia

| Unidad de Medida | Porcentaje
| |

Enero 2022 -

. | i 1
30 Ambito Producto Plazo de Aplicacién Diciembre 2022

Identificar el mecanismo para la implementacién de decisiones Yy recomendaciones de los 6rganos del Sistema

| Universal e Interamericano de Derechos Humanos.

1. Planilla de documentos elaborados por la Unidad de Sistemas Internacionales de Proteccién.

1. Fuentes especificas dependiendo del Sistema de que trate (Universal o Interamericano).

Sistema Integrado de Documentos {SISID). !

3. Oficios electrénicos (AUTNAC) de Cancilleria dirigidos al (a la) Subsecretario(a) de Derechos |
Humanos, a la Jefatura de Gabinete de la Subsecretaria, 0 a la Jefatura, titular o subrogante, de Ia
Divisién de Proteccién. [

4. Comunicacién por escrito o correo electrénico de la lefatura, titular o subrogante, de la Divisién de |
Protecci6n dirigido al (a la) Encargado(a) de la Unidad de Sistemas Internacionales de Proteccidn,
requiriendo la elaboracién de documentos solicitados por el Ministerio de Relaciones Exteriores.

5. Documento elaborado por la Unidad de Sistemas Internacionales de Proteccién de acuerdo a |
requerimiento de la jefatura de |a Divisién de Proteccién. I

o8]
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6. Comunicacién por escrito o carreo electrénico del (de la) Encargado(a) de la Unidad de Sistemas |
Internacionales de Proteccién dirigido a la Jefatura, titular o subrogante, de la Divisi6n de Proteccién |
que remite el documento de respuesta al requerimiento de dicha jefatura.

1. Para efectos de este indicador, los “documentos elaborados por Ia Unidad de Sistemas |
Internacionales de Proteccién” son aquellos redactados por dicha Unidad que, de acuerdo con el |
criterio de la jefatura de la Divisign de Proteccién, tienen el objetivo de:

a) Prestar asesoria técnica y contribuir con el Ministerio de Relaciones Exteriores en la
defensa internacional de Chile en casos ante los Sistemas Universal o Interamericano de
Derechos Humanos.

b) Darcuenta, desde una perspectiva critica, de las acciones realizadas por el Estado de Chile |
para la implementacién tanto de las disposiciones contenidas en tratados internacionales |
de derechos humanos, como de las resoluciones y recomendaciones originadas en el
Sistema Interamericano y en el Sistema Universal de Derechos Humanos. '

c) Responder las solicitudes de informacién requeridas por los ¢rganos del Sistema |

Notas Técnicas | Interamericano y Universal de Derechos Humanos derivadas desde el Ministerio de
| Relaciones Exteriores,
2. los plazos para la elaboracién de los documentos elaborados por la Unidad de Sistemas |
Internacionales de Proteccién serdn hasta los 150 dias habiles, desde la fecha del requerimiento de |
| la jefatura de la Divisién de Proteccién hasta la fecha de envio de respuesta por parte del (de la) |
| Encargado(a) de la Unidad de Sistemas Internacionales de Proteccién que remite el documento a la |
referida jefatura de Division. |
3. Encasos de situaciones excepcionales, de fuerza mayor, catdstrofes naturales, estados de excepcién |
constitucional o cualquier otra que afecte el normal funcionamiento del Servicio, se entendera como |
suficiente medio de verificacién el intercambio de correos electrdnicos entre la jefatura, titular o g
subrogante, de la Divisién de Proteccidn y el (la) Encargado de la Unidad de Sistemas Internacionales I
de Proteccion. ;
1. Se aplicard este indicador en caso que exista un requerimiento de respuesta, a través de
! presentaciones de representacién del Estado ante érganos internacionales de Derechos Humanos, ;
Supuestos ' tanto del Sistema Interamericano como del Sistema Universal de Derechos Humanoas. .
4 2. Esteindicador sera aplicable en la medida que el marco operativo de actuacién entre la Subsecretaria |

de Derechos Humanos y el Ministerio de Relaciongs Ext_e_ri_qr_n_a_s___nq sea r_nodifi_cﬁdo.

Porcentaje de reportes ejecutivos de participacién en Meta | 75%
Indicador reuniones de la Unidad de Sistemas Internacionales de
N°4 | Proteccién con el Ministerio de Relaciones Exteriores, respecto | ,
.i a las reuniones técnicas realizadas en el afio t. r Ponderador 25% ?

| .

. . . e |
(N2 de reportes ejecutivos de Participacidn en reuniones técnicas de la Unidad de Sistemas Internacionales de |

Férmula de Célculo | Proteccion con el Ministerio de Relaciones Exteriores elaborados, en el afio t / N© total de reuniones técnicas |
realizadas con el Ministerio de Relaciones Exteriores, en el afio t) * 100

Numerador 7 Dimensién ' Eficacia

| Unidad de Medida | Porcentaje
| | E
|

Enero 2022 —

Denominador 10 Ambito ‘ Producto | Plazo de Aplicacién | Diclembre 2022

Monitorear el cumplimiento de aquellas funciones especificas de |a Subsecretaria de Derechos Humanos

jetiv 2 : ) : ;
Objetiva relacionadas a una asesorfa y colaboracién con el Ministerio de Relaciones Exteriores en el cumplimiento de
de la Meta | : R . |
los instrumentos juridicos que emanan del Derecho Internacional de los Derechos Humanos.
! { 1. Citacién, a través de Oficio o correo electrénico, a reunién técnica con el Ministerio de Relaciones |
Exteriores, la que puede ser efectuada tanto por diche Ministerio como por la Unidad de Sistemas
.! Internacionales de Proteccién.
Medios de 2. Correo(s) electrénico(s) de coordinacién, si lo(s) hubiere, Para reunion técnica entre la Unidad de |
Verificacién Sistemas Internacionales de Proteccidn y el Ministerio de Relaciones Exteriores.

3. Reporte ejecutivo segun reunién sostenida entre la Unidad de Sistemas Internacionales de
Proteccién y el Ministerio de Relaciones Exteriores.

4. Comunicacién por escrito o correo electrénico del(de la) Encargado(a) de la Unidad de Sistemas |

| | Internacionales de Proteccién dirigido a la jefatura de la Divisién de Proteccién que remite reporte |

' ejecutivo segln reunion sostenida con el Ministerio de Relaciones Exteriores. ;

Indicador(es)

Fuente(s) de 1. Citacién, correos electrénicos de coordinacién, actas de reunion, si las hubiere, y otros documentos
Informacién relacionados a reuniones técnicas sostenidas con el Ministerio de Relaciones Exteriores. '
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1. Las reuniones técnicas podrén ser citadas por el Ministerio de Relaciones Exteriores o por la
Subsecretaria de Derechos Humanos.
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técnica sostenida,

3. Llas reunicnes podrén desarrollarse a través de plataformas electrénicas que permiten realizar

videoconferencias. _ ) _

1. Se aplicara este indicador en caso de que existan reuniones de asesoria y colaboracién entre Ja |
| ; Unidad de Sistemas Internacionales de Proteccién con el Ministerio de Relaciones Exteriores, que |
| Supuestos generen la elaboracidn de los reportes ejecutivos respectivos, [
' i 2. Este indicador ser§ aplicable en la medida de que el marco operativo de actuacién entre la |

!S_ubse_cre_t_aria de Derechos Humanosy el Ministeria de Relaciones Exteriores no sea modificado.

Nombre Equi ivicig ini i0 i
NN i Division de Administracién y Finanzas |

! de trabajo
' Responsable Rodrigo Lermanda Vasquez |
Cargo Responsable | Jefe Divisién de Administracién y Finanzas
[ .

. ' i
| Total de funcionarios/as equipo | 12 I' Ntmero de indicadores equipo | 3
. | _
’ Indicador Porcentaje de informes presupuestarios enviados en : Meta | 100%

N°1 oportunidad, respecto a los informes presupuestarios i

programados, en el afio t. |

Ponderador | 30%

| (N2 de informes presupuestarios enviados €n oportunidad, en el afio t / N2 total de informes presupuestarios

F | Ca =
 Férmula de Cdlculo | programados, en el afio t) * 100.

| f |
Numerador : 11 Dimensién Eficacia || Unidad de Medida | Porcentaje
|
Enero 2022 -

Denominador | 11 Ambito Producto Diciembre 2022

| |
| Plazo de Aplicacién |
II |

Objetivo Mantener informada periédicamente a [a autoridad respecto del avance de la ejecucién presupuestaria de la
de la Meta | Subsecretarfa.
Medios de | 1. Comunicacién por escrito o correg electrénico de Ia jefatura de la Divisién de Administracién ¥ '
Verificacién Finanzas que remite informe presupuestario al(a la) Subsecretario(a) de Derechos Humanos. |
Indicador(es) I 2. Informe presupuestario.
i Fuente(s) de | 1. Sistema de Informacién para  la  Gestién  Financiera del  Estado (SIGFE) |
Informacién : https://sb.sigfe.gob.cl/sigfeReports/

1. Los meses a informar (reportes) seran desde marzo a diciembre.
2. Los informes podrdn ser remitidos hasta del dia 15 de cada mes (mes t) siguiente al respectivo |

periodo a informar {mes t-1). En caso de que este dia sea sabado, domingo o festivo, el informe se
Notas Técnicas debera remitir hasta el dia habil inmediatamente siguiente, '
i 3. Sibien la Contabilidad anual del Servicio no estara cerrada hasta el ejercicio 2023, para efectos de |
f esta meta, el informe presupuestario correspondiente al mes de diciembre debera ser remitido como |
estado de situacién a més tardar el 31 de diciembre de 2022,

Supuestos No aplica.



.. o i i
| Férmula de Célculo | (Ne de informes de gestion de com

| Férmula de Calculo | (N de actividades del Plan de Trabajo UGDP
e Y | actividades del Plan de Trabajo UGDP planificad

Subsecretaria
de Derechos
Humanos

Gobierno de Chile

Indicador
N°2

Porcentaje de informes de gestién de compras enviados en
oportunidad, respecto a los informes de gestién de compras

programados, en el afio t.

de compras, en el afio t) * 100.

1 : Dimensién Eficacia

El informe de gestién de compras identificara los procesos de €ompra y montos asociados por tipo |

Para efectos de esta meta, el informe de gestion de compras correspondiente al mes de diciembre

del dia 15 de cada mes (mes t) siguiente al respectivo |
te dia sea sdbado, domingo o festivo, el informe se |

,' Plazo de Aplicacién |
| |

Meta 100%

Ponderador . 30%

|
Unidad de Medida | Porcentaje

Enero 2022 -
Diciembre 2022

6nico de la jefatura de la Divisién de Administracién y
compras al(a la) Subsecretario(a) de Derechos Humanos. |

Pras enviados en oportunidad, en el afio t/ N2 total de informes de gestion |

autoridad respecto del avance de la ejecucién de compras de la |

Financiera del Estado (SIGFE) |

Meta 5 100%

Numerador { 1
|
Denominador 11 Ambito f Producto
Objetivo | Mantener informada periédicamente a |3
de la Meta Subsecretaria.
Medios de 1. Comunicacién por escrito o correo electr
Verificacién Finanzas que remite informe de gestion de
Indicador{es) 2. Informe de Gestion de Compras.
Fuente(s) de 1. Sistema de Informacién para  la  Gestion
Informacién httgs:g{sb.sigfe.gob.cl{sigfeRegorts{
1.
de adquisicién acumulado al periodo respectivo.
| 2. Los meses a informar (reportes) seran desde marzo a diciembre.
. 3. Los informes podran ser remitidos hasta
Notas Técnicas ; :
periodo a informar (mes t-1). En caso de que es
debera remitir hasta el dia habil inmediatamente siguiente.,
4,
debera ser remitido como estado de situacién a més tardar el 31 de diciembre.
Supuestos No aplica.
i Porcentaje de actividades del Plan de Trabajo UGDP
Indicador . N
N°3 informadas oportunamente a Ia autoridad respecto a las

actividades del Plan de Trabajo UGDP planificadas.

Ponderador 40%

ficacia | Unidad de Medida .| Porcentaje

| Enero2022-

Plazo de Aplicacién Bleieribra 2023

autoridad respecto de los procesos asaciados a la gestién y desarrollo

Derechos Humanos, gue remite reporte mensual de

nico de la jefatura de la Divisién de Administracién y

co de la jefatura de la Division de Administracién y -

de Derechos Humanos, que remite informe trimestral de |

Numerador 13 ' Dimensién ' E |
|
|
|

Denominador 13 Ambito _ Proceso |'
!
Objetivo | Mantener informada periddicamente a Ia
de la Meta | de las personas en la Subsecretaria de Derechos Humanos.
1. Comunicacién por escrito o correo electréni
Finanzas dirigido al (a la) Subsecretario(a) de
movimientos de dotacién del perscnal.
Medios de 2. Comunicacién por escrito o carreo electré
Verificacién Finanzas dirigido al (a la) Subsecretario(a)
Indicador(es) . persanal.
3. Comunicacién por escrito o correo electr

Finanzas dirigido al (a la) Subsecretari
procedimiento para su revision.

o(a) de Derechos Humanos, que envia borrador de _'

6nico de la jefatura de la Divisién de Administracidn y |

Informadas oportunamente a Iz autoridad, en el afio t/ N° |
as, en el afiot) * 100
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Fuente(s) de
Informacién

Notas Técnicas

Supuestos

Nombre Equipo

de trabajo

Responsable
Cargo Responsable |

Total de funcionarios/as equipo

Indicador
N°1

| Formula de Calculo

Numerador

Denominador

Objetivo
de la Meta

Medios de
Verificacién
Indicador(es)

1. Sistema Integrado de Gestign de Personas (SIGPER). !
2, Sistema de Informacién y Control del Personal de |a Administracién del Estado (SIAPER).
3. Carpeta Compartida UGDP (DAF).

El Plan de Trabajo UGDP consta de 13 hitos:
| 1. Siete (7) reportes mensuales contendrén la siguiente informacién:
| a) Dotacién vigente al cierre de mes.
b) Movimientos de personal mensual
c) Gestiones mensuales de acciones para implementacion
d) Informe mensual de permisos del mes, feriados legal, administrativos y horas compensadas,
Estos reportes corresponden a los meses enero y febrero (en marzo), abril (en mayo), mayo (en junio), julio |
(en agosto), agosto {en septiembre), octubre (en noviembre), y noviembre (en diciembre), '
| 2. Cuatro (4) informes trimestrales que contendrén Ia siguiente informacién:
| a) Andlisis y conclusién de |a situacién del trimestre de los movimientos de dotacidn.
| b) Anélisis de la situacién del trimestre de los permisos de los/as funcionarios/as Yy servidores/as publicos.
c) Andlisis de las acciones realizadas en la implementacién del PAC 2022. |
Estos informes corresponden a los meses marzo (en abril), junio (en julio), septiembre (en octubre), y |
diciembre (en diciembre), .J
3. Dos (2) procedimientos relacionados a los
siguientes materias:
a) Documento Borrador Plan Trienal de Gestién y Desarrollo de Personas.
b) Documento Borrador Plan Anual de Promocién del Buen Trato Laboral.
4. Los reportes e informes podran ser remitidos hasta del dia 15 de cada mes
periodo a informar (mes t-1). En caso de que este dia sea sdbado,
remitir hasta el dia habil inmediatamente siguiente.
5. E informe__del mes de diciembre ser4 enviado a mds tardar el 31 de diciembre de 2022.

procesos de gestién y desarrollo de Personas serdn sobre las |

(mes t) siguiente al respectivo |
domingo o festivo, el informe se debers ;

' No aplica.

Unidad Programa de Derechos Humanos |
Mauro Torres Soto

Jefe Unidad Programa de Derechos Humanos

23 | Ndmero de indicadores equipo 4

Porcentaje de informes de avance de gestion de la Unidad | Meta [ 100%
Programa de Derechos Humanos enviados en oportunidad, | I
respecto al total de informes programados, en el afio t. | Ponderador i 40% '

| (N2 de informes de avance de gestion de la Unidad Programa de Derechos Humanos enviados en oportunidad,
en el afio t / N2 total de informes de avance de gestién de la Unidad Programa de Derechos Humanos
| Programados por enviar, en el afio t) * 100

4 Dimensién Eficacia Unidad de Medida | Porcentaje

| | Enero 2022 -
_ licaci
Plazo de Aplicacién | Diciembre 2022

4 Ambito Producto

| Mantener informada periédicamente a la

autoridad respecto del avance de gestién de la Unidad Programa de |
| Derechos Humanos, '

1. Comunicacién por escrito o correo electrénico de la jefatura de la Unidad Programa de Derechos |
Humanos, o quien le subrogue, que remite informe de avance de gestién de la Unidad Programa de |
Derechos Humanos, del trimestre respectivo, al/a la Subsecretario/a de Derechos Humanos. :
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2. Informe de avance de gestién de la Unidad Programa de Derechos Humanos que contiene los |
objetivos trazados por la autoridad sobre |3 materia, e identifica las metas Y mecanismos de |
verificacién asociados a las gestiones realizadas durante el periodo informado. |

Fuente(s) de 1. Sistema integrado de Informacién (SISID),
Informacién 2. Sistema DDHH. |

g 1.  Los periodos a informar serdn: Enero - Marzo (en Abn"lj; Abril — J"t'mio (eh Julio); Julio — Septiémbre '
(en Octubre); y Octubre — Noviembre (en Diciembre). ;
Notas Técnicas . 2. Los informes podrén ser remitidos hasta el dia 09 de cada mes (periodo t) siguiente al respectivo |

; periodo a informar (periodo t-1). En caso de que este dia sea sdbado, demingo o festivo, el informe
se debera remitir hasta el dia habil inmediatamente siguiente.
| Supuestos i No aplica. f
. !
' Porcentaje de solicitudes de informacién sobre causas de [ Meta ; 85%
| Indicador derechos humanos provenientes de Tribunales de Justicia u ' | {
r N°2 | otros organismos puiblicos respondidas en un plaze menor o | [ i
- igual a 15 dias hébiles en el afio t. | Ponderador 20%

[ | otros organismos puiblicos respondidas, en el afio t, en un Plazo menor o igual a 15 dias hdbiles / N2 de
! Férmula de Calculo | 97" . : ) ; . i
| solicitudes de informacién sobre causas de derechos humanos provenientes de Tribunales de Justicia u otros |

. Organismos ptiblicos respondidas, en el afio t) * 100
|

Numerador _ 96 Dimensidn Eficacia

| |

| Unidad de Medida | Porcentaje |
1 . ) - i | Enero2022— |
| Denominador 120 Ambito Proceso | Plazo de Aplicacién | Diciembre 2022 |
It |

Objetivo | Responder las Solicitudes de Informacién provenientes de Tribunales de Justicia u otros organismos publicos
de la Meta | &N un plazo méximo de 15 dfas.

. Medios de . . 5 : ) !
[ Verificacién . 1. Planilla de Registro de Ingreso de Documentos, sobre solicitudes de informacién provenientes de |
| |

: Tribunales de Justicia u otros organismos ptiblicos,
Indicador(es) & B

Sistema Integrado de Informacion (SISID).

Correos electrénicos.

Sistema DDHH.

Oficios con solicitud de Informacién realizada por Tribunales de Justicia u otros organismos publicos
Oficios de respuesta desde la Unidad Programa de Derechos Humanos a las solicitudes de |
informacién realizadas Por Tribunales de Justicia u otros organismos publicos.

Fuente(s) de
Informacién

LA o

Respuesta a Gabinete. |
2. Elingreso del documento a la Unidad Programa de Derechos Humanaos podré ser identificado porla
. fecha del correo electrénico mediante el cual se remite copia del Oficio 3 |a jefatura de la UPDH, o |

: Notas Técnicas registro del SISID respectivo.

| ' Correspondencia, en sy despacho hacia el Gabinete para firma del (de la) Subsecretario(a) de
Derechos Humanos,

Supuestos |: Que existan oficios de Tribunales de Justicia Que involucren gestiones del Area luridica . |

Indicador - | '
N°3 | |i Meta 90%
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Porcentaje de atenciones sociales a familiares directos de i

victimas calificadas en relacién al total de atenciones sociales ! Ponderador 20%

i Férmula de Clculo

realizadas en el afio t.

- . - T . - . . - |
(Ndmero de atenciones sociales a familiares directos de victimas calificadas realizadas, en el afio t / Nimero .
| total de atenciones sociales realizadas, en el afio t) * 100

Numerador 1.350 | Dimensidn , Eficacia | Unidad de Medida Porcentaje
! |
| | | =
Denominador | 1.500 Ambito Proceso | Plazo de Aplicacién | .E'?‘"c' 2022
f | Diciembre 2022
Objetivo Conocer el margen de accign y otras demandas de atencién social que brinda la Unidad Programa de Derechos
de la Meta Humanos.
Medios de - ] - i : . ; i
1. Informe Sistematizado de gestion anual que detalla el nimero de atenciones sociales realizadas por

Verificacidn |
Indicador(es)

Fuente(s) de | i
Informacién 2;
1.
2.

Notas Técnicas

Supuestos | No aplica

el Area Social de I3 Unidad Programa de Derechos Humanos.

Sistema DDHH.
Reporte de atenciones de Asistentes Sociales.

Se entendera por Atencién Social a todas aquellas acciones tendientes a la prestacién de un servicio |
de asesoria y orientacién, dirigido a solucionar problemas de diversa indole, dilucidar consultas o |

inquietudes, facilitar el acceso a beneficios o bien realizar las derivacianes que correspondan, conel |

redes que pudiese requerir.
Para efectos del numerador, se contabilizardn a todos los familiares directos de victimas calificadas
atendidos por la Unidad Programa de Derechos Humanos en el afio t.

Se entenderd por familiar directo de victima calificada a los ascendientes y descendientes directos y |

colaterales de primer grado de la victima Y @ su cényuge o conviviente a |a €poca del evento
represivo. En caso de que no existan, o no sea posible ubicarlos, se entenders por familiares a

quienes le siguen, hasta el segundo grado, en |z linea de ascendencia y descendencia directa, asi |

como a los que siguen en la linea colateral en segundo grado.

La informacién especifica relevante Para la construccién de este indicador de desempefio se vincula |

al registro manual en planilla Excel, de las atenciones sociales realizadas por el Area Social a los

familiares de las victimas calificadas; y al registro manual en las fichas de atencién social por todas |

aquellas atenciones realizadas por el Area Social por solicitudes que tienen relacién con otra clase
de vejaciones o atropellos a los derechos humanos.

Meta 75%

Porcentaje de respuesta a oficios de Tribunales solicitanda | ,

Indicador 5 ; i . 2 | |

N°a apoyo del drea social en diligencias, respondidos en un plazo | .
menor o igual a 25 dias hébiles en el afio t. r' Ponderadcs | 20%

| (N® de oficios provenientes de Tribunales de Justicia que solicitan apoyo del drea social en diligencias
| Férmula de Cdlculo respondidos en un plazo menor o igual a 25 dias habiles, en el afio t/ N2 oficios provenientes de Tribunales de
| Justicia que solicitan apoyo del drea social en diligencias judiciales respondidos, en el afio t) * 100

. |
! |
Numerador 16 Dimensién . Eficacia | Unidad de Medida | Porcentaje

[ |
Denominador | 20 Ambito Proceso Plazo de Aplicacién |

|
Enero 2022 -
| | | Diciembre 2022 ,l
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Objetivo
de la Meta

Medios de
Verificacién

Indicador(es)

Fuente(s) de
Informacién

Notas Técnicas

Supuestos

DISTRIBUCION:

Responder los oficios provenientes de Tribunales de Justicia que solicitan apoyo del drea social en diligencias
| en un plazo méximo de 25 dias hébiles, acusando recibo e informando las coordinaciones y apoyos a llevar a

1.

L

Que existan oficios de Tribunales de justicia que decreten diligencias que involucren gestiones del drea social,

| cabo para la realizaci6n de las diligencias decretadas.

. Sis_t'ema I.ntegrédo'dé Info_r_maciénIISISID).

Planilla de registro con informacién de la fecha de ingreso del oficio (SISID) y fecha de respuesta del
mismo.

Libro de correspondencia.
Oficios de respuesta desde la Subsecretaria de Derechos Humanos a los Oficios provenientes desde
Tribunales de Justicia.

Oficios provenientes de Tribunales solicitando apoyo del &rea social de la UPDH en diligencias
gocretedlsl. e B e |
El plazo de 25 dias hébiles contaré desde la fecha de recepcién en la Unidad Programa de Derechos
Humanos (UPDH) del Oficio de solicitud de informacién, hasta la fecha que se remite el Oficio de
respuesta a Gabinete.

La salida del documento desde |a Unidad Programa de Derechos Humanos podré ser identificado por
la fecha del registro en el Sistema Integrado de Documentos (SISID), o en el Libro de Correspondencia
en su despacho hacia el Gabinete para firma del (de la) Subsecretario(a) de Derechos Humanos.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

3 r:
“gMinisterlo deb>
"\‘{“"‘QQHCM “,&f@

- Gabinete Subsecretaria de Derechos Humanos L@ (e transcribe para su COnOCEnR Mo
- Division de Promocién
- Division de Proteccién

— Divisién de Administracién y Finanzas

- Unidad Programa de Derechos Humanos

- ¢/c Unidad de Planificacién y Control de Gestion
- Secciodn Partes, Archivo y Transcripciones

Le salnda g

SURSFCRETARIA NE DERFCHAS HUMANOS



