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i | Subsecretaria
de Derechos

Humanos

Gobierno de Chile

‘Eﬁkidﬁwuﬁm%ﬁ(m APRUEBA MODIFICACION DE CONVENIO PARA EL ANO
' 2020 SOBRE APLICACION DEL INCREMENTO POR
DESEMPENO COLECTIVO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 7°
DE LA LEY N° 19.553, APROBADO POR RESOLUCION
EXENTA N° 493, DE 9 DE DICIEMBRE DE 2019.

RESOLUCION EXENTA N° 3 U 6

sANTIAGO, 13 NOV 2020

vistos. oY se resolvid lo que sigies

Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N°
1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, gue fija Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; en la Ley N° 19.880, de 2003, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los
organos de la administracion del Estado; en la Ley N° 20.885, de 2016, que crea la Subsecretaria de
Derechos Humanos y adecua la Ley Orgénica del Ministerio de Jusficia; en el Decreto con Fuerza de
Ley N° 3, de 2016, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que fija el Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley Orgdnica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; en el
Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2016, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que fija la
planta del personal de la Subsecretaria de Derechos Humanos, determina fecha de entrada en
funcionamiento y regula otras materias a que se refiere el articulo tercero fransitorio de la Ley N°
20.885; en la Ley N° 19.553, de 1998, del Ministerio de Hacienda, que concede Asignacion de
Modermnizacidn y otros beneficios que indica; en el Decreto Ley N° 249, de 1973, del Ministerio de
Hacienda, que fija Escala Unica de Sueldos para el personal que sefiala; en los articulos 7° y 8° del
Decreto Supremo N° 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueba Reglamento para la
aplicacién del incremento por desempefio colectivo; en el Decreto N° 269, de 12 de marzo de 2018,
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en gue se nombra a la Subsecretaria de Derechos
Humanos; en la Resolucion Exenta N° 493, de fecha 9 de diciembre de 201 9, que aprueba Convenio
para el afo 2020 sobre aplicacion del Incremento por Desempeno Colectivo establecido en el
articulo 7° de la Ley N° 19.553; en la Resolucién N° 6, de 2019, de la Confraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencidn del framite de Toma de Razén; Y,

CONSIDERANDO:

1.- Que, mediante Resolucidn Exenta N° 493, de fecha 9
de diciembre de 2019, se procedié a formalizar y suscribir de conformidad a lo dispuesto en el articulo
7° de la Ley N° 19.553, el Convenio de Desempefio entre la Subsecretaria de Derechos Humanos y el
Ministro de Justicia y Derechos Humanos, documento que da cuenta de la composicién de los
equipos de frabajo y sus metas e indicadores de gestion para ser cumplidos durante el afio 2020.

2.- Que, a través de Oficio Ordinario N° 653, de fecha 29
de septiembre de 2020, dirigido al Ministro de Justicia y Derechos Humanos, la Subsecretaria de
Derechos Humanos solicité la modificacién del Anexo N° 2 del Convenio de Desempefio Colectivo
de esta Subsecretaria, especificamente en consideracién de los ajustes implementados durante el
periodo de teletrabajo en contexto COVID-19,

3.- Que, la modificacién descrita en el considerando
anterior satisface los requisitos contemplados en el articulo 20 del Decreto Supremo N° 983, de 2003,
del Ministerio de Hacienda, singularizado en los vistos, haciendo procedente la modificacion
requerida.

4.- Que, mediante Oficio Ordinario N° 5728, de fecha 29
de octubre de 2020, el Sr. Ministro de Justicia y Derechos Humanos autoriza la modificacion del
Convenio de Desempefio Colectivo referido anteriormente.
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RESUELVO:

1.- MODIFIQUESE el Anexo N° 2: "Definicién de Metas e
Indicadores de Gestion, afio 2020", del Convenio de Desempefio Colectivo de la Subsecretaria de
Derechos Humanos, aprobado mediante Resolucién Exenta N° 493, de 9 de diciembre de 2019, en los
siguientes términos:

DONDE DICE:
N i )
ontice Eq'UIpO Gabinete
de trabajo
Responsable Nicolas Pizarro Julia
Cargo Responsable Jefe de Gabinete
Total de funcionarios/as equipo 7 Numero de indicadores equipo 3
Dias hébiles promedio de firma de Resoluciones que Meta 4 dias
Indicador i b
N°1 requieran la firma del(de Ia) Subsecretario(a) de

Derechos Humanos, en el afio t. Ponderador 40%

2 (N de dias habiles transcurridos entre el ingreso a Gabinete y el despacho de Resoluciones firmadas

Férmula de por el(la) Subsecretario(a) de Derechos Humanos, en el afio t) / N2 total de Resoluciones despachadas

Calculo por el Gabinete del(de la) Subsecretario(a) de Derechos Humanos, firmadas por el(la) Subsecretario(a)
de Derechos Humanos, en el afio t.

Numerador 500 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Dias habiles
. gt Enero 2020 -
Denominador 100 Ambito Proceso Plazo de Aplicacién Dilclebrbra 2020
Ohjstivo Agilizar el flujo de documentacidn oficial de la Subsecretaria de Derechos Humanos.
de la Meta
Me:d.ius fje 1. Planilla electrénica, con datos de ingresos y despachos de solicitudes de firma gestionadas en el
Verificacién

Gabinete de la Subsecretaria de Derechos Humanos.
Indicador(es)

Fuente(s) de

L Sistema Integrado de Documentos (SISID).
Informacion

1. Lacontabilizacion de los plazos corresponderd a los dias habiles transcurridos desde el ingreso del
documento al Gabinete de la Subsecretaria de Derechos Humanos, hasta la derivacién a Oficina de
Partes con |a respectiva firma.

2. El ingreso del documento a Gabinete podra ser identificado por la fecha del correo electrénico,
desde la Unidad de Fiscalia, que adjunta y remite propuesta de Resolucién, o registro del SISID
respectivo.

Notas 3. Lla salida del documento de Gabinete podré ser identificado por la fecha del registro en el Sistema
Técnicas Integrado de Documentos (SISID), o en el Libro de Correspondencia, en su despacho hacia la Oficina
de Partes, Archivos y Transcripciones.

4. Se excluyen las Resoluciones de Personal (“P"), gestionadas a través del Sistema de Informacion y
Control del Personal de la Administracién del Estado (SIAPER), de la Contraloria General de la
Repdblica, ya que su total tramitacion esta sujeta a la gestién de un Organo auténomo; y todas
aquellas donde exista delegacion de facuitad de firma en otro cargo directivo de la Subsecretaria
de Derechos Humanos.

El Sistema Integrado de Documentos (SISID) se encuentra implementado, funcionando y en uso por las

t 3 : >
SYRuCAtos diferentes dreas operativas de la Subsecretaria de Derechos Humanos.
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Indicador
N°2

Férmula de
Calculo

Numerador

Denominador
Objetivo
de la Meta
Medios de
Verificacidn

Indicador(es)

Fuente(s) de
Informacidn

Notas
Técnicas

Supuestos

Dias habiles promedio de la gestidn de respuesta a Meta 4 dias
solicitudes de acceso a informacién piblica, en el
marco de la Ley N° 20.285, ingresadas al Gabinete de la
Subsecretaria de Derechos Humanos, en el afio t. Ponderador 30%

2 (N2 de dias habiles transcurridos entre el ingreso a Gabinete de la solicitud de acceso a informacion
publica, en el marco de la Ley N° 20.285, y el despacho de la respuesta respectiva a Oficina de Partes,
en el afio t) / N2 total de solicitudes de acceso a informacion publica, en el marco de la Ley N° 20.285,
recibidas en el Gabinete de la Subsecretaria de Derechos Humanos, en el afio t.

600 Dimensidn Eficacia Unidad de Medida Dias habiles
Enero 2020 -
p I e
120 Ambito roceso Plazo de Aplicacién Ditieribie 2020

Gestionar oportunamente las respuestas de solicitudes de acceso a informacién publica, en el marco
de la Ley N° 20.285, con el fin de asegurar los plazos establecidos por Transparencia.

1. Planilla electrénica, con datos de ingresos y despachos de solicitudes de acceso a informacién
publica, en el marco de la Ley N° 20.285, gestionadas en el Gabinete de la Subsecretaria de
Derechos Humanos.

1. Portal de Transparencia.
https://www.portaltransparencia.cl/
Sistema Integrado de Documentos (SISID).

La contabilizacién de los plazos corresponderd a los dias habiles transcurridos desde que se reciba
conforme en el Gabinete de la Subsecretaria de Derechos Humanos, la propuesta de respuesta a
solicitud de acceso a informacién publica, en el marco de la Ley N° 20.285, y el despacho de la
respuesta respectiva.

2. Elingreso del documento a Gabinete podra ser identificado por la fecha del correo electrénico,
desde la Unidad de Fiscalia, que adjunta y remite propuesta de respuesta a solicitud de acceso a
informacion piblica, o registro del SISID respectivo.

3. lasalida del documento de Gabinete podra ser identificado por la fecha del registro en el Sistema
Integrado de Documentos (SISID), o en el Libro de Correspondencia, en su despacho hacia la Oficina
de Partes, Archivos y Transcripciones.

4. Se entiende por gestion de respuesta a aquellas solicitudes de acceso a informacién publica, en el
marco de la Ley N° 20.285, despachada hacia el solicitante de la informacién, mediante la
derivacién del Oficio que entrega respuesta a la Oficina de Partes, Archivos y Transcripciones.

El Sistema Integrado de Documentos (SISID) se encuentra implementado, funcionando ¥ en uso por las
diferentes dreas operativas de la Subsecretaria de Derechos Humanos.
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Porcentaje de reportes de gestion de Lobby elaborados Meta 83%
Indicador =
N°3 oportunamente, respecto a los reportes de gestién de
Lobby planificados en el afio t. Ponderador 30%

Férmulade  (N2dereportesde gestién de Lobby elaborados oportunamente, en el afio t / N2 de reportes de gestién

Célculo de Lobby planificados en el afio t) * 100
Numerador 10 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
2 Z Enero 2020 -
Denominador 12 Ambito Proceso Plazo de Aplicacién Diciembre 2020
Objetivo Mantener informada periédicamente a la jefatura de Gabinete respecto del cumplimiento de la debida

de la Meta actualizacion de la Plataforma Ley del Lobby de la Subsecretaria de Derechos Humanos.

Medios de
Verificacién
Indicador(es)

1. Correo electrénico del(de la) Asesor(a) de Gabinete dirigido a la jefatura del Gabinete, que remite
el reporte de gestion de Lobby respectivo.

Fuente(s)de Plataforma web Ley del Lobby, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.
Informacién  https://www.leylobby.gob.cl/

1. Los reportes de gestion de Lobby buscan informar periédicamente a la jefatura del Gabinete el
cumplimiento de los plazos establecidos en la Ley N2 20.730, sobre:

a) Respuesta a solicitudes de audiencias a sujetos pasivos de la Subsecretaria de Derechos
Humanos del mes anterior;

b) Actualizacién del registro de los viajes realizados del mes anterior;

c) Actualizacién de la némina de sujetos pasivos de lobby o gestién de intereses particulares
vigentes en la Subsecretaria de Derechos Humanos del mes anterior; y

d) Actualizacién del registro de audiencias publicadas del mes anterior.

2. Los informes podréan ser remitidos hasta del dia 10 de cada mes (mes t) siguiente al respectivo
periodo a informar (mes t-1). En caso de que este dia sea sdbado, domingo o festivo, el informe se
debera remitir hasta el dia habil inmediatamente siguiente.

3. Paraefectos de este indicador, el reporte de gestion de Lobby correspondiente al mes de diciembre
debera ser remitido como estado de situacion a mas tardar el 31 de diciembre.

Notas
Técnicas

Supuestos No aplica.
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DEBE DECIR:
Nombre Eq'mpo Gablrats
de trabajo
Responsable Bernardita Vega Raty
Cargo Responsable Jefa de Gabinete
Total de funcionarios/as equipo 7 Nimero de indicadores equipo 3

. Dias habiles promedio de firma de Resoluciones que Meta 4 dias
Indicador . i .
N°1 requieran la firma del(de |a) Subsecretario(a} de
Derechos Humanos, en el afio t. Ponderador 40%

¥ (N2 de dias habiles transcurridos entre el ingreso a Gabinete y el despacho de Resoluciones firmadas

Formula de por el{la) Subsecretario(a) de Derechos Humanos, en el afio t) / N2 total de Resoluciones despachadas

Célculo por el Gabinete del(de la) Subsecretario(a) de Derechos Humanos, firmadas por el{la) Subsecretario(a)
de Derechos Humanos, en el afio t.

Numerador 400 Dimension Eficacia Unidad de Medida Dias habiles

. N S Enero 2020 -

Denominador 100 Ambito Proceso Plazo de Aplicacién Diciembre 2020
Objetivo : . . - .
Agilizar el flujo de documentacion oficial de la Subsecretaria de Derechos Humanos.
de la Meta
Medios de . . z s = :
D 1. Planilla electrdnica, con datos de ingresos y despachos de solicitudes de firma gestionadas en el

Verificacién

Gabinete de la Subsecretaria de Derechos Humanos.
Indicador({es)

Fuente(s) de

g Sistema Integrado de Documentos {SISID).
Informacion

1. La contabilizacién de los plazos correspondera a los dias habiles transcurridos desde el ingreso del
documento al Gabinete de la Subsecretaria de Derechos Humanos, hasta la derivacién a Oficina de
Partes con la respectiva firma.

2. Elingreso del documento a Gabinete podré ser identificado por la fecha del correo electrénico,
desde la Unidad de Fiscalia, que adjunta y remite propuesta de Resolucién, o registro del SISID
respectivo.

Notas 3. Llasalida del documento de Gabinete podrd ser identificado por la fecha del registro en el Sistema
Técnicas Integrado de Documentos (SISID), o en el Libro de Correspondencia, en su despacho hacia la Oficina
de Partes, Archivos y Transcripciones.

4. Se excluyen las Resoluciones de Personal (“P”), gestionadas a través del Sistema de Informacion y
Control del Personal de la Administracién del Estado (SIAPER), de la Contraloria General de la
Republica, ya que su total tramitacién estd sujeta a la gestién de un Organo auténomo; y todas
aquellas donde exista delegacion de facultad de firma en otro cargo directivo de la Subsecretaria
de Derechos Humanaos.

El Sistema Integrado de Documentos (SISID) se encuentra implementado, funcionando y en uso por las

Supuestos ; 2 : 1
P diferentes dreas operativas de la Subsecretaria de Derechos Humanos.
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Indicador
N°2

Férmula de
Ciélculo

Numerador

Denominador
Objetivo
de la Meta

Medios de
Verificacion
Indicador(es)

Fuente(s) de
Informacién

Notas
Técnicas

Supuestos

Dias hébiles promedio de la gestién de respuesta a Meta 4 dias
solicitudes de acceso a informacion ptiblica, en el

marco de la Ley N° 20.285, ingresadas al Gabinete de la
Subsecretaria de Derechos Humanos, en el afio t. Ponderador 30%

(N2 de dias hébiles transcurridos entre el ingreso a Gabinete de la solicitud de acceso a informacion
publica, en el marco de la Ley N* 20.285, y el despacho de la respuesta respectiva a Oficina de Partes,
en el afio t) / N2 total de solicitudes de acceso a informacion pablica, en el marco de la Ley N° 20.285,
recibidas en el Gabinete de la Subsecretaria de Derechos Humanos, en el afio t.

600 Dimension Eficacia Unidad de Medida Dias habiles

Enero 2020 —

Ambi
o Diciembre 2020

150 Proceso Plazo de Aplicacion

Gestionar oportunamente las respuestas de solicitudes de acceso a informacién piblica, en el marco
de la Ley N* 20.285, con el fin de asegurar los plazos establecidos por Transparencia.

1. Planilla electrdnica, con datos de ingresos y despachos de solicitudes de acceso a informacion
publica, en el marco de la Ley N° 20.285, gestionadas en el Gabinete de la Subsecretaria de
Derechos Humanos.

1. Portal de Transparencia.
https://www.portaltransparencia.cl/
2. Sistema Integrado de Documentos (SISID).

1. Lacontabilizacion de los plazos corresponderd a los dias hébiles transcurridos desde que se reciba
conforme en el Gabinete de la Subsecretaria de Derechos Humanos, la propuesta de respuesta a
solicitud de acceso a informacién piblica, en el marco de la Ley N° 20.285, y el despacho de la
respuesta respectiva.

2. Elingreso del documento a Gabinete podra ser identificado por la fecha del correo electrénico,
desde la Unidad de Fiscalia, que adjunta y remite propuesta de respuesta a solicitud de acceso a
informacidn publica, o registro del SISID respectivo.

3. Lasalida del documento de Gabinete podra ser identificado por la fecha del registro en el Sistema
Integrado de Dacumentos (SISID), o en el Libro de Correspondencia, en su despacho hacia la Oficina
de Partes, Archivos y Transcripciones.

4. Se entiende por gestion de respuesta a aquellas solicitudes de acceso a informacién pablica, en el
marco de la Ley N° 20.285, despachada hacia el solicitante de la informacién, mediante la
derivacién del Oficio que entrega respuesta a la Oficina de Partes, Archivos y Transcripciones.

El Sistema Integrado de Documentos (SISID) se encuentra implementado, funcionando y en uso por las
diferentes dreas operativas de la Subsecretaria de Derechos Humanos.
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Porcentaje de reportes de gestién de Lobby elaborados Meta 83%
Indicador ¥
J oportunamente, respecto a los reportes de gestion de
N°3 .
Lobby planificados en el afio t. Ponderador 30%

Férmulade  (N2dereportesde gestién de Lobby elaborados oportunamente, en el afio t / N2 de reportes de gestién
Célculo de Lobby planificados en el afio t) * 100

Numerador 10 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje

Enero 2020 —

: P Pl i
Denominador 12 Ambito HOCes0 azo de Aplicacién Diciembre 2020

Objetivo Mantener informada periédicamente a la jefatura de Gabinete respecto del cumplimiento de la debida
de la Meta actualizacién de la Plataforma Ley del Lobby de la Subsecretaria de Derechos Humanos.

Medios de
Verificacién
Indicador(es)

1. Correo electronico del(de |a) Asesor(a) de Gabinete dirigido a la jefatura del Gabinete, que remite
el reporte de gestién de Lobby respectivo.

Fuente(s)de  Plataforma web Ley del Lobby, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.
Informacién  https://www.leylobby.gob.cl/

1. Los reportes de gestién de Lobby buscan informar periddicamente a la jefatura del Gabinete el
cumplimiento de los plazos establecidos en la Ley N2 20.730, sobre:

a) Respuesta a solicitudes de audiencias a sujetos pasivos de la Subsecretaria de Derechos
Humanos del mes anterior;

b) Actualizacién del registro de los viajes realizados del mes anterior;

c) Actualizacién de la némina de sujetos pasivos de lobby o gestién de intereses particulares
vigentes en la Subsecretaria de Derechos Humanos del mes anterior; y

d) Actualizacién del registro de audiencias publicadas del mes anterior.

2. Los informes podrén ser remitidos hasta del dia 10 de cada mes (mes t) siguiente al respectivo
periodo a informar (mes t-1). En caso de que este dia sea sdbado, domingo o festivo, el informe se
debera remitir hasta el dia habil inmediatamente siguiente.

3. Paraefectos de este indicador, el reporte de gestidn de Lobby correspondiente al mes de diciembre
deberd ser remitido como estado de situacién a mas tardar el 31 de diciembre.

Notas
Técnicas

Supuestos No aplica.
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DONDE DICE:

Nombre Equipo Division de Promocién

de trabajo
Responsable Marcela Correa Benguria
Cargo Responsable lefa Divisién de Promocion
Total de funcionarios/as equipo 9 Numero de indicadores equipo 4
Porcentaje de talleres realizados sobre enfoque basado Meta 50%
Indicador en derechos humanos aplicado en las politicas publicas
N°1 impartidos a funcionarias y funcionarios piiblicos
respecto de los planificados en el afio t. Ponderador 25%
Féég;:rode (N° de talleres realizados, en el afio t / N° total de talleres programados, en el afio t) * 100
Numerador 5 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. N Enero 2020 -
Denominador 10 Ambito Producto Plazo de Aplicacién Diciembre 2020
i Profundizar el conocimiento de funcionarias y funcionarios publicos sobre las caracteristicas y modos
Objetivo . i’ : ; :
de s Mcka de implementacién del enfoque basado en derechos humanos en el disefio, implementacién y

evaluacién de politicas publicas.

1. Planificacion anual de talleres de la Unidad de Politicas Piblicas aprobada por la jefatura de la
Medios de Division de Promocién.
Verificacién 2. Correo electrénico del(de la) Encargado(a) de la Unidad de Politicas Pdblicas enviado a la jefatura
Indicador{es) de la Division de Promocién que remite informe sobre realizacién del taller que contiene lista de
asistentes y registro visual.

Fuente(s)de 1. Correo electrdnico institucional.
Informacién 2. NAmina de funcionarias y funcionarios publicos que participaron en el taller.

1. Se entenderd por taller sobre enfoque basado en derechos humanos (EBDH) aplicado en las
politicas publicas a una actividad tedrico-préctica en que se aborden contenidos tales como: ciclo
de politicas publicas, enfoque de derechos humanos, principios del enfoque de derechos humanos,
buenas practicas en la implementacién del enfoque de derechos humanos en la experiencia de
Chile y comparada, ejercicios de analisis y aplicacion del EBDH en la elaboracién, disefio y/o
evaluacién de politicas publicas.

2. La gestién para la realizacién del taller podrd surgir como iniciativa tanto de la Subsecretaria de
Derechos Humanos como de las contrapartes institucionales de otros organismos publicos, sin
perjuicio de que, para efectos del medio de verificacién, el compromiso de imparticién del taller se
concrete a través de un correo electrénico enviado por un(a) funcionario(a) de la Unidad de
Politicas Publicas.

Notas 3. Llas gestiones para la realizacién de los talleres podrén ser llevadas a cabo por cualquier
Técnicas funcionario(a) de la Unidad de Politicas Publicas, en atencién a la distribucién funcional que existe
entre éstos como contrapartes de los diversos organismos ptiblicos que cuentan con compromisos
en el Plan Nacional de Derechos Humanos (PNDH). De existir la iniciativa de realizar el taller por
parte de una institucién que no tiene compromisos en el PNDH, la responsabilidad de gestién de
este serd distribuida dentro de la Unidad de conformidad a las cargas laborales de cada

funcionario(a).

4. Se planificara la realizacién de 10 talleres durante el afio 2020, los que se podran impartir a
funcionarias y funcionarios de organismos publicos tanto en la Regién Metropolitana como en
otras regiones del pais.

5. Se entenderd por funcionarias y funcionarios puiblicos a aquellos(as) contratados(as) en calidad de
planta y contrata, asi como aquellos(as) con contrato de honorarios o bajo el régimen del Cddigo
del Trabajo.

Supuestos No aplica.
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Indicador
N°2

Formula de
Calculo

Numerador

Denominador

Objetivo
de la Meta

Medios de
Verificacion
Indicador(es)

Fuente(s) de
Informacién

Notas
Técnicas

Supuestos

Indicador
N°3

Férmula de
Célculo

Numerador

Denominador

Objetivo
de la Meta

Medios de
Verificacién
Indicador(es)

Fuente(s) de
Informacién

Notas
Técnicas

Supuestos

Porcentaje de documentos de contenidos de Derechos Meta 66%
Humanos elaborados respecto a los programados, en el
afio t. Ponderador 25%

(N2 de documentos de contenidos de Derechos Humanos elaborados, en el afio t / N2 total de
documentos de contenidos de Derechos Humanos programados, en el afio t) * 100

2 Dimensidn Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. i Enero 2020 -
3 Ambito Producto Plazo de Aplicacién Shiatbreaz020

Elaborar documentos de contenidos de Derechos Humanos para alimentar la plataforma de
capacitacion e-Learning.

1. Documento de contenidos de Derechos Humanos, tema 1.

2. Documento de contenidos de Derechos Humanos, tema 2.

3. Documento de contenidos de Derechos Humanos, tema 3.

4. Memorandum de la jefatura de la Division de Promocién dirigido al/a la Subsecretario/a de
Derechos Humanos que remite el{los) documento(s) de contenidos de derechos humanos.

Literatura y documentos de docencia y legislacion relativos a la tematica.

1. Se entenderd por “Documento de Contenidos en Derechos Humanos”, al documento, en formato
Word, sobre un tema de derechos humanos para ser utilizado como insumo para la plataforma e-
Learning.

2. Los documentos de contenidos de Derechos Humanos podrén abordar cualquier tema relativo a
los Derechos Humanos vinculado a un grupo de especial proteccién y/o a los capitulos del Plan
Nacional de Derechos Humanos.

No aplica.

Informes de seguimiento al Plan Nacional de Derechos Meta 100%
Humanos remitidos al(a la) Subsecretario(a) de Derechos
Humanos. Ponderador 25%

(N¢ de informes de seguimiento al Plan Nacional de Derechos Humanos remitidos al(a la)
Subsecretario(a) de Derechos Humanos, en el afio t / N2 total de informes de seguimiento al Plan
Nacional de Derechos Humanas programados, en el afio t) * 100.

2 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
Enero 2020 -

Ambit
2 Al Diciembre 2020

Producto Plazo de Aplicacién

Asegurar la realizacion de las acciones de seguimiento comprometidas en el Plan Nacional de Derechos
Humanos.

Memorandum enviado por la jefatura de la Divisién de Promocién dirigido al(a la) Subsecretario(a) de
Derechos Humanos que remite informe de seguimiento al Plan Nacional de Derechos Humanos.

Sistema Integrado de Documentos "SISID".

Se realizaran dos informes durante 2020, con fecha limite de envio durante el mes de julio y diciembre,
respectivamente.

No aplica.



Subsecretaria
| de Derechos

Humanos

Gobierno de Chile

Porcentaje de funcionarias y funcionarios ptblicos Meta 60%
Indicador certificados en los cursos de Derechos Humanos
N°4 disponibles en el Portal de Capacitacién en Derechos
Humanos. Ponderador 25%

(N2 de funcionario(as) publicos certificados en los cursos de Derechos Humanos disponibles en el Portal
Férmulade  de Capacitacion en Derechos Humanos, en el afio t / N de funcionarios(as) publicos inscritos en los

Célculo cursos de Derechos Humanos disponibles en el Portal de Capacitacién en Derechos Humanos, en el
afio t) * 100
Numerador 600 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
Denominador 1000 Ambito Resultado Plazo de Aplicacién Enerp 4USL

Diciembre 2020

Objetivo Profundizar en el aprendizaje de funcionarias y funcionarios publicos acerca de la temética de Derechos
de la Meta Humanos.

1. Planilla electrénica con datos de los(as) funcionarios(as) inscritos{as) en los cursos de Derechos

ios de ]
Me_d v Humanos disponibles en el Portal de Capacitacion en Derechos Humanos.
Verificacion @ ; : i - . :
. 2. Certificados de los(as) funcionarios(as) publicos que realizaron los cursos disponibles en el Portal
Indicador(es)

de Capacitacion en Derechos Humanos.
1. Portal de Capacitacion en Derechos Humanos.
http://formacionddhh.minjusticia.gob.cl/
Fuente(s)de 2. Nomina de funcionarias y funcionarios publicos remitida por el{los) Servicio(s) o Institucién(es)
Informacidn Piblica(s).
3. Certificados de cumplimiento, emitidos por la Subsecretaria de Derechos Humanos, a través del
Portal de Capacitacién en Derechos Humanos.
1. la calidad de funcionaria o funcionario publico serd conforme a la némina recibida desde los
Servicios o Instituciones Publicas, que identifica a quienes desarrollardn los cursos de Derechos
Humanos disponibles en la plataforma e-Learning durante el ejercicio 2020,
2. El ndmero estimado de funcionarias y funcionarios ptblicos (1000) serd de acuerdo al(a los)
correo(s) electrénico(s) donde se solicita a la(s) institucién{es) respectiva(s) el envio de los datos
Notas de aquellos(as) funcionarios(as) que dicha institucién selecciond para realizar el(los) curso(s)
Técnicas durante el afio 2020 (Servicios Publicos y/o Instituciones).
3. Alos cursos de Derechos Humanos se accedera 100% online desde el Portal de Capacitacion en
Derechos Humanos, direccién web http://formacionddhh.minjusticia.gob.cl/
4, La certificacion de los cursos de Derechos Humanos se alcanzara cuando se complete el desarrollo
de todos los médulos del curso respectivo y se logre, en la evaluacién final, un cumplimiento igual
0 mayor al 60%. En cada médulo habra actividades que se deberan realizar por completo.

Supuestos No aplica.



' Subsecretaria
de Derechos

| Humanos

Gobierno de Chile

DEBE DECIR:

Nombre Equipo
de trabajo

Responsable
Cargo Responsable

Total de funcionarios/as equipo 9

Indicador
N°1

Formula de
Calculo

Numerador
Denominador

Objetivo
de la Meta

Medios de
Verificacion
Indicador{es)

Fuente(s) de
Informacién

Notas
Técnicas

Supuestos

Porcentaje de talleres realizados sobre enfoque basado

Division de Promocion
Marcela Correa Benguria
Jefa Division de Promocion

Ndmero de indicadores equipo 4

3 : Meta 50%
en derechos humanos aplicado en las politicas publicas
impartidos a funcionarias y funcionarios piiblicos
respecto de los planificados en el afio t. Ponderador 25%
(N° de talleres realizados, en el afio t / N° total de talleres programados, en el afio t) * 100
5 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
10 Ambito Producto Plazo de Aplicacién i

Diciembre 2020

Profundizar el conocimiento de funcionarias y funcionarios publicos sobre las caracteristicas y modos
de implementacién del enfoque basado en derechos humanos en el disefio, implementacion y
evaluacion de politicas publicas.

1.

Planificacién anual de talleres de la Unidad de Politicas Plblicas aprobada por la jefatura de la
Divisién de Promocidn.

Correo electrdnico del(de la) Encargado(a) de la Unidad de Paliticas Publicas enviado a la jefatura
de la Divisién de Promocion que remite informe sobre realizacion del taller que contiene lista de
asistentes y registro visual.

Correo electrénico institucional.
Nomina de funcionarias y funcionarios publicos que participaron en el taller.

Se entendera por taller sobre enfoque basado en derechos humanos (EBDH) aplicado en las
politicas publicas a una actividad tedrico-practica en que se aborden contenidos tales como: ciclo
de politicas ptblicas, enfoque de derechos humanos, principios del enfoque de derechos humanos,
buenas practicas en la implementacién del enfoque de derechos humanos en la experiencia de
Chile y comparada, ejercicios de analisis y aplicacion del EBDH en la elaboracién, disefio y/o
evaluacion de politicas publicas.

La gestion para la realizacidn del taller podra surgir como iniciativa tanto de la Subsecretaria de
Derechos Humanos como de las contrapartes institucionales de otros organismos publicos, sin
perjuicio de que, para efectos del medio de verificacidn, el compromiso de imparticion del taller se
concrete a través de un correo electrénico enviado por un(a) funcionario(a) de la Unidad de
Politicas Publicas.

Las gestiones para la realizacion de los talleres podrén ser llevadas a cabo por cualquier
funcionario(a) de la Unidad de Politicas Publicas, en atencién a la distribucién funcional que existe
entre éstos como contrapartes de los diversos organismos plblicos que cuentan con compromisos
en el Plan Nacional de Derechos Humanos (PNDH). De existir la iniciativa de realizar el taller por
parte de una institucién que no tiene compromisos en el PNDH, la responsabilidad de gestién de
este serd distribuida dentro de la Unidad de conformidad a las cargas laborales de cada
funcionario(a).

Se planificard la realizacion de 10 talleres durante el afio 2020, los que se podrdn impartir a
funcionarias y funcionarios de organismos publicos tanto en la Regién Metropolitana como en
otras regiones del pais.

Se entenderd por funcionarias y funcionarios publicos a aquellos(as) contratados(as) en calidad de
planta y contrata, asi como aquellos(as) con contrato de honorarios o bajo el régimen del Cédigo
del Trabajo.

No aplica.



| | Subsecretaria
de Derechos
Humanos

Goblerno de Chile

Indicador
N°2

Formula de
Célculo

Numerador

Denominador

Objetivo
de la Meta

Medios de
Verificacion
Indicador(es)

Fuente(s) de
Informacion

Notas
Técnicas

Supuestos

Indicador
N°3

Férmula de
Célculo

Numerador

Denominador

Objetivo
de la Meta
Medios de

Verificacién
Indicador(es)

Fuente(s) de
Informacién

Notas
Técnicas

Supuestos

Porcentaje de documentos de contenidos de Derechos Meta 66%
Humanos elaborados respecto a los programados, en el
anot. Ponderador 25%

(N2 de documentos de contenidos de Derechos Humanos elaborados, en el afio t / N2 total de
documentos de contenidos de Derechos Humanos programados, en el afio t) * 100

2 Dimensidn Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
Sl Enero 2020 -
3 Ambito Producto Plazo de Aplicacién St b ea 090

Elaborar documentos de contenidos de Derechos Humanos para alimentar la plataforma de
capacitacion e-Learning.

1. Documento de contenidos de Derechos Humanos, tema 1.

2. Documento de contenidos de Derechos Humanos, tema 2.

3. Documento de contenidos de Derechos Humanos, tema 3.

4. Memordndum o Correo Electrénico de la jefatura de la Division de Promocién dirigido alfa la
Subsecretario/a de Derechos Humanos que remite el(los) documento(s) de contenidos de derechos
humanos.

Literatura y documentos de docencia y legislacién relativos a la tematica.

1. Se entenderd por “Documento de Contenidos en Derechos Humanos”, al documento, en formato
Word, sobre un tema de derechos humanos para ser utilizado como insumo para la plataforma e-
Learning.

2. Los documentos de contenidos de Derechos Humanos podrdn abordar cualquier tema relativo a
los Derechos Humanos vinculado a un grupo de especial proteccién y/o a los capitulos del Plan
Nacional de Derechos Humanos.

No aplica.

Informes de seguimiento al Plan Nacional de Derechos Meta 100%
Humanos remitidos al(a la) Subsecretario(a) de Derechos
Humanos. Ponderador 25%

(N¢ de informes de seguimiento al Plan Nacional de Derechos Humanos remitidos al(a la)
Subsecretario(a) de Derechos Humanos, en el afio t / N2 total de informes de seguimiento al Plan
Nacional de Derechos Humanos programados, en el afio t) * 100.

2 Dimensidn Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
T Enero 2020 —
2 Ambito Producto Plazo de Aplicacién Diciembre 2020

Asegurar la realizacion de las acciones de seguimiento comprometidas en el Plan Nacional de Derechos
Humanos.

Memorandum o Correo Electrénico enviado por la jefatura de la Division de Promocién dirigido al(a la)
Subsecretario(a) de Derechos Humanos que remite informe de seguimiento al Plan Nacional de
Derechos Humanos.

Sistema Integrado de Documentos "SISID".

Se realizaran dos informes durante 2020, con fecha limite de envio durante el mes de julio y diciembre,
respectivamente.

No aplica.



Subsecretaria
de Derechas
Humanos

Gobierno de Chile

Porcentaje de funcionarias y funcionarios ptblicos Meta 60%
Indicador certificados en los cursos de Derechos Humanos
N°4 disponibles en el Portal de Capacitacion en Derechos
Humanos. Ponderador 25%

(N2 de funcionario(as) publicos certificados en los cursos de Derechos Humanos disponibles en el Portal
Formulade  de Capacitaciéon en Derechos Humanos, en el afio t / N2 de funcionarios(as) publicos inscritos en los

Calculo cursos de Derechos Humanos disponibles en el Portal de Capacitacion en Derechos Humanos, en el
afiot) * 100
Numerador 600 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
t : =S Enero 2020 -
Denominador 1000 Ambito Resultado Plazo de Aplicacion Diciembre 2020
Objetivo Profundizar en el aprendizaje de funcionarias y funcionarios publicos acerca de la tematica de Derechos

de la Meta Humanos.

1. Planilla electrénica con datos de los(as) funcionarios(as) inscritos(as) en los cursos de Derechos

Medios de : A i
: sz Humanos disponibles en el Portal de Capacitacién en Derechos Humanos.
Verificacion o : ; BN 2 - :
. 2. Certificados de los(as) funcionarios(as) publicos que realizaron los cursos disponibles en el Portal
Indicador{es)

de Capacitacion en Derechos Humanos.
1. Portal de Capacitacion en Derechos Humanos.
http://formacionddhh.minjusticia.gob.cl/
Fuente(s)de 2. Némina de funcionarias y funcionarios publicos remitida por el{los) Servicio(s) o Institucién(es)
Informacién Publica(s).
3. Certificados de cumplimiento, emitidos por la Subsecretaria de Derechos Humanos, a través del
Portal de Capacitacidn en Derechos Humanos.
1. La calidad de funcionaria o funcionario publico serd conforme a la némina recibida desde los
Servicios o Instituciones Publicas, que identifica a quienes desarrollaran los cursos de Derechos
Humanos disponibles en la plataforma e-Learning durante el ejercicio 2020.
2. El numero estimado de funcionarias y funcionarios publicos {1000) serd de acuerdo al(a los)
correo(s) electrénico(s) donde se solicita a la(s) institucién(es) respectiva(s) el envio de los datos
Notas de aquellos(as) funcionarios(as) que dicha institucién selecciond para realizar el(los) curso(s)
Técnicas durante el afio 2020 (Servicios Publicos y/o Instituciones).
3. Alos cursos de Derechos Humanos se accedera 100% online desde el Portal de Capacitacién en
Derechos Humanos, direccién web http://formacionddhh.minjusticia.gob.cl/
4. La certificacion de los cursos de Derechos Humanos se alcanzara cuando se complete el desarrollo
de todos los médulos del curso respectivo y se logre, en la evaluacion final, un cumplimiento igual
o mayor al 60%. En cada moédulo habra actividades que se deberén realizar por completo.

Supuestos No aplica.



Subsecretaria
de Derechos
Humanos

Gobierno de Chile

DONDE DICE:

Nombire Equipo Division de Proteccion

de trabajo
Responsable Gonzalo Candia Falcén
Cargo Responsable Jefe Division de Proteccién
Total de funcionarios/as equipo 9 Namero de indicadores equipo 4
Porcentaje de documentos de trabajo de adecuacién Meta 60%
Indicador :
N°1 normativa elaborados, respecto a los documentos de
trabajo de adecuacion normativa solicitados, en el afio t. Ponderador 25%
Férmula de (N2 de documentos de trabajo de adecuacién normativa elaborados, en el afio t / N2 total de
Calculo documentos de trabajo de adecuacién normativa solicitados, en el afio t) * 100
Numerador 24 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
Denominador 40 Ambito Producto Plazo de Aplicacién Efefoival -

Diciembre 2020

Identificar la elaboracién de documentos de trabajo de adecuacion normativa, conforme a la obligacion
del Estado de Chile de adecuar su legislacidn interna a los estdndares internacionales en el marco del
conjunto de instrumentos del Derecho Internacional en Derechos Humanos suscritos y vigentes.

Objetivo
de la Meta

1. Respecto alos Anteproyectos de Ley, comentarios o indicaciones a proyectos de ley en tramitacion,
recomendaciones o comentarios técnicos respecto de anteproyectos de ley, comparados, y
minutas de asesoria técnica en materia de estandares internacionales en Derechos Humanos, se
contemplan los siguientes medios de verificacion copulativos:

a) Comunicacién por escrito o correo electrénico desde la jefatura de la Divisién de Proteccidn
dirigido al(a la) Encargado(a) de la Unidad de Andlisis Normativo en Derechos Humanos que
solicita documento de trabajo de adecuacién normativa.

b) Documento de trabajo de adecuacién normativa.

c¢) Comunicacién por escrito o correo electrénico del(de la) Encargado(a) de la Unidad de Andlisis
Normativo en Derechos Humanos dirigido a la jefatura de la Divisién de Proteccién que

Medios de responde solicitud y remite documento de trabajo de adecuacién normativa.
Verificacion 2. En relacion a los reportes de seguimiento legislativo, se requerirdn copulativamente los siguientes
Indicador(es) medios de verificacion:

a) Calendario legislativo elaborado por la Cdmara de Diputados al inicio del afio, con detalle de
semanas distritales.

b) Acta de Sesion de Sala de la Cdmara de Diputados, donde conste el acuerdo para el programa
de las sesiones de la Comision de Derechos Humanos para el periodo legislativo
correspondiente.

c) Captura de pantalla de la pégina web oficial www.camara.cl, donde conste el resultado o
resumen de la respectiva sesién de la Comisién de Derechos Humanos.

d) Reporte de seguimiento legislativo elaborado por la Unidad de Andlisis Normativo.

e} Correo electrénico enviado por el(la) Encargado(a) de la Unidad de Andlisis Normativo dirigido
a la jefatura de la Divisién de Proteccién, que remite el reporte de seguimiento legislativo.

1. Respecto a los Anteproyectos de Ley, comentarios o indicaciones a proyectos de ley en tramitacion,

recomendaciones o comentarios técnicos respecto de anteproyectos de ley, comparados, y

minutas de asesoria técnica en materia de estandares internacionales en Derechos Humanos, se

Fuente(s) de - : 3 : A
(s) considerardn fuentes especificas segln naturaleza del documento de trabajo.

Infecoacion 2. Respecto a los reportes de seguimiento legislativo, la fuente corresponde a la transmision
electrénica por internet (streaming), desde las plataformas web oficiales www.cdtv.cl; y
www.democraciaenvivo.cl.,

1. Seentenderd por “documentos de trabajo de adecuacidon normativa” a:
a) Anteproyectos de Ley, comentarios o indicaciones a proyectos de ley en tramitacion,
Notas recomendaciones o comentarios técnicos respecto de anteproyectos de ley, comparados, y
Técnicas minutas de asesoria técnica en materia de estandares internacionales en Derechos Humanos,

sustentados desde una optica centrada en los Derechos Humanos, y los compromisos
internacionales de Chile sobre esta materia, en relacion a los proyectos de Ley, Reglamentos,



Subsecretaria
de Derechos
Humanos

Gobierno de Chile

Supuestos

Indicador
N°2

Formula de
Calculo

Numerador

Denominador

Objetivo
de la Meta

Medios de
Verificacién
Indicador(es)

Fuente(s) de
Informacion

Notas
Técnicas

Supuestos

Circulares, Resoluciones, o instrumentos legales que la Subsecretaria de Derechos Humanos
requiera o a esta se le solicite pronunciamiento.

b) Reportes de seguimiento legislativo, elaborados en base a las sesiones de la Comisién de
Derechos Humanos de la Cdmara de Diputados, transmitidas electrénicamente a través de las
plataformas web oficiales (streaming) www.cdtv.cl; y www.democraciaenvivo.cl.

2. El plazo de respuesta a una solicitud de Anteproyectos de Ley, comentarios o indicaciones a
proyectos de ley en tramitacion, recomendaciones o comentarios técnicos respecto de
anteproyectos de ley, comparados, y minutas de asesoria técnica en materia de estindares
internacionales en Derechos Humanos, serd de 60 dias habiles contados desde la instruccién por
escrito o correo electrénico de solicitud de la jefatura de la Division de Proteccién.

3. Encuanto a los reportes de seguimiento legislativo, el plazo de elaboracién para cada uno de ellos
no excederd los 10 dias hébiles contados desde la fecha de la respectiva sesién de la Comisién de
Derechos Humanos de la Cdmara de Diputados.

1. Los documentos correspondientes a Anteproyectos de Ley, comentarios o indicaciones a proyectos
de ley en tramitacién, recomendaciones o comentarios técnicos respecto de anteproyectos de ley,
comparados, y minutas de asesoria técnica en materia de estdndares internacionales en Derechos
Humanos, serdn emitidos siempre y cuando exista un requerimiento por parte de la jefatura de la
Divisién de Proteccién.

2. Los reportes de seguimiento legislativo, se emitirdn siempre y cuando las sesiones de Comisin de
Derechos Humanos de la Cdmara de Diputados fueren efectivamente transmitidas por internet
(streaming), desde las plataformas web oficiales antes sefialadas.

Porcentaje de reportes ejecutivos de participacién en
mesas interinstitucionales elaborados, en relacién al total
de mesas interinstitucionales en las cuales se participe,
enelafiot.

Meta 60%

Ponderador 25%

(N de reportes ejecutivos de participacion en mesas interinstitucionales elaborados, en el afio t / N2
total de mesas interinstitucionales en las cuales se participe, en el afio t) * 100

6 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
3 o Enero 2020 —
10 Ambito Producto Plazo de Aplicacién Blcier bre 2070

Identificar el nivel de participacién activa de la Unidad de Analisis Normativo como asesor técnico para
los diversos organismos del Estado, en materia de cumplimiento y adecuacién normativa a estandares
internacionales en materia de Derechos Humanos.

1. Correo electrénico enviado por la jefatura de la Divisién de Proteccién, o por el(la) Asesor(a) de
Gabinete del{de la) Subsecretario(a) de Derechos Humanos, dirigido al(a la) Encargado(a) de la
Unidad de Andlisis Normativo, convocando a la participacién o constitucion de la mesa
interinstitucional.

2. Copia de actas de reuniones sostenidas por la mesa interinstitucional.

3. Reporte ejecutivo de participacion, enviado por el(la) Encargado(a) de la Unidad de Andlisis
Normativo a la jefatura de la Divisién de Proteccién, o al(a la) Asesor(a) de Gabinete.

1. Actas de reuniones sostenidas por la mesa interinstitucional en las que participe la Division de
Proteccion.
2. Copias de correos electrénicos de convocatoria o participacién en mesa interinstitucional.

Las mesas interinstitucionales corresponden a aquellas instancias de reunién entre 2 o mas
organismos de la administracién del Estado, sean tales instancias lideradas por la Unidad de Anilisis
Normativo, o a las cuales este (ltimo haya sido invitado a participar.

2. El reporte ejecutivo de participacién corresponderd a un documento cuyo contenido incluird, a lo
menos, la tematica de la mesa respectiva, las instituciones participantes de la misma, un breve
resumen del debate o discusién producida en la o las reuniones que se hubieren realizado a la
fecha del reporte, y la opinién o comentario técnico emitido por la Unidad de Analisis Normativo
respecto a la materia tratada.

3. Cada reporte ejecutivo de participacion debera ser emitido trimestralmente, de acuerdo al avance
del trabajo desarrollado por la mesa interinstitucional en curso.

Existencia de mesas interinstitucionales a las cuales hubiere sido convocada, o liderare la Division de
Proteccién de la Subsecretaria de Derechos Humanos.



. Subsecretaria
| de Derechos

| Humanos

Gobierno de Chile

Indicador
N°3

Férmula de
Calculo

Numerador

Denominador

Objetivo
de la Meta

Medios de
Verificacién
Indicador(es)

Fuente(s) de
Informacién

Notas
Técnicas

Supuestos

Porcentaje de documentos elaborados por la Unidad de
Sistemas Internacionales de Proteccidn, respecto a los
requerimientos de la jefatura de la Divisién de Proteccién
relacionadas con solicitudes efectuadas desde el Ponderador 25%

Ministerio de Relaciones Exteriores, en el afio t.

Meta 60%

(N2 de documentos elaborados por la Unidad de Sistemas Internacionales de Proteccion, en el afio t /
N2 total de documentos requeridos por la jefatura de la Division de Proteccion relacionados con
solicitudes efectuadas desde el Ministerio de Relaciones Exteriores, en el afio t) * 100

18 Dimensidn Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
S T Enero 2020 -
30 Ambito Producto Plazo de Aplicacién Diciembre 2020

Identificar el mecanismo para la implementacién de decisiones y recomendaciones de los drganos del
Sistema Universal e Interamericano de Derechos Humanos.

1. Memorandum de la jefatura de la Divisién de Proteccion dirigido al{a la) Encargado(a) de la Unidad
de Sistemnas Internacionales de Proteccién, requiriendo la elaboracién de documentos solicitados
por el Ministerio de Relaciones Exteriores.

2. Documento elaborado por la Unidad de Sistemas Internacionales de Proteccidn de acuerdo a
requerimiento de |a jefatura de la Divisidn de Proteccidn.

3. Memordndum del(de la) Encargado(a) de la Unidad de Sistemas Internacionales de Proteccion
dirigido a la jefatura de la Division de Proteccidn que remite el documento de respuesta al
requerimiento de dicha jefatura.

1. Fuentes especificas dependiendo del Sistema de que trate (Universal o Interamericano).
2. Sistema Integrado de Documentos (SISID).

1. Para efectos de este indicador, los “documentos elaborados por la Unidad de Sistemas
Internacionales de Proteccion” son aguellos redactados por dicha Unidad que, de acuerdo con el
criterio de la jefatura de Ia Divisién de Proteccién, tienen el objetivo de:

a) Prestar asesoria técnica y contribuir con el Ministerio de Relaciones Exteriores en la defensa
internacional de Chile en casos ante los Sistemas Universal o Interamericano de Derechos
Humanos.

b) Darcuenta, desde una perspectiva critica, de las acciones realizadas por el Estado de Chile para
la implementacion tanto de las disposiciones contenidas en tratados internacionales de
derechos humanos, como de las resoluciones y recomendaciones originadas en el Sistema
Interamericano y en el Sistema Universal de Derechos Humanos.

c) Responder las solicitudes de informacion requeridas por los 6rganos del Sistema
Interamericano y Universal de Derechos Humanos derivadas desde el Ministerio de Relaciones
Exteriores.

2. los plazos para la elaboracion de los documentos elaborados por la Unidad de Sistemas
Internacionales de Proteccion serén hasta los 120 dias habiles, desde la fecha del requerimiento
de la jefatura de la Divisién de Proteccién hasta la fecha de envio de respuesta por parte del(de la)
Encargado(a) de la Unidad de Sistemas Internacionales de Proteccién que remite el documento a
la referida jefatura de Division.

1. Se aplicara este indicador en caso que exista un reguerimiento de respuesta, a través de
presentaciones de representacion del Estado ante érganos internacionales de Derechos Humanos,
tanto del Sistema Interamericano como del Sistema Universal de Derechos Humanos.

2, Este indicador sera aplicable en la medida que el marco operativo de actuacién entre la
Subsecretaria de Derechos Humanos y el Ministerio de Relaciones Exteriores no sea modificado.
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Indicador
N°4

Formula de
Calculo

Numerador

Denominador

Objetivo

de la Meta

Medios de
Verificacion
Indicador(es)

Fuente(s) de
Informacién

Notas
Técnicas

Supuestos

Porcentaje de reportes ejecutivos de participacion en Meta 60%
reuniones de |la Unidad de Sistemas Internacionales de
Proteccidn con el Ministerio de Relacicnes Exteriores,

Ponderador 25%

respecto a las reuniones técnicas realizadas en el afio t.

(N2 de reportes ejecutivos de participacion en reuniones técnicas de la Unidad de Sistemas
Internacionales de Proteccién con el Ministerio de Relaciones Exteriores elaborados, en el afio t / N2
total de reuniones técnicas realizadas con el Ministerio de Relaciones Exteriores, en el afio t) * 100

6 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje

Enero 2020 —

10 Ambito Diciembre 2020

Producto Plazo de Aplicacién

Monitorear el cumplimiento de aquellas funciones especificas de la Subsecretaria de Derechos

Humanos relacionadas a una asesoria y colaboracién con el Ministerio de Relaciones Exteriores en el

cumplimiento de los instrumentos juridicos que emanan del Derecho Internacional de los Derechos

Humanos.

1. Citacidn, a través de Oficio o correo electronico, a reunién técnica con el Ministerio de Relaciones
Exteriores, la que puede ser efectuada tanto por dicho Ministerio como por la Unidad de Sistemas
Internacionales de Proteccion.

2. Correo(s) electrénico(s) de coordinacidn, si lo(s) hubiere, para reunidn técnica entre la Unidad de
Sistemas Internacionales de Proteccion y el Ministerio de Relaciones Exteriores.

3. Reporte ejecutivo seglin reunion sostenida entre la Unidad de Sistemas Internacionales de
Proteccion y el Ministerio de Relaciones Exteriores.

4. Correo electrénico del(de la) Encargado(a) de la Unidad de Sistemas Internacionales de Proteccién
dirigido a la jefatura de la Divisién de Proteccidon que remite reporte ejecutivo seglin reunién
sostenida con el Ministerio de Relaciones Exteriores.

Citacién, correos electrénicos de coordinacidn, actas de reunién, si las hubiere, y otros documentos
relacionados a reuniones técnicas sostenidas con el Ministerio de Relaciones Exteriores.

1. Las reuniones técnicas podrén ser citadas por el Ministerio de Relaciones Exteriores o por la
Subsecretaria de Derechos Humanos.

2. Se entiende por reporte ejecutivo el documento elaborado por la Unidad de Sistemas
Internacionales de Proteccidn, que da cuenta del andlisis y las conclusiones de la reunién técnica y
de las medidas de accion adoptadas, en la medida que estas se generen, segin la temdtica
abordada en la reunidn técnica sostenida.

1. Se aplicara este indicador en caso de que existan reuniones de asesaria y colaboracién entre la
Unidad de Sistemas Internacionales de Proteccién con el Ministerio de Relaciones Exteriores, que
generen la elaboracién de los reportes ejecutivos respectivos.

2. Este indicador serd aplicable en la medida de que el marco operativo de actuacién entre la
Subsecretaria de Derechos Humanos y el Ministerio de Relaciones Exteriores no sea modificado.
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DEBE DECIR:

Nombre Equipo

Division de Proteccién

de trabajo

Responsable
Cargo Responsable

Total de funcionarios/as equipo 9

Indicador
N°1

Formula de
Calculo

Numerador

Denominador

Objetivo
de la Meta

Medios de
Verificacion
Indicador(es)

Fuente(s) de
Informacién

Notas
Técnicas

Constanza Richards Yanez
Jefa Division de Proteccion

Ndmero de indicadores equipo 4

Porcentaje de documentos de trabajo de adecuacién Meta 60%
normativa elaborados, respecto a los documentos de
trabajo de adecuacién normativa solicitados, en el afio t. Ponderador 25%

(N2 de documentos de trabajo de adecuacién normativa elaborados, en el afio t / N2 total de
documentos de trabajo de adecuacidn normativa solicitados, en el afio t) * 100
Eficacia Unidad de Medida

24 Dimensién Porcentaje

Enero 2020 —

40 Ambito Diciembre 2020

Producto Plazo de Aplicacién
Identificar la elaboracién de documentos de trabajo de adecuacion normativa, conforme a la obligacién
del Estado de Chile de adecuar su legislacion interna a los estandares internacionales en el marco del

conjunto de instrumentos del Derecho Internacional en Derechos Humanos suscritos y vigentes.

1. Respecto alos Anteproyectos de Ley, comentarios o indicaciones a proyectos de ley en tramitacion,
recomendaciones o comentarios técnicos respecto de anteproyectos de ley, comparados, y
minutas de asesoria técnica en materia de estdndares internacionales en Derechos Humanos, se
contemplan los siguientes medios de verificacion copulativos:

a) Comunicacion por escrito o correo electrénico desde la jefatura de la Divisién de Proteccion
dirigido al(a la) Encargado(a) de la Unidad de Andlisis Normativo en Derechos Humanos que
solicita documento de trabajo de adecuacién normativa.

b) Documento de trabajo de adecuacién normativa.

c) Comunicacion por escrito o correo electrénico del{de la) Encargado(a) de la Unidad de Anélisis
Normativo en Derechos Humanos dirigido a la jefatura de la Divisidn de Proteccidén que
responde solicitud y remite documento de trabajo de adecuacién normativa.

2. Enrelacion a los reportes de seguimiento legislativo, se requerirdn copulativamente los siguientes
medios de verificacion:

a) Calendario legislativo elaborado por la Cdmara de Diputados al inicio del afio, con detalle de
semanas distritales.

b) Acta de Sesion de Sala de la Camara de Diputados, donde conste el acuerdo para el programa
de las sesiones de la Comision de Derechos Humanos para el periodo legislativo
correspondiente.

c) Captura de pantalla de la pagina web oficial www.camara.cl, donde conste el resultado o
resumen de la respectiva sesién de la Comisidn de Derechos Humanos.

d) Reporte de seguimiento legislativo elaborado por la Unidad de Analisis Normativo.

e) Correo electronico enviado por el(la) Encargado(a) de la Unidad de Andlisis Normativo dirigido
a la jefatura de la Division de Proteccién, que remite el reporte de seguimiento legislativo.

1. Respectoalos Anteproyectos de Ley, comentarios o indicaciones a proyectos de ley en tramitacion,
recomendaciones o comentarios técnicos respecto de anteproyectos de ley, comparados, y
minutas de asesoria técnica en materia de estdndares internacionales en Derechos Humanos, se
considerardn fuentes especificas segin naturaleza del documento de trabajo.

2. Respecto a los reportes de seguimiento legislativo, la fuente corresponde a la transmisién
electrénica por internet (streaming), desde las plataformas web oficiales www.cdtv.cl; y
www.democraciaenvivo.cl.,

1. Seentenderd por “documentos de trabajo de adecuacidn normativa” a:

a) Anteproyectos de Ley, comentarios o indicaciones a proyectos de ley en tramitacion,
recomendaciones o comentarios técnicos respecto de anteproyectos de ley, comparados, y
minutas de asesoria técnica en materia de estdndares internacionales en Derechos Humanos,
sustentados desde una Optica centrada en los Derechos Humanos, y los compromisos
internacionales de Chile sobre esta materia, en relacién a los proyectos de Ley, Reglamentos,
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Circulares, Resoluciones, o instrumentos legales que la Subsecretaria de Derechos Humanos
requiera o a esta se le solicite pronunciamiento.

b) Reportes de seguimiento legislativo, elaborados en base a las sesiones de la Comisién de
Derechos Humanos de la Cdmara de Diputados, transmitidas electrénicamente a través de las
plataformas web oficiales (streaming) www.cdtv.cl; y www.democraciaenvivo.cl.

2. El plazo de respuesta a una solicitud de Anteproyectos de Ley, comentarios o indicaciones a
proyectos de ley en tramitacién, recomendaciones o comentarios técnicos respecto de
anteproyectos de ley, comparados, y minutas de asesoria técnica en materia de estdndares
internacionales en Derechos Humanos, serd de 60 dias hébiles contados desde la instruccién por
escrito o correo electrénico de solicitud de la jefatura de la Divisién de Proteccidn.

3. Encuanto a los reportes de seguimiento legislativo, el plazo de elaboracién para cada uno de ellos
no excedera los 10 dias habiles contados desde la fecha de la respectiva sesion de la Comisién de
Derechos Humanos de la Cdmara de Diputados.

1. Losdocumentos correspondientes a Anteproyectos de Ley, comentarios o indicaciones a proyectos
de ley en tramitacion, recomendaciones o comentarios técnicos respecto de anteproyectos de ley,
comparados, y minutas de asesoria técnica en materia de estandares internacionales en Derechos
Humanos, seran emitidos siempre y cuando exista un requerimiento por parte de la jefatura de la
Divisién de Proteccidn.

2. Los reportes de seguimiento legislativo, se emitirdn siempre y cuando las sesiones de Comisidn de
Derechos Humanos de la Cdmara de Diputados fueren efectivamente transmitidas por internet
(streaming), desde las plataformas web oficiales antes sefialadas.

Supuestos

Porcentaje de reportes ejecutivos de participacion en

: Meta 60%
Indicador mesas interinstitucionales elaborados, en relacién al total
N°2 de mesas interinstitucionales en las cuales se participe,
- Ponderador 25%
en el afio t.
Férmula de (N2 de reportes ejecutivos de participacién en mesas interinstitucionales elaborados, en el afio t / N2
Célculo total de mesas interinstitucionales en las cuales se participe, en el afio t) * 100
Numerador 6 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
Enero 2020 —
inad 10 Ambito Producto Plazo de Aplicacion -

Denominador azo de Aplicac Diciembre 2020

Identificar el nivel de participacién activa de la Unidad de Anélisis Normativo como asesor técnico para

bjeti ; ) L oy ) -
Qbjeriva los diversos organismos del Estado, en materia de cumplimiento y adecuacién normativa a estandares
de la Meta A 3 a
internacionales en materia de Derechos Humanos.
1. Correo electrénico enviado por la jefatura de la Divisién de Proteccién, o por el(la) Asesor(a) de
Gabinete del(de la) Subsecretario{a) de Derechos Humanos, dirigido al(a la) Encargado(a) de Ia
Medios de Unidad de Analisis Normativo, convocando a la participacién o constitucién de la mesa
Verificacion interinstitucional.

Indicador(es) 2. Copia de actas de reuniones sostenidas por la mesa interinstitucional.

3. Reporte ejecutivo de participacion, enviado por el(la) Encargado(a) de la Unidad de Andlisis
Normativo a la jefatura de la Division de Proteccion, o al(a la) Asesor(a) de Gabinete.

1. Actas de reuniones sostenidas por la mesa interinstitucional en las que participe la Division de
Proteccion.

2. Copias de correos electrénicos de convocatoria o participacién en mesa interinstitucional.

Fuente(s) de
Informacidn

Las mesas interinstitucionales corresponden a aquellas instancias de reunién entre 2 o mds
organismos de la administracién del Estado, sean tales instancias lideradas por la Unidad de Andlisis
Normativo, o a las cuales este Gltimo haya sido invitado a participar.
2. Elreporte ejecutivo de participacién corresponderd a un documento cuyo contenido incluira, a lo
Notas menos, la tematica de la mesa respectiva, las instituciones participantes de la misma, un breve
Técnicas resumen del debate o discusién producida en la o las reuniones que se hubieren realizado a la
fecha del reporte, y la opinién o comentario técnico emitido por la Unidad de Anélisis Normativo
respecto a la materia tratada.
3. Cada reporte ejecutivo de participacion deberd ser emitido trimestralmente, de acuerdo al avance
del trabajo desarrollado por la mesa interinstitucional en curso.

Existencia de mesas interinstitucionales a las cuales hubiere sido convocada, o liderare la Divisién de

: :
UPUEStOS b otecci6n de la Subsecretaria de Derechos Humanos.
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Indicador
N°3

Férmula de
Calculo

Numerador

Denominador

Objetivo
de la Meta

Medios de
Verificacion
Indicador(es)

Fuente(s) de
Informacién

Notas
Técnicas

Supuestos

Porcentaje de documentos elaborados por la Unidad de
Sistemnas Internacionales de Proteccitn, respecto a los Meta 60%
requerimientos de la jefatura de la Divisién de Proteccion
relacionadas con solicitudes efectuadas desde el
Ministerio de Relaciones Exteriores, en el afio t.

Ponderador 25%

(N2 de documentos elaborados por la Unidad de Sistemas Internacionales de Proteccion, en el afio t/
N total de documentos requeridos por la jefatura de la Divisién de Proteccién relacionados con
solicitudes efectuadas desde el Ministerio de Relaciones Exteriores, en el afio t) * 100

18 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje

Enero 2020 -

30 Ambito Producto Plazo de Aplicacion Diciembre 2020

Identificar el mecanismo para la implementacién de decisiones y recomendaciones de los 6rganos del
Sistema Universal e Interamericano de Derechos Humanos.

1. Memorandum o Correo Electrénico de la jefatura de la Divisién de Proteccién dirigido al(a la)
Encargado(a) de la Unidad de Sistemas Internacionales de Proteccién, requiriendo la elaboracién
de documentos solicitados por el Ministerio de Relaciones Exteriores.

2. Documento elaborado por la Unidad de Sistemas Internacionales de Proteccién de acuerdo a
requerimiento de la jefatura de la Division de Proteccidn.

3. Memordndum o Correo Electrénico del(de la) Encargado{a) de la Unidad de Sistemas
Internacionales de Proteccién dirigido a la jefatura de la Divisién de Proteccién que remite el
documento de respuesta al requerimiento de dicha jefatura.

1. Fuentes especificas dependiendo del Sistema de que trate (Universal o Interamericano).
2. Sistema Integrado de Documentos (SISID).

1. Para efectos de este indicador, los “documentos elaborados por la Unidad de Sistemas
Internacionales de Proteccién” son aquellos redactados por dicha Unidad que, de acuerdo con el
criterio de la jefatura de la Divisién de Proteccién, tienen el objetivo de:

a) Prestar asesoria técnica y contribuir con el Ministerio de Relaciones Exteriores en la defensa
internacional de Chile en casos ante los Sistemas Universal o Interamericano de Derechos
Humanos.

b) Dar cuenta, desde una perspectiva critica, de las acciones realizadas por el Estado de Chile para
la implementacidn tanto de las disposiciones contenidas en tratados internacionales de
derechos humanos, como de las resoluciones y recomendaciones originadas en el Sistema
Interamericano y en el Sistema Universal de Derechos Humanos.

c) Responder las solicitudes de informacion requeridas por los 6rganos del Sistema
Interamericano y Universal de Derechos Humanos derivadas desde el Ministerio de Relaciones
Exteriores.

2. Llos plazos para la elaboracién de los documentos elaborados por la Unidad de Sistemas
Internacionales de Proteccion serdn hasta los 120 dias habiles, desde la fecha del requerimiento
de la jefatura de la Divisién de Proteccién hasta la fecha de envio de respuesta por parte del(de la)
Encargado(a) de la Unidad de Sistemas Internacionales de Proteccién que remite el documento a
la referida jefatura de Division.

1. Se aplicard este indicador en caso que exista un requerimiento de respuesta, a través de
presentaciones de representacioén del Estado ante 6rganos internacionales de Derechos Humanos,
tanto del Sisterna Interamericano como del Sistema Universal de Derechos Humanos.

2, Este indicador serd aplicable en la medida que el marco operativo de actuacién entre la
Subsecretaria de Derechos Humanos y el Ministerio de Relaciones Exteriores no sea modificado.
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Indicador
N°4

Formula de
Célculo

Numerador

Denominador

Objetivo

de la Meta

Medios de
Verificacion
Indicador(es)

Fuente(s) de
Informacion

Notas
Técnicas

Supuestos

Porcentaje de reportes ejecutivos de participacién en Meta 60%
reuniones de la Unidad de Sistemas Internacionales de

Proteccion con el Ministerio de Relaciones Exteriores,
respecto a las reuniones técnicas realizadas en el afio t. Ponderador 25%

(N2 de reportes ejecutivos de participacion en reuniones técnicas de la Unidad de Sistemas
Internacionales de Proteccién con el Ministerio de Relaciones Exteriores elaborados, en el afio t / N2
total de reuniones técnicas realizadas con el Ministerio de Relaciones Exteriores, en el afio t) * 100

6 Dimensidn Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
% A Enero 2020 -
10 Ambito Producto Plazo de Aplicacién Dltiembre 2630

Monitorear el cumplimiento de aquellas funciones especificas de la Subsecretaria de Derechos

Humanos relacionadas a una asesoria y colaboracién con el Ministerio de Relaciones Exteriores en el

cumplimiento de los instrumentos juridicos que emanan del Derecho Internacional de los Derechos

Humanos.

1. Citacidn, a través de Oficio o correo electrdnico, a reunién técnica con el Ministerio de Relaciones
Exteriores, la que puede ser efectuada tanto por dicho Ministerio como por la Unidad de Sistemas
Internacionales de Proteccion.

2. Correo(s) electrénico(s) de coordinacién, si lo(s) hubiere, para reunién técnica entre la Unidad de
Sistemas Internacionales de Proteccion y el Ministerio de Relaciones Exteriores.

3. Reporte ejecutivo segln reunién sostenida entre la Unidad de Sistemas Internacionales de
Proteccidn y el Ministerio de Relaciones Exteriores.

4. Correo electrénico del(de la) Encargado(a) de la Unidad de Sistemas Internacionales de Proteccién
dirigido a la jefatura de la Divisién de Proteccidon que remite reporte ejecutivo seglin reunion
sostenida con el Ministerio de Relaciones Exteriores.

Citacién, correos electrénicos de coordinacién, actas de reunin, si las hubiere, y otros documentos
relacionados a reuniones técnicas sostenidas con el Ministerio de Relaciones Exteriores.

1. Las reuniones técnicas podrdn ser citadas por el Ministerio de Relaciones Exteriores o por la
Subsecretaria de Derechos Humanos.

2, Se entiende por reporte ejecutivo el documento elaborado por la Unidad de Sistemas
Internacionales de Proteccién, que da cuenta del analisis y las conclusiones de la reunién técnica y
de las medidas de accién adoptadas, en la medida que estas se generen, segin la tematica
abordada en la reunidn técnica sostenida.

1. Se aplicard este indicador en caso de que existan reuniones de asesoria y colaboracién entre la
Unidad de Sistemas Internacionales de Proteccién con el Ministerio de Relaciones Exteriores, que
generen la elaboracién de los reportes ejecutivos respectivos.

2. Este indicador serd aplicable en la medida de que el marco operativo de actuacién entre la
Subsecretaria de Derechos Humanos y el Ministerio de Relaciones Exteriores no sea modificado.
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DONDE DICE:

Namare Equipo Division de Administracién y Finanzas

de trabajo
Responsable Karen Astorga Villagra
Cargo Responsable Jefa Division de Administraciéon y Finanzas
Total de funcionarios/as equipo 10 Numero de indicadores equipo 3
N—— Porcentaje de informes presupuestarios enviados en Meta 100%
N°1 oportunidad, respecto a los informes presupuestarios
programados, en el afio t. Ponderador 40%

Férmula de (N2 de informes presupuestarios enviados en oportunidad, en el afio t / N2 total de informes

Calculo presupuestarios programados, en el afio t) * 100.
Numerador 11 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
Enero 2020 -
D i r 11 Ambito Prod Pl de Apli
enominado oducto ofeAplicactin | (o b ibre Db
Objetivo Mantener informada peridédicamente a la autaridad respecto del avance de la ejecucién presupuestaria

de la Meta de la Subsecretaria.

Medios de 1. Correo electrénico de la jefatura de la Divisién de Administracién y Finanzas que remite informe
Verificacion presupuestario al{a la) Subsecretario(a) de Derechos Humanos.
Indicador{es) 2. Informe presupuestario.

Fuente(s)de  Sistema de Informacidn para la Gestién Financiera del Estado, SIGFE.
Informacién  https://sb.sigfe.gob.cl/sigfeReports/

1. Los meses a informar serdn desde marzo a diciembre.

2. Los informes podran ser remitidos hasta del dia 15 de cada mes (mes t) siguiente al respectivo
periodo a informar (mes t-1). En caso de que este dia sea sdbado, domingo o festivo, el informe se
debera remitir hasta el dia hdbil inmediatamente siguiente.

3. Sibien la Contabilidad anual del Servicio no estara cerrada hasta el ejercicio 2021, para efectos de
esta meta, el informe presupuestario correspondiente al mes de diciembre deberd ser remitido
como estado de situacién a mdas tardar el 31 de diciembre.

Notas
Técnicas

Supuestos No aplica.
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Indicador
N°2

Férmula de
Calculo

Numerador

Denominador

Objetivo
de la Meta

Medios de
Verificacion
Indicador(es)

Fuente(s) de
Informacién

Notas
Técnicas

Supuestos

Porcentaje de informes de gestién de compras Meta 100%
enviados en oportunidad, respecto a los informes de
gestion de compras programados, en el afio t. Ponderador 40%

(N2 de informes de gestién de compras enviados en oportunidad, en el afio t / N total de informes de
gestion de compras, en el afio t) * 100.

11 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje

Enero 2020 -
Diciembre 2020

11 Ambito Producto Plazo de Aplicacién
Mantener informada periédicamente a la autoridad respecto del avance de la ejecucién de compras

de la Subsecretaria.

1. Correo electronico de la jefatura de la Division de Administracién y Finanzas que remite informe
de gestion de compras al(a la) Subsecretario(a) de Derechos Humanos.
2. Informes de Gestion de Compras.

Sistema de Informacion para la Gestidn Financiera del Estado, SIGFE.
https://sb.sigfe.gob.cl/sigfeReports/

1. Elinforme de gestién de compras identificard los procesos de compra y montos asociados por tipo
de adquisicién acumulado al periodo respectivo.

2. Los meses a informar serdn desde marzo a diciembre.

3. Los informes podran ser remitidos hasta del dia 15 de cada mes (mes t) siguiente al respectivo
periodo a informar (mes t-1). En caso de que este dia sea sabado, domingo o festivo, el informe se
debera remitir hasta el dia habil inmediatamente siguiente.

4. Para efectos de esta meta, el informe de gestion de compras correspondiente al mes de diciembre
debera ser remitido como estado de situacién a mds tardar el 31 de diciembre.

No aplica.



| Subsecretaria
| de Derechos
Humanos

Gobierno de Chile

. Dias hdbiles promedio de pago de viticos nacionales a Meta 7 dias
Indicador 2 3 :
N°3 funcionarios(as) y colaboradores(as) de la Subsecretaria
de Derechos Humanos, en el afio t. Ponderador 20%
2 (Ne de dias habiles transcurridos entre la recepcién conforme en la Divisién de Administracién y
Finanzas de la solicitud de cometido funcionario o subsidio complementario en territorio nacional, con
derecho a vidtico, de funcionarios(as) y colaboradores(as) de la Subsecretaria de Derechos Humanos y
Férmula de s : | 2 T . . ) -
Célculo el pago del vidtico respectivo, en el afio t) / N2 total de solicitudes de cometido funcionario o subsidio
complementario en territorio nacional, con derecho a vidtico, de funcionarios(as) y colaboradores(as)
de la Subsecretaria de Derechos Humanos con recepcién conforme en la Division de Administracion y
Finanzas, en el afio t.
Numerador 1400 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Dias habiles
Enero 2020 -
v A - Pl . .
Denominador 200 mbito Proceso azo de Aplicacion Diciembre 2020
olilittio Agilizar el flujo de documentacién y pago de viaticos relacionados a cometidos funcionarios o subsidios
! complementarios, en territorio nacional, de funcionarios{as) y colaboradores(as) de la Subsecretaria
de la Meta
de Derechos Humanos.
Nl dlios de Planilla de control de cometidos funcionarios y/o subsidios complementarios en territorio nacional,
: s con derecho a vidticos, que identifique los formularios de solicitud; las resoluciones exentas que los
Verificacion ; ) ) . .
indicador(es) aprueban; los montos de vidticos asociados; y fechas de aviso al(a la) funcionario(a) o colaborador(a)
sobre el pago del vidtico respectivo.
1. Sistema Integrado de Documentos (SISID).
2. Sistema de Informacién y Control del Personal de la Administracién del Estado (SIAPER).
3. Sistema de Informacién para la Gesti6n Financiera del Estado (SIGFE).
4. Formulario de solicitud de cometido funcionario o subsidio complementario en territorio nacional,
Fuente(s) de

con derecho a viatico, de funcionarios(as) o colaboradores(as) de la Subsecretaria de Derechos

Humanos, dirigido a la Divisién de Administracién y Finanzas, con recepcién conforme.

Resolucién Exenta que aprueba Cometido Funcionario.

6. Correo electrénico de aviso al(a la) funcionario(a) o colaborador{a) sobre el pago del viatico
respectivo.

1. Los cometidos funcionarios o subsidios complementarios, con derecho a viaticos, podran afectar a
funcionarios/as calidad juridica planta, contrata u honorarios, que desempefien funciones en la
Subsecretaria de Derechos Humanos.

2. Para efectos de este indicador, sélo se contabilizardn aquellas solicitudes de cometidos

funcionarios o subsidios complementarios, con derecho a pago de viaticos, a realizarse en el
territorio nacional.
La contabilizacién del plazo correspondera a la suma de los dias habiles transcurridos desde la fecha
de la recepcion conforme en la Divisién de Administracién y Finanzas del Formulario de Solicitud
de cometido funcionario o subsidio complementario (fecha de ingreso), y la fecha de pago del
vidtico respectivo (fecha de término).

4. Larecepcion conforme en la Division de Administracién y Finanzas estard representada por la fecha
del timbre de la Unidad Gestidn y Desarrollo de Personas.

5. Lafecha de pago del vidtico respectivo estard representada por la fecha del correo electrénico de
la Divisién de Administracién y Finanzas (correo notificacion) dirigido al(a la) funcionario(a) o
colaborador(a) con aviso de la operacion de pago realizada.

Informacién

¢

Notas
Técnicas

Supuestos Recursos presupuestarios disponibles para el pago de vidticos en territorio nacional.



Subsecretaria
de Derechos
Humanos

Gabierno de Chile

DEBE DECIR:

Nombre Equipo
de trabajo

Responsable
Cargo Responsable

Total de funcionarios/as equipo 10

Indicador
N1

Férmula de
Célculo

Numerador

Denominador
Objetivo
de la Meta
Medios de
Verificacion

Indicador(es)

Fuente(s) de
Informacion

Notas
Técnicas

Supuestos

Division de Administracion y Finanzas
Rodrigo Lermanda Vésquez
Jefe Division de Administracion y Finanzas

Numero de indicadores equipo 3

Porcentaje de informes presupuestarios enviados en Meta 100%
oportunidad, respecto a los informes presupuestarios
programados, en el afio t. Ponderador 40%

(N2 de informes presupuestarios enviados en oportunidad, en el afio t / N2 total de informes
presupuestarios programados, en el afio t) * 100.

11 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje

Enero 2020 -

i Ambito Diciembre 2020

Producto Plazo de Aplicacién

Mantener informada periédicamente a |a autoridad respecto del avance de la ejecucién presupuestaria
de la Subsecretaria.

1. Memorandum o Correo Electrénico de la jefatura de la Divisién de Administracién y Finanzas que
remite informe presupuestario al(a la) Subsecretario(a) de Derechos Humanos.
2. Informe presupuestario.

Sistema de Informacién para la Gestién Financiera del Estado, SIGFE.
https://sb.sigfe.gob.cl/sigfeReports/

1. Los meses a informar seran desde marzo a diciembre.

2. Los informes podrén ser remitidos hasta del dia 15 de cada mes (mes t) siguiente al respectivo
periodo a informar (mes t-1). En caso de que este dia sea sabado, domingo o festivo, el informe se
debera remitir hasta el dia habil inmediatamente siguiente.

3. Sibien la Contabilidad anual del Servicio no estara cerrada hasta el ejercicio 2021, para efectos de
esta meta, el informe presupuestario correspondiente al mes de diciembre deberd ser remitido
como estado de situacién a mas tardar el 31 de diciembre.

No aplica.



| Subsecretaria
i de Derechos
| Humanos

Goblerno de Chile

Indicador
N°2

Férmula de
Calculo

Numerador

Denominador

Objetivo
de la Meta

Medios de
Verificacién
Indicador({es)

Fuente(s) de
Informacién

Notas
Técnicas

Supuestos

Porcentaje de informes de gestién de compras Meta 100%
enviados en oportunidad, respecto a los informes de
gestion de compras programados, en el afio t. Ponderador 40%

(N2 de informes de gestion de compras enviados en oportunidad, en el afio t / N total de informes de
gestion de compras, en el afio t) * 100.

11 Dimension Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
2 e Enero 2020 -
11 Ambito Producto Plazo de Aplicacién Diciembre 2020

Mantener informada periédicamente a la autoridad respecto del avance de la ejecucién de compras
de la Subsecretaria.

1. Memoréndum o Correo Electrénico de la jefatura de la Divisién de Administracién y Finanzas que
remite informe de gestién de compras al(a la) Subsecretario(a) de Derechos Humanos.
2. Informes de Gestién de Compras.

Sistema de Informacién para la Gestién Financiera del Estado, SIGFE.

https://sb.sigfe.gob.cl/sigfeReports/

1. Elinforme de gestion de compras identificara los procesos de compra y montos asaciados por tipo
de adquisicién acumulado al periodo respectivo.

2. Los meses a informar serdn desde marzo a diciembre.

3. Los informes podran ser remitidos hasta del dia 15 de cada mes (mes t) siguiente al respectivo
periodo a informar (mes t-1). En caso de que este dia sea sdbado, domingo o festivo, el informe se
deberd remitir hasta el dia habil inmediatamente siguiente.

4. Para efectos de esta meta, el informe de gestion de compras correspondiente al mes de diciembre
deberd ser remitido como estado de situacién a més tardar el 31 de diciembre.

No aplica.



Subsecretaria
. de Derechos
Humanos

Gobiemo de Chile

. Porcentaje de actividades del Plan de Trabajo UGDP Meta 100%
Indicador i .
N°3 informadas oportunamente a la autoridad respecto a
las actividades del Plan de Trabajo UGDP planificadas. Ponderador 20%
Férmulade  (N°de actividades del Plan de Trabajo UGDP Informadas oportunamente a la autoridad, en el afio t/ N°
Célculo actividades del Plan de Trabajo UGDP planificadas en el afio t) * 100
Numerador 11 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. : o Julio 2020 -
Denominador 11 Ambito Producto Plazo de Aplicacién Diciembre 2020
Objetivo Mantener informada periddicamente a la autoridad respecto de los procesos asociados a la gestion y

de la Meta desarrollo de las personas en la Subsecretaria de Derechos Humanos.

1. Comunicacién por escrito o correg electronico de la jefatura de la Divisién de Administracién y
Finanzas dirigido al (a la) Subsecretario(a) de Derechos Humanos, que remite reporte mensual de
movimientos de dotacidn del personal.

2. Comunicacién por escrito o correo electrénico de la jefatura de la Divisién de Administracién y
Finanzas dirigido al (a la) Subsecretario(a) de Derechos Humanos, que remite informe trimestral en

Medios de los meses de septiembre y diciembre.
Verificacion 3. Comunicacién por escrito o correo electrénico de la jefatura de la Divisién de Administracion y
Indicador(es) Finanzas dirigido al (a la) Subsecretario(a) de Derechos Humanos, que envia procedimiento para su
revision.

4. Informe de la jefatura de la Unidad Gestion y Desarrollo de Personas que da cuenta de la instalacion
e integracion de los sistemas comprometidos, enviado mediante comunicacién por escrito o correo
electrénico de la Jefatura de la Division de Administracion y Finanzas al (a la) Subsecretario(a) de
Derechos Humanos.

1. Sistema Integrado de Gestion de Personas (SIGPER).
2. Sistema de Informacién y Control del Personal de la Administracion del Estado (SIAPER).
3. Carpeta Compartida UGDP (DAF).

El Plan de Trabajo UGDP consta de 11 hitos:
1. Cuatro (4) reportes mensuales que contendran la siguiente informacién:
a) Dotacion vigente al cierre de mes.
b) Movimientos de personal mensual en SIGPER para el proceso de pago de remuneraciones.
c) Gestiones mensuales de acciones para implementacion del Plan Anual de Capacitacién (PAC)
2020.
d) Informe mensual de permisos del mes, feriados legal, administrativos y horas compensadas.
Estos reportes corresponden a los meses julio, agosto, octubre y noviembre.
2. Dos (2) informes trimestrales que contendran la siguiente informacién:
a) Andlisis y conclusion de la situacién del trimestre de los movimientos de dotacién.
b) Andlisis de la situacién del trimestre de los permisos de los funcionarios/as y Servidores
Pdblicos.
c) Andlisis de las acciones realizadas en la implementacién del PAC 2020.
Estos informes corresponden a los meses septiembre y diciembre.
Notas 3. Tres (3) procedimientos relacionados a los procesos de gestién y desarrollo de personas que seran
Técnicas sobre las siguientes materias:
a) Documento Borrador Politica de Gestién y Desarrollo de Personas.
b) Documento Borrador Plan de Promocién del Buen Trato y Prevencion del Maltrato, Actos
Discriminatorios, Arbitrarios, Acoso Laboral y/o Sexual.
c) Documento Borrador Procedimiento de Reclutamiento y Seleccién.
4. Dos (2) sistemas instalados e integrados, son:
a) Sistema de informacion personal de las/los funcionarias/os.
b) Sistema registro y control de asistencia.
Ambos sistemas deberan estar operativos y disponibles con fecha méaxima el 15 de diciembre de
2020 en el Sistema de Gestidn de Personas (SIGPER) de la Subsecretaria de Derechos Humanos.

5. Elpresente indicador cubre los meses desde julio a diciembre.

6. Los reportes e informes padran ser remitidos hasta del dia 15 de cada mes (mes t) siguiente al
respectivo periodo a informar (mes t-1). En caso de que este dia sea sdbado, domingo o festivo, el
informe se deberd remitir hasta el dia habil inmediatamente siguiente.,

7. Elinforme del mes de diciembre serd enviado a més tardar el 31 de diciembre de 2020.

Fuente(s) de
Informacién

Supuestos No aplica.



| Subsecretaria
Y, | de Derechos

i Humanos

Gobiemno de Chile

DONDE DICE:

Nembre:Equipo Unidad Programa de Derechos Humanos

de trabajo
Responsable Mauro Torres Soto
Cargo Responsable Jefe Unidad Programa de Derechos Humanos
Total de funcionarios/as equipo 11 Numero de indicadores equipo 3
Porcentaje de informes de avance de gestién de la Meta 100%
Indicador Unidad Programa de Derechos Humanos enviados en
N°1 oportunidad, respecto al total de informes
programados, en el afio t. Ponderador 40%
e d (N2 de informes de avance de gestidn de la Unidad Programa de Derechos Humanos enviados en
TG oportunidad, en el afio t / N2 total de informes de avance de gestién de la Unidad Programa de
Célculo .
Derechos Humanos programados, en el afio t) * 100
Numerador 4 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
3 ; Enero 2020 -
Denominador 4 Ambito Producto Plazo de Aplicacién DIcSEm S 2020
Objetivo Mantener informada periédicamente a la autoridad respecto del avance de gestion de la Unidad

de la Meta Programa de Derechos Humanos.

1. Memorandum de la jefatura de la Unidad Programa de Derechos Humanos que remite informe de
avance de gestion de la Unidad Programa de Derechos Humanos, del trimestre respectivo, al/a la
Subsecretario/a de Derechos Humanos.

2. Informe de avance de gestién de la Unidad Programa de Derechos Humanos que contiene los
objetivos trazados por la autoridad sobre la materia, e identifica las metas Yy mecanismos de
verificacién asociados a las gestiones realizadas durante el periodo informado.

Medios de
Verificacion
Indicador(es)

Fuante{s) de Sistema Integrado de Documentos (SISID).

Informacién
1. Los periodos a informar serén: Enero — Marzo (en Abril); Abril — Junio (en Julio); Julio — Septiembre
— (en Octubre); y Octubre — Noviembre {en Diciembre).
Técnicas 2. Los informes podran ser remitidos hasta el dia 10 de cada mes (periodo t) siguiente al respectivo

periodo a informar (periodo t-1). En caso de que este dia sea sabado, domingo o festivo, el informe
se deberd remitir hasta el dia habil inmediatamente siguiente.

Supuestos No aplica.



| Subsecretaria
de Derechos
Humanos

| ‘Gobierno de Chile

Porcentaje de Reuniones de Coordinacién General de la Meta 100%
Indicador Unidad Programa de Derechos Humanos realizadas,
N°2 respecto al total de reuniones programadas para el afio
t. Ponderador 20%
. (N® de Reuniones de Coordinacién General de la Unidad Programa de Derechos Humanos realizadas
Férmula de o A it )
Célculo en el afio t / N° de Reuniones de Coordinacidn General de la Unidad Programa de Derechos Humanos
programadas para el afio t) * 100
Numerador 24 Dimensidn Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. Enero 2020 -
i 2 A r d icaci
Denominador 4 mbito Proceso Plazo de Aplicacidn Diciembre 2020
Objetivo Asegurar el flujo de informacidn y la coordinacién interna entre las cinco areas operativas de la Unidad

de la Meta Programa de Derechos Humanos.

Medios de 1. Actadela Reunién de Coordinacién General de la Unidad Programa de Derechos Humanos, firmada
Verificacion por sus asistentes.
Indicador(es) 2. Fichas de programacion de cada area.

1. Archivo de documentos digital (Reuniones UPDH 2020).
2. Correos electronicos de la jefatura de la Unidad Programa de Derechos Humanos, o a nombre de
ésta, solicitando las fichas de programacién de cada area.

Fuente(s) de
Informacién

1. Se entendera por Reunién de Coordinacién General de la Unidad Programa de Derechos Humanos
a aquellas instancias de coordinacidn, que convoca la jefatura de la Unidad Programa de Derechos
Humanos a los(as) Encargados(as) (Coordinadores/as), o a algtin representante de éstos(as), de las
cinco dreas operativas de la Unidad Programa de Derechos Humanos.

2. Las Reuniones de Coordinacién General de la Unidad Programa de Derechos Humanos han sido

Notas programadas para ser celebradas en dos instancias cada mes, estos es 24 reuniones en 2020.
Técnicas 3. Las cinco dreas operativas de la Unidad Programa de Derechos Humanos son: Area luridica; Area

Social; Area de Proyectos y Memoriales; Area de Documentacién y Archivo; y Area de Investigacion
Administrativa.

4. Las dreas operativas de la Unidad Programa de Derechos Humanos pueden ser reformuladas por
decisién del(de la) Subsecretario(a) de Derechos Humanos conforme a la facultad que le confiere
su nombramiento como jefatura superior del Servicio.

Supuestos No aplica.



| Subsecretaria
de Derechos
Humanos

Gobierno de Chile

Porcentaje de memorandums enviados oportunamente Meta 70%
Indicador a DAF con fichas de requerimientos funerarios,
N°3 respecto del total de requerimientos funerarios en el
afiot. Ponderador 40%
; (N° de Memorandums con fichas de requerimientos funerarios enviados oportunamente a DAF, en el
Férmula de ' - : i ; 2
afio t / N° total de Memordndums con fichas de requerimientos funerarios enviados a DAF, en el afio
Célculo
t) * 100
Numerador 14 Dimensidn Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. R Enero 2020 -
Denominador 20 Ambito Proceso Plazo de Aplicacién Dicier:bre 2020
Objetivo Gestionar oportunamente los requerimientos de servicios funerarios de acuerdo a lo decretado por el

delaMeta  Tribunal respectivo.

Medios de 1. Memordndum de la jefatura de la Unidad Programa de Derechos Humanos que remite a la Divisién
Verificacién de Administracién y Finanzas la ficha del requerimiento funerario.
Indicador(es) 2. Oficio del Tribunal que decreta diligencia.

Fuente(s)de 1. Sistema Integrado de Documentos (SISID).
Informacién 2, Oficio del Tribunal que decreta diligencia.

1. Se entendera por “memorandums enviados oportunamente”, a aquellos documentos remitidos
desde la Unidad Programa de Derechos Humanos hacia la Divisién de Administracién y Finanzas
con—a lo menos-siete (7) dias hdbiles anteriores a la fecha de realizacién de |a diligencia decretada
en el Oficio del Tribunal respectivo.

2. En la contabilizacién de los plazos se considerarén los dias habiles transcurridos entre la fecha del
Memordndum que envia ficha de requerimiento funerario a la Divisién de Administracién y

Notas Finanzas (fecha de inicio); y la fecha decretada en el Oficio del Tribunal para la realizacion del
Técnicas servicio funerario respectivo, o fecha del primero de éstos si hubiere mds de un servicio funerario
(fecha de término).

3. No se contabilizardn aquellos requerimientos funerarios informados por el Tribunal respectivo a la
Subsecretaria de Derechos Humanos con un margen igual o menor a los diez (10) dias habiles entre
la fecha del Oficio y la fecha del servicio funerario (primer o (inico) requerido.

4. Para efectos de este indicador, se entendera por “diligencia” a las inhumaciones y/o exhumaciones
gue requieran la contratacién de servicios funerarios.

1. Existen requerimientos de servicios funerarios decretados por Tribunales de lusticia.
Supuestos 2. Los Oficios desde Tribunales son informados a la Subsecretaria de Derechos Humanos con —a lo
menos-— diez (10) dias hébiles de anticipacién a la fecha de la diligencia respectiva.



Subsecretaria
de Derechos

Humanos

Gobiemno de Chile

DEBE DECIR:

Nombre Equipo Unidad Programa de Derechos Humanos

de trabajo
Responsable Mauro Torres Soto
Cargo Responsable Jefe Unidad Programa de Derechos Humanos
Total de funcionarios/as equipo 11 Numero de indicadores equipo 3
Porcentaje de informes de avance de gestién de la Meta 100%
Indicador Unidad Programa de Derechos Humanos enviados en
N°1 oportunidad, respecto al total de informes
programados, en el afio t. Ponderador 40%
Ferlade (N2 de informes de avance de gestion de la Unidad Programa de Derechos Humanos enviados en
oportunidad, en el afio t / N2 total de informes de avance de gestién de la Unidad Programa de
Calculo S
Derechos Humanos programados, en el afio t) * 100
Numerador 4 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
4 % gt Enero 2020 -
Denominador 4 Ambito Producto Plazo de Aplicacidn R g
Objetivo Mantener informada periddicamente a la autoridad respecto del avance de gestién de la Unidad

de la Meta Programa de Derechos Humanos.

1. Memordndum o Correo Electrénico de la jefatura de la Unidad Programa de Derechos Humanos
que remite informe de avance de gestién de la Unidad Programa de Derechos Humanos, del
trimestre respectivo, al/a la Subsecretario/a de Derechos Humanos.

2. Informe de avance de gestién de la Unidad Programa de Derechos Humanos que contiene los
objetivos trazados por la autoridad sobre la materia, e identifica las metas y mecanismos de
verificacin asociados a las gestiones realizadas durante el periodo informado.

Medios de
Verificacion
Indicador(es)

Fuente{s}.de Sistema Integrado de Documentos (SISID).
Informacién
1. Los periodos a informar seran: Enero — Marzo (en Abril); Abril — Junio (en Julio); Julio — Septiembre
Notas (en Octubre); y Octubre — Noviembre (en Diciembre).
Técnicas Los informes podran ser remitidos hasta el dia 10 de cada mes (periodo t) siguiente al respectivo

periodo a informar (periodo t-1). En caso de que este dia sea sabado, domingo o festivo, el informe
se deberd remitir hasta el dia habil inmediatamente siguiente.

Supuestos No aplica.



Subsecretaria
, | de Derechos

Humanos

Indicador
N°2

Formula de
Calculo

Numerador

Denominador

Objetivo
de la Meta

Medios de
Verificacién
Indicador(es)

Fuente(s) de
Informacién

Notas
Técnicas

Supuestos

Porcentaje de Reuniones de Coordinacion General de la Meta 100%
Unidad Programa de Derechos Humanos realizadas,

respecto al total de reuniones programadas para el afio
t. Ponderador 20%

(N de Reuniones de Coordinacién General de la Unidad Programa de Derechos Humanos realizadas
en el afio t / N° de Reuniones de Coordinacién General de la Unidad Programa de Derechos Humanos
programadas para el afio t) * 100

24 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje

Enero 2020 -

24 Ambito Proceso Plazo de Aplicacién Diciembre 2020

Asegurar el flujo de informacién y la coordinacion interna entre las cinco dreas operativas de la Unidad
Programa de Derechos Humanos.

1. Actade la Reunién de Coordinacién General de la Unidad Programa de Derechos Humanos, firmada
por sus asistentes.
2. Fichas de programacion de cada area.

1. Archivo de documentos digital (Reuniones UPDH 2020).
2. Correos electrénicos de la jefatura de la Unidad Programa de Derechos Humanos, o a nombre de
ésta, solicitando las fichas de programacién de cada 4rea.

1. Seentenderd por Reunién de Coordinacién General de la Unidad Programa de Derechos Humanos
a aquellas instancias de coordinacion, que convoca la jefatura de la Unidad Programa de Derechos
Humanos a los(as) Encargados(as) (Coordinadores/as), o a algiin representante de éstos(as), de las
cinco dreas operativas de la Unidad Programa de Derechos Humanos.

2. Las Reuniones de Coordinacién General de la Unidad Programa de Derechos Humanos han sido
programadas para ser celebradas en dos instancias cada mes, estos es 24 reuniones en 2020.

3. las cinco dreas operativas de la Unidad Programa de Derechos Humanos son: Area Juridica; Area
Social; Area de Proyectos y Memoriales; Area de Documentacién y Archivo; y Area de Investigacion
Administrativa.

4. Las dreas operativas de la Unidad Programa de Derechos Humanos pueden ser reformuladas por
decision del{de la) Subsecretario(a) de Derechos Humanos conforme a la facultad que le confiere
su nombramiento como jefatura superior del Servicio.

No aplica.



| Subsecretaria
| de Derechos

Humanos

Gobierno de Chile

Porcentaje de memorandums enviados oportunamente

Meta 70%
Indicador a DAF con fichas de requerimientos funerarios,
N°3 respecto del total de requerimientos funerarios en el
afiot. Ponderador 40%
(N® de Memorandums con fichas de requerimientos funerarios enviados oportunamente a DAF, en el
Férmula de = § 5 ] s . ) -
afio t / N° total de Memorandums con fichas de requerimientos funerarios enviados a DAF, en el afio
Calculo
t) * 100
Numerador 14 Dimensidn Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. : 2 Enero 2020 -
Denominador 20 Ambito Proceso Plazo de Aplicacion Diciembre 2020
Objetivo

Gestionar oportunamente los requerimientos de servicios funerarios de acuerdo a lo decretado por el
delaMeta  Tribunal respectivo.

Medios de 1. Memorandum o Correo Electrénico de la jefatura de la Unidad Programa de Derechos Humanos
Verificacidn que remite a la Divisién de Administracién y Finanzas la ficha del requerimiento funerario.
Indicador{es) 2. Oficio del Tribunal que decreta diligencia.

Fuente(s) de

1. Sistema Integrado de Documentos (SISID).
Informacién

2, Oficio del Tribunal que decreta diligencia.
1. Se entenderd por “memordndums enviados oportunamente”, a aquellos documentos remitidos
desde la Unidad Programa de Derechos Humanos hacia la Divisién de Administracién y Finanzas
con—a lo menos-siete (7) dias habiles anteriores a la fecha de realizacién de la diligencia decretada
en el Oficio del Tribunal respectivo.

En la contabilizacién de los plazos se considerardn los dias habiles transcurridos entre la fecha del
Memordndum que envia ficha de requerimiento funerario a la Divisién de Administracién y
Notas Finanzas (fecha de inicio); y la fecha decretada en el Oficio del Tribunal para la realizacién del
Técnicas

servicio funerario respectivo, o fecha del primero de éstos si hubiere mds de un servicio funerario
(fecha de término).

3. No se contabilizaran aquellos requerimientos funerarios informados por el Tribunal respectivo a la
Subsecretaria de Derechos Humanos con un margen igual o menor a los diez (10) dias hdbiles entre
la fecha del Oficio y la fecha del servicio funerario (primer o tnico) requerido.

4. Para efectos de este indicador, se entendera por “diligencia” a las inhumaciones y/o exhumaciones
que requieran la contratacion de servicios funerarios.

1l

Existen requerimientos de servicios funerarios decretados por Tribunales de Justicia.
Supuestos 2,

Los Oficios desde Tribunales son informados a la Subsecretaria de Derechos Humanos con —a lo
menos- diez (10) dias habiles de anticipacion a la fecha de la diligencia respectiva.

2.- En todo lo demds, el convenio y acto administrativo
no sufre modificaciones.

DISTRIBUCION:

- Gabinete Subsecretaria de Derechos Humanos
Unidad de Planificacién y Control de Gestién

Division de Administracién y Finanzas

Seccion Partes, Archivo y Transcripciones
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