sisid:9080/sisid/CodigoBarra?ldDoc=767866&IdUsr=869

10-12-2020
Comprobante Documento
SISID
Ministerio de Justicia
ID SISID : 767866
IV — RES EX 319 APRUEBA CONVENIO PARA EL
ANO 2021 SOBRE APLICACION DEL
INCREMENTO POR DESEMPENO COLECTIVO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 77 DE LA
_ LEY N? 19.553.
Folio : 31939.20
Tipo Dcto : Resolucion Exenta
Numero Ing. Dcto :
Numero Des. Dcto : 319
Oficina de Partes deriva a : | INTERESADO
Sistema Integrado de Documentos (SISID)

sisid:9080/sisid/CodigoBarra?ldDoc=767866&|dUsr=869

i



Subsecretaria

de Derechos
13

Humanos

Gobierno de Chile

APRUEBA CONVENIO PARA EL ANO 2021 SOBRE
APLICACION DEL INCREMENTO POR DESEMPENO
COLECTIVO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 7° DE LA LEY N°
19.553.

RESOLUCION EXENTA Ne 3 1 Q

SANTIAGO, _g | 2020

Hoy se resolvié lo que sizue:
£30V SC Icsolvio [0 que sigue:
VISTOS: ’ : 8u

Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N°
1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de Ila Presidencia, que fija Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de |a
Administracién del Estado; en la Ley N° 19.880, de 2003, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
érganos de la administracién del Estado; en la Ley N° 20.885, de 2016, que crea la Subsecretaria de
Derechos Humanos y Adecua la Ley Orgdnica del Ministerio de Justicia; en el Decreto con Fuerza de
Ley N° 3, de 2016, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que fija el Texto Refundido,
Coordinedo y Sistematizado de la Ley Orgdnica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; el
Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2016, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que fija la
planta de personal de la Subsecretaria de Derechos Humanos, determina fecha de entrada en
funcionamiento y regula otras materias a que se refiere el articulo tercero transitorio de la ley N°20.885;
en la Ley N° 19.882, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que regula Nueva Politica de Personal a los
Funcionarios PUblicos que indica: en la Ley N° 19.553, de 1998, del Ministerio de Hacienda, que
concede Asignacion de Modernizacion y ofros beneficios que indica; en el Decreto Ley N° 249, de
1973, del Ministerio de Hacienda, que Fija Escala Unica de Sueldos para el Personal que Sefala; en el
Decreto Supremo N° 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueba Reglamento para la
aplicacién del Incremento por Desemperio Colectivo establecido en el articulo 7° de la Ley N° 19.553;
en el Decreto N° 249, de 12 de Marzo de 2018, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en que
se nombra Subsecretaria de Derechos Humanos: en la Resolucién N° 6, de 2019, de la Contraloria
General cle la Republica, que fija normas sobre exencién del frdmite de Toma de Razén; y

CONSIDERANDO:

1.- Que, los articulos 1° y 2° de la Ley N° 19.553,
conceden una asignacién de modernizacién a los funcionarios de planta y a contrata de Ias
instituciones regidas por las normas remuneracionales del Decreto Ley N° 249, de 1974,

2.- Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 3° de
la ley precitada, la aludida asignacién de modernizacién contendrd los siguientes elementos: un
componente base; un incremento por desempefio institucional y un incremento por desempefio
colectivo. El monto de la asignacién de modernizacién se determinard aplicando los porcentajes en
la forma y en los estipendios indicados en el articulo 4° de la Ley N° 19.553,

3.- Que, respecto del incremento por desempefio
colectivo, el articulo 7° inciso 1° de la Ley N° 19.553, sefiala que: “Serd concedido a los funcionarios
que se desempefien en equipos, unidades o dreas de trabagjo, en relacién con el grado de
cumplimiento de las metas anuales fijadas para cada uno de ellos”,

Se establece ademas en Ia letra d) de este articulo lo
siguiente: “Las metas y sus indicadores deberdn estar vinculados a las definiciones de misién
institucional, objetivos estratégicos y productos relevantes de cada Ministerio o Servicio, validadas en
el sistema de planificacién y control de gestion (...) y quedardn establecidas, junto con los equipos,
unidades o dreas, en un convenio de desempefio que anualmente deberdn suscribir los Servicios con
el respectivo Ministro, en el Ultimo trimestre de cada ano”,
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4.- Que, mediante Memordndum N° 4047, de fecha 14
de octubre de 2020, se remitid a la Asociacion de Funcionarios de esta Subsecretaria (ANFUDDHH]) la
propuesta de Convenio de Desempeno Colectivo 2021, respecto del cual no se formularon
observaciones.

5.- Que, con fecha 27 de noviembre de 2020, se
suscribic el Convenio de Desempefio a que se refiere el considerando N° 3, entre la Subsecretaria de
Derechos Humanos y el Ministro de Justicia y Derechos Humanos.

é- Que, el Decreto Supremo N° 983, de 2003, del
Ministerio de Hacienda, indica en su articulo 19 que: “Mediante resolucién o decreto, el respectivo
jefe superior de servicio formalizard el convenio de desempefio dentro de los 10 dias siguientes a su
suscripcion”, especificéndose en el articulo 1° del mismo Reglamento que, se entendera por "lefe
superior de servicio" el Subsecretario o Jefe Supetrior de un Servicio PUblico o entidad correspondiente,
procediendo en consecuencia, que se deba formalizar el convenio del rubro, mediante el presente
acto administrativo.

RESUELVO:

APRUEBASE el Convenio para la aplicacién del
incremento por desempefic colectivo establecido en el articulo 7° de la Ley N° 19.553, suscrito entre
la Subsecretaria de Derechos Humanos y el Ministro de Justicia y Derechos Humanos, cuyo texto es el
siguiente:

CONVENIO DE DESEMPENO PARA LA APLICACION DEL INCREMENTO POR DESEMPENO COLECTIVO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 7° DE LA LEY N° 19.553 DE LA SUBSECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS
PARA EL ANO 2021

En Santiago de Chile, a 27 de noviembre de 2020, entre
el Ministro de Justicia y Derechos Humanos, Sr. Herdn Larrain Femdndez y en representacion de la
Subsecretaria de Derechos Humanos, la Subsecretaria de Derechos Humanos, Sra. Lorena Recabarren
Silva, se ha acordado el siguiente convenio:

PRIMERO: De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 7° de la ley N° 19.553, el(la) jefe(a) de cada Servicio
afecto a la referida asignacién de modemizacion, definird los equipos, unidades o dreas de frabgjo y
sus metas de gestion e indicadores, en el curso del Ultimo trimestre de cada afo, debiendo suscribirse
para tal efecto el convenio de desempefio correspondiente, entre cada Servicio y la o el Ministra(o)
respectivo.

SEGUNDO: Por medio del presente instrumento, las partes vienen a definir los equipos de trabajo de la
Subsecretaria de Derechos Humanos y sus correspondientes metas de gestion e indicadores, para el
periodo comprendido entre el | de enero y el 31 de diciembre del afio 2021, con el objeto de aplicar,
en su oportunidad, el incremento por desemperio colectivo de Ia asignacion de modemizacién que
establece el articulo 7° de la Ley N° 1%.553,

TERCERO: Para cumplir con el objetivo sefialado previamente, la Subsecretaria de Derechos Humanos
ha utilizado parémetros funcionales para definir los equipos de trabajo. Asimismo, ha establecido sus
metas e indicadores de gestién, en consideracion a su pertinencia, relevancia y vinculacion con Ias
definiciones esfratégicas institucionales, validadas en el Sistema de Monitoreo del Desempeno
Institucional del Programa de Mejoramiento de la Gestién a que se refiere el articulo 6° de Ia ley N°
19.553, las que a continuacién se detallan:

a) Mision:

Contribuir a la promocién y proteccién de los Derechos Humanos, arficulando de manera coordinada
a organismos e instituciones publicas a fin de impulsar la elaboracién de politicas y planes con
enfoque de Derechos Humanos con impacto social: Y para los casos de violaciones a los derechos
humanos, propender a la verdad y garantias de no repeticion en beneficio de toda la sociedad.
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b) Objetivos Estratégicos:

1. Incorporar el enfoque de derechos humanos en el disefio e implementacién de las politicas,
planes y programas en la administracién del Estado, promoviendo, coordinando y asesorando
técnicamente a los distintos Ministerios y Servicios PUblicos, tanto a través del Comité Interministerial
de Derechos Humanos como en otras instancias.

24 Adoptar estGndares internacionales mediante adecuaciones a la normativa interna para la
proteccién y garantia de los derechos de los distintos grupos vulnerables que conforman la sociedad,
impulsando el cumplimiento de las recomendaciones realizadas al Estado, tanto por el Sistema
Universal como por el Sistema Interamericano de Derechos Humanoes, y colaborar, a través de
informes técnicos especializados, en la representacién de dichos avances ante los sistemas
infernacionales de Naciones Unidas y Organizacion de los Estados Americanos.

3. Contribuir al esclarecimiento de la verdad acerca de las circunstancias de muerte y
desaparicion forzada de victimas calificadas, y a la reparacién moral y social de las victimas y de sus
familiares, de parte del Estado y ante la sociedad, enfregando apoyo judicial, social y de reparacién
simbdlica a los familiares de las victimas de violaciones a los Derechos Humanos.

4, Fortalecer el marco institucional de accién de Ia Subsecretaria a través de una adecuada
implementacién de instrumentos de gestién, recursos humanos, tecnolégicos y financieros pertinentes
para cumplir con los objetivos estratégicos y las funciones que le encomienda la ley.

c) Productos y/o Servicios Estratégicos:

1. Plan Nacional de Derechos Humanos: Conjunto de lineamientos de politica publica, de
cardcter comprensivo, que contiene objetivos, acciones y metas para avanzar en Ia promocion y
proteccién de los derechos humanos, derivados de sus obligaciones juridicas nacionales e
internacionales en la materia, desde un enfoque de derechos humanos y para un periodo de cuatro
anos.

2. Plan de Educacién, Formacién y Perfeccionamiento en Derechos Humanos: Propio de la
promocion de los Derechos Humanos, consistente en enfregar herramientas a funcionarias y
funcionarios de la administracién central del Estado, asi como también d la ciudadania, con el fin de
sensibilizar y educar sobre la importancia y el rol que cumplen los Derechos Humanos en un Estado de
Dereche moderno.

3 Adecuacién legislativa y estudios criticos: Dentro de los érganos de la Administracién del
Estado existe un conjunto de compromisos en Derechos Humanos que se materidlizan a través de
iniciativas tanto legales, como administrativas y de politica publica. La Subsecretaria de Derechos
Humanos promueve adecuaciones normativas junto con la promocion de elaboracién de politicas,
planes y programas, y colabora con ofros Ministerios en esta labor.

4. Promocién de la verdad, justicia y garantias de no repeticién: Es una obligacién del Estado
investigar, sancionar las violaciones a los Derechos Humanos ocurridas desde septiembre de 1973 a
marzo de 1990. La labor de la Subsecretaria de Derechos Humanos estard enmarcada por tres ejes
centrales propios de toda politica de justicia transicional: derecho a la verdad, justicia y la garantia
de no repeticion.

5 Asesoria técnica especializada en el cumplimiento del Derecho Internacional de los
Derechos Humanos: La Subsecretaria de Derechos Humanos asesora y colabora con el Ministerio de
Relaciones Exteriores en la elaboracién de los instrumentos juridicos que son presentados ante el
sistema interamericano y universal de Derechos Humanos, ademés de representar a Chile ante
organismos e instancias que componen estos sistemas.

d) Clientes/Beneficiarios/Usuarios:

o Personas naturales (chilenas y extranjeras).

. Presidente de la RepUblica.

. Ministro de Justicia y Derechos Humanos.

. Integrantes del Comité Interministerial de Derechos Humanos,

. Ministerio de Relaciones Exteriores.

. Ministerios, Subsecretarias y Servicios.

] Ministros de Corte de Apelaciones que sustancian causas de Derechos Humanos (Ministros en

Visita Extraordinaria).
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o Poder Legislativo (Diputados y Senadores).

. Familiares de victimas calificadas (aproximado).

. Funcionarias y funcionarios de la Administracién Central del Estado.

. Integrantes de las Fuerzas Armadas, y Fuerzas de Orden y Seguridad Publica (aproximado).

. Sistema Universal de Derechos Humanos (Organos de Tratados Convencionales).

. Sistema Interamericano de Derechos Humanos (Organos competentes).

. Agrupaciones de Familiares de Victimas, y de Derechos Humanos y Sitios de Memoria
[aproximado).

CUARTO: Los mecanismos de control del presente convenio se efectuardn, mediante la elaboracion
de informes de avance respecto de las metas e indicadores de gestion de cada equipo de trabgjo,
los que seran remitidos periédicamente a la Subsecretaria de Derechos Humanos. En este sentido,
los(as) responsables de los equipos de trabajo o el(la) funcionario(a) a quien se designe, reportardn
los avances de sus respectivas metas a través de los mecanismos disponibles en el Sistema de Gestién
para la Informacién - SIG - o en el sistema dispuesto para tales efectos. Lo anterior, sin perjuicio de
ofros mecanismos que disponga la Subsecretaria de Derechos Humanos.

QUINTO: Los procesos de evaluacién y mecanismos de verificacién del presente convenio, se
aplicarén de acuerdo a las disposiciones establecidas en los pdrrafos 5° y 6° del Decreto Supremo N°
983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba Reglamento para la Aplicacién de Incremento
por Desempefio Colectivo del Articulo 7° de la Ley N° 19.553.

SEXTO: La identificacién de los equipos de trabajo, con la individualizacién de los funcionarios y
funcionarias de la Subsecretaria de Derechos Humanos que los integrardn, se detallan en Anexo N° 1,
que forma parte integrante del presente convenio.

SEPTIMO: La descripcién especifica de las metas de cada equipo de trabajo de la Subsecretaria de
Derechos Humanos, sus ponderadores e indicadores, los medios de verificacion de estos Gltimos, las
fuentes de informacion, la frecuencia de medicién de las metas, el plazo de aplicacién y responsable
de las mismas, se definen en el Anexo N° 2, que forma parte integrante del presente convenio.

OCTAVO: El presente convenio se firma en dos ejemplares del mismo tenor y validez, quedando uno
en poder de cada parte.

“Hay firmas ilegibles”.

ANEXO N° 1
Convenio de Desempefio Colectivo afio 2021
Definicién de Equipos de Trabajo

Subsecretaria de Derechos Humanos

Identificacion Equipo Trabajo Cantidad Personas N Metas.
(Centros de Responsabilidad) Componen el Equipo Compromt.atldas
por Equipo
GABINETE 7 3
DIVISION DE PROMOCION 10

DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 12

4
DIVISION DE PROTECCION 8 4
3
UNIDAD PROGRAMA DE DERECHOS HUMANOS 24 3



Subsecretaria
de Derechos
Humanos

Gobierno de Chile

Equipo de Trabajo Gabinete

N2 NOMBRE DEL FUNCIONARIO(A) RUN DV JCUAI:II[?I?ZI: ESTAMENTO
1 BERNARDITA MARIA VEGA RATY CONTRATA EXPERTO

2 MATIAS AUGUSTO RODRIGUEZ URRUTIA CONTRATA PROFESIONAL

3 CAROLINA ALEJANDRA SALAS RIVERA CONTRATA PROFESIONAL

4 CONSUELO CECILIA GONZALEZ ASCU{ CONTRATA EXPERTO

5 MANUEL ANDRES LARA ESPINOZA CONTRATA PROFESIONAL

6 MARCELO HERMOSILLA JARAMILLO CONTRATA PROFESIONAL

7 SILVIA LORENA QUINTANA VALDES CONTRATA ADMINISTRATIVO
Equipo de Trabajo Division de Promocion

N2 NOMBRE DEL FUNCIONARIO(A) RUN DV f:':':g::l; ESTAMENTO

MARCELA PAZ CORREA BENGURIA PLANTA DIRECTIVO

AMANDA ARRATIA BENISCELLI
JUAN FRANCISCO GREZ ALDANA
MARIA JOSEFINA PALMA LAMPEREIN

1

2 CONTRATA PROFESIONAL
3

4

5 PAULA JAVIERA BADILLA ACEITUNO

6

7

8

9

CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL

RAUL JAVIER SILVA FARIAS
PATRICIO JAVIER JEREZ ROBLES
DANIELA PAZ QUINTANILLA MATEFF
TAMARA NICOLE CARRERA BRICENO
10  CLAUDIA DEL CARMEN LUCERO NAVARRO

Equipo de Trabajo Division de Proteccién

Ne NOMBRE DEL FUNCIONARIO(A) RUN DV JC:I;'DDI?:[; ESTAMENTO
1  CONSTANZA RICHARDS YANEZ PLANTA DIRECTIVO

2 CATALINA ZEGERS DELGADO CONTRATA  PROFESIONAL

3 MARIO ANDRES BUSTOS PONCE CONTRATA  PROFESIONAL

4  LIZELOT MARIELLY YANEZ DiAZ CONTRATA  PROFESIONAL

5  GONZALO NAHUELHUAL ANTILEF CONTRATA ' PROFESIONAL

6  MARIA IGNACIA MACARI TORO CONTRATA  PROFESIONAL

7  JOSEMARIA RODRIGUEZ CONCA CONTRATA  PROFESIONAL

8  GUILLERMO DEL CAMPO BAKULIC CONTRATA ' PROFESIONAL
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Equipo de Trabajo Divisién de Administracion y Finanzas

Ne NOMBRE DEL FUNCIONARIO(A) RUN DV flﬁ:':gg ESTAMENTO

1 | RODRIGO LERMANDA VASQUEZ PLANTA DIRECTIVO

2 | PATRICIA DEL CARMEN ACEVEDO TAPIA CONTRATA PROFESIONAL

3 MANUEL LORENZO VIDAL GONZALEZ CONTRATA PROFESIONAL

4  PAULINA MATURANA GONZALEZ CONTRATA PROFESIONAL

5  JOHANNA PAMELA OCHOA HUTINEL CONTRATA PROFESIONAL

6  MARIA XIMENA LOBOS OLGUIN CONTRATA PROFESIONAL

7 | JAVIER ENRIQUE CASTRO SILVA CONTRATA ADMINISTRATIVO
8  PATRICIA ALEJANDRA JIMENEZ MILLA CONTRATA ADMINISTRATIVO
9  CAMILA ABURTO TOLEDO CONTRATA ADMINISTRATIVO
10 | RICHARD ANDRES PONCE PONCE CONTRATA ADMINISTRATIVO
11 = CELIA GUAJARDO OLIVARES CONTRATA PROFESIONAL

12  JORGE DANTE FLORES PEREZ CONTRATA ADMINISTRATIVO
Equipo de Trabajo Unidad Programa de Derechos Humanos
Ne NOMBRE DEL FUNCIONARIO(A) RUN DV flf::;‘:ﬁ ESTAMENTO

1 | MAURO ROBERTO TORRES SOTO CONTRATA PROFESIONAL

2 MARCELO ALEJANDRO ORELLANA CARO CONTRATA PROFESIONAL

3 ANDREA PAZ LEONHARDT SCHMIDT CONTRATA PROFESIONAL

4  SEBASTIAN JAIME TRONCOSO STOCKER CONTRATA PROFESIONAL

5  ALVARO FERNANDO BENAVIDES LOPEZ CONTRATA PROFESIONAL

6 ' GABRIEL ANTONIO BUENO LEAL CONTRATA PROFESIONAL

7 LILIAN ANDREA DIAZ CALVILLO CONTRATA PROFESIONAL

8  CAROLINA ETCHEBERRY SCHRADER CONTRATA PROFESIONAL

9  RICARDO LAUTARO LAVIN SALAZAR CONTRATA PROFESIONAL

10 ' LENIMAR ORTEGA VALENZUELA CONTRATA PROFESIONAL

11 | HUGO PAVEZ LAZO CONTRATA PROFESIONAL

12 JOAQUIN PERERA CAMPUSANO CONTRATA PROFESIONAL

13  CATALINA ROSS FREDES CONTRATA PROFESIONAL

14  ILAN SANDBERG WIENER CONTRATA PROFESIONAL

15 LORENA VALENZUELA CONTRERAS CONTRATA PROFESIONAL

16 = VERONICA VALENZUELA ROJAS CONTRATA PROFESIONAL

17  PAULINA ZAMORANO VALENZUELA CONTRATA PROFESIONAL

18  OLGA ALEJANDRA GOMEZ VARGAS CONTRATA PROFESIONAL

19 NORMA MUNOZ PENAILILLO CONTRATA PROFESIONAL

20 JORGE ESCALANTE HIDALGO CONTRATA PROFESIONAL

21  MARIA ANGELICA ROJAS LIZAMA CONTRATA PROFESIONAL

22 MABEL TORO GALINDO CONTRATA PROFESIONAL

23 | VALERIA VALENZUELA TRONCOSO CONTRATA ADMINISTRATIVO
24 | MARTA ELBA MADRID ACEVEDO CONTRATA ADMINISTRATIVO
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ANEXO N2 2
Convenio de Desempefio Colectivo afio 2021
Definicion de Metas e Indicadores de Gestidn

Subsecretaria de Derechos Humanos

Nombre Equipo

= Gabinete
de trabajo
Responsable Bernardita Vega Raty

Cargo Responsable Jefa de Gabinete

Total de funcionarios/as equipo 7 NUmero de indicadores equipo 3
indicad Dias habiles promedio de firma de Resoluciones que Meta 3 dias

n ;,; o requieran la firma del(de la) Subsecretario(a) de

Derechos Humanos, en el afio t. Ponderador 40%

2 (N2 de dias hébiles transcurridos entre el ingreso a Gabinete y el despacho de Resoluciones firmadas

Férmula de por el(la) Subsecretario(a) de Derechos Humanos, en el afio t) / N2 total de Resoluciones despachadas

Célculo por el Gabinete del(de la) Subsecretario(a) de Derechos Humanos, firmadas por el(la) Subsecretario(a)
de Derechos Humanos, en el afio t.

Numerador 450 Dimensidn Eficacia Unidad de Medida Dias habiles
" . . Enero 2021 -
Denominador 150 Ambito Proceso Plazo de Aplicacion Diciembre 2021
Objetivo Agilizar el flujo de documentaci6n oficial de la Subsecretaria de Derechos Humanos.
de la Meta
Medios de ) . . - ' "
B 1. Planilla electrénica, con datos de ingresos y despachos de solicitudes de firma gestionadas en el
Verificacidn i A
" Gabinete de la Subsecretaria de Derechos Humanos.

Indicador({es)

Fuente(s) de

: Sistema Integrado de Documentos (SISID).
Informacién

1. la contabilizacién de los plazos correspondera a los dias habiles transcurridos desde el ingreso del
documento al Gabinete de la Subsecretaria de Derechos Humanos, hasta la derivacién a Oficina de
Partes con la respectiva firma.

2. Elingreso del documento a Gabinete podrs ser identificado por la fecha del correo electrénico,
desde la Unidad de Fiscalia, que adjunta y remite propuesta de Resolucidn, o registro del SISID
respectivo.

Notas 3. Llasalida del documento de Gabinete podrs ser identificado por la fecha del registro en el Sistema
Técnicas Integrado de Documentos (SISID), o en el Libro de Correspondencia, en su despacho hacia la Oficina
de Partes, Archivos y Transcripciones.

4. Se excluyen las Resoluciones de Personal (“P”), gestionadas a través del Sistema de Informacion y
Control del Personal de la Administracién del Estado (SIAPER), de la Contraloria General de la
Reptiblica, ya que su total tramitacién ests sujeta a la gestién de un Organo auténomo; y todas
aquellas donde exista delegacion de facultad de firma en otro cargo directivo de la Subsecretaria
de Derechos Humanos.

El Sistema Integrado de Documentos (SISID) se encuentra implementado, funcionando y en uso por las

Supuestos . . ; .
P diferentes dreas operativas de la Subsecretarfa de Derechos Humanos.
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Indicador
N°2

Férmula de
Calculo

Numerador

Denominador
Objetivo
de la Meta
Medios de
Verificacion

Indicador(es)

Fuente(s) de
Informacién

Notas
Técnicas

Supuestos

Dias habiles promedio de la gesti6n de respuesta a Meta 3 dias
solicitudes de acceso a informacién piblica, en el

marco de la Ley N° 20.285, ingresadas al Gabinete de la
Subsecretaria de Derechos Humanos, en el afio t. Ponderador 30%

2 (N2 de dias habiles transcurridos entre el ingreso a Gabinete de la solicitud de acceso a informacién
publica, en el marco de la Ley N° 20.285, y el despacho de la respuesta respectiva a Oficina de Partes,
en el afio t) / N2 total de solicitudes de acceso a informacién pdblica, en el marco de la Ley N° 20.285,
recibidas en el Gabinete de la Subsecretaria de Derechos Humanos, en el afio t.

450 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Dias habiles
. Enero 2021 —
150 Ambito Proceso Plazo de Aplicacién Diciembre 2021

Gestionar oportunamente las respuestas de solicitudes de acceso a informacién publica, en el marco
de la Ley N® 20.285, con el fin de asegurar los plazos establecidos por Transparencia.

1. Planilla electrénica, con datos de ingresos y despachos de solicitudes de acceso a informacién
publica, en el marco de la Ley N° 20,285, gestionadas en el Gabinete de la Subsecretaria de
Derechos Humanos.

1. Portal de Transparencia.
https://www.portaltransparencia.cl/
Sistema Integrado de Documentos (SISID).

La contabilizacién de los plazos corresponderd a los dias habiles transcurridos desde que se reciba
conforme en el Gabinete de la Subsecretaria de Derechas Humanos, la propuesta de respuesta a
solicitud de acceso a informacién publica, en el marco de la Ley N° 20.285, y el despacho de |a
respuesta respectiva.

2. Elingreso del documento a Gabinete podra ser identificado por la fecha del correo electrénico,
desde la Unidad de Fiscalia, que adjunta y remite propuesta de respuesta a solicitud de acceso a
informacién publica, o registro del SISID respectivo.

3. La salida del documento de Gabinete podrd ser identificado por la fecha del registro en el Sistema
Integrado de Documentos (SISID), o en el Libro de Correspondencia, en su despacho hacia la Oficina
de Partes, Archivos y Transcripciones.

4. Se entiende por gestién de respuesta a aquellas solicitudes de acceso a informacién publica, en el
marco de la Ley N° 20.285, despachada hacia el/la solicitante de |a informacién, mediante |a
derivacién del Oficio que entrega respuesta a la Oficina de Partes, Archivos y Transcripciones.

El Sistema Integrado de Documentos (SISID) se encuentra implementado, funcionando y en uso por las
diferentes dreas operativas de la Subsecretaria de Derechos Humanos.



Subsecretaria
%, | de Derechos
Humanos

iGobierno de Chile

Indicaclor
N°3

Férmula de
Célculo

Numerador

Denominador
Objetivo
de la Meta
Medios de
Verificacién

Indicador(es)

Fuente(s) de
Informacién

Notas
Técnicas

Supuestos

Porcentaje de reportes de gestion de Lobby elaborados Meta 100%
oportunamente, respecto a los reportes de gestién de
Lobby planificados en el afio t. Ponderador 30%

(N2 de reportes de gestién de Lobby elaborados oportunamente, en el afio t / Ne de reportes de gestidn
de Lobby planificados en el afio t) * 100

11 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje

Enero 2021 -

11 Ambito Proceso Plazo de Aplicacién Diciembre 2021

Mantener informada periédicamente a la jefatura de Gabinete respecto del cumplimiento de la debida
actualizacion de la Plataforma Ley del Lobby de la Subsecretaria de Derechos Humanos.

1. Correo electrénico del(de la) Asesor(a) de Gabinete dirigido a la jefatura del Gabinete, que remite
el reporte de gestién de Lobby respectivo.

Plataforma web Ley del Lobby, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.
https://www.leylobby.gob.cl

1. Los reportes de gestién de Lobby buscan informar periédicamente a la jefatura del Gabinete el
cumplimiento de los plazos establecidos en la Ley N2 20.730, sobre:

a) Respuesta a solicitudes de audiencias a sujetos pasivos de la Subsecretaria de Derechos
Humanos al mes anterior;

b) Actualizacién del registro de los viajes realizados al mes anterior;

c) Actualizacién de la némina de sujetos pasivos de lobby o gestién de intereses particulares
vigentes en la Subsecretaria de Derechos Humanos al mes anterior; y

d) Actualizacién del registro de audiencias publicadas al mes anterior.

2. Los meses a informar (reportes) serdn desde marzo a diciembre.

3. Los informes podran ser remitidos hasta del dfa 10 de cada mes (mes t) siguiente al respectivo
periodo a informar (mes t-1). En caso de que este dia sea sdbado, domingo o festivo, el informe se
deberd remitir hasta el dia habil inmediatamente siguiente.

4. Para efectos de este indicador, el reporte de gestion de Lobby correspondiente al mes de diciembre
deberd ser remitido como estado de situacidn a més tardar el 31 de diciembre.

No aplica.



Subsecretaria
de Derechos
Humanos

Gobierno de Chile

Nombre Equipo Division de Promocién

de trabajo
Responsable Marcela Correa Benguria
Cargo Responsable Jefa Divisién de Promocion
Total de funcionarios/as equipo 10 Nimero de indicadores equipo 4
Porcentaje de talleres realizados sobre en'f?que Ifasado Meta 100%
Indicador en derechos humanos aplicado en las politicas ptblicas
N°1 impartido a funcionarias y funcionarios piiblicos respecto
de los planificados en el afio t. Ponderador 25%
Férmula de . ; - . s
Calculo (N de talleres realizados, en el afio t / N° total de talleres programados, en el afio t) * 100
Numerador 3 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. : o Enero 2021 -
Denominador 3 Ambito Producto Plazo de Aplicacién Diciembre 2021
o Profundizar el conocimiento de funcionarias y funcionarios publicos sobre las caracteristicas y modos
Objetivo z : o :
de implementacién del enfoque basado en derechos humanos en el disefio, implementacién y
de la Mata ; : A
evaluacion de politicas publicas.
1. Planificacién anual de talleres de la Unidad de Politicas Publicas aprobada por la jefatura de la
Medloida Divisién de Promocidn. Con fecha hasta el 30 de junio de 2021,
Ve:ificacl h 2. Correo electronico del(de |a) Encargado(a) de la Unidad de Politicas Piblicas enviado a la Jjefatura

de la Divisién de Promocién que remite informe sobre realizacién del taller que contiene lista de
asistentes y registro visual, hasta 20 dias hébiles posteriores a la fecha del dia, o dltimo dia, de
realizacién del respectivo taller.

Indicador(es)

Fuente(s)]de ' 1. Correo electrénico institucional.
Informacién 2. Némina de funcionarias y funcionarios publicos que participaron en el taller.

1. Se entendera por taller sobre enfoque basado en derechos humanos (EBDH) aplicado en las
politicas publicas a una actividad tedrico-préctica en que se aborden contenidos tales como: ciclo
de politicas pdblicas, enfoque de derechos humanos, principios del enfoque de derechos humanos,
buenas précticas en la implementacién del enfoque de derechos humanos en la experiencia de
Chile y comparada, ejercicios de andlisis y aplicacion del EBDH en la elaboracién, disefio y/o
evaluacién de politicas publicas.

2. La gestion para la realizacién del taller podra surgir como iniciativa tanto de la Subsecretaria de
Derechos Humanos como de las contrapartes institucionales de otros organismos publicos, sin
perjuicio de que, para efectos del medio de verificacién, el compromiso de imparticidn del taller se
concrete a través de un correo electrénico enviado por un(a) funcionario(a) de la Unidad de
Politicas Publicas.

Notas 3. las gestiones para la realizacién de los talleres podrdn ser llevadas a cabo por cualquier
Técnicas funcionario(a) de la Unidad de Politicas Publicas, en atencién a la distribucién funcional que existe
entre éstos como contrapartes de los diversos organismos publicos que cuentan con compromisos
en el Plan Nacional de Derechos Humanos (PNDH). De existir la iniciativa de realizar el taller por
parte de una institucién que no tiene compromisos en el PNDH, la responsabilidad de gestién de
este serd distribuida dentro de la Unidad de conformidad a las cargas laborales de cada

funcionario(a).

4. Se planificard la realizacién de 6 talleres durante el afio 2021, los que se podrdn impartir a
funcionarias y funcionarios de organismos publicos tanto en la Regién Metropolitana como en
otras regiones del pais.

| 5. Seentenderd por funcionarias y funcionarios ptiblicos a aquellas personas contratadas en calidad
Juridica planta o contrata, asi como aquellas con contrato de honorarios o bajo el régimen del
Cdédigo del Trabajo.

Supuestos No aplica.



Subsecretaria
de Derechos

Humanos

. Gobierno de Chile

Indicador
N°2

Férmula de
Calculo
Numerador
Denominador

Objetivo
de la Meta

Medios de
Verificacién
Indicador(es)

Fuente(s) de
Informacién

Notas
Técnicas

Supuestos

Porcentaje de material de apoyo de formacién en Meta 100%
Derechos Humanos elaborados respecto a los
programados en el afio t. Ponderador 25%

(N2 de materiales de apoyo de formacién en Derechos Humanos elaborados, en el afio t / N2 total de
materiales de apoyo de formacién en Derechos Humanos programados, en el afio t) * 100

3 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. o Enero 2021 -
3 Ambito Producto Plazo de Aplicacién Diciernbira 2021

Profundizar el conocimiento de funcionarias y funcionarios publicos sobre distintas tematicas de
Derechos Humanos en modalidad e-learning y presencial.

1. Material de apoyo de formacién en Derechos Humanos 1.

Material de apoyo de formacién en Derechos Humanos 2.

Material de apoyo de formacién en Derechos Humanos 3.

Memordndum o correo electrénico de la jefatura de la Divisién de Promocidn dirigido al(a Ia)
Subsecretario(a) de Derechos Humanos que remite los materiales de apoyo de formacién en
Derechos Humanos.

Hwn

Literatura y documentos de docencia y legislacién relativos a la temética.

1. El material de apoyo de formacién corresponde a la sistematizacién de las herramientas y/o
metodologias de capacitacién para funcionarias y funcionarios publicos; asi como contenido
desarrollado para la ejecucién de instancias de formacién. Este material contempla,
indistintamente, alguno(s) de los siguientes elementos:

- Evaluacién de necesidades

- Guion Instruccional

- Presentacién en PPT o PDF

- Documentos de Lectura

- Informes de Capacitacién

- Documentos de contenidos para instancias de formacién (virtual o presencial).

No aplica.



Subsecretaria
de Derechos

Humanos

Gobierno de Chile

Indicador
N°3

Férmula de
Célculo

Numerador

Denominador

Objetivo
de la Meta

Medios de
Verificacién
Indicador(es)

Fuente(s) de
Informacién

Notas
Técnicas

Supuestos

Informes de seguimiento al Plan Nacional de Derechos Meta 100%
Humanos remitidos al(a la) Subsecretario(a) de Derechos
Humanos. Ponderador 25%

(N2 de informes de seguimiento al Plan Nacional de Derechos Humanos remitidos al(a la)
Subsecretario(a) de Derechos Humanos, en el afio t / N2 total de informes de seguimiento al Plan
Nacional de Derechos Humanos programados, en el afio t) * 100.

2 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
' ’ Enero 2021 -
2 Ambito Producto Plazo de Aplicacién Diclerabre 3021

Asegurar la realizacién de las acciones de seguimiento comprometidas en el Plan Nacional de Derechos
Humanos.

Memorandum o correo electrénico enviado por la jefatura de la Divisién de Promocién dirigido al(a la)
Subsecretario(a) de Derechos Humanos que remite informe de seguimiento al Plan Nacional de
Derechos Humanos.

Sistema Integrado de Documentos "SISID".

Se realizaran dos informes durante 2021, con fecha limite de envio durante el mes de julio y diciembre,
respectivamente.

No aplica.



Subsecretaria
de Derechos

Humanos

Gobierno de Chile

Indicador
N°4

Formula de
Célculo

Numerador

Denominador

Objetivo
de la Meta

Medios de

Verificacién
Indicador(es)

Fuente(s) de
Informacién

Notas
Técnicas

Supuestos

Porcentaje de funcionarias y funcionarios piiblicos Meta 80%
certificados en los cursos de Derechos Humanos
disponibles en el Portal de Capacitacién en Derechos
Humanos en el afio t. Ponderador 25%

(N2 de funcionario(as) publicos certificados en los cursos de Derechos Humanos disponibles en el Portal
de Capacitacién en Derechos Humanos, en el afio t / N2 de funcionarios{as) publicos que terminan los
cursos de Derechos Humanos disponibles en el Portal de Capacitacién en Derechos Humanos, en el
afiot) * 100

Eficacia Unidad de Medida Porcentaje

4.000 Dimensién

Enero 2021 -

Plazo de Aplicacién Diciembre 2021

5.000 Ambito Resultado

Profundizar en el aprendizaje de funcionarias y funcionarios publicos acerca de la temética de Derechos
Humanos.

1. Planilla electrénica con datos de los(as) funcionarios(as) inscritos(as) en los cursos de Derechos
Humanos disponibles en el Portal de Capacitacién en Derechos Humanos.

2. Certificados de los(as) funcionarios(as) publicos que aprobaron los cursos disponibles en el Portal
de Capacitacién en Derechos Humanos.

1. Portal de Capacitacién en Derechos Humanos.
http://formacionddhh.minjusticia.gob.cl/

2. No6mina de funcionarias y funcionarios publicos remitida por el(los) Servicio(s) o Institucién(es)
Publica(s).

3. Certificados de cumplimiento, emitidos por la Subsecretaria de Derechos Humanos, a través del
Portal de Capacitacién en Derechos Humanos.

1. Los cursos de Derechos Humanos disponibles durante el afio 2021 en el Portal de Capacitacién en
Derechos Humanos son:

a) Introduccién a los Derechos Humanos para funcionarias y funcionarios publicos.
b) Curso sobre Derechos Humanos de los Nifios, Nifias y Adolescentes.

2. Se entenderd por funcionarias y funcionarios publicos a aquellas personas contratadas en calidad
juridica planta o contrata, asi como aquellas con contrato de honorarios o bajo el régimen del
Cddigo del Trabajo.

3. Para contabilizar al universo de funcionarias y funcionarios publicos participantes de los cursos de
Derechos Humanos, se contabilizardn aquellos(as) que hayan terminado (aprobado o reprobado)
alguno de los cursos durante el afio t. Se excluirdn de esta contabilizacién a las funcionarias y
funcionarios publicos que deserten o que se reporten “sin actividad”,

a) Desercidn: corresponde a la persona que participa del curso e-learning, pero no finaliza todos
los mGdulos del respectivo curso y tampoco realiza la evaluacién final.

b) Sin actividad: corresponde a la persona que estd inscrita en el curso e-learning, pero no ingresa
a la plataforma online de capacitacién, por lo tanto no inicia el curso.

4. Una misma funcionaria o funcionario puiblico (RUN) puede participar en dos cursos distintos
durante el afio t, por lo cual se podra contabilizar dos veces, una vez por cada curso terminado en
el afio t.

No aplica.



Subsecretaria
de Derechos

Humanos

Gobierno de Chile

Nombre Equipo

Divisién de Proteccidn

de trabajo
Responsable Constanza Richards Yafiez
Cargo Responsable Jefa Divisién de Proteccién
Total de funcionarios/as equipo 8 Numero de indicadores equipo 4
. Porcentaje de documentos de trabajo de adecuacion Meta 70%
Indicaclor
N°1 normativa elaborados, respecto a los documentos de
trabajo de adecuacién normativa solicitados, en el afio t. Ponderador 25%

Formula de
Calculo

Numerador

Denominador

Objetivo
de la Meta

Medios de
Verificacién
Indicador(es)

Fuente(s) de
Informacidn

Notas
Técnicas

(N2 de documentos de trabajo de adecuacién normativa elaborados, en el afio t / N total de
documentos de trabajo de adecuacién normativa solicitados, en el afio t) * 100

28 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
” e Enero 2021 -
40 Ambito Producto Plazo de Aplicacién Siciatnbie 351

Identificar la elaboracién de documentos de trabajo de adecuacién normativa, conforme a la obligacién
del Estado de Chile de adecuar su legislacién interna a los estandares internacionales en el marco del
conjunto de instrumentos del Derecho Internacional en Derechos Humanos suscritos y vigentes.

1. Respectoa los Anteproyectos de Ley, comentarios o indicaciones a proyectos de ley en tramitacién,
0 comentarios técnicos respecto de anteproyectos de ley y comparados, se contemplan los
siguientes medios de verificacién copulativos:

a) Comunicacién por escrito o correo electrénico desde la Jefatura, titular o subrogante, de la
Divisién de Proteccién, desde la Jefatura de Gabinete, o desde el (la) Subsecretario(a) de
Derechos Humanos, dirigido al (a la) Encargado(a) de la Unidad de Anilisis Normativo,
mediante la cual solicita documento de trabajo de adecuacién normativa.

b) Documento de trabajo de adecuacién normativa.

¢) Comunicacién por escrito o correo electrénico del (de la) Encargado(a) de la Unidad de Anélisis
Normativo dirigido a la Jefatura, titular o subrogante, de la Divisién de Proteccién, a la Jefatura
de Gabinete o al (a la) Subsecretario(a) requirente, que responde solicitud y remite documento
de trabajo de adecuacién normativa.

2. En relacién a los reportes de seguimiento legislativo, durante el respectivo periodo de actividad
legislativa, se requerirdn copulativamente los siguientes medios de verificacién:

a) Comunicacién por escrito o correo electrénico desde la Jefatura, titular o subrogante, de la
Division de Proteccién, desde la Jefatura de Gabinete, o desde el (la) Subsecretario(a) de
Derechos Humanos, dirigido al (a la) Encargado(a) de la Unidad de Analisis Normativa,
mediante la cual solicita el seguimiento de un Proyecto de Ley en particular en alguna comisién
permanente, unida, mixta o especial de la Cdmara de Diputados, o del Senado.

b) Reporte de seguimiento legislativo elaborado por la Unidad de Andlisis Normativo.

c) Captura de pantalla de la pagina web oficial de la Cdmara de Diputados (www.camara.cl), o de
la pagina del Senado (www.senado.cl), donde conste el resultado de la sesion, o en su defecto,
la citacién a la misma.

d) Comunicacién por escrito o correo electrénico enviado por el (a) Encargado(a) de la Unidad de
Andlisis Normativo dirigido a la Jefatura, titular o subrogante, de la Divisidn de Proteccién, a la
Jefatura de Gabinete, o al (a la) Subsecretario(a) de Derechos Humanos, que remite el reporte
de seguimiento legislativo.

1. Respecto a los Anteproyectos de Ley, comentarios o indicaciones a proyectos de ley en tramitacién,
comentarios técnicos respecto de anteproyectos de ley y comparados, se consideraran fuentes
especificas segln naturaleza del documento de trabajo.

2. Respecto a los reportes de seguimiento legislativo, la fuente corresponde a la transmisién
electrénica por internet (streaming), desde las plataformas web oficiales www.cdtv.cl;
www.senado.cl; y www.democraciaenvivo.cl.

1. Seentendera por “documentos de trabajo de adecuacién normativa” a:

a) Anteproyectos de Ley, comentarios o indicaciones a proyectos de ley en tramitacion,
recomendaciones o comentarios técnicos respecto de anteproyectos de ley y comparados
levantados por el Departamento en relacién a iniciativas legales que sean impulsadas o



Subsecretaria
de Derechos
Humanos

Gobierno de Chile

Supuestos

patrocinadas por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a través de la Subsecretaria de
Derechos Humanos, de interés de esta Ultima, u otras iniciativas legales en que sea requerida
la especial intervencicn del Departamento por la autoridad.

b) Reportes de seguimiento legislativo, elaborados en base a las sesiones de la comisidn
respectiva, transmitidas electrénicamente a través de las plataformas web oficiales (streaming)
www.cdtv.cl; www.senado.cl; y www.democraciaenvivo.cl, conforme a las solicitudes
identificadas en el N2 2, letra a), de los Medios de Verificacién.

El plazo de respuesta a una solicitud de Anteproyectos de Ley, comentarios o indicaciones a

proyectos de ley en tramitacion, recomendaciones o comentarios técnicos respecto de

anteproyectos de ley y comparados, serd de 60 dias habiles contados desde la instruccin por
escrito o correo electrénico de solicitud de la jefatura que la hubiere solicitado.

En cuanto a los reportes de seguimiento legislativo, el plazo de elaboracién para cada uno de ellos

no excederd los 10 dias habiles contados desde la fecha de la respectiva sesion.

Para efectos de este indicador, se entenderé por seguimiento legislativo a las sesiones de la Cdmara

de Diputados o del Senado que sean efectivamente celebradas durante el periodo comprendido

entre el 11 de marzo y el 31 de diciembre del afio t.

Los documentos correspondientes a Anteproyectos de Ley, comentarios o indicaciones a proyectos

de ley en tramitacién, recomendaciones o comentarios técnicos respecto de anteproyectos de ley

y comparados, serdn emitidos siempre y cuando exista un requerimiento por escrito por parte de

alguna de las jefaturas sefialadas en el N°1 letra a) de los Medios de Verificacién.

Los reportes de seguimiento legislativo, se emitirdn siempre y cuando las sesiones de Comisién

solicitada sean transmitidas por internet (streaming), desde las plataformas web oficiales antes

sefialadas.




Subsecretaria
de Derechos
Humanos

Gobierno de Chile

Indicador
N°2

Férmula de
Caélculo

Numerador

Denominador

Objetivo
de la Meta

Medios de
Verificacién
Indicador(es)

Fuente(s) de
Informacién

Notas
Técnicas

Supuestos

Porcentaje de documentos de asesoria técnica en materia Meta 70%
de estandares internacionales en Derechos Humanos
elaborados, respecto a los solicitados en el afio t. Ponderador 25%

(N2 de documentos de asesoria técnica en materia de estindares internacionales en Derechos
Humanos elaborados en el afio t / N2 total de documentos de asesoria técnica en materia de estindares
internacionales en Derechos Humanos solicitados, en el afio t) * 100

7 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. - Enero 2021 -
10 Ambito Producto Plazo de Aplicacién e ——

Identificar la elaboracién de documentos de asesoria técnica en materia de estandares internacionales
en Derechos Humanos.

1. Comunicacién por escrito o correo electrnico desde la jefatura, titular o subrogante, de la Divisién
de Proteccidn, desde la jefatura de Gabinete, o desde el (la) Subsecretario(a) de Derechos
Humanos, dirigido al (a la) Encargado(a) de la Unidad de Anélisis Normativo, mediante la cual
solicita documento de estudio sobre uno 0 mas puntos de derecho, o sobre algin anteproyecto o
proyecto de ley que no esté siendo impulsado o patrocinado por el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos en que se solicite opinién juridica sobre el mismo.

2. Documento de asesoria técnica, elaborado en conformidad a las instrucciones referidas por las
jefaturas sefialadas en la |etra anterior.

3. Comunicacidn por escrito o correo electrénico del (de la) Encargado(a) de la Unidad de Andlisis
Normativo dirigido a la jefatura, titular o subrogante, de la Divisién de Proteccién, a la jefatura de
Gabinete o al (a la) Subsecretario(a) de Derechos Humanos, segtn corresponda, que responde y
remite documento de asesoria técnica.

Se consideraran fuentes especificas seglin naturaleza del documento de trabajo.

1. Seentenderd por “documento de asesoria técnica” a:

a) Minutas de asesoria técnica en materia de estandares internacionales en Derechos Humanos,
sustentados desde una éptica centrada en los Derechos Humanos, y los compromisos
internacionales de Chile sobre esta materia, en relacién a uno o mds puntos de derecho
consultados por la autoridad.

b) Minutas de asesoria técnica en materia de estindares internacionales en Derechos Humanos,
sustentados desde una dptica centrada en los Derechos Humanos, y los compromisos
internacionales de Chile sobre esta materia, en relacién a Reglamentos, Circulares,
Resoluciones, o instrumentos legales que a la Subsecretaria de Derechos Humanos se le solicite
pronunciamiento.

c) Minutas de asesoria técnica en materia de estandares internacionales en Derechos Humanos,
sustentados desde una Optica centrada en los Derechos Humanos, y los compromisos
internacionales de Chile sobre esta materia, en relacién a anteproyectos o proyectos de ley que
no fueren liderados o patrocinados por la Subsecretaria de Derechos Humanos, pero que se le
haya solicitado su pronunciamiento.

2. El plazo de respuesta a una solicitud de documento de asesoria técnica, serd de 60 dias habiles
contados desde la instruccion por escrito o correo electrénico de solicitud de la jefatura
correspondiente.

Los documentos correspondientes a minutas de asesoria técnica, serdn emitidos siempre y cuando

exista un requerimiento por escrito por parte de alguna de las jefaturas sefialadas en el N°1 letra a) de

los Medios de Verificacidn.



Subsecretaria
de Derechos

Humanos

| Gobierno de Chile

Indicador
N°3

Férmula de
Calculo

Numerador

Denominador

Objetivo
de la Meta

Medios de
Verificacién
Indicadar(es)

Fuente(s) de
Informacién

Notas
Técnicas

Supuestos

Porcentaje de documentos elaborados por la Unidad de
Sistemas Internacionales de Proteccién, respecto a los
requerimientos de la jefatura de la Divisién de Proteccién
relacionadas con solicitudes efectuadas desde el Ponderador 25%

Ministerio de Relaciones Exteriores, en el afio t.

Meta 70%

(N2 de documentos elaborados por la Unidad de Sistemas Internacionales de Proteccién, en el afio t /

| N total de documentos requeridos por la jefatura de la Divisién de Proteccién relacionados con

solicitudes efectuadas desde el Ministerio de Relaciones Exteriores, en el afio t) * 100

21 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
v 3 Enero 2021 —
30 Ambito Producto Plazo de Aplicacién Diciembre 2021

Identificar el mecanismo para la implementacién de decisiones y recomendaciones de los 6rganos del
Sistema Universal e Interamericano de Derechos Humanos.

1. Comunicaci6n por escrito o correo electrénico de la Jefatura, titular o su brogante, de la Divisién de
Proteccién dirigido al (a la) Encargado(a) de la Unidad de Sistemas Internacionales de Proteccién,
requiriendo la elaboracién de documentos solicitados por el Ministerio de Relaciones Exteriores.

| 2. Documento elaborado por la Unidad de Sistemas Internacionales de Proteccién de acuerdo a

requerimiento de la jefatura de la Divisién de Proteccién.

3. Comunicacién por escrito o correo electrénico del (de la) Encargado(a) de la Unidad de Sistemas
Internacionales de Proteccién dirigido a la Jefatura, titular o subrogante, de la Divisién de
Proteccién que remite el documento de respuesta al requerimiento de dicha jefatura.

1. Fuentes especificas dependiendo del Sistema de que trate (Universal o Interamericano).

. Sistema Integrado de Documentos (SISID),

3. Oficios electrénicos (AUTNAC) de Cancilleria dirigidos al (a la) Subsecretario(a) de Derechos
Humanos, a la Jefatura de Gabinete de la Subsecretaria, 0 a la Jefatura, titular o subrogante, de la
Divisién de Proteccién.

1. Para efectos de este indicador, los “documentos elaborados por la Unidad de Sistemas
Internacionales de Proteccién” son aquellos redactados por dicha Unidad que, de acuerdo con el
criterio de la jefatura de la Divisién de Proteccién, tienen el objetivo de:

a) Prestar asesorfa técnica y contribuir con el Ministerio de Relaciones Exteriores en la defensa
internacional de Chile en casos ante los Sistemas Universal o Interamericano de Derechos
Humanos.

b) Darcuenta, desde una perspectiva critica, de las acciones realizadas por el Estado de Chile para
la implementacién tanto de las disposiciones contenidas en tratados internacionales de
derechos humanos, como de las resoluciones y recomendaciones originadas en el Sistema
Interamericano y en el Sistema Universal de Derechos Humanos.

c) Responder las solicitudes de informacién requeridas por los érganos del Sistema
Interamericano y Universal de Derechos Humanos derivadas desde el Ministerio de Relaciones
Exteriores.

2. Los plazos para la elaboracién de los documentos elaborados por la Unidad de Sistemas
Internacionales de Proteccién serdn hasta los 150 dias hébiles, desde la fecha del requerimiento
de la jefatura de la Divisién de Proteccién hasta la fecha de envio de respuesta por parte del (de la)
Encargado(a) de la Unidad de Sistemas Internacionales de Proteccién que remite el documento a
la referida jefatura de Divisién.

3. En casos de situaciones excepcionales, de fuerza mayor, catastrofes naturales, estados de
excepcion constitucional o cualquier otra que afecte el normal funcionamiento del Servicio, se
entenderd como suficiente medio de verificacién el intercambio de correos electrénicos entre la
Jefatura, titular o subrogante, de la Divisién de Proteccién y el (la) Encargado de la Unidad de
Sistemas Internacionales de Proteccidn.

1. Se aplicard este indicador en caso que exista un requerimiento de respuesta, a través de
presentaciones de representacion del Estado ante 6rganos internacionales de Derechos Humanos,
tanto del Sistema Interamericano como del Sistema Universal de Derechos Humanos.

2. Este indicador serd aplicable en la medida que el marco operativo de actuacién entre la
Subsecretarfa de Derechos Humanos y el Ministerio de Relaciones Exteriores no sea modificado.



Subsecretaria
de Derechos

Humanos

‘Fnhiemo de Chile

Indicador
N°4

Formula de
Calculo

Numerador

Denominador

Objetivo
de la Meta

Medios de
Verificacion
Indicador(es)

Fuente(s) de
Informacién

Notas
Técnicas

Supuestos

Porcentaje de reportes ejecutivos de participacion en Meta 70%
reuniones de la Unidad de Sistemas Internacionales de
Protecci6n con el Ministerio de Relaciones Exteriores,

Ponderador 25%

respecto a las reuniones técnicas realizadas en el afio t.

(N2 de reportes ejecutivos de participacién en reuniones técnicas de la Unidad de Sistemas
Internacionales de Proteccién con el Ministerio de Relaciones Exteriores elaborados, en el afio t/ Ne
total de reuniones técnicas realizadas con el Ministerio de Relaciones Exteriores, en el afio t) * 100

7 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
N Enero 2021 -
10 Ambito Producto Plazo de Aplicacién Diciembre 3631

Monitorear el cumplimiento de aquellas funciones especificas de la Subsecretaria de Derechos

Humanos relacionadas a una asesoria y colaboracién con el Ministerio de Relaciones Exteriores en el

cumplimiento de los instrumentos juridicos que emanan del Derecho Internacional de los Derechos

Humanos.

1. Citacion, a través de Oficio o correo electrénico, a reunién técnica con el Ministerio de Relaciones
Exteriores, la que puede ser efectuada tanto por dicho Ministerio como por la Unidad de Sistemas
Internacionales de Proteccidn.

2. Correo(s) electrénico(s) de coordinacién, si lo(s) hubiere, para reunién técnica entre la Unidad de
Sistemas Internacionales de Proteccidn y el Ministerio de Relaciones Exteriores.

3. Reporte ejecutivo segin reunién sostenida entre la Unidad de Sistemas Internacionales de
Proteccién y el Ministerio de Relaciones Exteriores.

4. Comunicacion por escrito o correo electrénico del(de la) Encargado(a) de la Unidad de Sistemas
Internacionales de Proteccién dirigido a la jefatura de la Divisién de Proteccién que remite reporte
ejecutivo segln reunién sostenida con el Ministerio de Relaciones Exteriores.

Citacion, correos electrénicos de coordinacién, actas de reunién, si las hubiere, y otros documentos
relacionados a reuniones técnicas sostenidas con el Ministerio de Relaciones Exteriores.

1. Las reuniones técnicas podran ser citadas por el Ministerio de Relaciones Exteriores o por la
Subsecretaria de Derechos Humanos.

2, Se entiende por reporte ejecutivo el documento elaborado por la Unidad de Sistemas
Internacionales de Proteccidn, que da cuenta del andlisis y las conclusiones de la reunién técnica y
de las medidas de accién adoptadas, en la medida que estas se generen, segln la temdtica
abordada en la reunién técnica sostenida.

3. Las reuniones podrén desarrollarse a través de plataformas electrénicas que permiten realizar
videoconferencias.

1. Se aplicard este indicador en caso de que existan reuniones de asesoria y colaboracién entre la
Unidad de Sistemas Internacionales de Proteccién con el Ministerio de Relaciones Exteriores, que
generen la elaboracién de los reportes ejecutivos respectivos.

2. Este indicador serd aplicable en la medida de que el marco operativo de actuacion entre la
Subsecretaria de Derechos Humanos y el Ministerio de Relaciones Exteriores no sea modificado.



G,ﬂ 'Subsecretaria
de Derechos

SEFA | IHumanos

iGDblE!nB de Chile

tiombre Equipo Division de Administracién y Finanzas

de trabajo
Responsable Rodrigo Lermanda Véasquez
Cargo Responsable Jefe Divisién de Administracién y Finanzas
Total de funcionarios/as equipo 12 Numero de indicadores equipo 3

. Porcentaje de informes presupuestarios enviados en Meta 100%
Indicador . . .
N°1 oportunidad, respecto a los informes presupuestarios
programados, en el afio t. Ponderador 30%

Férmula de (N2 de informes presupuestarios enviados en oportunidad, en el afio t / N2 total de informes

Calculo presupuestarios programados, en el afio t) * 100.
Numerador 11 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
Enero 2021 -
i Ambi t icaci
Denominador 11 mbito Producto Plazo de Aplicacién Diciembre 2021
Objetivo Mantener informada periédicamente a la autoridad respecto del avance de la ejecucién presupuestaria

de la Meta de la Subsecretaria.

Medios de 1. Comunicacién por escrito o correo electrénico de la jefatura de la Divisién de Administracién y
Verificacién Finanzas que remite informe presupuestario al(a la) Subsecretario(a) de Derechos Humanos,
Indicador{es) = 2. Informe presupuestario.

Fuente(s)de  Sistema de Informacién para la Gestién Financiera del Estado, SIGFE.
Informacién  https://sb.sigfe.gob.cl/sigfeReports

1. Los meses a informar (reportes) serdn desde marzo a diciembre.

2. Los informes podrén ser remitidos hasta del dia 15 de cada mes (mes t) siguiente al respectivo
periodo a informar (mes t-1). En caso de que este dia sea sabado, domingo o festivo, el informe se
deberd remitir hasta el dia habil inmediatamente siguiente.

3. Sibien la Contabilidad anual del Servicio no estaré cerrada hasta el ejercicio 2021, para efectos de
esta meta, el informe presupuestario correspondiente al mes de diciembre debers ser remitido
como estado de situacién a mas tardar el 31 de diciembre.

Notas
Técnicas

Supuestos No aplica.



Subsecretaria
de Derechos
Humanos

Gobierno de Chile

Indicador
N°2

Férmula de
Calculo

Numerador

Denominador

Objetivo
de la Meta

Medios de
Verificacién
Indicador(es)

Fuente(s) de
Informacién

Notas
Técnicas

Supuestos

Porcentaje de informes de gestion de compras Meta 100%
enviados en oportunidad, respecto a los informes de
gestion de compras programados, en el afio t. Ponderador 30%

(Ne de informes de gestién de compras enviados en oportunidad, en el afio t / N2 total de informes de
gestién de compras, en el afio t) * 100.

11 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
< e Enero 2021 -
11 Ambito Producto Plazo de Aplicacién Diciainbia 2021

Mantener informada periddicamente a la autoridad respecto del avance de la ejecucion de compras
de la Subsecretaria.

1. Comunicacién por escrito o correo electrénico de la jefatura de la Division de Administracién y
Finanzas que remite informe de gestién de compras al(a la) Subsecretario(a) de Derechos
Humanos.

2. Informe de Gestién de Compras.

Sistema de Informacién para la Gestién Financiera del Estado, SIGFE.
https://sb.sigfe.gob.cl/sigfeReports,

1. Elinforme de gestién de compras identificara los procesos de compra y montos asociados por tipo
de adquisicién acumulado al periodo respectivo.

2. Los meses a informar (reportes) seran desde marzo a diciembre.

Los informes podran ser remitidos hasta del dia 15 de cada mes (mes t) siguiente al respectivo

periodo a informar (mes t-1). En caso de que este dia sea sibado, domingo o festivo, el informe se

debera remitir hasta el dia hdbil inmediatamente siguiente.

4. Para efectos de esta meta, el informe de gestién de compras correspondiente al mes de diciembre
deberd ser remitido como estado de situacién a mas tardar el 31 de diciembre.

]

No aplica.



Subsecretaria
de Derechos

Humanos

Gobierno de Chile

Indicador
N°3

Férmula de
Célculo

Numeraclor

Denominador
Objetivo

de la Meta

Medios de
Verificacidn
Indicador(es)

Fuente(s) de
Informacitn

Notas
Técnicas

Supuestos

Porcentaje de actividades del Plan de Trabajo UGDP Meta 100%
informadas oportunamente a la autoridad respecto a
las actividades del Plan de Trabajo UGDP planificadas. Ponderador 40%

(N°® de actividades del Plan de Trabajo UGDP Informadas oportunamente a la autoridad, en el afio t/ N°
actividades del Plan de Trabajo UGDP planificadas en el afio t) * 100

15 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. - Enero 2021 -
15 Ambito Proceso Plazo de Aplicacién S er e S0t

Mantener informada periédicamente a la autoridad respecto de los procesos asociados a la gestién y
desarrollo de las personas en la Subsecretaria de Derechos Humanos.

1. Comunicacién por escrito o correo electrénico de la jefatura de la Divisién de Administracién Y
Finanzas dirigido al (a la) Subsecretario(a) de Derechos Humanos, que remite reporte mensual de
movimientos de dotacidn del personal.

2. Comunicacién por escrito o correo electrénico de la jefatura de la Divisién de Administracién y
Finanzas dirigido al (a la) Subsecretario(a) de Derechos Humanos, que remite informe trimestral de
personal.

3. Comunicacién por escrito o correo electrénico de la jefatura de la Divisién de Administracion y
Finanzas dirigido al (a la) Subsecretario(a) de Derechos Humanos, que envia borrador de
procedimiento para su revision.

1. Sistema Integrado de Gestién de Personas (SIGPER).
2. Sistema de Informacién y Control del Personal de la Administracién del Estado (SIAPER).
3. Carpeta Compartida UGDP (DAF).

El Plan de Trabajo UGDP consta de 15 hitos:
1. Ocho (8) reportes mensuales contendran la siguiente informacién:
a) Dotacién vigente al cierre de mes.
b) Movimientos de personal mensual en SIGPER para el proceso de pago de remuneraciones.
c) Gestiones mensuales de acciones para implementacién del Plan Anual de Capacitacién (PAC)
2021.
d) Informe mensual de permisos del mes, feriados legal, administrativos y horas compensadas.
e) Estos reportes corresponden a los meses enero, febrero, abril, mayo, julio, agosto, octubre y
noviembre,

2. Cuatro (4) informes trimestrales que contendrén la siguiente informacién:

a) Anilisis y conclusién de la situacién del trimestre de los movimientos de dotacién.

b) Andlisis de la situacién del trimestre de los permisos de los funcionarios/as y Servidores
Pdblicos.

c) Andlisis de las acciones realizadas en la implementacién del PAC 2021.

Estos informes corresponden a los meses marzo, junio, septiembre y diciembre.

3. Tres (3) procedimientos relacionados a los procesos de gestion y desarrollo de personas serdn
sobre las siguientes materias:

a) Documento Borrador Reglamento Especial de Calificaciones.
b) Documento Borrador Plan de Calidad de Vida Laboral.
c) Documento Borrador Procedimiento de Movilidad Interna.

4. Los reportes e informes podrén ser remitidos hasta del dia 15 de cada mes (mes t) siguiente al
respectivo periodo a informar (mes t-1). En caso de que este dfa sea sdbado, domingo o festivo, el
informe se debera remitir hasta el dfa habil inmediatamente siguiente.

5. Elinforme del mes de diciembre serd enviado a mas tardar el 31 de diciembre de 2021.

Recursos presupuestarios disponibles para el pago de vidticos en territorio nacional.



Subsecretaria
de Derechos
Humanos

Gobierno de Chile

ombre Equipo .
Nomhre q_ P Unidad Programa de Derechos Humanos
de trabajo
Responsable Mauro Torres Soto
Cargo Responsable Jefe Unidad Programa de Derechos Humanos
Total de funcionarios/as equipo 24 Nimero de indicadores equipo 3
Porcentaje de informes de avance de gestién de Ia Meta 100%
Indicador Unidad Programa de Derechos Humanos enviados en
N°1 oportunidad, respecto al total de informes
programados, en el afio t. Ponderador 40%
Férmuld (N2 de informes de avance de gestién de la Unidad Programa de Derechos Humanos enviados en
e oportunidad, en el afio t / N total de informes de avance de gestion de la Unidad Programa de
Célculo Ao t) *
Derechos Humanos programados, en el afio t) * 100
Numerador 4 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
T Enero 2021 -
Denominador 4 Ambito Producto Plazo de Aplicacién Diclembre 2021

Objetivo
de la Meta

Medios de
Verificacién
Indicador(es)

Fuente(s) de
Informacién

Notas
Técnicas

Supuestos

Mantener informada periédicamente a la autoridad respecto del avance de gestién de la Unidad
Programa de Derechos Humanos.

1. Comunicacién por escrito o correo electrénico de la jefatura de la Unidad Programa de Derechos
Humanos que remite informe de avance de gestion de la Unidad Programa de Derechos Humanos,
del trimestre respectivo, al/a la Subsecretario/a de Derechos Humanos.

2. Informe de avance de gestién de la Unidad Programa de Derechos Humanos que contiene los
objetivos trazados por la autoridad sobre la materia, e identifica las metas Yy mecanismos de
verificacion asociados a las gestiones realizadas dura nte el periodo informado.

Sistema Integrado de Documentos (SISID).

1. Los periodos a informar serdn: Enero — Marzo (en Abril); Abril - Junio (en lulio); Julio — Septiembre
(en Octubre); y Octubre — Noviembre (en Diciembre),
Los informes podrén ser remitidos hasta el dia 10 de cada mes (periodo t) siguiente al respectivo
periodo a informar (periodo t-1). En caso de que este dia sea sdbado, domingo o festivo, el informe
se deberd remitir hasta el dia h4bil inmediatamente siguiente.

No aplica.



Subsecretaria
de Derechos
Humanos

Gobierno de Chile

Indicador
N2

Férmula de
Célculo

Numerador

Denominador

Objetivo
de la Meta

Medios de
Verificacién
Indicador(es)

Fuente(s) de
Informacién

Notas
Técnicas

Supuestos

Porcentaje de solicitudes de informacién provenientes Meta 80%
de Tribunales de Justicia u otros organismos piblicos
respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles
en el afiot. Ponderador 30%

(N*® de solicitudes de informacién provenientes de Tribunales de Justicia u otros organismos publicos
respondidas en el afio t en un plazo menor o igual a 15 dias habiles / N2 de solicitudes de informacién
provenientes de Tribunales de Justicia u otros organismos publicos respondidas en el afio t) * 100

160 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje

Enero 2021 -

200 Diciembre 2021

Ambito Proceso Plazo de Aplicacién

Responder las Solicitudes de Informacién provenientes de Tribunales de Justicia u otros organismos
publicos en un plazo maximo de 15 dfas.

1. Oficios de Solicitud de Informacién realizada por Tribunales de Justicia u otros organismos publicos.
Planilla de Registro de Ingreso de Documentos, sobre solicitudes de informacién provenientes de
Tribunales de Justicia u otros organismos publicos.

3. Oficios de Respuesta desde la Unidad Programa de Derechos Humanos a los Oficios de Solicitud de
Informacién realizada por Tribunales de Justicia u otros organismos publicos.

Sistema Integrado de Documentos (SISID).

1. Elplazo de 15 dias hébiles, contara desde la fecha de recepcién en la Unidad Programa de Derechos
Humanos (UPDH) del Oficio de Solicitud de Informacién, hasta la fecha que se remite el Oficio de
Respuesta a Gabinete.

2. Elingreso del documento a la Unidad Programa de Derechos Humanos podrd ser identificado por
la fecha del correo electrénico mediante el cual se remite copia del Oficio a |a jefatura de la UPDH,
o registro del SISID respectivo.

3. Lasalida del documento desde la Unidad Programa de Derechos Humanos podra ser identificado
por la fecha del registro en el Sistema Integrado de Documentos (SISID), o en el Libro de
Correspondencia, en su despacho hacia el Gabinete para firma del (de la) Subsecretario(a) de
Derechos Humanos.

Existe una solicitud de informacién desde Tribunales de Justicia sobre materias de competencia de la
Unidad Programa de Derechos Humanos.



Subsecretaria
de Derechos
Humanos

Gobierno de Chile

Indicador
N°3

Férmula de
Célculo

Numerador

Denominador
Objetivo
de la Meta

Medios de
Verificacién
Indicador(es)

Fuente(s) de
Informacién

Notas
Técnicas

Supuestos

DISTRIBUCION:

Gabinete Subsecretaria de Derechos Humanas
Divisién de Promocién

Divisién de Proteccién

Divisibn de Administracién y Finanzas

- Unidad Programa de Derechos Humanos
Seccidn Partes, Archivo y Transcripciones

Porcentaje de atenciones sociales a familiares directos Meta 90%
de victimas calificadas en relacién al total de
atenciones sociales realizadas en el afio t. Ponderador 30%

(Ndmero de atenciones sociales a familiares directos de victimas calificadas realizadas en el afio t /
Numero total de atenciones sociales realizadas en el afio t) * 100

1.350 Dimensién Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
Enero 2021 -

Ambito Diciembre 2021

1.500 Proceso Plazo de Aplicacién

Conocer el margen de accion y otras demandas de atencién social que brinda la Unidad Programa de
Derechos Humanos.

Informe Sistematizado de gestién anual que detalla el nimero de atenciones sociales realizadas por el
Area Social de la Unidad Programa de Derechos Humanos.

1. Sistema DDHH.
Reporte de atenciones de Asistentes Sociales.

1. Seentenderd por Atencidn Social a todas aquellas acciones tendientes a la prestacién de un servicio
de asesoria y orientacién, dirigido a solucionar problemas de diversa indole, dilucidar consultas o
inquietudes, facilitar el acceso a beneficios o bien realizar las derivaciones que correspondan, con
el objeto de mejorar las condiciones de vida de las personas sujetos de atencién, que en este caso,
son victimas y familiares de victimas. En dicha atencién la persona da a conocer su motivo de
consulta y mediante una escucha empética se analiza el problema o inquietud que presenta,
apoyéndolo en el proceso de toma de decisiones, con informacién pertinente y actualizada y
refiriéndolo a las distintas redes que pudiese requerir.

2. Para efectos del numerador, se contabilizarén a todos los familiares directos de victimas calificadas
atendidos por la Unidad Programa de Derechos Humanos.

3. Seentenderd por familiar directo de victima calificada a los ascendientes y descendientes directos
y colaterales de primer grado de la victima y a su cényuge o conviviente a la época del evento
represivo. En caso de que no existan, o no sea posible ubicarlos, se entenderd por familiares a
quienes le siguen, hasta el segundo grado, en la linea de ascendencia y descendencia directa, asi
como a los que siguen en la linea colateral en segundo grado.

4. lainformacién especifica relevante para la construccidn de este indicador de desempefio se vincula
al registro manual en planilla Excel, de las atenciones sociales realizadas por el Area Soclal a los
familiares de las victimas calificadas; y al registro manual en las fichas de atencién social por todas
aquellas atenciones realizadas por el Area Social por solicitudes que tienen relacién con otra clase
de vejaciones o atropellos a los derechos humanos.

No aplica.
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