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DIVISION DE ADMINISTRACION APRUEBA MANUAL DE PREVENCION DE LAVADO DE
”“A"z“z—-_ ACTIVOS, DELITOS FUNCIONARIOS Y FINANCIAMIENTO
; R_”G%{)’ G/ DEL TERRORISMO PARA LOS FUNCIONARIOS Y
i FUNCIONARIAS DE LA SUBSECRETARIA DE DERECHOS
HUMANOS.
RESOLUCION EXENTA N° Ar 3

SANTIAGO, 1 MAR 2_01-9

VISTOS:  Hoy se resolvié lo que sigue:

La Ley N° 19.913, que Crea la Unidad de Andlisis
Financiero y modifica diversas disposiciones en materia de lavado y blanqueo de activos; la Ley N°
20.818, que Perfecciona los mecanismos de prevencién, deteccién, control, investigacién y
juzgamiento del delito de lavado de activos; la Ley N° 18.575, Orgdnica Consfitucional de Bases
Generadles de la Administracion del Estado; en la Ley N° 19.880, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracién del Estado; en
la Ley N° 20.885, que Crea la Subsecretaria de Derechos Humanos adecua la Ley Organica del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 20164, de esta
Secretaria de Estado, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley Orgénica del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; en el Decreto N° 269, de 12 de Marzo de 2018, del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, en que se nombra Subsecretaria de Derechos Humanos: los Oficios
Circulares N° 20, de 2015 y N° 14, de 2014, del Ministro de Hacienda; y la Resolucién N° 1.600, de 2008,
de la Contraloria General de la RepuUblica.

CONSIDERANDO:

1.- Que, con fecha 18 de diciembre de 2003, se publicd
en el Diario Oficial la Ley N° 19.913, que creé la Unidad de Andlisis Financiero y modificé diversas
disposiciones en materia de lavado y blangueo de activos.

2.- Que, confecha 18 de febrero de 2015, fue publicada
en el Diario Oficial la Ley N° 20.818, que perfecciona los mecanismos de prevencién, deteccion,
control, investigacion y juzgamiento del delito de lavado de activos. Dicha norma legal introdujo
diversas modificaciones a la Ley N° 19.913, siendo una de las mds relevantes Ia incorporacion a su
articulo 3° del siguiente nuevo inciso sexto: “Las superintendencias y los demds Servicios y Organos
PUblicos senalados en el inciso segundo del articulo 1° de la Ley N° 18.575, orgdnica constifucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado, estardn obligados a informar sobre operaciones
sospechosas que adviertan en el ejercicio de sus funciones. Sin perjuicio de lo anterior, estas entidades
no estardn sujetas a las obligaciones contenidas en el inciso cuarto de este articulo y a lo dispuesto
en el articulo 5° de esta ley, asi como tampoco a las sanciones y al procedimiento establecido en el
Titulo Il de la presente ley".

3.- Que, mediante Oficio Circular N° 20, de 15 de mayo
de 2015, del Ministerio de Hacienda, a raiz de la entrada en vigencia del nuevo inciso sexto de Ia Ley
N°® 19.913, se impartieron instrucciones generales para la implementacién en el Sector PUblico de un
sistema preventivo confra los delitos funcionarios, el lavado de activos y el financiamiento al
terrorismo, complementadas por una Guia de Recomendaciones. Alguna de esas orientaciones se
refieren a la designacién de un/a Funcionario/a Responsable de relacionarse con la Unidad de
Andilisis Financiero, en adelante también "UAF™; a la inscripcién de dichas instituciones en el Registro
especialmente creado por la UAF para efectuar el reporte de eventuales operaciones sospechosas
que se adviertan; a lo modalidad de envio de los reportes antes indicados; a la reserva y
confidencialidad del envio del reporte de operacién sospechosa.

4.- Que, por Oficio Circular N° 14, de 21 de junio de 2016,
del Ministerio de Hacienda, se remitié a las entidades del Sector PUblico, propuesta de Modelo para
la formulacién e implementacion de un sistema de prevencién de lavado de activos, delitos
funcionarios y financiamiento del terrorismo, en una versién base, frabajada entre representantes de
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la UAF y del Consejo de Auditoria Intema General de Gobiemo, para que se tenga como un
documento preliminar al que comesponde incorporar las particularidades de tamafo y caracteristicas
propias de cada organismo, para avanzar en un Modelo que se vaya perfeccionando con el tiempo.

5.-Que, la propuesta de modelo antes sefialado, define
al Sistema de Prevencion de Lavados de Activos, Delitos Funcionarios y Financiamiento del Terrorismo
(LA/DF/FT) como un conjunto de politicas y procedimientos establecidos para prevenir dichos ilicitos
en los Servicios de la Adminisfracién del Estado.

6.- Que, tanto la Guia de Recomendaciones adjuntas al
Oficio Circular N° 20, de 2015, como la propuesta de Modelo para la formulacién e implementacién
de un Sistema de Prevencién de Lavado de Activos, Delitos Funcionarios y Financiamiento del
Terrorismo, que se adjuntan al Oficio Circular N° 14, de 201 6, establecieron la obligacién de incorporar
en un Manudl, los componentes del Sistema de Prevencién de LA/DF/FT. Dicho documento debe ser
aprobado por la més alta auforidad de la organizacién, estar difundido y encontrarse al alcance de
todos los funcionarios/as, personal, usuarios/as, beneficiarios/as y terceras personas interesadas en la
entidad,

RESUELVO:

1.- APRUEBASE el Manual de Prevencién de Lavado de
Activos, Delitos Funcionarios y Financiamiento del Terrorismo de la Subsecretaria de Derechos
Humanos, cuyo texto integro y fiel es el siguiente:

“MANUAL DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS, DELITOS FUNCIONARIOS Y FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO"

SUBSECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

iNDICE DE CONTENIDOS

. Infroduccién

Il.  Objetivo General

lll.  Marco Juridico Aplicable

IV. Glosario de Términos

V. Alcance de Sistema de Prevencién
VI. Sistema de Prevencién

I.  INTRODUCCION

Mediante el Oficio Circular N° 20, de 15 de mayo de 2015, del Ministerio de Hacienda, se instruyd
respecto de la necesidad de "proponer y estructurar un sistema institucional de prevencion de delitos
funcionarios, lavado de activos y financiamiento del terrorismo, incorporando controles efectivos para
suU prevencion’.

El anterior Oficio Circular se emitié a propdsito de las modificaciones introducidas por la Ley N° 20.818
en la Ley N° 19.913, que permitieron perfeccionar los mecanismos de prevencién, deteccién, control,
investigaciony juzgamiento del delito de lavado de activos, y que incorpord en el articulo 3°, un nuevo
inciso sexfo, que obliga a las Superintendencias y demds Servicios y Organos Publicos sefialados en el
inciso segundo del articulo 1° de la Ley N° 18.575, orgdnica constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, a informar sobre operaciones sospechosas que adviertan en el ejercicio
de sus funciones, lo que convierte a la Subsecretaria de Derechos Humanos en un sujeto obligado a
reportar a la Unidad de Andilisis Financiero sobre operaciones sospechosas de lavado de activos,
delitos funcionarios y financiamiento del terrorismo.
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Il. OBJETIVO GENERAL

El presente Manual tiene como finalidad promover estandares de comportamiento vinculados con el
cumplimiento de la Ley N° 19.913 para lo cual, establece un procedimiento asi como instancias de
resolucion, al interior de la Subsecretaria de Derechos Humanos, que permitan a sus funcionarias y
funcionarios canalizar aquellas informaciones que pudieran relacionarse con conductas
consideradas como sospechosas y a la autoridad adoptar medidas oportunas, todo ello en
conformidad a lo sehalado por la ley.,

. MARCO JURIDICO APLICABLE

Ley N° 19.913, publicada en el Diario Oficial de fecha 18 de diciembre de 2003, que creé la Unidad
de Andlisis Financiero y modificé diversas disposiciones en materia de lavado y blanqueo de activos.

Ley N° 20.818, publicada en el Diario Oficial de fecha 18 de febrero de 2015, que perfecciona los
mecanismos de prevencion, deteccién, control, investigacion v juzgamiento del delito de lavado de
activos. Dicha norma legal infrodujo diversas modificaciones a la Ley N° 19.913, siendo una de las mds
relevantes la incorporacion a su articulo 3° del siguiente nuevo inciso sexto: "Las Superintendencias y
los demds Servicios y Organos PUblicos sefialados en el inciso segundo del arficulo 1° de la ley N°
18.575, organica constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, estardn obligados
ainformar sobre operaciones sospechosas que adviertan en el ejercicio de sus funciones. Sin perjuicio
de lo anterior, estas entidades no estardn sujetas a las obligaciones contenidas en el inciso cuarto de
este articulo y a lo dispuesto en el articulo 5° de esta ley, asi como tampoco a las sanciones y al
procedimiento establecido en el Titulo || de la presente ley”.

IV. GLOSARIO DE TERMINOS

a) Lavado de Activos (LA):

El/la funcionario/a que de cualguier forma oculte o disimule la naturaleza, el origen ilicito o
ubicacién de determinados dineros y/o bienes, a sabiendas de que provienen, directa o
indirectamente, de la perpetracién de hechos constitutivos de alguno de los delitos base de lavado,
establecidos en la Ley N° 19.913, o bien que, a sabiendas de dicho origen, oculte o disimule esos
bienes y/o dineros.

El/la funcionario/a que adquiera, poseq, tenga o use los referidos dineros y/o bienes, con dnimo
de lucro, cuando al memento de recibirlos ha conocido su origen ilicito.

b) Delito Base o Precedentes:

También conocidos como delitos precedentes o subyacentes. Son aquellos en que se originan los
recursos ilicitos que los lavadores de dinero buscan blanquear. En la normativa chilena estén descritos
en la Ley N° 19.913, articulo 27, letras a) y b). Entre otros, se incluye al narcotrafico, el financiamiento
del terrorismo, el tréfico de armas, la malversacién de caudales publicos, el cohecho, el trafico de
influencias, el contrabando (articulo 168 de la Ordenanza General de Aduanas), el uso de informacién
privilegiada, la frata de personas, la asociacién ilicita, el fraude y las exacciones ilegales, el
enriguecimiento ilicito, la produccion de material pomogrdfice utilizande menores de 18 afios, v el
delito tributario (articulo 97, N° 4, inciso tercero del Cédigo Tributario).

El listado detallado de los Delitos Base o Precedentes de Lavado de Activos se encuentra
disponible en la pagina web de la Unidad de Andlisis Financiero (www.uaf.cl), en el menu “Legislacién
Chilena ALA/CFT".

Es importante destacar que a las instituciones pUblicas no les corresponde detectar ningdn tipo
de delito. Su deber consisten en solo reportar las operaciones sospechosas que adviertan en el
ejercicio de sus funciones.

c) Financiamiento del Terrorismo:

La Ley N° 18.314 que Determina Conductas Terroristas v fija su penalidad, en su articulo 8° se refiere
al delifo de financiamiento del terrorismo, sefialando que: "El que por cualgquier medio, directa o
indirectamente, solicite, recaude o provea fondos con la findlidad de que se utilicen en la comisién
de cualquiera de los delitos terroristas sefialados en el articulo 2°, serd castigado con la pena de
presidio menor en su grado medio a presidio mayor en su grado minimo".

d) Delito Funcionario/a:

Los delifos funcionarios/as son fodas aquellas conductas ilicitas cometidas por funcionarios/as
publicos en el ejercicio de sus cargos, o aguellas que afectan el patiimonio del Fisco en sentido
amplio. Estos delitos, tipificados principalmente en el Cédigo Penal, pueden ser cometidos activa o
pasivamente por funcionarios/as, definidos como todo/a aquel/aguella que desempene un cargo o
funcién publica, sea en la Administraciéon Cenfral o en instituciones o empresas semifiscales,
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municipales, auténomas u organismos creados por el Estado o dependientes de él, aunque no sean
del nombramiento de el/la Presidente/a de la Republica ni reciban sueldos del Estado.

e) Operaciones Sospechosas:

La Ley N° 19.913, en su articulo 3°, define como operacion sospechosa “todo acto, operacién o
transaccion que, de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad de que se frate, resulte inusual
o carente de justificacién econémica o juridica aparente, o pudiera constituir alguna de las
conductas contempladas en el articulo 8° de Ia Ley N° 18.314 (de conductas terroristas), o sea
redlizada por una persona natural o juridica que figure en los listados de alguna resolucién del Consejo
de Seguridad de las Naciones Unidas, sea que se redlice en formo aislada o reiterada”.

f) Reporte Operaciones Sospechosas (ROS):

Es el reporte que todo oficial de cumplimiento o Funcionario/a Responsable de las personas
naturales o juridicas descritas en el articulo 3° de |a Ley N° 19.913, debe enviar a la Unidad de Andlisis
Financiero (UAF) cuando, en el ejercicio de su actividad o de sus funciones, detecte una operacion
sospechosa de lavado de activos o financiamiento del terrorismo, que corresponda ser informada @
ese Servicio.,

g) Seiiales de Alerta:

Se frata de indicadores, indicios, condiciones, comportamientos o sintomas de ciertas
operaciones o personas, que podrian permitir potencialmente detectar la presencia de una
operacién sospechosa de lavado de activos, delitos funcionarios y/o financiamiento del terrorismo.

h) Funcionario/a Responsable:

Es la persona responsable de relacionarse con la Unidad de Andlisis Financiero, de reportar
operaciones sospechosas, y de coordinar polificas y procedimientos de prevencién y deteccién de
los delitos de lavado de activos, delitos funcionarios y financiamiento del terrorismo en las instituciones
publicas.

i) Unidad de Andlisis Financiero (UAF):

La Unidad de Andlisis Financiero es un Servicio Publico descenfralizado, creado mediante la Ley
N°19.913, que cuenta con personalidad juridica y patrimonio propio y se relaciona con el Presidente
de la RepuUblica a través del Ministerio de Hacienda. Su objetivo es prevenir e impedir la utilizacién del
sistema financiero, y de otros sectores de la actividad econdmica chilena, para la comisién de |os
delitos de lavado de activos (LA) y financiamiento del terrorismo (FT).

i) Sujetos obligados:

Personas naturales y/o juridicas sefialadas en el articulo 3° de laley N°19.913, que estén obligadas
a informar sobre los actos, transacciones u operaciones sospechosas que adviertan en el ejercicio de
sus dactividades y a cumplir con la normativa para la prevencion de lavado de activos y
financiamiento de temrorismo establecida por la UAF.

k) Auditor:
Corresponde a el/la Encargado/a de la Unidad de Auditoria Interna.

1)  Encargado de Riesgos:
Cormesponde a el/la Encargado/a de la Unidad de Planificacién y Control de Gestion.

V. ALCANCES DEL SISTEMA DE PREVENCION

El alcance del Sistema de Prevencién de Lavado de Activos, Delitos Funcionarios y Financiamiento
del Terrorismo de la Subsecretaria de Derechos Humanos considera el total de procesos ejecutados
enlainstitucién. Asimismo, el presente sistema de prevencién debe extenderse a todos los funcionarios
y funcionarias de la Subsecretaria de Derechos Humanos, independiente de su modalidad de
confratacion.

VI. SISTEMA DE PREVENCION

El Sistema de Prevencién de Lavado de Activos, Delitos Funcionarios y Financiamiento del Terrorismo
se basa en los siguientes conceptos y disposiciones:

a) Informacién
Todos los funcionarios y funcionarias de la Subsecretaria de Derechos Humanos, no importando Ia
naturaleza de su contratacién, deberd tomar conocimiento, al momento de incorporarse a la
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institucién, de las normas referentes a la prevencién del lavado de activos, delitos funcionarios y
financiamiento del terrorismo contenidas en este manual.

b) Funcionario/a Responsable

En conformidad al articulo 3° de la Ley N° 19.913, la Subsecretaria de Derechos Humanos, como
sujeto obligado, deberd designar a un/a Funcionario/a Responsable de relacionarse con la Unidad
de Andlisis Financiero. Dicha designacién deberd ser formalizada mediante resolucién por el/la
Subsecretario/a de Derechos Humanos, asi como también al/el funcionario/a suplente.

El/La funcionario/a que resultase designado/a deberd:

» Recepcionary gestionar cualguier comunicacién de operacién sospechosa presentada por
algun funcionario/a de la Subsecretaria.

» Efectuar las indagaciones correspondientes ante una denuncia de operacion sospechosa
que lo amerite.

* Resguardar la confidencialidad de las operaciones, de los/as involucrados/as y de todos los
antecedentes correspondientes.

e Proponer programas de capacitacién y control.
Citar al Comité de Prevencion de LA/DF/FT

c) Comité de Prevencién de LA/DF/FT

El/La Subsecretario/a de Derechos Humanos, mediante resolucién, nombrard un Comité de
Prevencién de LA/DF/FT, que estard compuesto por:

* Subsecretario/a de Derechos Humanos, o quien éste/a designe en su representacion
Funcionario/a Responsable de relacion con la UAF
Fiscal
Jefe/a Divisidn de Administracion y Finanzas
Jefe/a Division de Proteccion

Las funciones de este Comité serdn:

» Andlizar y estudiar las operaciones comunicadas al Funcionario/a Responsable, asi como los
antecedentes indagados por él, con la findlidad de analizar la pertinencia de emitir el
Reporte de Operacicnes Sospechosas respectivo a la Unidad de Andlisis Financiero.

* Mantener unalista actualizada de las actividades y procesos de la Subsecretaria de Derechos
Humanos que puedan representar riesgo de comisién de los delitos de LA/DF/FT.

» Velar porque los funcionarios y funcionarias de la Subsecretaria de Derechos Humanos
conozcan y cumplan los protocolos, politicas, procedimientos, directrices v lineamientos
establecidos para la prevencion del LA/DF/FT, como también de las obligaciones y sanciones
gue emanan del funcionamiento del sistema.

» Ser responsables del disefio, implementacién y actualizaciones necesarias de las politicas,
procedimientos, directrices y lineamientos para la operacién efectiva de un sistema de
prevencion de lavado de activos, delito funcionario y financiamiento del terrorismo.

* Resguardar la confidencialidad de las operaciones, de los/as involucrados/as y de todos los
antecedentes correspondientes.

El Comité sesionard mensualmente y/o a instancia de el/la Funcionario/a Responsable quien lo
citard en los casos indicados en el numeral VI letra f) de este Manual. En dicha sesién el/la
Funcionario/a Responsable de la relacién con la UAF tiene la obligacion de levantar acta de todo lo
obrado.

d) Identificacién y Reporte de Operaciones Sospechosas
Todos los funcionarios y funcionarias de la Subsecretaria de Derechos Humanos, no importando la

naturaleza de su vinculo contractual, que tome conocimiento o advierta alguna operacion
sospechosa durante el gjercicio y ejecucion de sus actividades, deberd reportar dicha situacién a
el/la Funcionario/a Responsable, por alguno de los medios gue establece el presente manual.

Cabe recordar que el arficulo 3° de la Ley N° 19.913 sefiala que "Se entiende por operacion
sospechosa fodo acto, operacién o fransaccién que, de acuerdo con los Usos y costumbres de la
actividad de que se trate, resulte inusual o carente de jusfificacién econémica o juridica aparente o
pudiera consfituir alguna de las conductas contempladas en el arficulo 8° de la Ley N° 18.314, o sea
redlizada por una persona natural o juridica que figure en los listados de alguna resolucion del Consejo
de Seguridad de las Naciones Unidas, sea que se redlice en forma aislada o reiterada.

En tal sentido, para comunicar o remitir una operacién sospechosa no es necesario que exista
certeza de la comision de un delito, basta con la buena fe que se tenga al respecto de la situacion
que serd informada. A su vez, el arficulo 3° de Ia Ley N° 19.913 sefala que la informacién
proporcionada de buena fe exime de toda responsabilidad legal a quienes la enfreguen.
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e) Canales de Comunicacién

Para llevar a cabo la comunicacién de potenciales operaciones sospechosas, la Subsecretaria
de Derechos Humanos dispondrd de los siguientes canales de comunicacién institucionales para tales
efectos:

* Se dispondrd de un link en la intranet de la Subsecretaria de Derechos Humanos, la que

permitird a cualquier funcionario/a remitir un formulario de reporte de manera confidencial,
a una casilla de correo electrénico creado para estos efectos. Dicha casilla, sera utilizada
Unica y exclusivamente por el/la Funcionario/a Responsable, debiendo este Ultimo garantizar
que el canal de comunicacidn se encuentre operafivo.

* Entrevistas personales que sean solicitadas a el/la Funcionario/a Responsable o a su suplente.
Con la finalidad de garantizar el comecto procesamiento de la informacién reportada por los/as
funcionarios/as, se dispondrd de un formulario de reporte el cual contendrd los siguientes campos:

* Nombre de los/as funcionarios/as involucrados/as.

* Naracién de la situacion reportada, indicando fecha estimativa de ocurrencia de los hechos.

e Forma en la que se tomé conocimiento de los hechos.

» Cudlguier otra informacién que sirva de respaldo para la comunicacion.

Independiente del canal de comunicacién utilizado para informar las potenciales operaciones
sospechosas por parte de los/as funcionarios/as, serd deber de el/la Funcionario/a Responsable
garantizar la confidencialidad de las comunicaciones recibidas, asi como también de los/las
informantes, en atencién a gue ningln funcionario/a deberd sufrir represalias ni discriminacién alguna
por transmitir de buena fe operaciones potenciaimente inusuales.

f) Andilisis de la Informacién

Una vez recepcionada la informacién, mediante el cangl dispuesto para ello, le corresponderd a
el/la Funcionario/a Responsable analizar los antecedentes y respaldos e indagar a partir de ellos, d fin
de determinar si la situacién sefialada pudiere corresponder a una operacion sospechosa que deba
ser reportada a la Unidad de Andlisis Financiero. Si este fuese el caso, citard al Comité de Prevencion
para su evaluaciéon y con la aprobacién de dicho Comité se procederd efectuar el Reporte
corespondiente.

Si por el contrario, el/la Funcionario/a Responsable considerare que la informacidn recibida no
califica como operacién sospechosa, preparard un breve informe al respecto, el cual en todo caso
deberd ser presentado al Comité en la reunién periddica siguiente para su aprobacion.,

Si el Comité, al evaluar el informe de el/la Funcionario/a Responsable al que se refiere el parrafo
anterior, estima que los hechos si califican para ser reportados como operacion sospechosa, se
deberd proceder a dicho reporte.

g) Reporte de Operaciones Sospechosas

Aquellas operaciones que hayan sido analizadas tanto por el/la Funcionario/a Responsable como
por el Comité de Prevencién, y sobre las cuales se haya tomado la decisidén de reportarlas a la Unidad
de Andiisis Financiero, deberdn ser remitidas a ésta, de manera répida y expedita por parte del
Funcionario/a Responsable, garantizando en todo momento Ia obligacién de reserva vy
confidencidlidad tanto de los datos informados como de quien fransmite la informacién. Lo anterior,
en conformidad al articulo 6° de la Ley N° 19.913, que sefiala "Prohibase a las personas e instituciones
senaladas en el articulo 3°, incisos primero y sexto, y a sus empleados informar al afectado o a terceras
personas, la circunstancia de haberse requerido o remitido informacién a la Unidad de Andlisis
Financiero, como asimismo, proporcionarles cualquier otro antecedente al respecto. Igual prohibicién
regird para quienes sean requeridos en conformidad a la letra b) del articulo 2°, y para las personas
que presten servicios a cualquier titulo a las personas e instituciones aludidas en el inciso anterior, que
hayan tenido conocimiento de la circunstancia de haberse requerido o remitido informacion a la
Unidad de Andlisis Financiero".

Al tenor de lo recién expuesto, el articulo 7° de la Ley N° 19.913 indica "La infraccién a lo dispuesto
en el arficulo é° serd castigada con la pena de presidio menor en sus grados medio a maximo y multa
de cien a cuatrocientas unidades tributarias mensuales. La misma pena se aplicarad a guienes,
estando obligados de conformidad a esta ley a proporcionar informacién a la Unidad,
maliciosamente destruyan, alteren u oculten los antecedentes o documentos gue deban entregar, o
entreguen antecedentes o documentos falsos'.

El proceso de Reporte de Operaciones Sospechosas deberd ser efectuado utilizando los
mecanismos senalados por la Unidad de Andlisis Financiero, siguiendo los procedimientos indicados
en el portal electrénico de entidades supervigiladas.

h) Ofros Deberes
Aun cuando se reporte a la UAF de alguna operacién sospechosa, la Subsecretaria de Derechos
Humanos debe cumplir con toda otra obligacién administrativa y legal que puedan vincularse a la
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operacién reportada, tales como sumarios administrativos, denuncias al Ministerio PUblico y/o a otras
autoridades.

i) Otras Heramientas

1)

2)

3)

4)

5)

Cédigo de Etica

El Codigo de Etica de la Subsecretaria de Derechos Humanos deberd estar relacionado
y en armonia con la prevencién de lavado de activos, delitos funcionarios y
financiamiento del terorismo.

Matriz de Riesgos Institucional

La Matriz de Riesgos de la Subsecretaria de Derechos Humanos deberd incorporar los
elementos referidos al Sistema de Prevencién de Lavado de Activos, Delite Funcionario y
Financiamiento del Terrorismo, en conformidad a lo sefialado en el Documento Téchico
N¢ 70 del Consejo de Auditoria Intema General de Gobiemno. En tal sentido, el/la
Encargado/a de Riesgos de la Subsecretaria, deberd velar por la corecta incorporacion
de las materias contenidas en el documento recién sefalado.

Difusion del Manual

La difusién del presente Manual debe ser por el medio institucional mas eficiente y eficaz
posible. Deberd incluir una copia del presente Manual, listado de seficles de aleriq,
identificacion y correo electrénico de el/la Funcionario/a Responsable de |a relacién con
la UAF, la integracién del Comité de Integridad, Matriz de Riesgos Institucional y toda otra
informacién pertinente que deba ser conocida por todos/as los/as funcionarios/as.

Difusién y Capacitacién del Sistema

La Subsecretaria de Derechos Humanos, deberd disefiar e implementar de forma
permanente un programa de capacitacién para los/as funcionarios/as de la
Subsecretaria, asi como la difusién de la informacién relacionada con la prevencién del
lavado de activos, delitos funcionarios y financiamiento del terrorismo. Estos programas
deben incorporarse como parte de los planes de capacitacién para los/as
funcionarios/as de la Subsecretaria.

Sefales de Alerta

A coniinuacién se presenta listado de sefiales de alerta de Lavado de Activos (LA),
Financiamiento del Terrorismo (FT) y Delitos Funcionarios (DF), las que se pueden concebir
como indicadores, indicios, condiciones, comportamientos o sintomas de ciertas
operaciones o personas, que podrian permitir potencialmente detectar la presencia de
una operacién sospechosa de LA/DF/FT al interior de la Subsecretaria de Derechos
Humanos. Dicho listado forma parte del Anexo N° 13 del Documento Técnico N° 70 del
Consejo de Auditoria Intema General de Gobierno;

a) Asociadas a la Probidad Funcionaria

* Recibir. en el cumplimiento de funciones puUblicas, donaciones, regalos o
cualquier ofro bien o servicio bajo cualquier concepto, proveniente de personas
naturales o juridicas.

* Uso de fondos publicos en actividades que no sean reconocidads como gastos
de representacion de la organizacion gubernamental.

* Uso de fondos publicos para actividades o compras ajenas a la organizacién
gubernamental.

* Uso de fondos publicos para la compra de regalos o donaciones que no estén
autorizadas por ley.

* Uso del automévil institucional para motivos personales y/o fuera de dias
laborales sin justificacion alguna.

* Adquisicion de activos innecesarios para la organizacién gubernamental o que
no cumplen con lo requerido por ésta, usualmente con el propésito de obtener
una "comision” del proveedor.,

b) Asociadas a Conflictos de Interés
* Relaciones cercanas de parentesco, socicles o de negocios de una de las
confrapartes de una operacién con un/a funcionario/a publico relacionado a
la aceptacion de dicha operacidn.
* Funcionarios/as publicos que ejercen como propietarios/as, directores/as o
ejecutivos/as de una persona juridica que participa directa o indirectamente de
una licitacién o contrato.
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Una Persona Expuesta Politicamente (PEP) es director/a o propietario/a efectivo
de una persona juridica, la cual, a su vez, es contratista de una organizacion
gubernamental.

c) Asociadas a Manejo de Informacién

Otorgamiento de privilegios o permisos distintos al perfil del usuario de una
cuenta, o a usuarios no autorizados.

Funcionario/a publico que divulgue informacién personal de otros/as
funcionarios/as de su organizacién gubemamental a empresas que manejan
bases de datos.

Funcionario/a puUblico que revela informacién secreta de su organizacion
gubernamental a los medios de comunicacién o a las entidades reguladas por
su institucion, pudiendo recibir algun tipo de retribucién por ello.

Funcionario/a que revela, de forma ilegal, informacién confidencial a
determinada(s) empresa(s), en el marco de una licitacion publica.

Proveedor que no cumple con alguna cldusula de confidencialidad estipulada
en un confrato de prestacion de servicios.

Existencia de evidencias que soportan el sabotaje en el uso de claves de acceso
para el ingreso a los sistemas.

Existencia de evidencios que soportan un posible ocultamiento de g
informacién y/o magquillaje de la informacién reportada.

d) Asociadas a Proceso de Fiscalizacién y Sancién de Enfidades Reguladas

Actudlizar el registro con datos de entidades reguladas desajustados de la
realidad o derechamente falsos, por incentivos o relaciones inadecuadas del
funcionario/a con ellos.

Favorecer o enfidades reguladas en procedimientos infraccionales
sancionatorios.

Funcionarios/as que omiten ejercer las funciones de control Y sancion asignadas
a la institucién publica.

e) Asociadas a Funcionarios de la Administracién Piblica

Funcionario/a que se niega o dificulta la prestacién de sus servicios, sugiriendo
redlizar pagos iregulares para agilizar su cometido o bien para pasar por dlto un
determinado tramite.

Funcionarios/as que, pese a no atender publico, son visitados regularmente por
clientes externos.

Acciones demostradas de obstruccién de las investigaciones, tales como
pérdida de expedientes de investigaciones disciplinarias, ruptura deliberada de
las cadenas de custodia de la informacién, entorpecimiento de Ias visitas de las
autoridades competentes de realizar el control, pérdida de computadores que
contienen informacion relacionada, etcétera.

Frecuentemente es renuente a entregar informacién rutinaria al auditer/a o
fiscalizador/a.

Funcionario/a que, con frecuencia recibe y acepta obsequios y regalias por
parte de determinadas empresas.

Funcionarios/as o direcfivos/as de organizaciones gubermnamentales que
repentinamente presentan cambios en su nivel de vida o presentan
comportamientos poco habituales.

Funcionarios/as gque con frecuencia permanecen en la oficina mds alld de la
hora del cierre o concumen a ella por fuera del horario habitual sin causa
justificada.

Funcionarios/as que dificultan o impiden que ofro personal afienda o
determinados clientes/usuarios.

Funcionarios/as gue frecuentemente e injustificadamente se ausentan del lugar
del trabgjo.

Funcionarios/as que, a menudo, se descuadran en caja con explicacién
insuficiente o inadecuada.

Funcionarios/as renuentes a hacer el uso de su feriado legal (vacaciones).
Gran centralizaciéon de varias funciones en una misma persona y resistencia a
delegar frabagjo.

Utilizacion de equipos computacionales y técnicos para trabgjar fuera del
horario laboral, sin justificacion.
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¢ Lainformacién propercionada por la persona no se condice con la informacién
publica que se dispone (declaraciones de patrimonio o remuneraciones
oficiales publicadas).

f) Asociadas a Inventarios
* Alta cantidad de ajustes de inventario por responsable y por proveedor.
» Alto nivel de mermas por tipo de inventario, locacidn, etcétera.
= Antigledad excesiva de mercaderia en transito.
= Falta de controles de ingreso y egreso de bienes para reparacion.

Identificar ifems con costo o cantidades negativas.

Identificar un mismo item con diferente costo unitario segun locacion.

« [tems con variaciones de costos mayores a un cierto porcentaje, entre periodos,
definidos por la organizacion.

» items con vida Uil (antes de la fecha de vencimiento) inferior a un nimero de
dias, definidos por la organizaciéon.

« ftems depositados en lugares de dificil acceso o sitios inusuales que hacen dificil
su revisién o se encuentran inmovilizados durante mucho tiempo.

* Modificaciones a los stocks minimos de seguridad.

*  Movimientos de inventarios duplicados.

e Programas de inventarios donde varios/as usuarios/as pueden modificar los
datos.

« [tems en stock inmovilizados durante mucho tiempo.

s Alfos niveles de devoluciones por item/proveedor.

g) Asociadas a Transacciones Financieras Utilizando Fondos Piblicos

* Cheques anulados y no reemitidos, cuando si correspondia.

» Cheques emitidos no asociados a érdenes de pago o duplicados.

» Cobros de cheqgues en efectivo por terceros/as por sumas significativas de dinero
provenientes desde cuentas de una institucién publica.

« Créditos bancarios por depésito, no asociados a liquidaciones de Tesoreria.

e Cuentas bancarias que no se concilian de manera oportuna.

» Débitos y créditos bancarios no asociados a cheques emitidos o generados por
transferencias inconsistentes.

» Depdsito frecuente de cheques girados desde cuentas de organizaciones
gubernamentales que son depositados en cuentas de particulares y que
inmediatamente son retfirados o transferidos.

* Depdsito frecuentes de cheques girados por la organizacién gubernamental
desde la cuenta de un particular,

« Operaciones fraccionadas para eludir sistemas de conftrol.

» Pagos ala orden de una empresa o persona distinta del proveedor.

* Retiros de dinero con cargo a cuentas publicas que se realizan en lugares y horas
diferentes o con patrones de comportarmiento que no estdn acordes a este tipo
de cuentas.

» Amreglos especiales con bancos para establecer transacciones poco claras
(giros, préstamos, etcétera.)

« Ausenciq, alferacion o simulacién de documentos que soportan el origen de las
fransacciones financieras relacionadas con la organizacién gubemamental.

» Solicitudes de pago de Ultimo momento, sin el suficiente respaldo documental.

» Colocar en la caja chica vales o cheques sin fecha, con fecha adelantada o
con fecha atrasada.

e Deudas vencidas impagas por mucho tiempo.

» Documentos financieros frecuentemente anulados.

» Facturas en fotocopias sin certificacién de autenticidad (cuando correspondal.

* Falta de control de consistencia en rendiciones de fondos de caja.

* Inexistencia de revision independiente de las conciliaciones bancarias y
movimientos de dinerc en la organizacién gubernamental.

* Ruptura frecuente de correlatividad en la numeracion de los cheques.

h) Asociadas al Pago de Remuneraciones
« Contratacion o ingresos de funcionario/a que fue desafectado o despedido, sin
justificacion.
« Cuando se dificulta la distincién entre los flujos de fondos personales y aquellos
derivados de su actividad profesional.
» Depositos de sueldos en cuentas bancarias a nombre de un/a beneficiario/a
distinto del personal.
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Funcionarios/a con datos compartidos (nombre, domicilio, RUT) y con distinto
numero de carpeta o registro.

Ingresos y egresos de funcionario/a, sin autorizacion adecuada.

Pagos a funcionarios/as que no realizan sus funciones (empleados inventados),
sueldos ficticios o duplicados.

Pagos redlizados a funcionarios/as por conceptos distintos a los estipulados para
Sus remuneraciones,

Horas exfras ficticias por empleado/jefe autorizante, falsificacion de carga
horaria.

i) Asocladas a Procesos de Contratacién de Funcionarios Piblicos

Contratar a funcicnarios/as incumpliendo el procedimiento de reclutamiento
inferno o legal.

Contratar a personal en cargos de la organizacién gubemamental en razén de
la obtencion de confraprestaciones de provecho particular para el funcionario
involucrado.

Contratar en cargos de la organizacién gubemamental a personas con
relaciones de parentesco consanguineo o por afinidad, en cualquiera de sus
grados, respecto del funcionario/a de la organizacién gubemamental a cargo
de dicha contratacion.

Cambios frecuentes de perfiles de cargos y del manual de funciones para ajustar
los requerimientos a los perfiles especificos de las personas que se quiere
beneficiar,

Confratacion de personas que no cumplen con los perfiles requeridos para los
cargos en cuesfion o con las condiciones e idoneidad requerida para el cargo,
especiaimente en los cargos de supervisién, o que demuestren posteriormente
una evidente incompetencia en el gjercicio de sus funciones.

Creacion de cargos y contratacion injustificada de nuevos/as funcionarios/as
que no coresponden a laos necesidades redles de la organizacién
gubermnamental, en algunas oportunidades en calidad de asesores que
solventen las deficiencias que se presentan en el perfil del directivo contratado.
Inferés de una de las contrapartes por acordar servicios sin contrato escrito.
Modificaciones frecuentes e injustificadas de las tablas de honorarios,
desconocimiento de las mismas a la hora de determinar los honorarios de las
personas que se vinculardan.

i) Asociadas a licitaciones y Compras Piblicas
1.- Planificacién de Compras

Juntar pedidos y hacer pedidos excesivos y en corto plazo de entrega para
beneficiar al proveedor que tiene un acuerdo especial.

Madificaciones significativas del plan anual de adquisiciones de la entidad en
un periodo relativamente corto.

Fragmentacion de licitaciones y/o contratos por motivos injustificados.

2.- Procesos de Licitacién y Adjudicaciéon

Oforgar contratos a proveedores en razén de la existencia de lazos de
parentesco consanguineo o por afinidad en cualquiera de sus grados.
Detfeccion de errores idénticos o escrituras similares en los documentos
presentados por distintas empresas en una licitacion,

Evidencia de acluaciones de abuso de poder de los/as jefes/as, es decir, de
la utilizacién de las jerarquias y de la autoridad para desviar u omitir los
procedimientos al interior de la institucion publica, para de esta forma adaptar
el proceso de acuerdo a los intereses particulares (Ejemplo: Excesivo interés
de los directivos, imposicion de funcionarios/as para que participen
indebidamente en el proceso, etcétera).

Falta de division de responsabilidad de funcionarios/as que participan en el
disefio de las pautas de licitaciones y aquellos que evaldan las propuestas.
Imposibilidad para identificar la experiencia de los proponentes a una
licitacién.

Presentacion de varias propuestas idénticas en el proceso de licitacion o de
adquisicion.

Proveedor hace declaraciones falsas o inconsistentes con el propésito de
adjudicarse una determinada licitacién o contrato.

Proveedor presenta vinculos con paises o industrias que cuentan con historial
de corrupcion.
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Sociedades que participan de un proceso de licitacién y/o contrato con el
sector publico que presentan el mismo domicilio, mismos socios o mismos
directivos.

Sospechas del involucramiento de terceros en la elaboracion de los estudios
previos a una licitacién y/fo compra pUblica, o que estos estuvieron
notablemente direccionados.

Proveedor carece de experiencia con el producto, servicio, sector o industria,
cuenta con personal insuficiente o mal calificado, no dispone de instalaciones
adecuadas, o de alguna ofra forma parece ser incapaz de cumplir con la
operacién propuesta.

Adjudicacion del contrato a un proponente que no cumple con los requisitos
solicitados en las bases de licitacién publicadas.

Presencia de multiples y pequefias sociedades recién constituidas en un
proceso de licitacion, las que no presentan la capacidad financiera para
adjudicarse la misma y que a la vez se asocian a un mismo proponente.
Tiempo entre cierre y adjudicaciéon muy acotada. Esto puede ser indicativo
de: 1) la evaluacién no se hizo adecuadamente, o, 2) existia un proveedor
seleccionado con anterioridad, a quien le serd adjudicado el proceso.

Un mismo proveedor gana todas las licitaciones o ciertas empresas presentan
frecuentemente ofertas que nunca ganan, o da la sensacién de que los
licitantes se turnan para ganar licitaciones.

Destinacién de grandes recursos de capital a obras de primera necesidad
como alcantarillade, suminisiro de agua potable, expansion de la red
eléctricq, etcétera, que son iniciadas pero nunca terminadas, o que superan
varias veces el costo presupuestal.

Usos de trato directo sin causa legal que lo justifique y/o sin resolucidon que lo
autorice.

Realizacion del proceso de compra sin haber cumplide de manera adecuada
con el procedimiento intemo y/o el reglamento de compras publicas
(evaluacién técnica y econdmica del bien o servicio, constitucién de un
comité evaluador, aprobacién de los estudios técnicos, entre otros).
Elaboracién de conceptos técnicos equivocados, mal intencionado o©
direccionado por parte de los/as funcionarios/as que intervienen en el
procesc de licitacién, con el objeto de favorecer a un posible oferente del
mercado.

Licitante seleccionado no cumple con requisitos solicitados por la institucién
publica contratante.

Determinacién de una Unica persona para la conformacion y evaluacién de
las propuestas que se presentan a la institucién publica, sin que intervengan
ofros/as funcionarios/as de la institucién publica.

Evidencias de que el personal involucrado en el proceso de licitacién y/o
compras carece del perfil o de las competencias, habilidades, experiencia y
conocimientc adecuado sobre los procedimientos necesarios para el
desarrollo del proceso.

Presentacion de propuestas y/o adjudicacién de contratos por valores
significativamente mayores o inferiores a los precios de mercado de los bienes
o servicios en cuestion,

Marcado interés de algin/a funcionario/a evaluador/a por una propuesta en
particular, cuando existen otras propuestas en igualdad de condiciones.
Sospechas relacionadas con solicitudes de "sobomos”’ o 'coimas” realizadas
para avalar estudios o emitir opiniones técnicas favorables a un proponente,
por parte de la persona relacionada al proceso de licitacion publica y/o
coniratacién.

Una de las contrapartes de una licitacién u contrato involucra a multiples
intermediarios/as o a terceros/as que no se requieren en la operacion.

3.- Procesos de Pagos de Contfratos

Crecimiento excesivo e injustificado de las cuentas por cobrar de la institucién
publica, con respecto al comportamiento de los mismos rubros en periodos
anteriores.

Definicién desproporcionada de los anticipos asignados sin que se garantice
la respectiva ejecucion del confrato.

Diferencias entre orden de compra, informes de recepcién y factura por
proveedor, enfre esta Ultima y la orden de pago.

Dispersion de recursos a terceros/as diferentes a los gestores del contrato,
como consecuencia de esquemas de subcontratacién y/o tercerizacién de
las obligaciones contractuales.
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Existencia de evidencias que soportan que se ha redlizado alteracién de
facturas y adulteracion de documentos.

Facturas de varios proveedores en un mismo papel, formato y hasta con el
mismo detalle,

Inexistencia de soportes que prueben la recepcion de los dineros como
consecuencia de la recaudacion dentro de los términos establecidos en el
confrato.

Pagos fechados antes del vencimiento de la factura.

Proporcién excesiva que representan Ias notas de débito y de crédito sobre
las compras de cada proveedor.

Proveedores con pagos individualmente inmateriales, pero significativos en su
conjunto.

Procesos de Gestién de Contratos

Liquidacién anticipada de contratos de manera frecuente en la institucién
publica, sin la justificacién necesaria.

Omision reiterada de los procedimientos administrativos para hacer efectiva
las condiciones acordadas en caso de incumplimiento de contrato.

Pérdida de documentos esenciales, en especial las pélizas de seguro y ofras
garantias a fravés de las cuales se busca proteger los intereses de la institucion
publica.

Pérdida de expedientes de investigaciones disciplinarias e imposicion de
obstdculos a los procesos de reubicacién laboral por parte de los
funcionarios/as involucrados en la conformacién y supervision de los
contratos.

AmbigUedad y generalidad en los términos de referencia de Ia contratacion,
modificaciones injustificadas, prérrogas de los mismos y/o cambios en la
modalidad de contratacién, que impiden la plurdlidad de oferentes.
Diferencia marcada en la interpretacion técnica de aspectos relevantes para
la ejecucion del contrato.

Modificaciones sustanciales e injustificadas en las condiciones y/o requisitos
contractuales establecidos inicialmente para el cumplimiento del contrato
(Elemplo: Ampliacién de términos, prérogas y adiciones injustificadas en el
contrato).

Redlizacion de pagos por adelantado o de aumentos en las compensaciones
antes de terminar un proyecto u otorgarse una concesién, contrate u otro tipo
de acuerdo, incluse por trabajos o asesorias no realizadas.

Alta rotacién o cambios injustificados de los/as funcionarios/as responsables
de hacer la conformacion y/o supervisién de los contratos.

Resistencia de los funcionarios/as a suministrar la informacién relacionada con
los contratos.

Visitas frecuentes de un directivo de una entidad contraparte de un contrato
con la institucion publica, sin que haya razones institucionales para que estas
se redlicen.

Ruptura de la correlatividad en la numeracién de las érdenes de compra,
informes de recepcién y érdenes de pago.

2.- APRUEBASE el "Procedimiento para la Identificacion

de Operaciones Sospechosas” de la Subsecretaria de Derechos Humanos, cuyo texto integro v fiel es

el siguiente:
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PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION DE OPERACIONES SOSPECHOSAS

La identificacion de operaciones sospechosas de LA/DF/FT se desarrollard por procesos, a saber:

1. Proceso identificar operaciones sospechosas de LA/DF/FT

Realizar Reporte de Operaciones
Sospechosas [ROS)

Analizar operaciones
sospechosas de LA/DF/FT

Detectar operaciones
sospechosas de
LAJDF/FT

Proceso de Identificacion de Operaciones
Saospechosas de LAJOFJFT

DETECTAR OPERACIONES SOSPECHOSAS DE LA/DF/FT

Objetivo del subproceso: Detectar operaciones sospechosas de lavado de activos, delitos
funcionarios y financiamiento del terrorismo mediante la utilizacion de sefiales de alerta.

1.1. Subproceso: Detectar operaciones sospechosas de LA/DF/FT

Identificar la
materializacion de
sefiales de alerta

Formulario de
g comunicacion de
4 operaciones
sospechosas

Comunicar
operaciones

—> sospechosas S :;/I
LAJOF/FT .
En el marco de .
los procesos :
*HBRDHN Consultas respedo al 4 - :
funcionamierto del 4 ' L 3
Sistema Prevencion Taaed T ces®
=
Operaciones
sospechosas
comunicadas
Descripcién del subproceso:
N° Nombre Descripcién Rol
1 | Identificarla En el marco del desarrollo habitual de los | Funcionarios y

materializacion de
sefales de alerta

procesos de negocio y soporte de la
Subsecretaria de Derechos Humanos, sus
funcionarios y funcionarias deben identificar
si se presenta o materializa una sefial de
alerta.

Los funcionarios y las funcionarias deben
tener en conocimiento las sefiales de alerta

funcionarias de
la Subsecretaria
de Derechos
Humanos.
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Nombre

Descripcién

Rol

de LA/DF/FT del sector pUblico asi como las
sefidles de alerta de la Subsecretaria de
Derechos Humanos identificadas en el
marco de la gestién de riesgos y que se
encuentran en este documento.

Comunicar operaciones
sospechosas de LA/DF/FT
a el/la Funcionario
Responsable

Si los funcionarios y las funcionarias de la
Subsecretaric  de Derechos Humanos
idenfifican la materializacién de una
cperacion  sospechosa  mediante  Ia
aplicacién de las sefales de alerta, deberdn
comunicar esa informacién a  el/la
Funcionario/a Responsable de la
Subsecretariac  de Derechos Humanos
mediante cualquiera de los siguientes
canales de comunicacion:

1. Cuenta correo electrénico
rosddhh@minjusticia.cl Esta cuenta ha sido
especialmente creada para consultas y
comunicacion de operaciones sospechosas.
Solo ftiene acceso el/la Funcionario/a
Responsable de la institucion.

2. Entrevista personal con el/la Funcionaric/a
Responsable. Para tales fines, el funcionario
o funcionaria de la Subsecretaria de
Derechos Humanos debe solicitar una

reunion con el/la Funcionario/a
Responsable, generando una solicitud de
reunion al comeo electrénico

rosddhh@minjusticia.cl

Los funcionarios y las funcionarias de la
Subsecretaria de Derechos Humanos que
identifiquen que ha ocumido una accién
coincidente con una o mas sefidles de
alerta, deberdn comunicar los hechos
directamente a el/la  Funcionario/a
Responsable, no teniendo, de modo alguno,
obligacién ni deber de informar a su superior
jerarquico.

Para el éxito del Sistema de Prevencion
LA/DF/FT, es necesario asegurar |a
confidencidlidad de quien transmite la
informacién a el/la Funcionario/a
Responsable, asi como de la informacién
entregada. Por fanto, lo informaciéon
remitida a el/la Funcionario/a Responsable
es considerada de cardcter confidencial. Asi
mismo, es importante que los funcionarios y
las funcionarias tengan conocimiento de
que la informacién proporcionada de
buena fe, en conformidad ala Ley N° 19,913,
los eximird de toda responsabilidad legal a
quienes la entreguen.

Funcionarios y
funcionarias de
la Subsecretaria
de Derechos
Humanos.

Consultas respecto del
funcionamiento del
Sistema de Prevencion

Los funcionarios vy las funcionarias de la
Subsecretaria de Derechos Humanos, en el
marco del desarrolle de sus funciones,
pueden presentar dudas y/o consultas
respecto de la aplicacion de las sefidles de
aleta o nuevos comportamientos que
consideran sospechosocs.

Para lo anterior, se debe consultar a el/la
Funcionario/a Responsable a través del
correo electrénico rosddhh@minjusticia.cl

Funcionarios y
funcionarias de
la Subsecretaria
de Derechos
Humanos.

Formulario de
comunicacion de
operaciones sospechosas

La comunicacion de operaciones
sospechosas debe contener antecedentes,
siempre enfregados de buena fe, que

Funcionarios y
funcionarias de
la Subsecretaria
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N° Nombre Descripcién Rol
permitan hacer un andlisis serio del evento. | de Derechos
Por lo tanto, se debe contener por escrito, | Humanos.
como minimo, lo siguiente:

1. Redlzar una namraciéon de las
circunstancias ocurridas.

2. Indicar las fechas de inicio y término de las
operaciones,

3. Mencionar a las personas involucradas
(naturales y/o juridicas).

4. Mencionar las sefales de alerta
identificadas.

5. Adjuntar antecedentes complementarios,
si existen,

ANALIZAR OPERACIONES SOSPECHOSAS DE LA/DF/FT

Objefivo del subproceso: Analizar la informaciéon de operaciones sospechosas de LA/DF/FT
identificadas por los/las funcionarios/as de la Subsecretaria de Derechos Humanos, para asi
determinar si constituye o no constituye una operacién sospechosa a reportar a la UAF y/o las medidas
adicionales que se estime necesario dado el caracter del hecho.

1.2. Subproceso: Analizar operaciones sospechosas de LA/DF/FT

Operaciones
s0spechosas
comunicadas

Analizar
operaciones

Documentar las |
decisiones Lomadas f« =« s revoen >

sospechosas por el Comite

comunicadas

5 Base Datos de
7 operaciones
I sospechosas
Confidencial
Operaciones
sospechosas a
reportar
Descripcién del subproceso:
N° Nombre Descripcién Rol
1 | Analizar operacicnes Las situaciones detectadas y remitidas a | Comité de
sospechosas el/la Funcionario/a Responsable deben ser | Prevencion.
comunicadas objeto de una vdlidacién y de un estudio

cuidadoso y detallado para establecer su
frecuencia, particularidades y acciones a
tomar. Por esta razén, el/la Funcionario/a
Responsable deberd sesionar en conjunto
con el Comité de Prevencion de LA/DF/FT
para andlizar la informacién que ha sido
proporcionada por los/las funcionarios/as de
la Subsecretaria de Derechos Humanos, y asi
determinar si constituye una operacion
sospechosa a reportar a la UAF y/o las
medidas adicionales que estime necesarias
dado el cardcter del hecho,

Se debe tener en cuenta que no todos los
actos, operaciones o fransacciones gque
presentan comportamientos  atipicos e
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NU

Nombre

Descripcién

Rol

inusuales son operaciones sospechosas; por
tal razén, el hecho de identificar sefiales de
alerta no significa que la operacién deba ser
reportada como operacién sospechosa de
manera inmediata y automdtica. Siempre es
necesario un andlisis caso a caso,

En el desarollo de los procesos de Ia
Subsecretaria de Derechos Humanos se
pueden generar a lo menos dos tipos de
Reporte de Operaciones Sospechosas
[ROS):

1. ROS que los funcionarios y las funcionarias
detecten en el ejercicio de los procesos de
negocio y/o soporte de la Subsecretaria.
Estos reportes representan la materialidad
de los riesgos operacionales detectados
dentro de la institucién y que puedan estar
asociados o sospechas de delitos
precedentes de lavado de actfivos y
financiamiento del terrorismo.

2 ROS asociados a  actividades
potencialmente ligadas o actos de
corrupcion u otro delito funcionario dentro
de la organizacion. Estos reportes se generan
al percibir uno o mdas funcionarios/as,
transacciones u otro tipo de actividades que
escapan de aquellas que por ley o norma
interna tienen comUnmente designadas.

Documentar las
decisiones tomadas por el
Comité de Prevencion

El/la  Funcionario/a Responsable debe
documentar las decisiones tomadas por el
Comité de Prevencion. La informacion de Ias
sesiones del Comité de Prevencidn son
confidenciales; por tanto, se deben tomar
los respaldos perfinentes para que estas
actas se encuentren en una base de datos
segura gue resguarde la confidencialidad
de la informacién. Ademas, no deben ser
distribuidas por correo electrénico.

Funcionario/a
Responsable.

REALIZAR REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS DE LA/DF/FT

Objetivo del subproceso: Realizar un Reporie de Operaciones Sospechosas (ROS) mediante el sitio de

reporte seguro de la Unidad de Andlisis Financiero.

Operaciones
sospechosas a
reportar

1.3. Subproceso: Realizar ROS

Certificado de
envio ROS
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Descripcién del subproceso:

N° Nombre Descripcién Rol
1 | Readlizar reporte de Si el Comité de Prevencién define que la | Comité de
operaciones sospechosas | informacién que fiene a la vista es una | Prevencién.
(ROS) operacion sospechosa, el/la Funcionario/a
Responsable deberd redlizar un ROS
mediante el sifio de reporte seguro de la UAF.,
Este reporte materializa el resultado de la
colaboeracién de las instituciones publicas en
la lucha de la sociedad contra el lavado de
activos.
El reporte lo debe redlizar el/la Funcionario/a | Funcionario/a
Responsable con su nombre de usuaric y | Responsable

clave en el sistema de reporte seguro de la
UAF. Si el/la Funcionario/a Responsable se
encuentra haciendo usoc de algin fipo de
permisc fuera de la oficina, serd su
subrogante el/la encargado/a de redlizar el
reporte con su usuario y contrasefa.

Anexo N° 1: Procesos Riesgosos para el Sistema de Prevencién de LA/DF/FT

Proceso Transversal Proceso Critico Subproceso
Recursos Humanos Gestion de Personas Contratacion
Recursos Humanos Gestion de Personas Seleccidon

Recursos Humanaos

Desarrollo de Personas

Ejecucién del Plan Anual de
Capacitacion

Planificacién Presupuestaria

Gestidn Presupuestaria

Ejecucion Presupuestaria

Servicio al Ciudadano

Gestidn de Memoria Histérica

Entrega de Recursos y
Seguimiento

Financiero Gestion de Recursos Adquisicién de bienes y/o
Financieros contratacién de servicios

Financiero Gestidn de Recursos Registro contable de hechos
Financieros econdmicos

Financiero Gestién de Recursos Liguidacién de compromisos
Financieros

Anexo N° 2: Preguntas Frecuentes para la Comunicacién de Operaciones Sospechosas

1. i detecto una operacion sospechosa, ;cémo se la informo a el/la Funcionario/a Responsable?

Si un funcionario ¢ una funcionaria de la Subsecretaria de Derechos Humanos identifica la
materializacién de una operacion sospechosa mediante la aplicacién de sefiales de adlerta, deberd
comunicar esta informacion a el/la Funcionario/a Responsable mediante cualquiera de los siguientes
canales de comunicacion:

a. Cuenta de correo electrénico rosddhh@minjusticia.cl Esta cuenta ha sido especialmente creada
para consultas y comunicaciéon de operaciones sospechosas. Solo tfiene acceso el/la
Funcionario/a Responsable de la Subsecretaria de Derechos Humanos.

b. Entrevista personal con el/la Funcionario/a Responsable. Para tales fines, el funcionario o la
funcionaria de la Subsecretaria de Derechos Humanos debe solicitar una reunién con el/la
Funcionaric/a Responsable, generando una solicitud de reunidén al comreo electronico

rosddhh@minjusticia.cl

2. ¢Un funcionario o una funcionaria de la Subsecretaria de Derechos Humanos puede enviar un
Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS) directamente a la UAF?

No. Sdlo el/la Funcionario/a Responsable podrd ingresar, con su usuario y clave de acceso, al Portal
de Entidades Reportantes de la UAF y, con ello, redlizar un ROS,
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3. ¢Debo informarle a mi superior jerdrquico que detecté una operacidn sospechosa y se la remiti a
el/la Funcionario/a Responsable?

En el caso de que los funcionarios o las funcionarias de la Subsecretaria de Derechos Humanos
identifiquen la materidlizacién de alguna operacion sospechosa, deberdn comunicar los hechos
ocurmidos directamente a el/la Funcionario/a Responsable, no teniendo, de modo alguno, obligacién
ni deber de informar a su superior jerarquico.

4. ¢Cémo puedo coordinar una reunién con el/la Funcionario/a Responsable respecto de una
posible operacién sospechosa?

El funcionario o la funcionaria de la Subsecretaria de Derechos Humanos debe remitir un correo
electrénico a rosddhh@minjusticia.cl solicitando una reunién con el/la Funcionario/a Responsable. La
solicitud de reunion no debe redlizarse por la cuenta de correo institucional de el/la Funcionario/a
Responsable. Serd el/la mismo/a Funcionario/a Responsable quien responderd la solicitud por la
cuenta de correo segura rosddhh@minjusticia.cl estableciendo una fecha y hora de la reunion, Todas
las reuniones con el/la Funcionario/a Responsable se realizardn en dependencias de la Subsecretaria
de Derechos Humanos.

5. ¢Cudndo se debe comunicar una operacién sospechosa a el/la Funcionario/a Responsable?

Para que el sistema preventivo sea efectivo, es condicion necesaria que los funcionarios y las
funcionarias de la Subsecretaria de Derechos Humanos informen a el/la Funcionario/a Responsable a
la brevedad posible de las operaciones sospechosas que detecten en el ejercicio de sus funciones.

6. ¢Existe alguna periodicidad para la comunicacién de una operacién sospechosa a el/la
Funcionario/a Responsable?

El Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS) no fiene una periodicidad o momento establecido.
Basta con la sospecha de buena fe que se tenga respecto de estar frente o una operacion
sospechosa para comunicarla a el/la Funcionario/a Responsable.

7. ¢Qué procedimiento se debe seguir en el caso de que se informe una accién, operacién o
fransaccién sospechosa en la cual esté involucrado el/la Funcionario/a Responsable de la
Institucién?

En caso que el/la Funcionario/a Responsable sea reportado/a internamente, el reporte puede ser
recibido por el/la Suplente de el/la Funcionaric/a Responsable a su cuenta de comeo electrénico
institucional. En esta situacion en particular, el/la Suplente se transformard en titular y determinara si
corresponde realizar Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS) a la UAF. El/la Suplente podrd
realizar el reporte mediante el sistema de reporte de operaciones sospechosas, si es que es usuario/a
web del sistema. Bajo esta modalidad, el ROS realizado por el usuario web no es visualizado ni en
forma ni fondo por el/la Funcionario/a Responsable.

8. (Qué antecedentes debo entregar a el/la Funcionario/o Responsable para comunicar una
operacion sospechosa?

La comunicacion de operaciones sospechosas debe contener antecedentes, siempre enfregados
de buena fe, que permitan hacer un andlisis serio del evento. Por lo tanto, se debe contener por
escrito, como minimo lo siguiente:

a. Readlizar una naracion de las circunstancias ocurridas.

b. Indicar las fechas de inicio y términe de las operaciones.

c. Mencionar a las personas involucradas (naturales y/o juridicas).

d. Mencionar |las sefiales de alerta identificadas.

e. Adjuntar antecedentes complementarios, si existen.

>°

¢Cémo puedo saber qué pasé con la informacién que comuniqué a el/la Funcionario/a
Responsable?

De acuerdo alo estipulado en el articulo 6° de la Ley N° 19.913, el/la Funcionario/a Responsable debe
mantener en estricto secreto toda la informacién y cualquier otro antecedente gue conozcd y gue
se relacione directa o indirectamente con sus funciones y actividades, y sélo podra compartir
informacién con la UAF mediante un ROS. Por tal motive, el/la Funcionario/a Responsable no puede
entfregar antecedentes respecto del curso de las operaciones sospechosas comunicadas.
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3.- PUBLIQUESE la presente Resolucién Exenta en el Portal

de Transparencia Activa de la Subsecretaria de Derechos Humanos, a efectos de su adecuada
difusién y publicidad.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.

Ministeric,ge Justic Derechos Humanos
Mo y 08
DISTRIBUCION: . .
~ Gabinete Subsecretaria de Derechos Humanos -0 que transcribo para su conocimiento
— Divisién de Administracion y Finanzas e Saluda Atentamente
— DivisiGn de Promocion

~ Divisiébn de Proteccion
- Unidad Programa de Derechos Humanos
— Seccién Partes, Archivo y Transcripciones

ESION DE ADMINISTRACION Y FIRANZAS
T3 SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS
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