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Subsecretaria
de Derechos
Humanos

Gobierna de Chile

DETERMINA NIVEL DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE CADA
EQUIPO, UNIDAD O AREA DE TRABAJO PARA EL
CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2020, Y
PORCENTAJE DE INCREMENTO POR DESEMPENO
COLECTIVO QUE LE CORRESPONDE RECIBIR A CADA UNO
DE LOS EQUIPOS, UNIDADES O AREAS DE TRABAJO DE LA
SUBSECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS DURANTE EL
ANO 2021.

RESOLUCION EXENTA N° 5 0

SANTIAGO. 95 FEB 2021

vistos:  Hoy se resolvio lo que sigues

Estos antecedentes y lo dispuesto en el Decreto con
Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, qgue fija Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado; en la Ley N° 19.880, de 2003, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
actos de los Organos de la Administracién del Estado: en la Ley N° 20.885, de 2014, que creaq la
Subsecretaria de Derechos Humanos y adecUa la Ley Orgdnica del Ministerio de Justicia; en el
Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 2016, del Ministeric de Justicia y Derechos Humanos, que fija el
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley Orgdnica del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos; en la Ley N° 19.553, de 1998, del Ministerio de Hacienda, que concede Asignacién de
Modemizacion y otros beneficios que indica; en la Ley N° 19.882, de 2003, del Ministerio de Hacienda,
que regula nueva politica de personal a los funcionarios publicos que indica; en la Ley N° 20.212, de
2007, del Ministerio de Hacienda, que modifica las Leyes N° 19.553 y N°19.882, y otros cuerpos legales,
con el objeto de incentivar el desempefio de funcionarios publicos; en el Decreto Supremo N° 983, de
2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueba Reglamento para la aplicacién del Incremento por
Desempefio Colectivo establecido en el articulo 7° de la Ley N° 19.553; en la Ley N° 21.289, de 2020,
de Presupuestos del Sector PUblico, correspondiente al afio 2021; en el Decreto N° 269, de 2018, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en que se nombra Subsecretaria de Derechos Humanos;
en la Resolucion Exenta N° 493, de 2019, de la Subsecretaria de Derechos Humanos, que Aprueba
Convenio para el afio 2020 sobre Aplicacion del Incremento por Desempenfo Colectivo establecido
en el articulo 7° de la Ley N° 19.553; en la Resolucidn N° 6, de 2019, de la Coniraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencién del trdmite de Toma de Razén; Y,

CONSIDERANDO:

1.- Que, la Ley N° 19.553, que concede Asignacion de
Modernizacion y otros beneficios que indica, en su articulo 3%, sefiala como uno de los elementos que
contemplan la asignacion de modernizacién, un incremento por desempefio colectivo, que
conforme al articulo 7° de la citada normativa, serd concedido a los funcionarios y funcionarias que
ejerzan sus funciones en equipo, unidades o dreas de frabajo, en relacién con el grado de
cumplimiento de las metas fijadas para ellos.

2.- Que, con fecha 29 de noviembre de 2019, se
suscribié un Convenio de Desempefio para la Aplicacion del Incremento establecido en el Articulo 7°
de la Ley N° 19.553, entre la Subsecretaria de Derechos Humanos y el Ministro de Justicia y Derechos
Humanos, para el afio 2020, el cual se aprobé mediante Resolucién Exenta N° 493, de fecha 9 de
diciembre 2019, de la Subsecretaria de Derechos Humanos.

3.- Que, el Convenio sefalado en el considerando
anterior contempld la descripcién especifica de las metas de cada equipo, unidad o drea de trabgjo,
sus ponderadores e indicadores, los medios de verficacién de éstos dltimos, las fuentes de
informacién, la frecuencia de medicién de las metas, el plazo de aplicacién y responsables de Ias
mismas.

4.- Que, a fravés de Oficio Ordinario N° 653, de fecha 29
de septiembre de 2020, dirigido al Ministro de Justicia y Derechos Humanos, la Subsecretaria de
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Derechos Humanos solicité la modificacion del Anexo N° 2 del Convenio de Desempefic Colectivo
de esta Subsecretaria, especificamente en consideracién de los ajustes implementados durante el
periodo de teletrabajo en contexto COVID-19, modificacién que fue autorizada por el Sr. Ministro de
Justicia y Derechos Humanos mediante Oficio Ordinario N° 5728, de fecha 29 de octubre de 2020 y
aprobada mediante Resolucién Exenta N° 306 de fecha 13 de noviembre de 2020.

5.- Que, con la finalidad de aplicar el incremento por
desempeno colectivo establecido en el articulo 7° de la mencionada Ley N° 19.553, la Resolucidn
Exenta N° 32, de fecha 22 de enero de 2020; la Resolucion Exenta N° 163 de fecha 25 de mayo de
2020; la Resolucién Exenta N° 308, de fecha 19 de noviembre de 2020; y la Resolucién Exenta N° 554,
de fecha 20 de diciembre de 2020, la Subsecretaria de Derechos Humanos incorpora funcionarios y
funcionarias que ingresaron a cumplir funciones durante el ejercicio 2020 a equipos o centros de
responsabilidad de la Subsecretaria de Derechos Humanos.

6.- Que, habiéndose dado cumplimiento al periodo de
aplicacién del Convenio de Desempefio Colectivo 2020, esto es, desde el 01 de enero de 2020 al 31
de diciembre de 2020, comesponde determinar el nivel de cumplimiento global de cada equipo,
unidad o drea de trabdjo, y el porcentaje de incremento por desempefio colectivo que le
corresponde recibir, a cada uno de ellos, durante el afio 2021.

7.- Que, lo anterior se formaliza teniendo a Ia vista el
Informe Definitivo del Convenio de Desempefio Colectivo afio 2020, de la Subsecretaria de Derechos
Humanos, elaborado por las Unidades de Planificacién y Control de Gestion, y Auditoria Interna;
validado por la Unidad de Auditoria Ministerial, a través de Oficio N° 448, de fecha 27 de enero de
2021; y aprobado por el Ministro de Justicia y Derechos Humanos (S), mediante Oficio ORD. N° 873, de
fecha 15 de febrero de 2021.

RESUELVO:

1.- DETERMINASE el nivel de cumplimiento global de
cada equipo, unidad o drea de trabajo establecido en el Convenio de Desempefio del afo 2020
para la aplicacion del incremento por desempefio colectivo del arficulo 7° de la Ley N® 19.553,
aprobado por Resolucion Exenta N° 493, de 2019, y modificado por la Resolucién Exenta N° 306, de
2020, de la Subsecretaria de Derechos Humanos, gue en cada caso se indica:

Porcentaje de

Nombre del Equipo de Trabajo cumplimiento global

1. Gabinete 100%
2. Divisiébn de Promocidn 100%
3. Divisién de Protecciéon 100%
4. Divisiobn de Administracion y Finanzas 100%
5. Unidad Programa Derechos Humanos 100%

2.- DETERMINASE el siguiente porcentaje de incremento
por desempefio colecfivo que le corresponde recibir a cada uno de los equipos, unidades o dreas
de trabajo de la Subsecretaria de Derechos Humanos durante el afio 2021, de acuerdo a lo dispuesto
en el arficulo 31 del Decreto Supremo N° 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el

Reglamento para la Aplicacion del Incremento por Desempeno Colectivo del articulo 7° de la Ley N°
19.553:

Porcentaje de

Nombre del Equipo de Trabajo incremento por
desempefio
1. Gabinete 8%
2. Divisidn de Promocién 8%
3. Division de Proteccién 8%
4. Division de Administracién y Finanzas 8%
5. Unidad Programa Derechos Humanos 8%

3.- El detalle de los resultados del Convenio de
Desempefo Colectivo, de la Subsecretaria de Derechos Humanos, afio 2020, es el siguiente:
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Descripcién de Metas por Equipos de Trabajo

Equipo de Trabajo: Gabinete

Nombre del
Indicador 1

Dias hdblles promedio de firma de Resoluciones que requieran la firma de
el/la Subsecretario/a de Derechos Humanos, en el afo t.

> [N° de dias habiles transcuridos entre el ingreso a Gabinete y el
despacho de Resoluciones firmadas por el/la Subsecretario/a de Derechos

Férmula de Cdlculo  Humanos, en el afio 1) / NUmero total de Resoluciones despachados por el

Meta 2020

Nota
Técnica

Resultado
2020
Causa de

Gabinete de el/la Subsecretario/a de Derechos Humanos firmadas por

el/la Subsecretario/a de Derechos Humanos, en el afio t.

Numerador 500 Unidad de

Denominador 125 Medida

1. La contabilizacidén de los plazos corresponderd a los dias hdbiles transcurmidos
desde el ingreso del documento a Gabinete de la Subsecretaria, hasta Ia
derivaciéon a Oficina de Partes con la respectiva firma.

2. Elingreso del documento a Gabinete podré ser identificado por la fecha del
correo electrénico, desde la Unidad de Fiscalia, que adjunta y remite
propuesta de Resolucién, o registro del SISID respectivo.

3. Lasadlida del documento de Gabinete podrd ser identificado por la fecha del
registro en el Sistema Integrado de Documentos (SISID), o en el Libro de
Correspondencia, en su despacho hacia la Oficina de Partes, Archivos y
Transcripciones.

4. Se excluyen las Resoluciones de Personal (“P"), gestionadas a fravés del
Sistema de Informacién y Control del Personal de la Administracién del Estado
(SIAPER), de la Confraloria General de la Republica, ya que su total
tramitacién estd sujeta a la gestion de un Organo auténomo: y todas
aquellas donde exista delegacién de facultad de firma en otro cargo
directivo de la Subsecretaria de Derechos Humanos.

4 dias Dias Ponderador 40%

0,55 Numerador 105 Porcentaje 100% Ponderador 40%
dias Denominador 190 cumplimiento ° obtenido a
No aplica.

Incumplimiento

Nombre del
Indicador 2

Férmula de Cdiculo

Meta 2020

Nota
Técnica

Dias hdbiles promedio de la gestién de respuesta a solicitudes de acceso
a informacién publica, en el marco de la Ley N° 20.285, ingresadas al
Gabinete de la Subsecretaria de Derechos Humanos, en el aiio t.
2 (N° de dias hdabiles franscurridos entre el ingreso a Gabinete de la solicitud
de acceso a informacién publica, en el marco de la Ley N° 20.285, y el
despacho de la respuesta respectiva a Oficina de Partes, en el afio t) / Ne
total de solicitudes de acceso a informacién publica, en el marco de Ia Ley
N° 20.285, recibidas en el Gabinete de la Subsecretaria de Derechos
Humanos, en el afio t.
Numerador 600 Unidad de
Denominador 150 Medida
1. La contabilizacién de los plazos corresponderd a los dias hdbiles transcurridos desde
que se reciba conforme en el Gabinete de la Subsecretaria de Derechos Humanos,
la propuesta de respuesta a solicitud de acceso a informaciéon publica, en el marco
de la Ley N° 20.285, y el despacho de la respuesta respectiva.
2. Elingreso del documento a Gabinete podrd seridentificado porla fecha del correo
electrénico, desde la Unidad de Fiscalia, que adjunta y remite propuesta de
respuesta a solicitud de acceso a informacién publica, o registro del SISID respectivo.
3. La sdlida del documento de Gabinete podrd ser identificado por la fecha del
registro en el Sistema Integrado de Documentos (SISID), o en el Libro de
Correspondencia, en su despacho hacia la Oficina de Partes, Archivos y
Transcripciones.
4. 3e enfiende por gestion de respuesta a aquellas solicitudes de acceso a
informacion publica, en el marco de la Ley N° 20,285, despachada hacia el solicitante
de la informacién, mediante la derivacion del Oficio que entfrega respuesta a la
Oficina de Partes, Archivos y Transcripciones.

Numerador 111 100% 30%

4 dias Dias Ponderador 30%



Subsecretaria
de Derechos

Humanos

Gobierno de Chile

Resultado 0,66 Denominador 148 Porcentaje Ponderador
2020 dias cumplimiento obtenido
Causa de No aplica.

Incumplimiento

Nombre del Porcentaje de reportes de gestion de Lobby elaborados oportunamente,
Indicador 3 respecto a los reportes de gestién de Lobby planificados en el afio t.
(N° de reportes de gestion de Lobby elaborados oportunamente, en el afo
t / N° de reportes de gestion de Lobby planificados en el afio t) * 100
Numerador 10 Unidad de
Denominador 12 Medida
1. Los reportes de gestion de Lobby buscan informar periddicamente a la
jefatura del Gabinete el cumplimiento de los plazos establecidos en Ia Ley N°
20.730, sobre:
a. Respuesta a solicitudes de audiencias a sujetos pasivos de la
Subsecretaria de Derechos Humanos del mes anterior:
b. Actualizacion del registro de los vigjes realizados del mes anterior;
C. Actudlizacién de la némina de sujetos pasivos de lobby o gestion de
ol intereses particulares vigentes en la Subsecretaria de Derechos
Humanos del mes anterior; y

Férmula de Cdlculo

Meta 2020 83% Dias Ponderador 30%

Tecrien d. Actualizacion del registro de audiencias publicadas del mes anterior.
2. Los informes podrén ser remitidos hasta del dia 10 de cada mes (mes t)
siguiente al respectivo periodo a informar (mes 1-1). En caso de que este dia
sea sdbado, domingo o festivo, el informe se deberd remitir hasta el dia habil
inmediatamente siguiente.

3. Para efectos de este indicador, el reporte de gestion de Lobby
correspondiente al mes de diciembre debera ser remitido como estado de
situacion a mas tardar el 31 de diciembre.

Resultado Numerador 10 Porcentaje Ponderador
2020 8% Denominador 12 cumplimiento Toa% obtenido oo
Causa de No aplica.

incumplimiento

Equipo de Trabajo: Divisién de Promocién

Porcentaje de falleres realizados sobre enfoque basado en derechos

humanos aplicado en las politicas piblicas impartidos a funcionarias y

funcionarios piblicos respecto de los planificados en el afio t,

(N® de talleres realizados, en el afio t / N° total de talleres programados, en

el afio t) * 100

Numerador 5 Unidad de

Denominador 10 Medida

1. Se entenderd por taller sobre enfogue basado en derechos humanos (EBDH)

aplicado en las politicas pUblicas a una actividad teérico- -practica en gue se
aborden contenidos tales como: ciclo de politicas publicas, enfoque de
derechos humanos, principios del enfoque de derechos humanos, buenas
practicas en la implementacion del enfoque de derechos humanos en Ia
experiencia de Chile y comparada, ejercicios de andlisis y aplicacién del
EBDH en la elaboracion, disefio y/o evaluacién de politicas publicas.

2. La gestion para la realizacién del taller podrd surgir como iniciativa tanto de
Nota la Subsecretaria de Derechos Humanos como de las contrapartes
Técnica institucionales de otros organismos publicos, sin perjuicio de que, para efectos

del medio de verificacion, el compromiso de imparticién del taller se
concrete a fravés de un correo electrénico enviado por un(a) funcionario(q)
de la Unidad de Politicas Publicas.

3. Las gestiones para la redlizacién de los talleres podrén ser llevadas a cabo
por cualquier funcionario(a) de la Unidad de Politicas Publicas, en atencién
a la distribucién funcional que existe entre éstos como contrapartes de los
diversos organismos pUblicos que cuentan con compromisos en el Plan
Nacional de Derechos Humanos (PNDH). De existir la iniciativa de realizar el

Nombre del
Indicador 1

Férmula de Cdlculo

Meta 2020 50% Porcentaje Ponderador 25%
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taller por parte de una institucién que no tiene compromisos en el PNDH, |a
responsabilidad de gestion de este serd distribuida dentro de la Unidad de
conformidad a las cargas laborales de cada funcionario(a).

4. Se planificard la realizacién de 10 talleres durante el afio 2020, los que se
podran impartir a funcionarias y funcionarios de organismos pUblicos tanto en
la Region Metropolitana como en otras regiones del pais.

Se entenderd por funcionarias y funcionarios publicos a aquellos(as) contratados(as)
en calidad de planta y contrata, asi como aquellos(as) con contrato de honorarios o
bajo el régimen del Cédigo del Trabajo.

Resultado Numerador 5 Porcentaje Ponderador

A 2
2020 10 Denominador 10 cumplimlento 108% obtenido -
Causa de No aplica.
incumplimiento
Nombre del Porcentaje de documentos de conienidos de Derechos Humanos

Indicador 2 elaborados respecto a los programados, en el aiio .
(N° de documentos de contenidos de Derechos Humanos elaborados, en
Férmula de Cdiculo el afo t / N° total de documentos de contenidos de Derechos Humanos
programados, en el afo t) * 100
Numerador 2 Unidad de
Denominador 3 Medida
1. Documento de contenidos de Derechos Humanos, tema 1.
2. Documento de contenidos de Derechos Humanos, tema 2.
Nota 3. Documento de contenidos de Derechos Humanos, tema 3.
Técnlca Memordndum de la jefatura de la Division de Promocién dirigido dl/a la
Subsecretario/a de Derechos Humanos que remite el(los) documento(s) de
contenidos de derechos humanos.

Meta 2020 66% Porceniaje Ponderador 25%

Resultado Numerador 2 Porcentaje Ponderador
2020 oL Denominador 3 cumplimiento L obtenido bk
Causa de No aplica.

Incumplimlento

Nombre del Informes de seguimiento al Plan Nacional de Derechos Humanos remitidos
Indicador 3 al(a la) Subsecretario(a) de Derechos Humanos.

(N® de informes de seguimiento al Plan Nacional de Derechos Humanos
remitidos al(a la) Subsecretario(a) de Derechos Humanos, en el afo t / N°
total de informes de seguimiento al Plan Nacional de Derechos Humanos
programados, en el afo t) * 100

Férmula de Cdiculo

Numerador 2 Unidad de ;
Meta 2020 100% Bétiomingdor | 2 Medida Porcentaje Ponderador 25%
Nota Se realizardn dos informes durante 2020, con fecha limite de envio durante el mes de
Técnica julio y diciembre, respectivamente.
Resultado Numerador 2 Porcentaje Ponderador
2020 190% Denominador 2 cumplimiento 100% obtenido 2%
Causa de No aplica.

Incumplimiento

Porcentaje de funclonarias y funcionarios piblicos cerificados en los cursos
Nombre del i

de Derechos Humanos disponibles en el Portal de Capacitacién en
Indicador 4

Derechos Humanos.

(N° de funcionario(as) publicos cerfificados en los cursos de Derechos

Humanos disponibles en el Portal de Capacitacién en Derechos Humanos,
Férmula de Célculo  en el afio t / N° de funcionarios(as) publicos inscritos en los cursos de

Derechos Humanos disponibles en el Portal de Capacitacién en Derechos

Humanos, en el afio t) * 100

Meta Numerador 600 Unidad de

60 i
2020 % Denominador 1000 Medida Forcanidje | Ronderader , :25%
Nota 1. La calidad de funcionaria o funcionario publico serd conforme a la noémina

Técnlca recibida desde los Servicios o Instituciones PUblicas, gue identifica a quienes
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2.
3.
4,
Resultado
2020 74,81%
Causa de

Incumplimiento

desarrollardn los cursos de Derechos Humanos disponibles en la plataforma e-
Learning durante el ejercicio 2020.

El nbmero estimado de funcionarias y funcionarios piblicos (1000) serd de
acverdo al(a los) correofs) electrénico(s) donde se solicita a la(s)
institucion(es) respectiva(s) el envio de los datos de aquellos(as)
funcionarios(as) que dicha institucién selecciond para realizar el(los) curso(s)
durante el afio 2020 (Servicios PUblicos y/o Instituciones).

A los cursos de Derechos Humanos se accederd 100% online desde el Portal
de Capacitacion en Derechos Humanos, direccién web
http://formacionddhh.minjusticia.gob.cl/

La certificacion de los cursos de Derechos Humanos se alcanzard cuando se
complete el desarrollo de todos los médulos del curso respectivo y se logre,
en la evaluacién final, un cumplimiento igual o mayor al 60%. En cada médulo
habrd actividades que se deberdn realizar por completo.

Numerador 6.671 Porcentaje 100% Ponderador 25%
Denominador 8917  cumplimiento ° obtenido °
No aplica.

Equipo de Trabajo: Division de Proteccién

Nombre del
Indicador 1

Férmula de Cdiculo

Meta 2020 40%
1.

Nota
Técnica
o
3.
Resultado
2020 72,73%
Causa de

incumplimiento

Porcentaje de documentos de firabajo de adecuacién normativa
elaborados, respecto a los documentos de trabajo de adecuacién
normativa solicitados, en el ano t.
(N® de documentos de frabajo de adecuacion normativa elaborados, en
el afo t / N° total de documentos de trabagjo de adecuaciéon nomativa
solicitados, en el afio 1) * 100
Numerador 24 Unidad de 25%
Denominador 40 Medida

Se entenderd por "documentos de trabajo de adecuacion normativa™ a:

a. Anteproyectos de Ley, comentarios o indicaciones a proyectos de
ley en tramitacion, recomendaciones o comentarios técnicos
respecto de anteproyectos de ley, comparados, y minutas de
asesoria técnica en materia de estdndares internacionales en
Derechos Humanos, sustentados desde una éptica centrada en los
Derechos Humanos, y los compromisos internacionales de Chile sobre
esta materia, en relacién a los proyectos de Ley, Reglamentos,
Circulares, Resoluciones, o instrumentos legales que la Subsecretaria
de Derechos Humanos requiera o a esta se le solicite
pronunciamiento.

Reportes de seguimiento legislativo, elaborados en base a las
sesiones de la Comision de Derechos Humanos de la Cdmara de
Diputados, fransmitidas electrénicamente a través de las plataformas
web oficiales (sfreaming) www.cdtv.cl; y www.democraciaenvivo.cl,
El plazo de respuesta a una solicitud de Anteproyectos de Ley, comentarios
o indicaciones a proyectos de ley en tramitacion, recomendaciones o
comentarios técnicos respecto de anteproyectos de ley, comparados, %
minutas de asesoria técnica en materia de estdndares internacionales en
Derechos Humanos, serd de 40 dias hdbiles contados desde la instruccion por
escrito o cormeo electrénico de solicitud de la jefatura de la Division de
Proteccidn.

En cuanto a los reportes de seguimiento legislativo, el plazo de elaboracién
para cada uno de ellos no excederd los 10 dias hdbiles contados desde la

fecha de la respectiva sesién de la Comisién de Derechos Humanos de la
Cdmara de Diputados.

Porcentaje Ponderador

Numerador 56 Porcentaje 100% Ponderador 5%
Denominador 77 cumplimiento ° obtenido ¢
No aplica.
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Nombre del
Indicador 2

Férmula de Cdlculo

Meta 2020 40%

2
Nota
Técnica

3
Resultado
2020 el
Causa de

Incumplimiento

Nombre del
Indicador 3

Férmula de Cdiculo

Meta 2020 40%

Nota
Técnica
2.
Resultado
2020 100%

Porcentaje de reportes ejecutivos de paricipacién en mesas
interinstitucionales elaborados, en relacién al total de mesas
interinstitucionales en las cuales se parlicipe, en el afo t.
(N° de reportes ejecutivos de participacion en mesas interinstitucionales
elaborados, en el afo t / N° total de mesas interinstitucionales en las cuales
se participe, en el afo ) * 100
Numerador 6 Unidad de
Denominador 10 Medida
Las mesas interinstitucionales comesponden a aquellas instancias de reunién
enfre 2 o mds organismos de la administracién del Estado, sean tales
instancias lideradas por la Unidad de Andlisis Normativo, o a las cuales este
ultimo haya sido invitado a participar.
El reporte ejecutivo de participacién comresponderd a un documento cuyo
contenido incluirg, a lo menos, la temdatica de la mesa respectiva, las
instituciones participantes de la misma, un breve resumen del debate o
discusion producida en la o las reuniones que se hubieren realizado a la fecha
del reporte, y la opinién o comentario técnico emitido por la Unidad de
Andlisis Normativo respecto a la materia tratada.
Cada reporte ejecutivo de participacion deberd ser emitido trimestraimente,

de acuerdo al avance del frabajo desarrollado por la mesa interinstitucional
€n Ccurso.

Porcentaje Ponderador 25%

Numerador 2 Porcentaje 100% Ponderador 25%
Denominador 2 cumplimiento ° obtenido ®
No aplica.

Porcentaje de documentos elaborados por la Unidad de Sistemas
Internacionales de Proteccién, respecto a los requerimientos de Ia jefatura
de la Divisién de Proteccién relacionadas con solicitudes efectuadas desde
el Ministerio de Relaciones Exteriores, en el afio t.
(N° de documentos elaborados por la Unidad de Sistemas Internacionales
de Proteccion, en el afio t / N° total de documentos requeridos por la
jefatura de la Divisibon de Proteccién relacionados con  solicitudes
efectuadas desde el Ministerio de Relaciones Exteriores, en el afio ) * 100
g:nmoi:::;or ;g :’A':g::ide Porcentaje Ponderador 25%
Para efectos de este indicador, los “documentos elaborados por la Unidad
de Sistemas Internacionales de Proteccién” son aquellos redactados por
dicha Unidad que, de acuerdo con el criterio de la jefatura de la Divisién de
Proteccion, tienen el objetivo de:

a. Prestar asesoria técnica y contribuir con el Ministerio de Relaciones
Exteriores en la defensa internacional de Chile en casos ante los
Sistemas Universal o Interamericano de Derechos Humanos.

b. Darcuenta, desde una perspectiva critica, de las acciones realizadas
por el Estado de Chile para la implementacion tanto de Ias
disposiciones contenidas en tratados internacionales de derechos
humanos, como de las resoluciones y recomendaciones originadas
en el Sistema Interamericano y en el Sistema Universal de Derechos
Humanos.

C. Responder las solicitudes de informacién requeridas por los érganos
del Sistema Interamericano y Universal de Derechos Humanos
derivadas desde el Ministerio de Relaciones Exteriores.

Los plazos para la elaboracién de los documentos elaborados por la Unidad
de Sistemas Internacionales de Proteccién serdn hasta los 120 dias hdbiles,
desde la fecha del requerimiento de la jefatura de la Divisién de Proteccién
hasta la fecha de envio de respuesta por parte del(de la) Encargado(a) de
la Unidad de Sistemas Internacionales de Proteccién que remite el
documento a la referida jefatura de Divisidn.

Numerador 5 Porcentaje Ponderador

Denominador 5 cumplimiento 1o obtenido o
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Causa de
Incumplimiento

Nombre del
Indicador 4

Férmula de Cdlculo

Meta 2020 40%

L.

Nota
Técnica

Resultado

2020

Causa de
incumplimiento

100%

No aplica.

Porcentaje de reportes ejecutivos de participaciéon en reuniones de Ia
Unidad de Sistemas Internacionales de Proteccién con el Ministerio de
Relaciones Exteriores, respecto a las reuniones técnicas realizadas en el afio
)¢
(N° de reportes ejecutivos de participacion en reuniones técnicas de la
Unidad de Sistemas Intemacionales de Proteccion con el Ministerio de
Relaciones Exteriores elaborados, en el ano t / N° total de reuniones técnicas
realizadas con el Ministerio de Relaciones Exteriores, en el afio 1) * 100
Numerador é Unidad de
Denominador 10 Medida
Las reuniones técnicas podran ser citadas por el Ministerio de Relaciones
Exteriores o por la Subsecretaria de Derechos Humanos.
Se entiende por reporte ejecutivo el documento elaborado por la Unidad de
Sistemas Internacionales de Proteccién, que da cuenta del andlisis y las
conclusiones de la reunién técnica y de las medidas de accién adoptadas,
en la medida gue estas se generen, segin la temdtica abordada ‘en la
reunion técnica sostenida.
Numerador 8 Porcentaje
Denominador 8 cumplimiento
No aplica.

Porcentaje Ponderador 25%

Ponderador

1007 obtenido B

Equipo de Trabajo: Division de Administracién y Finanzas

Nombre del
Indicador 1

Férmula de Célculo

Meta 2020 100%

1.
2.

Nota
Técnica

Resultado
2020

Causa de
incumplimiento

100%

Nombre del
Indicador 2

Férmula de Célculo

Meta 2020 100%
1.
Nota 2.
" 3
Técnica

Porcentaje de informes presupuestarios enviados en oportunidad, respecto
a los Informes presupuestarios programados, en el afio t.
(N° de informes presupuestarios enviados en oportunidad, en el afio t / N°
total de informes presupuestarios programados, en el afio 1) * 100
Numerador 11 Unidad de
Denominador 11 Medida
Los meses a informar serdn desde marzo a diciembre.
Los informes podrén ser remitidos hasta del dia 15 de cada mes (mes 1)
siguiente al respectivo periodo a informar (mes 1-1). En caso de que este dia
sea sdbado, domingo o festivo, el informe se deberd remitir hasta el dia habil
inmediatamente siguiente.
Si bien la Contabilidad anual del Servicio no estard cerrada hasta el ejercicio
2021, para efectos de esta meta, el informe presupuestario corespondiente
al mes de diciembre deberd ser remitido como estado de situacién a mds
tardar el 31 de diciembre.

Porcentaje Ponderador 40%

Numerador 11 Porcentaje Ponderador
Denominador 11 cumplimiento 100% obtenido “0%
No aplica.

Porcentaje de informes de gestion de compras enviados en oportunidad,
respecto a los informes de gestién de compras programados, en el afo t.
(N® de informes de gestion de compras enviados en oportunidad, en el afio
t / N° total de informes de gestion de compras, en el afio 1) * 100
Numerador 11 Unidad de
Denominador 11 Medida

El informe de gestion de compras identificard los procesos de compra y
montos asociados por tipo de adquisicién acumulado al periodo respectivo.
Los meses a informar serén desde marzo a diciembre.

Los informes podran ser remitidos hasta del dia 15 de cada mes (mes 1)
siguiente al respectivo periodo a informar (mes t-1). En caso de que este dia
sea sadbado, domingo o festivo, el informe se deberd remitir hasta el dia hdabil
inmediatamente siguiente.

Porcentaje Ponderador 40%
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4. Para efectos de esta meta, el informe de gestion de compras
cormrespondiente al mes de diciembre deberd ser remitido como estado de
situacién a mds tardar el 31 de diciembre,

Resultado Numerador 11 Porcentaje Ponderador
2020 100% Denominador 11 cumplimiento 1605 obtenido AR
Causa de No aplica.

incumplimiento

Neiibie dal Porcentaje de actividades del Plan de Trabajo UGDP Informadas
letcadord oportunamente a la autoridad respecto a las actividades del Plan de
Trabajo UGDP planificadas.
(N° de actividades del Plan de Trabgjo UGDP Informadas oportunamente a
Férmula de Cdlculo la auforidad, en el afio t/ N° actividades del Plan de Trabajo UGDP
planificadas en el afio t) * 100
Numerador 11 Unidad de
Denominador 11 Medida
El Plan de Trabajo UGDP consta de 11 hitos:
1. Cuatro (4) reportes mensuales que contendrdn la siguiente informacion:
a) Dotacién vigente al cierre de mes.
b) Movimientos de personal mensual en SIGPER para el proceso de pago de
remuneraciones.
c) Gestiones mensuales de acciones para implementacién del Plan Anual de
Capacitaciéon (PAC) 2020.
d) Informe mensual de permisos del mes, feriados legal, administrativos y horas
compensadas.
Estos reportes corresponden a los meses julio, agosto, octubre y noviembre.
2. Dos (2) informes trimestrales que contendran la siguiente informacion:
a) Andlisis y conclusion de la situacion del timestre de los movimientos de
dotacion.
b) Andilisis de la situacion del fimestre de los permisos de los funcionarios/as y
Servidores PUblicos.
C) Andlisis de las acciones redlizadas en la implementacion del PAC 2020.
Estos informes comresponden a los meses septiembre y diciembre.
Nota 3. Tres (3) procedimientos relacionados a los procesos de gestién y desarrollo de
Técnica personas que serdn sobre las siguientes materias:;
a) Documento Borrador Politica de Gestion y Desarrollo de Personas.
b) Documento Borrador Plan de Promocién del Buen Trato y Prevencion del
Maltrato, Actos Discriminatorios, Arbitrarios, Acoso Laboral y/o Sexual.
c] Documento Borrador Procedimiento de Reclutamiento y Seleccion.
4. Dos (2) sistemas instalados e integrados, son:
a) Sistema de informacién personal de las/los funcionarias/os.
b) Sistema registro y control de asistencia.
Ambos sistemas deberdn estar operativos y disponibles con fecha maxima el 15 de
diciembre de 2020 en el Sistema de Gestion de Personas (SIGPER) de la Subsecretaria
de Derechos Humanos.
5. El presente indicador cubre los meses desde julio a diciembre.
6. Los reportes e informes podrdn ser remitidos hasta del dia 15 de cada mes
(mes 1) siguiente al respectivo periodo a informar (mes -1). En caso de que
este dia sea sabado, domingo o festivo, el informe se deberd remitir hasta el
dia hdbil inmediatamente siguiente.
7. Elinforme del mes de diciembre serd enviado a mds tardar el 31 de diciembre

Meta 2020 100% Porcentaje Ponderador 20%

de 2020.
Resultado Numerador 11 Porcentaje Ponderador
2020 190% Denominador 11 cumplimiento Too% obtenido 20%
Causa de No aplica.

Incumplimiento

Equipo de Trabajo: Unidad Programa de Derechos Humanos
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Nombre del
Indicador 1

Férmula de Cdlculo

Meta 2020 100%
1.

Nota 2.
Técnica

Resultado

2020 190k
Causa de

Incumplimiento

Nombre del
Indicador 2

Férmula de Cdiculo

Meta 2020 100%
1k

2.
Nota
16
écnica 3
4,
Resultado
2020 100%
Causa de

incumplimiento

Nombre del
Indicador 3

Férmula de Cdlculo

Meta 2020 70%

Nota
Técnica

Porcentaje de informes de avance de gestién de la Unidad Programa de
Derechos Humanos enviados en oportunidad, respecto al total de informes
programados, en el afio t.
(N® de informes de avance de gestion de la Unidad Programa de Derechos
Humanos enviados en oportunidad, en el aho t / N° total de informes de
avance de gestion de la Unidad Programa de Derechos Humanos
programados, en el afo t) * 100
Numerador 4 Unidad de
Denominador 4 Medida
Los periodos a informar seran: Enero — Marzo (en Abril); Abril - Junio (en Julio);
Julio - Septiembre (en Octubre); y Octubre — Noviembre (en Diciembre).
Los informes podréan ser remitidos hasta el dia 10 de cada mes (periodo 1)
siguiente al respectivo pericdo a informar (periodo t-1). En caso de que este
dia sea sébado, domingo o festivo, el informe se deberd remitir hasta el dia
hdbil inmediatamente siguiente.

Porcentaje Ponderador 40%

Numerador 4 Porcentaje 100% Ponderador 40%
Denominador 4 cumplimiento ? obtenido °
No aplica.

Porcentaje de Reuniones de Coordinacién General de la Unidad Programa

de Derechos Humanos realizadas, respecto al total de reuniones

programadas para el ano t.

(N® de Reuniones de Coordinacién General de la Unidad Programa de

Derechos Humanos realizadas en el afio t / N° de Reuniones de

Coordinacion General de la Unidad Programa de Derechos Humanos

programadas para el afo 1) * 100

::::::::;or ;‘: :ﬂr::?dc:’de Porcentaje Ponderador 20%
Se entenderd por Reunién de Coordinacion General de la Unidad Programa
de Derechos Humanos a aquellas instancias de coordinacién, que convoca
la jefatura de la Unidad Programa de Derechos Humanos a los(as)
Encargados(as) (Coordinadores/as), o a algun representante de éstos(as), de
las cinco dreas operativas de la Unidad Programa de Derechos Humanos.
Las Reuniones de Coordinacion General de la Unidad Programa de Derechos
Humanos han sido programadas para ser celebradas en dos instancias cada
mes, estos es 24 reuniones en 2020,
Las cinco dreas operativas de la Unidad Programa de Derechos Humanos
son: Area Juridica; Area Social; Area de Proyectos y Memoriales: Area de
Documentacion y Archivo; y Area de Investigacién Administrativa,
Las areas operativas de la Unidad Programa de Derechos Humanos pueden
ser reformuladas por decision del(de la) Subsecretario(a) de Derechos

Humanos conforme a la facultad que le confiere su nombramienio como
jefatura superior del Servicio.

Numerador 24 Porcentaje 100% Ponderador 20%
Denominador 24 cumplimiento ° obtenido ’
No aplica.

Porcentaje de memorandums enviados oportunamente a DAF con fichas de

requerimientos funerarios, respecto del total de requerimientos funerarios en

el afio f.

(N® de Memordndums con fichas de requerimientos funerarios enviados

oportunamente a DAF, en el afio t / N° total de Memordndums con fichas

de requerimientos funerarios enviados a DAF, en el afo 1) * 100

Numerador 14 Unidad de

Denominador 20 Medida
Se enfenderd por "memordndums enviados oportunamente”, a aquellos
documentos remifidos desde la Unidad Programa de Derechos Humanos
hacia la Division de Administracién y Finanzas con —a lo menos- siete (7) dias

Porcentaje Ponderador 40%
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habiles anteriores a la fecha de redlizacién de la diligencia decretada en el
Oficio del Tribunal respectivo.

2. En la contfabilizacién de los plazos se considerardn los dias hdabiles
transcuridos  enfre la fecha del Memordndum que envia ficha de
requerimiento funerario a la Divisién de Administracién y Finanzas (fecha de
inicio); y la fecha decretada en el Oficio del Tribunal para la realizacion del
servicio funerario respectivo, o fecha del primero de éstos si hubiere mds de
un servicio funerario (fecha de término).

3. No se contabilizardn aquellos requerimientos funerarios informados por el
Tribunal respectivo a la Subsecretaria de Derechos Humanos con un margen
igual o menor a los diez (10) dias hdbiles entre la fecha del Oficio y la fecha
del servicio funerario (primer o Unico) requerido.

4. Para efectos de este indicador, se entenderd por “diigencia” a las
inhumaciones y/o exhumaciones que requieran la contratacién de servicios

funerarios.
Resultado Numerador 3 Porcentaje Ponderador
2020 Too% Denominador 3 cumplimiento Lot obtenido Ao
Causa de No aplica.

Incumplimiento

4.- PUBLIQUESE | presente Resolucion Exenta en el Portal
de Transparencia Activa de la Subsecretaria de Derechos Humanos, a efectos de su adecuada
difusion y publicidad.

ANOTESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.
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— Gabinete - Subsecretaria de Derechos Humanos. Le ﬁﬁhiﬁﬂ atentamente: e

- Unidad de Fiscalia Administrativa - Subsecretaria de Derechos Humanos. -
- Unidad de Auditoria Interna - Subsecretaria de Derechos Humanos. /
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- Division de Promocién - Subsecretaria de Derechos Humanos.
- Divisién de Proteccion - Subsecretaria de Derechos Humanos. f
- Division de Administracién y Finanzas - Subsecretaria de Derechos Humanos. |
— Unidad Programa de Derechos Humanos - Subsecretaria de Derechos Humat
- c¢/c Unidad de Planificacion y Confrol de Gestion.
- Seccion Partes, Archivo y Transcripciones.
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