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DETERMINA NIVEL DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE CADA
EQUIPO, UNIDAD O AREA DE TRABAJO PARA EL
CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2021, Y
PORCENTAJE DE INCREMENTO POR DESEMPENO
COLECTIVO QUE LE CORRESPONDE RECIBIR A CADA UNO
DE LOS EQUIPOS, UNIDADES O AREAS DE TRABAJO DE LA
SUBSECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS DURANTE EL
ANO 2022.

RESOLUCION EXENTA N° 6 U

SANTIAGO, [ [£f 1077
vistos:  Hoy se resolvi6 lo que sigue:

Estos antecedentes, y lo dispuesto en el Decreto con
Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N° 19.880, de 2003, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
actos de los Organos de la Administracion del Estado; en Ia Ley N° 20.885, de 2015, del Ministerio de
Justicia, que crea la Subsecretaria de Derechos Humanos y adecua la Ley Orgdnica del Ministerio de
Justicia; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 201 6, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
que fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley Orgdnica del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos; en la Ley N° 19.553, de 1998, del Ministerio de Hacienda, que concede
Asignacién de Modemizacion y ofros beneficios que indica; en la Ley N° 19.882, de 2003, del Ministerio
de Hacienda, que regula nueva politica de personal a los funcionarios publicos que indica; en la Ley
N° 20.212, de 2007, del Ministerio de Hacienda, que modifica las Leyes N° 19.553 y N° 19.882, y otros
cuerpos legales, con el objeto de incentivar el desempefio de funcionarios pUblicos; en el Decreto
Supremo N° 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueba Reglamento para la aplicacién
del Incremento por Desempefio Colectivo establecido en el articulo 7° de la Ley N° 19.553; en la
Resolucién Exenta N° 319, de 2020, de la Subsecretaria de Derechos Humanos, que Aprueba Convenio
para el aho 2021 sobre Aplicacién del Incremento por Desempefio Colectivo establecido en el
articulo 7° de la Ley N° 19.553; en la Ley N° 21.395, de 2021, del Ministerio de Hacienda, de Presupuestos
delSector PUblico correspondiente al afio 2022; en el Decreto N° 269, de 2018, del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, en que se nombra a dofia Lorena Recabarren Silva en el cargo de
Subsecretaria de Derechos Humanos; en la Resolucidn N° 6, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencién del ramite de Toma de Razén, medificada por la
Resalucién N° 2, de 2022; v,

CONSIDERANDO:

1.- Que, la Ley N° 19.553, que concede Asignacién de
Modernizacion y otros beneficios que indica, en su articulo 3°, sefiala como uno de los elementos que
contemplan la asignacion de modernizacién, un incremento por desempefo colectivo, que
conforme al artficulo 7° de la citada nermativa, serd concedido a los funcionarios y funcionarias que
ejerzan sus funciones en equipo, unidades o dreas de trabaje, en relacién con el grado de
cumplimiento de las metas fijadas para ellos.

2.- Que, con fecha 27 de noviembre de 2020, se
suscribié un Convenio de Desempefio para la Aplicacién del Incremento establecido en el Articulo 7°
de la Ley N° 19.553, entre la Subsecretaria de Derechos Humanos y el Ministro de Justicia y Derechos
Humanos, para el afo 2021, el cual se aprobé mediante Resolucién Exenta N° 319, de fecha 9 de
diciembre 2020, de la Subsecretaria de Derechos Humanos.
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3.- Que, el Convenio sefidlado en el considerando
anterior contemplé la descripcién especifica de las metas de cada equipo, unidad o drea de trabajo,
sUs ponderadores e indicadores, los medios de verificacién de éstos Ultimos, las fuentes de
informacién, la frecuencia de medicién de las metas, el plazo de aplicacién y responsables de Ias
mismas,

4.- Que, con la finaidad de aplicar el incremento por
desempeno colectivo establecido en el articulo 7° de la mencionada Ley N° 19.553, la Resolucion
Exenta N° 09, de fecha 13 de enero de 2021; la Resolucién Exenta N° 62, de fecha 11 de marzo de
2021; la Resolucién Exenta N° 269, de fecha 9 de diciembre de 2021: y ld Resolucién Exenta N° 275, de
fecha 21 de diciembre de 2021, la Subsecretaria de Derechos Humanos incorpora funcionarios y
funcionarias que ingresaron a cumplir funciones durante el ejercicio 2021 a equipos o centros de
responsabilidad de la Subsecretaria de Derechos Humanos.

5.- Que, habiéndose dado cumplimiento al periodo de
aplicaciéon del Convenio de Desempefio Colectivo 2021, esto es, desde el 01 de enero de 2021 al 3]
de diciembre de 2021, comesponde determinar el nivel de cumplimiento global de cada equipo,
unidad o drea de frabajo, y el porcentaje de incremento por desempefio colectivo que le
corresponde recibir, a cada uno de ellos, durante el afio 2022.

6.- Que, lo anterior se formaliza teniendo a la vista el
Informe Definitivo del Convenio de Desempefio Colectivo afio 2021, de la Subsecretaria de Derechos
Humanos, elaborado por las Unidades de Planificacién y Control de Gestidn, y Auditoria Interng;
validado por la Unidad de Auditoria Ministerial, a fravés de Oficio N° 483, de fecha 27 de enero de
2022; y aprobado por el Ministro de Justicia y Derechos Humanos, mediante Oficio ORD. N° 963, de
fecha 23 de febrero de 2022,

RESUELVO:

1.- DETERMINASE el nivel de cumplimiento global de
cada equipo, unidad o drea de trabajo establecido en el Convenio de Desempefio del afio 2021
para la aplicacién del incremento por desempefio colectivo del articulo 7° de la Ley N° 19.553,
aprobado por Resolucién Exenta N° 319, de 2020, que en cada caso se indica:

Nombre del Equipo de Trabajo cur:};Irlcr: I:t;]: :Izbul
1. Gabinete 100%
2, Divisién de Promocién 100%
3. Divisidn de Proteccién 100%
4. Divisién de Administracién y Finanzas 100%
5. Unidad Programa Derechos Humanos 100%

2.- DETERMINASE el siguiente porcentaje de incremento
por desempefio colectivo que le corresponde recibir a cada uno de los equipos, unidades o dreas
de trabajo de la Subsecretaria de Derechos Humanos durante el afio 2022, de acuerdo a lo dispuesto
en el articulo 31 del Decreto Supremo N° 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
Reglamento para la Aplicacién del Incremento por Desempefio Colectivo del arficulo 7° de la Ley N°
19.553;

Porcentaje de

Nombre del Equipo de Trabajo Incremento por
desempeiio
1. Gabinete 8%
2. Division de Promocién 8%
3. Divisién de Proteccién 8%
4. Divisién de Administracion y Finanzas 8%
5. Unidad Programa Derechos Humanos 8%

3.- El detalle de los resultados del Convenio de
Desempefio Colectivo, de la Subsecretaria de Derechos Humanos, afio 2021 . €5 el siguiente:
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Descripcién de Metas por Equipos de Trabajo

Equipo de Trabajo: Gabinete

Nombre del Dias habiles promedio de firma de Resoluciones que requieran la firma de
Indicador 1 el/la Subsecretario/a de Derechos Humanos, en el afio .
2 (N° de dias hdbiles transcumidos entre el ingreso a Gabinete y el
despacho de Resoluciones firmadas por el/la Subsecretario/a de Derechos
Férmula de Cédlculo  Humanos, en el afio t) / Ndmero total de Resoluciones despachados por el
Gabinete de el/la Subsecretario/a de Derechos Humanos firmadas por
el/la Subsecretaric/a de Derechos Humanos, en el afio t.
5 Numerador 450 Unidad de -
Meta 2021 3 dias Denominador 150 Medida Dias Ponderador  40%

1. La contabilizacién de los plazos cormresponderd a los dias hébiles transcurridos
desde el ingreso del documento a Gabinete de la Subsecretaria, hasta la
derivacion a Oficina de Partes con la respectiva firma.

2. Elingreso del documento a Gabinete podrd ser identificado por la fecha del
correo electrénico, desde la Unidad de Fiscalia, que adjunta y remite propuesta
de Resolucién, o registro del SISID respectivo.

3. La sdlida del documento de Gabinete podrd ser identificado por la fecha del

Nota registro en el Sistema Integrado de Documentos (SISID), o en el Libro de
Técnica Correspondencia, en su despacho hacia la Oficina de Partes, Archivos y
Transcripciones.

4. Se excluyen las Resoluciones de Personal ("P"), gestionadas a través del Sistema
de Informacién y Control del Personal de la Administracién del Estado (SIAPER), de
la Contraloria General de la Republica, ya que su total tramitacién estd sujeta a
la gestién de un Organo auténomo; y todas aquellas donde exista delegacion de
facultad de firma en otro cargo directivo de la Subsecretaria de Derechos

Humanos.
Resultado 0,21 Numerador 40 Porcentaje 100% Ponderador 40%
2021 dias Denominador 194 cumplimiento obtenido
Causa de No aplica.

incumplimiento

Dias hdbiles promedio de la gestién de respuesta a solicitudes de acceso
Nombre del a Informacién pdblica, en el marco de la Ley N° 20.285, ingresadas al
Indicador 2 Gabinete de la Subsecretaria de Derechos Humanos, en el afio t.

2 (N° de dias hdbiles transcurridos entre el ingreso a Gabinete de la solicitud
de acceso a informacién publica, en el marco de la Ley N° 20,285, y el
despacho de la respuesta respectiva a Oficina de Partes, en el afio 1) / N°
total de solicitudes de acceso a informacién publica, en el marco de Ia Ley
N® 20.285, recibidas en el Gabinete de la Subsecretaria de Derechos
Humanos, en el afo t.

Meta 2021 3 dias Dt:;“;:::::" ng Uﬂgg%ge Dias Ponderador 30%

1. La contabilizacién de los plazos corresponderd a los dias hdbiles transcuridos
desde que se reciba conforme en el Gabinete de la Subsecretaria de Derechos
Humanos, la propuesta de respuesta a solicitud de acceso a informacién publica,
en el marco de la Ley N° 20.285, y el despacho de la respuesta respectiva.

2. Elingreso del documento a Gabinete podrd ser identfificado por la fecha del
correo electrénico, desde la Unidad de Fiscalia, que adjunta y remite propuesta
de respuesta a solicitud de acceso a informacién pUblica, o registro del SISID

Nota respectivo.

Técnica 3. La salida del documento de Gabinete podra ser identificado por la fecha del
registro en el Sistema Integrado de Documentos (SISID), o en el Libro de
Correspondencia, en su despacho hacia la Oficina de Partes, Archivos vy
Transcripciones.

4. Se entiende por gestién de respuestad a aquellas solicitudes de acceso a
informacidn publica, en el marco de la Ley N° 20.285, despachada hacia el
sclicitante de la informacién, mediante la derivacién del Oficio que entrega
respuesta a la Oficina de Partes, Archivos y Transcripciones.

Férmula de Cdlculo
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Resultado 0,06
2021 dias
Causa de

incumplimiento

Nombre del
Indicador 3

Numerador 13 Porcentaje 100% Ponderador 30%
Denominador 216  cumplimiento ° obtenido
No aplica.

Porcentaje de reportes de gestién de Lobby elaborados oportunamente,
respecto a los reportes de gestién de Lobby planificados en el ajio t.

(N° de reportes de gestién de Lobby elaborados oportunamente, en el afo

Férmula de Cdlculo 1/ o g reportes de gestion de Lobby planificados en el afio 1) * 100

Numerador 11 Unidad de .
Meta 2021 100% Denoriincdos " Medida Dias Ponderador 30%

1. Losreportes de gestion de Lobby buscan informar periddicamente a la jefatura del
Gabinete el cumplimiento de los plazos establecidos en la Ley N°20.730, sobre:
a) Respuesta a solicitudes de audiencias a sujetos pasivos de la Subsecretaria de

Derechos Humanos al mes anterior:
b) Actudlizacién del registro de los viajes realizados al mes anterior:
c) Actudlizacién de la némina de sujetos pasivos de lobby o gestién de intereses
partficulares vigentes en la Subsecretaria de Derechos Humanos al mes anterior;
Y
Tét%iizu d) Actudlizacién del registro de audiencias publicadas al mes anterior.

2. Los meses a informar (reportes) serén desde marzo a diciembre.

3. Los informes podrdn ser remitidos hasta del dia 10 de cada mes (mes 1) siguiente
al respectivo periodo a informar (mes t-1). En caso de que este dia sea s@bado,
domingo o festivo, el informe se deberd remitir hasta el dia habil inmediatamente
siguiente,

4. Para efectos de este indicador, el reporte de gestion de Lobby correspondiente al
mes de diciembre deberd ser remitido como estado de situacién a mds tardar el
31 de diciembre.

Resultado Numerador 11 Porcentaje Ponderador
2021 100% Denominador 11 cumplimiento 100% obtenido Le
Causa de No aplica.

Incumplimiento
Equipo de Trabajo: Divisidn de Promocién

Porcentaje de talleres realizados sobre enfoque basade en derechos
humanos aplicado en las politicas piblicas impartidos a funcionarias Yy
funcionarios piblicos respecto de los planificados en el afio 1.

Nombre del
Indicador 1

(N° de talleres realizados, en el afo t / N° total de talleres programados, en
elafot) * 100

Numerador 3 Unidad de
100% Denominador 3 Medida 25%

1. Se entender@ por taller sobre enfoque basado en derechos humanos (EBDH)
aplicado en las politicas pUblicas a una actividad tedrico-préctica en que se
aborden contenidos tales como: ciclo de politicas publicas, enfogue de derechos
humanos, principios del enfoque de derechos humanos, buenas précticas en la
implementacién del enfoque de derechos humanos en la experiencia de Chile y
comparada, ejercicios de andilisis y aplicacién del EBDH en la elaboracién, disefio
y/o evaluacién de politicas publicas.

2. La gestién para la realizacién del taller podrd surgir como iniciativa tanto de Ia
Subsecretaria de Derechos Humanos como de las contrapartes institucionales de
otros organismos publicos, sin perjuicio de que, para efectos del medio de
verificacion, el compromiso de imparticién del taller se concrete a través de un
correo electrénico enviado por un(a) funcionario(a) de la Unided de Politicas
PuUblicas.

3. Las gestiones para la realizaciéon de los talleres podran ser llevadas a cabo por
cualquier funcionario(a) de la Unidad de Politicas Publicas, en atencién a la
distribucién funcional que existe entre éstos como contrapartes de los diversos
organismos publicos que cuentan con compromisos en el Plan Nacional de
Derechos Humanos (PNDH). De existir la iniciativa de realizar el taller por parte de
una institucion que no tfiene compromisos en el PNDH, la responsabilidad de
gestion de este serd distribuida dentro de la Unidad de conformidad a las cargas
laborales de cada funcionario(a).

Férmula de Cdlculo

Meta 2021 Porcentagje Ponderador

Nota
Técnica
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4. Se planificard la redlizacién de 6 talleres durante el afio 2021, los que se podrdn
impartir a funcionarias y funcionarios de organismos publicos tanto en la Regién
Metropolitana como en ofras regiones del pas.

5. Se enfenderd por funcionarias y funcionarios publicos @ aquellas personas
contratadas en calidad juridica planta o contrata, asi como aquellas con contrato
de honorarios o bajo el régimen del Cédigo del Trabgjo.

Resultado Numerador 3 Porcentaje Ponderador
2021 100% Denominador 3 cumplimiento 100% obtenido 2%
Causa de No aplica.

incumplimiento

Nombre del Porcentaje de material de apoyo de formacién en Derechos Humanos
Indicador 2 elaborados respecto a los programados en el afio 1.
(N° de materiales de apoyo de formacién en Derechos Humanos
Férmula de Cdlculo  elaborados, en el afio 1 / N° fotal de materiales de apoyo de formacién en
Derechos Humanos programados, en el afio t) * 100
Meta 2021 100% g:nmoiﬁ‘::;or g :r:::::’c;de Porcentaje Ponderador  25%
1. El material de apoyo de formacién corresponde a la sistematizacion de las
herramientas y/o metodologias de capacitacién para funcionarias y funcionarios
publicos; asi como contenido desarrollado para la ejecucién de instancias de
formacion. Este material contempla, indistintamente, alguno(s) de los siguientes
elementos:;

N’o n - Evaluaciéon de necesidades.
Técnica 2 ;

- Guion Instruccional.

- Presentacién en PPT o PDF.

- Documentos de Lectura.

- Informes de Capacitacién.,

- Documentos de contenidos para instancias de formacién (virtual o presencial).
Resultado Numerador 3 Porcentaje Ponderador
2021 VR Denominador 3 cumplimiento 1007 obtenido 0%
Causa de No aplica.
Incumplimiento
Nombre del Informes de seguimiento al Plan Naclonal de Derechos Humanos remitidos
Indicador 3 al (a la) Subsecretario(a) de Derechos Humanos.

(N° de informes de seguimiento al Plan Nacional de Derechos Humanos
remitidos al (a la) Subsecretario{a) de Derechos Humanos, en el afio 1 / N° total
de informes de seguimiento al Plan Nacional de Derechos Humanos
programados, en el afio t) * 100

Férmula de Cdlculo

Numerador 2 Unidad de .
Meta 2021 100% Sencritiade: 2 Medida Porcentaje Ponderador 25%
Nota Se realizaran dos informes durante 2021, con fecha limite de envio durante el mes de
Técnlca julio y diciembre, respectivamente.
Resultado : Numerador 2 Porcentaje Ponderador
2021 Yo% Denominador 2 cumplimiento Lo obtenido 25%
Causa de No aplica.

incumplimiento

Porcentaje de funcionarlas y funclonarios piblicos cerlificados en los cursos
de Derechos Humanos disponibles en el Poral de Capacitacién en
Derechos Humanos.

(N° de funcionario(as) puUblicos cerlificados en los cursos de Derechos
Humanos disponibles en el Portal de Capacitacién en Derechos Humanos,
Férmula de Cdlculo  en el afio t / N° de funcionarios(as) publicos inscritos en los cursos de
Derechos Humanos disponibles en el Portal de Capacitacién en Derechos
Humanos, en el afio t) * 100

Nombre del
Indicador 4

Meta Numerador 4000 Unidad de .
2021 80% Denominador 5000 Medida Porcentaje Ponderador 25%
Nota 1. Los cursos de Derechos Humanos disponibles durante el afio 2021 en el Portal de

Técnica Capacitacién en Derechos Humanos son:



: Subsecretaria
ol de Derechos
" Humanos

Gobiermno de Chile

a. Introduccién a los Derechos Humanos para funcionarias y funcionarios pUblicos.

b. Curso sobre Derechos Humanos de los Nifios, Nifias y Adolescentes,

2. Se entenderd por funcionarias y funcionarios publicos a aquellas personas
contratadas en calidad juridica planta o contraia, asi como aqguellas con contrato
de honorarios o bajo el régimen del Cédigo del Trabgjo.

3. Para contabilizar al universo de funcionarias y funcionarios pUblicos participantes
de los cursos de Derechos Humanos, se contabilizardn aquellos(as) que hayan
terminado (aprebado o reprobado) alguno de los cursos durante el ano t. Se
excluiran de esta contabilizacién a las funcionarias y funcionarios publicos que
deserten o que se reporten “sin actividad".

a. Desercién: corresponde a la persona que participa del curso e-learning, pero
no finaliza todos los mddulos del respectivo curso y tampoco realiza la
evaluacion final.

b. Sin actividad: coresponde a la persona que estd inscrita en el curso e-learning,
pero no ingresa a la plataforma online de capacitacién, por lo tanto, no inicia
el curso.

4. Una misma funcionaria o funcionario piblico (RUN) puede participar en dos cursos
distintos durante el afio t, por lo cual se podrd contabilizar dos veces, una vez por
cada curso terminado en el afio .

Resultado Numerador 3.576 Porcentaje Ponderador
2021 REA0% Denominador 3.664 cumplimiento L obtenido 2R
Causa de No aplica.

incumplimiento
Equipo de Trabajo: Divisién de Proteccién

Porcentaje de documentos de frabajo de adecuacién normativa elaborados,
respecto alos documentos de frabajo de adecuacién normativa solicitados, en
elanot.

(N° de documentos de trabajo de adecuacién normativa elaborados, en
Férmula de Cdlculo el afio t / N° total de documentos de trabajo de adecuacién normativa
solicitados, en el afio t) * 100

Numerador 28  Unidad de

Meta 2021 70% Denominador 40  Medida Porcentadje Ponderador 25%

1. Se entenderd por "documentos de trabajo de adecuacién normativa” a:

a) Anteproyectos de Ley, comentarios o indicaciones a proyectos de ley en
framitacién, recomendaciones o comentarios técnicos respecto de
anteproyectos de ley y comparados levantados por el Departamento en
relacién a iniciativas legales que sean impulsadas o patrocinadas por el Ministerio
de Jusficia y Derechos Humanos, a través de la Subsecretaria de Derechos
Humanos, de interés de esta Gltima, u ofras iniciativas legales en que seq
requerida la especial intervencién del Departamento por la autoridad.

b) Reportes de seguimiento legisiativo, elaborados en base a las sesiones de Ia
comision respectiva, transmitidas electrénicamente a fravés de las plataformas
web oficiales ([streaming) www.cdtv.cl; www.senado.cl; y
www.democraciaenvivo.cl, conforme a las solicitudes identificadas en el N° 2
letra a), de los Medios de Verificacion.

. El plazo de respuesta a una solicitud de Anteproyectos de Ley, comentarios o
indicaciones a proyectos de ley en framitacién, recomendaciones o comentarios
técnicos respecto de anteproyectos de ley y comparados, serd de 60 dias habiles
contados desde la instruccién por escrito o comeo electrénico de solicitud de Ia
jefatura que la hubiere solicitado.

3. En cuantec a los reportes de seguimiento legislativo, el plazo de elaboracién para
cada uno de ellos no excederd los 10 dias hdbiles contados desde la fecha de la
respectiva sesion.

4. Para efectos de este indicador, se entenderd por seguimiento legislative a las
sesiones de la Cdmara de Diputados o del Senado que sean efectivamente
celebradas durante el pericdo comprendido entre el 11 de marzo y el 31 de
diciembre del afio t.

Nombre del
Indicador 1

Nota
Técnica 2

Resultado Numerador 18  Porcentaje Ponderador
2021 1500% Denominador 24  cumplimlento Too obtenido 2%
Causa de No aplica.

Incumplimiento
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Nombre del
Indicador 2

Férmula de Cdlculo

Meta 2021 70%

Porcentaje de documentos de asesoria técnica en materia de estdndares
infernacionales en Derechos Humanos elaborados, respecto a los
solicitados en el afio .

(N° de documentos de asesoria técnica en materia de estandares
inferacionales en Derechos Humanos elaborados en el afio t / N° total de
documentos de asesoria técnica en materia de estdndares intermacionales
en Derechos Humanos solicitados, en el afio 1) * 100

Numerador 7 Unidad de

R 10 Medida Porcentadje Ponderador 25%

1. Se entenderd por "documento de asesoria técnica” a:
a) Minutas de asesoria técnica en materia de esténdares intemacionales en

o)

Nota
Técnica

c)

Derechos Humanos, sustentados desde una éptica centrada en los Derechos
Humanos, y los compromisos internacionales de Chile sobre esta materia, en
relacion a uno o mds puntos de derecho consultados por la autoridad.
Minutas de asesoria técnica en materia de estédndares intemacionales en
Derechos Humanos, sustentados desde una éptica centrada en los Derechos
Humanos, y los compromisos intemacionales de Chile sobre esta materia, en
relacion a Reglamentos, Circulares, Resoluciones, o instrumentos legales que @
la Subsecretaria de Derechos Humanos se le solicite pronunciamiento.

Minutas de asesoria técnica en materia de estdndares intemacionales en
Derechos Humanos, sustentados desde una éptica centrada en los Derechos
Humanos, y los compromisos internacionales de Chile sobre esta materia, en
relacién a anteproyectos o proyectos de ley gue no fueren liderados o
patrocinados por la Subsecretaria de Derechos Humanos, pero que se le haya
solicitado su pronunciamiento.

2. El plazo de respuesta a una solicitud de documento de asesoria técnica, serd de
60 dias hdbiles contados desde la instruccion por escrito o correo electrénico de
solicitud de la jefatura corespondiente.

Resultado

2021

Causa de
Incumplimiento

100%

Nombre del
Indicador 3

Férmula de Célculo

Meta 2021 70%

E

Nota
Técnica

Numerador 13 Porcentaje Ponderador
Denominador 13 cumplimiento 100% obtenido 25%
No aplica.

Porcentaje de documentos elaborados por la Unidad de Sistemas
Internacionales de Protecclén, respecto a los requerimientos de la Jefatura
de la Divisién de Proteccién relacionadas con solicitudes efectuadas desde
el Ministerio de Relaciones Exteriores, en el afio 1.
[N® de documentos elaborados por la Unidad de Sistemas Internacionales
de Proteccién, en el afio t / N° total de documentos requeridos por la
jefatura de la Divisibn de Proteccion relaciocnados con solicitudes
efectuadas desde el Ministerio de Relaciones Exteriores, en el afio t) * 100
Numerador 21 Unidad de

" 30 Medida Porcentaje Ponderador  25%

Para efectos de este indicador, los “documentos elaborados por la Unidad de
Sistemas Infemacionales de Proteccién” son aquellos redactados por dicha
Unidad que, de acuerdo con el criterio de la jefatura de la Divisién de Proteccién,
“fienen el objetivo de:

qa)

b)

c)

Prestar asesoria técnica y contribuir con el Ministerio de Relaciones Exteriores en
la defensa internacicnal de Chile en casos ante los Sistemas Universal o
Interamericano de Derechos Humanos.

Dar cuenta, desde una perspectiva critica, de las acciones redlizadas por el
Estado de Chile para la implementacién tanto de las disposiciones contenidas
en tratados internacionales de derechos humanos, como de las resoluciones y
recomendaciones originadas en el Sistema Interamericano y en el Sistema
Universal de Derechos Humanos.

Responder las solicitudes de informacién requeridas por los érganos del Sistema
Interamericano y Universal de Derechos Humanos derivadas desde el Ministerio
de Relaciones Exteriores.

Los plazos para la elaboracién de los documentos elaborados por la Unidad de
Sistemas Internacionales de Proteccion serdn hasta los 150 dias hdbiles, desde la
fecha del requerimiento de la jefatura de la Divisién de Proteccién hasta la fecha
de envio de respuesta por parte del (de la) Encargado(a) de la Unidad de Sistemas
Intemacionales de Proteccién que remite el documento a la referida jefatura de
Division.
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3. En casos de situaciones excepcionales, de fuerza mayor, catdstrofes naturales,
estados de excepcién constitucional o cualquier ofra que afecte el normal
funcionamiento del Servicio, se entenderd como suficiente medio de verificacion
el intercambio de correos electrénicos entre la jefatura, titular o subrogante, de Ia
Divisién de Proteccién y el (la) Encargado de la Unidad de Sistemas Internacionales
de Proteccién.

Resultado Numerador 15 Porcentaje Ponderador
2021 78IR Denominador 16 cumplimiento o obtenido 25%
Causa de No aplica.

Incumplimiento

Porcentaje de reportes ejecutivos de participacién en reuniones de la
Nombre del Unidad de Sistemas Internacionales de Proteccién con el Ministerio de
Indicador 4 Relaciones Exteriores, respecto a las reuniones técnicas realizadas en el afio
i
(N° de reportes ejecutivos de participaciéon en reuniones técnicas de Ia
Férmula de Céiculo Unlda_d de Stsie_mos Internacionales deH ProTe::mon con al_ Mlnlsk-ena- de
Relaciones Exteriores elaborados, en el afio t / N°® total de reuniones técnicas
realizadas con el Ministerio de Relaciones Exteriores, en el affo t) * 100
Numerador 7 Unidad de ;
Meta 2021 70% Denominador 10 Mailida Porcentaje Ponderador 25%
1. Las reuniones técnicas podrdn ser citadas por el Ministerio de Relaciones Exteriores
o por la Subsecretaria de Derechos Humanos.
2. Se entiende por reporte ejecutivo el documento elaborado por la Unidad de
Sistemas Internacionales de Proteccién, que da cuenta del andlisis y las

:I'cﬂal conclusiones de la reunién técnica y de las medidas de accién adoptadas, en Ia
el medida que estas se generen, segun la temdatica abordada en la reunidn técnica
sostenida.
3. Las reuniones podran desarrollarse a través de plataformas electrénicas que
permiten realizar videoconferencias.
Resultado Numerador 19 Porcentaje Ponderador
2021 100% Denominador 19 cumplimiento 1007 obtenido 25%
Causa de No aplica.
Incumplimiento
Equipo de Trabajo: Divisién de Administracién y Finanzas
Nombre del Porcentaje de informes presupuestarios enviados en oportunidad, respecto
Indicador 1 a los Informes presupuestarios programados, en el afio t.

(N° de informes presupuestarios enviados en oportunidad, en el afo t / N°
total de informes presupuestarios programados, en el afio t) * 100
Meta 2021 100% g:ﬂmoic:::;m : : :ﬂ"el:f::]de Porcentaje Ponderador  30%
1. Los meses a informar serdn desde marzo a diciembre.
2. Los informes podrdn ser remitidos hasta del dia 15 de cada mes (mes 1) siguiente
al respectivo periodo a informar (mes t-1). En caso de que este dia sea sadbado,

domingo o festivo, el informe se deberd remitir hasta el dia habil inmediatamente

Férmula de Cdlculo

Nota S
Técnica SI.QLfleme' i - . s scsar =g
3. Sibien la Contabilidad anual del Servicio no estard cerrada hasta el ejercicio 2021,

para efectos de esta meta, el informe presupuestario correspondiente al mes de
diciembre deberd ser remitido como estado de situacién a mds tardar el 31 de
diciembre.

Resultado Numerador 11 Porcentaje Ponderador

2021 100% Denominador 11 cumplimiento 100% obtenido 0%

Causa de No aplica.

incumplimiento
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Nombre del
Indicador 2

Férmula de Cdlculo

Meta 2021 100%

Nota
Técnica

Resultado
2021

Porcentaje de informes de gestién de compras enviados en oportunidad,

respecto a los informes de gestion de compras programados, en el afio t.

(N° de informes de gestién de compras enviados en oportunidad, en el afio

t / N° total de informes de gestion de compras, en el afio t) * 100
Numerador 11 Unidad de

Danominarier . Medida Porcentaje Ponderador  30%

. Elinforme de gestion de compras identificard los procesos de compra y montos

asociados por tipo de adquisicién acumulado al periodo respectivo.

Los meses a informar serdn desde marzo a diciembre.

Los informes podrdn ser remitidos hasta del dia 15 de cada mes (mes t) siguiente
al respectivo periodo a informar (mes t-1). En caso de que este dia sea sdbado,
domingo o festivo, el informe se deberd remifir hasta el dia hdbil inmediatamente
siguiente.

Para efectos de esta metq, el informe de gestion de compras correspondiente al
mes de diciembre deberd ser remitido como estado de situacién a mds tardar el
31 de diciembre.

Numerador 11 Porcentaje Ponderador
1% Denominador 11 cumplimiento AL obtenido Sk
No aplica.

Causa de

Incumplimiento

Nombre del
Indicador 3

Porcentaje de actividades del Plan de Trabajo UGDP informadas
oportunamente a la autoridad respecto a las actividades del Plan de
Trabajo UGDP planificadas.

(N° de acfividades del Plan de Trabajo UGDP Informadas oportunamente a

Férmula de Cdlculo la autoridad, en el afio t/ N° actividades del Plan de Trabajo UGDP

planificadas en el afio t) * 100
Numerador 15 Unidad de

Meta 2021 100% Porcentaje Ponderador  40%

Denominador 15 Medida

El Plan de Trabajo UGDP consta de 15 hitos:

1.

Nota

Técnica
3.
4,
5.

Resultado

2021

Causa de

Ocho (8] reportes mensuales contendrdn la siguiente informacion:

a) Dotacién vigente al cierre de mes.

b] Movimientos de personal mensual en SIGPER para el proceso de pago de
remuneraciones.

c) Gestiones mensuales de acciones para implementaciéon del Plan Anual de
Capacitacién (PAC) 2021,

d) Informe mensual de permisos del mes, feriados legal, administrativos y horas
compensadas.

Estos reportes corresponden a los meses enero, febrero, abril, mayo, julio, agosto,

octubre y noviembre,

Cuatro (4) informes trimestrales que contendrdan la siguiente informacién:

a) Andlisis y conclusion de la situacion del trimestre de los movimientos de
dotacién.

b) Andlisis de la situacién del trimestre de los permisos de los funcionarios/as y
Servidores Publicos.

c) Andlisis de las acciones realizadas en la implementacion del PAC 2021.

Estos informes corresponden a los meses marzo, junio, septiembre y diciembre.

Tres (3) procedimientos relacionados a los procesos de gestién y desarrollo de

personas serdn sobre las siguientes materias:

a) Documento Borrador Reglamento Especial de Calificaciones.

b) Documento Borrador Plan de Calidad de Vida Laboral,

c) Documento Borrador Procedimiento de Movilidad Intema.

Los reportes e informes podrén ser remitidos hasta del dia 15 de cada mes (mes t)

siguiente al respectivo periodo a informar (mes 1-1). En caso de que este dia sea

sébado, domingo o festivo, el informe se deberd remitir hasta el dia hdbil

inmediatamente siguiente.

El informe del mes de diciembre serd enviado a mds tardar el 31 de diciembre de

2021.

Numerador 15 Porcentaje Ponderador
L Denominador 15 cumplimiento Toex obtenido 15
No aplica.

Incumplimiento
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Equipo de Trabajo: Unidad Programa de Derechos Humanos

Nombre del
Indicador 1

Férmula de Cdlculo

Porcentaje de informes de avance de gestién de la Unidad Programa de
Derechos Humanos enviados en oportunidad, respecto al total de informes
programados, en el aiio f.

(N° de informes de avance de gestion de la Unidad Programa de Derechos
Humanos enviados en oportunidad, en el afio t / N° total de informes de
avance de gestion de la Unidad Programa de Derechos Humanos
programados, en el afio t) * 100

Numerador 4 Unidad de

Meta 2021 100% Porcentagje Ponderador  40%

Nota 2.

Denominador 4 Medida

- Los periodos a informar serdn: Enero — Marzo (en Abril); Abril - Junio {en Julio); Julio

- Septiembre (en Octubre); y Octubre - Noviembre (en Diciembre).
Los informes podrdn ser remitidos hasta el dia 10 de cada mes (periodo 1) siguiente

Técnlca alrespectivo periodo ainformar (periodo t-1). En caso de que este dia sea sabado,
domingo o festivo, el informe se deberd remitir hasta el dia hdbil inmediatamente
siguiente.

Resultado Numerador 4 Porcentaje Ponderador

2021 190% Denominador 4 cumplimiento 100% obterido 40%

Causa de No aplica.

incumplimiento

Nombre del
Indicador 2 p

Porcentaje de solicitudes de Informacién provenientes de Tribunales de
Justicia v ofros organismos piblicos respondidas en un plazo menor o igual
a 15 dias hdbiles en el afio t.

(N° de solicitudes de informacién provenientes de Tribunales de Justicia u
ofros organismos publicos respondidas en el afio t en un plazo menor o igual

Férmula de Cdlculo @ 15 dias hébiles / N° de solicitudes de informacion provenientes de

Meta 2021 100%

1

Tribunales de Justicia u otros organismos pUblicos respondidas en el afio 1) *

100
Numerador 160 Unidad de -
Defiomiador 200 Medida Porcentaje Ponderador 30%

El plazo de 15 dias hdbiles, contard desde la fecha de recepcién en la Unidad
Programa de Derechos Humanos (UPDH) del Oficio de Solicitud de Informacion,
hasta la fecha que se remite el Oficio de Respuesta a Gabinete.

2. Elingreso del documento a la Unidad Programa de Derechos Humanos podrd ser
Nota identificado por la fecha del correo electrénico mediante el cual se remite copia
Técnica del Oficio a la jefatura de la UPDH, o registro del SISID respectivo.
3. Lasadlida del documento desde la Unidad Programa de Derechos Humanos podré
ser identificado por la fecha del registro en el Sistema Intfegrade de Documentos
(SISID), o en el Libro de Correspondencia, en su despacho hacia el Gabinete para
firma del (de la) Subsecretario({a) de Derechos Humanos.
Resultado Numerador 119 Porcentaje Ponderador
2021 100% Denominador 119 cumplimiento 100% obtenido o
Causa de No aplica.

incumplimiento

Nombre del
Indicador 3

Porcentaje de atenclones sociales a familiares directos de victimas
calificadas en relacién al total de atenciones soclales realizadas en el afio
t.

(NUmero de atenciones sociales a familiares directos de victimas calificadas

Férmula de Cdlculo realizadas en el afio t / NUmero total de atenciones sociales realizadas en

elanot) * 100
Numerador 1.350 Unidad de

Meta 2021 90% Porcentaje Ponderador 30%

1.

Nota
Técnica

Denominador 1.500 Medida
Se entenderd por Atencién Social a todas aquellas acciones tendientes a la
prestacion de un servicio de asesoria y orientacién, dirigido a solucionar problemas
de diversa indole, dilucidar consultas o inquietudes, facilitar el acceso a beneficios
o bien realizar las derivaciones que cormespondan, con el objeto de mejorar las
condiciones de vida de las personas sujetos de atencidén que, en este caso, son
victimas y familiares de victimas. En dicha atencién la persona da a conocer su
motivo de consulta y mediante una escucha empdtica se analiza el problema o
inquietud que presenta, apoydandolo en el proceso de toma de decisiones, con
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informacién pertinente y actualizada y refiréndolo a las distintas redes que pudiese
_requerr,
2. Para efectos del numerador, se contabilizarén a todos los familiares directos de
victimas calificadas atendidos por la Unidad Programa de Derechos Hurmanos.
3. Se entenderd por familiar directo de victima calificada los ascendientes y
descendientes directos y colaterales de primer grado de la victima y a su cényuge
0 conviviente a la época del evento represivo. En caso de que no existan, o no
sea posible ubicarlos, se entenderd por familicres a quienes le siguen, hasta el
segundo grado, en la linea de ascendencia y descendencia directa, asi como a
los que siguen en la linea colateral en segundo grado,
4. La informacién especifica relevante para la construccion de este indicador de
desempenio se vincula al registro manual en planilla Excel, de las atenciones
sociales realizadas por el Area Social a los familiares de las victimas calificadas; y
al registro manual en las fichas de atencidn social por todas aquellas atenciones
redlizadas por el Area Social por solicitudes que tienen relacién con otra clase de
vejaciones o atropellos a los derechos humanos.
Resultado Numerador  2.391 Porcentaje Ponderador
2021 0% Denominador 2.666 cumplimiento 100 obtenido 0%
Causa de No aplica.
incumplimiento

4.- PUBLIQUESE |a presente Resolucién Exenta en el Portal
de Transparencia Activa de la Subsecretaria de Derechos Humanos, a efectos de su adecuada
difusién y publicidad,

ANOTESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.

: .,24

7%
-

L0 que transcribo para su conocimiento
DISTRIBUCION: Le saluda atentamente:

- Gabinete de la Subsecretaria de Derechos Humanos
- Unidad de Fiscalia Administrativa

— Unidad de Auditoria Interna

— Unidad de Planificacion y Control de Gestién

— Divisién de Promocién

— Divisién de Proteccién

- Division de Administracién y Finanzas

- Unidad Programa de Derechos Humanos

~ Seccién Partes, Archivo y Transcripciones




