Subsecretaria
i, de Derechos
~  Humanos

Gobierno de Chile

APRUEBA MODIFICACION DE CONVENIO PARA EL ANO
2018 SOBRE APLICACION DEL INCREMENTO POR
/PRA/ R,Ef DESEMPENO COLECTIVO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 7°
DE LA LEY N° 19.553.
63

DIVISIQN DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

RESOLUCION EXENTA N°.
santiaco, 25 JUN 2018

VISTOS:

Estos antecedentes y lo dispuesto en el Decreto con
Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija Texto
Refundido, Coordinado vy Sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgéanica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N° 20.885, de 2016, que crea la Subsecretaria de
Derechos Humanos y adecUa la Ley Orgdanica del Ministerio de Justicia; en el Decrefo con Fuerza de
Ley N° 3, de 2016, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que fija el Texto Refundido,
Coordinado Yy Sistematizado de la Ley Orgdnica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; en la
Ley N° 19.882, de 2003, del Ministerio de Hacienda, gue regula Nueva Politica de Personal a los
Funcionarios Publicos que indica; en la Ley N° 19.553, de 1998, del Ministerio de Hacienda, que
concede Asignacion de Modernizacién v ofros beneficios que indica; en el Decreto Supremo N° 983,
de 2003, del Ministeric de Hacienda, que aprueba Reglamento para la aplicacién del Incremento por
Desempefo Colectivo establecido en el arficulo 7° de la Ley N° 19.553; en la Resolucion Exenta N°
306, de 2017, de la Subsecretaria de Derechos Humanos, que Aprueba Convenio para el ano 2018
sobre Aplicacién del Incremento por Desempeio Colectivo establecido en el articulo 7° de la Ley N°
19.553; en la Resolucion N° 1,600, de 2008, de la Contraloria General de la RepUblica; y,

CONSIDERANDO:

1.- Que, mediante Resolucion Exenta N° 306, de 06 de
diciembre de 2017, se procedio a formalizar y suscribir de conformidad a lo dispuesto en el articulo 7°
de la Ley N° 19.553, el Convenio de Desempefo entre la Subsecretaria de Derechos Humanos v el
Ministro de Justicia y Derechos Humanos, documento que da cuenta de la composicion de los
equipos de trabgjo y sus metas e indicadores de gestion para ser cumplidos durante el aio 2018.

2.- Que, a través de Oficio Ordinario N° 524, de 08 de
junio de 2018, dirigido al Ministro de Justicia y Derechos Humanos, la Subsecretaria de Derechos
Humanos solicitd la medificacion del Anexo N° 2 del Convenio de Desempefio Colectivo de esta
Subsecretaria, especificamente en relacion a las metas e indicadores de los distinfos equipos de
trabajo, con el fin de vincularlos de mejor manera a las definiciones institucionales prioritarias para
esta administracion.

3.- Que, la modificacién descrita en el considerando
anterior satisface los requisitos contemplados en el articulo 20 del Decreto Supremo N° 983, de 2003,
del Ministerio de Hacienda, singularizado en los vistos, haciendo procedente o modificacién
requerida.

4.- Que, mediante Oficio Ordinario N® 3601, de 15 de
junio de 2018, el Sr. Ministro de Justicia y Derechos Humanos, autorizé la modificacién del Convenio
de Desempeho Colectivo referido anteriormente.

RESUELVO:

MODIFIQUESE el Anexo N° 2: "Definicién de Metas e
Indicadores de Gestion, afio 2018", del Convenio de Desempefic Colectivo de |la Subsecretaria de
Derechos Humanos, aprobado mediante Resolucion Exenta N° 306, de 06 de diciembre de 2017, en
los siguientes términos:



Subsecretaria
, deDerechos
Humanos

Gobierno de Chile

Donde dice:
Nombre Equipo o ;
Unidad de trabajo Saluirute
Responsable | Jefe/a de Gabinete
Teléfono +562 26743539 [ E-mail | vivianacaceres@minjusticia.cl
Parametros de Definicion del Equipo o Unidad de Trabajo:
1. Territorial Nacional Regional Provincial
2. Funcional x | Funciones Estratégicas Funciones de Apoyo
3. Mixto
T i Promedio de tiempo en la gestion de oficios y resoluciones que requieren firma del/la Sr/a
N°1 Indicador :
Subsecretario/a de Derechos Humanos.
(Sumatoria de dias de gestion de oficios y resoluciones firmados por la/el Subsecretaria/o de
ES it et Ea Derechos Humanos/Numero total de oficios y resoluciones despachados por el Gabinete de
la Subsecretaria de Derechos Humanos con firma de la/el Subsecretaria/o de Derechos
Humanaos).
Descripcion Nombre Gestion de Documentos
de la Meta Descripcian | Agilizar el flujo de documentacion oficial de la Subsecretaria
. Numerador 500 Unidad de "
Meta 5 dias Denominador | 100 Medida Dias Ponderador 40%
| - ..
) T o Plazo de 01-01-2018 al Redodicidad
Dimension Eficacia Ambito Proceso RS de la Anual
Aplicacion 31-12-2018 e
medicion
Medios de Verificacion Planilla Excel, con datos de ingresos y despachos de solicitudes de firma gestionadas en el
Indicador(es) Gabinete de la Subsecretaria de Derechos Humanos,
Fuente(s)‘rfle Sistemma Integrado de Documentos "SISID".
Informacién —— B =
Notas 1. La contabilizacion de los plazos correspondera a dias habiles, desde el ingreso del documento al gabinete

Técnicas de la Subsecretaria de Derechos Humanos hasta la derivacion a oficina de Partes con la respectiva firma.

Promedio de tiempo en la gestion de respuestas a las solicitudes de informacion ingresadas

N2 indicado a Gabinete de la Subsecretaria de Derechos Humanos.
(Sumatoria de dias de gestion de las solicitudes de acceso a informacién recibidas en el
Férmula de Calculo Gabinete de la Subsecretaria de Derechos Humanos / Niimero total de solicitudes de acceso
a informacion recibidas en el Gabinete de la Subsecretaria de Derechos Humanos).
Nombre Gestion de Respuestas a Solicitudes de Acceso a la Informacion

Descripcion

oy Gestionar las respuestas de acceso a Informacion de manera tal que se asegure |a respuesta
de la Meta Descripcion

en los plazos establecidos por transparencia.

Numerador 50 Unidad de
Met 5 dias - : Dias Ponderador 30%
- aes Denominador 10 Medida -
Periodicid
s - : Plazode | 01-01-2018a | enodicidad
Dimension Eficacia Ambito Proceso o dela Anual
Aplicacion 31-12-2018 Ji
medicion
Medios de Verificacion Planilla Excel, con datos de ingresos y despachos de las solicitudes de acceso a informacién,
Indicador(es) gestionadas en el Gabinete de la Subsecretaria de Derechos Humanos.
Fuente(s).c‘ie Sistema Integrado de Documentos "SISID".
Informacion

1. La contabilizacién de los plazos correspondera a 5 dias habiles, contados desde que se reciba conforme en
el Gabinete de la Subsecretaria Derechos Humanos, la propuesta de respuesta a la solicitud de informacion.
2. Se entiende por "gestionadas" aquellas solicitudes de acceso a la informacién ingresada y despachada hacia
el solicitante de la informacion, mediante la derivacion del Oficio que entrega respuesta, a la Oficina de Partes,
Archivos y Transcripciones.

Notas
Técnicas

Supuestos




Subsecretaria
de Derechos
Humanes

4 | Promedio de tiempo en la gestion de documentos administrativos ingresados al Gabinete
N°3 Indicador :
de la Subsecretaria de Derechos Humanos.
(Sumatoria de dias de gestion de bases de licitacidn y drdenes de compra recibidas en el
Férmula de Calculo Gabinete de la Subsecretaria de Derechos Humanos / N2 total de bases de licitacion y
ordenes de compra recibidas en el Gabinete de la Subsecretaria de Derechos Humanos).
Descripcion Nombre Gestion de compras y abastecimiento
de la Meta | Descripcion | Asegurar la rapida tramitacion de licitaciones y 6rdenes de compra
Numerador 200 Unidad de .
Met 5 di : Dias Ponderador 30%
= - e Denominador 40 Medida
odici
. = . Plazode | 01-01-20184) | "eriodicidad
Dimension Eficacia Ambito Proceso AT de la Anual
Aplicacion 31-12-2018 e
medicidn

Planilla Excel, con datos de ingreso y despacho de cada Resolucién Exenta que llama a
Licitacion Publica y Aprueba Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos y érdenes de
compra gestionadas en el Gahinete de la Subsecretaria de Derechos Humanos.

Medios de Verificacion
Indicador(es)

Fuente[s}.{.ie Sistema Integrado de Documentos "SISID".
Informacion i ke B
1. La contabilizacion de los plazos corresponderd a dias habiles, contados desde que se reciba en el Gabinete
Notag de la Subsecretaria de Derechos Humanos. N e
Técnicas 2. Se entiende por "gestionada" aguella Resolucion Exenta que llama a Licitacion Publica y Aprueba Bases
Administrativas, Bases Técnicas y Anexos y dordenes de compra, ingresadas y derivadas a la Oficina de Partes,
Archivos y Transcripciones. -
Supuestos
Debe decir:
Nombre Equipo o ;
Unidad dec{ra%ajo Gakinste
Responsable Jefale de Gabinete
Teléfono +56 2 2674 3539 | E-mail | npizarro@minjusticia.cl
Parametros de Definicion del Equipo o Unidad de Trabajo:
1. Territorial Nacional Regional Provincial
2. Funcional X | Funciones Estratégicas Funciones de Apoyo
3. Mixto
N°1 Indicador Dias hébiles_promedio de firma de Resoluciones_que requieran la firma de el/la
Subsecretario/a de Derechos Humanos, en el ano t.

Sumatoria (N° de dias habiles transcurridos entre el ingreso a Gabinete y el
despacho de Resoluciones firmadas por ellla Subsecretario/a de Derechos
Formula de Calculo Humanos, en el anot) / Numero total de Resoluciones despachados por el Gabinete
de ellla Subsecretario/a de Derechos Humanos firmadas por elfla Subsecretario/a
de Derechos Humanos, en el afio t.

Nanibra Tiempo de gestion en la firma de Resoluciones por ellla Subsecretario/a de |
Descripcion Derechos Humanos.
dejaiVola Descripcion | Agilizar el flujo de documentacion oficial de la Subsecretaria de Derechos Humanos.
; Numerador 500 Unidad de ;
- 3 P 409
Meta 5 dias S enOIMiTatar 100 Medida Dias onderador %
Dimension Eficacia Ambito Proceso AP Iﬁzgcci’f?n 01-0;2018 dgﬁgﬁéc;?c?gn Anual
P 31-12-2018
Medios de Verificacion Planilla electronica, con datos de ingresos y despachos de solicitudes de firma
Indicador(es) gestionadas en el Gabinete de |la Subsecretaria de Derechos Humanos.
Fuente(s) de Sistema Integrado de Documentos "SISID".
Informacion o
1. La contabilizacion de los plazos correspondera a los dias habiles transcurridos desde el ingreso
del documento al Gabinete de la Subsecretaria de Derechos Humanos, hasta la derivacion a
Not Oficina de Partes con la respectiva firma.
Téo £ 2. Se excluyen las Resoluciones de Personal ('P"), gestionadas a través del Sistema de
cricas Informacién y Control del Personal de la Administracion del Estado (SIAPER), de la Contraloria
General de la Republica, ya que su total tramitacion esta sujeta a la gestion de un Organo
auténomo.




Subsecretaria
de Derechos
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Gobiemo de Chile

Dias habiles promedio de la gestion de respuesta a solicitudes de acceso a
N°2 Indicador informacion publica, en el marco de la Ley N° 20.285, ingresadas a Gabinete de
la Subsecretaria de Derechos Humanos, en el afo t.

Sumatoria (N° de dias habiles transcurridos entre el ingreso a Gabinete de la solicitud
de acceso a informacion plblica, en el marco de la Ley N* 20.285, y el despacho de
Férmula de Calculo la respuesta respectiva a Oficina de Partes, en el afio t) / Nimero total de solicitudes
de acceso a informacion publica, en el marco de la Ley N° 20.285, recibidas en el
Gabinete de la Subsecretaria de Derechos Humanos, en el afio t.

Nombre Gestion de respuestas a solicitudes de acceso a informacion publica, en el marco de
Descripcion la Ley N° 20.285. - -

de la Meta Dasch Belon Gestionar las respuestas de solicitudes de acceso a informacién publica, en el marco
P de la Ley N° 20.285, con el fin de asegurar los plazos establecidos por Transparencia.

. Numerador 50 | Unidad de ; -
Meta 5 dias Denominader 10 Medida Dias Ponderador 30%

[ . 5 . Plazo de | 01-01-2018 al | Periodicidad de

Dimensién Eficacia Ambito Proceso Aplicacion | 31-12-2018 S Anual

Planilla electronica, con datos de ingresos y despachos de solicitudes de acceso a
informacion publica, en el marco de la Ley N° 20.285, gestionadas en el Gabinete de
la Subsecretaria de Derechos Humanos.

Medios de Verificacion
Indicador(es)

Fuente(s) de
Informacion

Sistema Integrado de Documentos "SISID".

1. La contabilizacion de los plazos correspondera a 5 dias habiles, contados desde que se reciba
conforme en el Gabinete de la Subsecretaria de Derechos Humanos, la propuesta de respuesta a
Notas la solicitud de acceso a informacion publica, en el marco de la Ley N° 20.285.
Técnicas 2. Se entiende por gestion de respuesta a aquellas solicitudes de acceso a informacion publica, en
el marco de la Ley N° 20.285, despachada hacia el solicitante de la informacion, mediante la
derivacion del Oficio que entrega respuesta a la Oficina de Partes, Archivos y Transcripciones.

Dias habiles promedio de la gestion de respuesta a solicitudes de audiencias,
N°3 Indicador | en el marco de la Ley N° 20.730, ingresadas a Gabinete de la Subsecretaria de
Derechos Humanos, en el afio t.

Sumatoria (N° de dias habiles transcurridos entre el ingreso a Gabinete de la
Subsecretaria de Derechos Humanos de la solicitud de audiencia, en el marco de
Farmula de Calculo la Ley N° 20.730, y la respuesta respectiva, en el afio t) / Numero total de solicitudes
de audiencia, en el marco de la Ley N° 20.730, recibidas en el Gabinete de la
Subsecretaria de Derechos Humanos, en el ano t.

Nombre Gestion de respuesta a solicitudes de audiencias, en el marco de la Ley N° 20.730.
Descripcion =
de la Meta S escrboion Gestionar las respuestas de solicitudes de audiencias, en el marco de la Ley N°
P 20.730, con el fin de asegurar los plazos establecidos por Transparencia.
Meta 3 dias umemcor) 30  [WUnidadds Dias Ponderador | 30%
Denominador | 10 Medida
01-01-2018 S
; b . S Plazo de Periodicidad
Dimension Eficacia Ambito Proceso Shne) al s Anual
Aplicacion 31-12-2018 de la medicion
Planilla electronica, con datos de ingreso de solicitudes de audiencia y respuestas
Medios de Verificacion a éstas, en el marco de la Ley N° 20.730, gestionadas por el Gabinete de la
Indicador(es) Subsecretaria de Derechos Humanos.

Plataforma web Ley del Lobby, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Fusnte(s) de Plataforma web Ley del Lobby, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Informacion
1. La contabilizacion de los plazos correspondera a 3 dias habiles, contados desde que se reciba
Notas en el Gabinete de la Subsecretaria de Derechos Humanos el correo electronico de notificacion,
Técnicas desde la Plataforma Ley del Lobby, sobre la solicitud de audiencia, en el marco de la Ley N°
20.730, hasta la respuesta respectiva a través de dicha Plataforma.
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Donde dice:
No_mbre Equipo_o o . DAF + Unidad Programa de Derechos Humanos
Unidad de trabajo
Responsable Jefatura de Division
Teléfono +562 26743435 ! E-mail | arturo.vergara@minjusticia.cl
Parametros de Definicion del Equipo o Unidad de Trabajo:
1. Territorial Nacional Regional Provincial
; Funciones :
2. Funcional X Estratégicas Funciones de Apoyo
3. Mixto =
= z Porcentaje de informes presupuestarios enviados en oportunidad, respecto a los
N°1 Indicador i - =
informes presupuestarios programados en el afio t.

(N° de informes presupuestarios enviados en oportunidad / N° total de informes

Formyiaide tdiculo presupuestarios programados en el afio t) x 100.

e Nombre Informes Presupuestarios
Descripcion e e e - - =
1 Mantener informada periodicamente a la autoridad respecto del avance de ejecucion
de la Meta Descripcién ;
presupuestaria
Numerador 9 Unidad de
M 100% : Po taj Ponderado 40%
& T Denominador 9 Medida TEEREAIE RoEaner
Periodici
Dimension Eficacia Ambito Proceso flazods 01-0:-2018 a1 E”::';:dad Anual
Aplicacion 31-12-2018 o
medicion

Medios de Verificacion

Correo electronico que contenga informe presupuestario enviado a la/el Subsecretaria/o
de Derechos Humanos.

ndicador(es .
Indicador{es) | Informes Presupuestarios.
uente[s].(,:le Sistema de Informacion para la Gestion Financiera del Estado — SIGFE.
Informacion
Nbtas 1. En cuanto a la oportunidad de cada informe, debera ser enviado antes del dia 20 del mes (mes t} siguiente
Técnicas al respectivo periodo a informar (mes t-1) y en caso que ese dia sea sabado, domingo o festivo, se debera
remitir hasta el dia habil siguiente. — N—
Supuestos - B -
5 5 Porcentaje de informes de avance de gestion de la Unidad Programa Derechos Humanos,
N°2 Indicador - 2
respecto al total de informes programados en el afio t.

Formula de Calculo

(N° de informes de gestion enviados en oportunidad / N° total de informes de gestion
programados en el afio t) x 100.

BiseAioels Nombre Gestion Unidad Programa Derechos Humanos
escripcion

i i e Mantener informada periédicamente a la autoridad respecto del avance de gestion de la
de la Meta Descripcion .

Unidad Programa Derechos Humanos.
Meta 100% L = Diildacte % Ponderador | 30%
. o
~ | Denominador 4 Medida
. ! — i Plazo de 01-01-2018 al Periodicidad

Dimension Eficacia Ambito Producto Aplicacién 31-12-2018 dela medicien Anual

Medios de Verificacion

Correo electrdnico que contenga informe de avance de gestion enviado a la/el Jefe de
Division de Administracion y Finanzas

Indicador(es) Informes de avance de gestion Unidad Programa Derechos Humanos.

Fuente(s) de

L Archivo electronico con informes de avance
Informacion

Notas
Técnicas

1. En cuanto a la oportunidad de cada informe, deberd ser enviado antes del dia 10 del mes (mes t) siguiente
al respectivo periodo a informar (mes t-1) y en caso que ese dia sea sabado, domingo o festivo, se debera
remitir hasta el dia habil siguiente.

2. Los periodos a informar seran: Enero — Marzo (en abril); Abril — Junio {en julio); Julio — Septiembre (en
octubre) y Octubre — Noviembre (en diciembre}.

Supuestos




Subsecretaria
. de Derechos
Humanos

. 2 Porcentaje de informes de resultados de gestion enviados, respecto a los informes
N°3 Indicador
programados.
Formula de Calculo (N° de informes enviados / N° total de informes programados para el afio t) * 100.
Nombre Informes de Gestion o
.. Los informes de resultados de gestion, podran abordar materias tales comao: Sistema de !
Descripcion o ip : 5 :
do'la Meta Pescripeion Infr_?rmacllon para la Gestp‘n (SIG), Convenio de Desemeenc Colectivo (CDC), Program'a de
Mejoramiento de la Gestién (PMG), de la Subsecretaria de Derechos Humanos, segtn lo
requiera la autoridad.
Numer.ador 4 Unidad de :
Meta 100% Denominado 3 Porcentaje Ponderador 30%
g 4 Medida
’ B . 2T Plazo de 01-01-2018 al Periodicidad
Dimension Eficacia Ambito Proceso Aplicacion 31.19-2018 A iaraieh Anual
Medios de Verificacion Memorandum enviado a la Subsecretaria de Derechos Humanos.
Indicador(es) Informe ejecutivo de resultados de gestion.
Fuente{s).c‘ie Sistema de informacion para la Gestion Internos de DAF y SIGFE.
Informacién N
1. En cuanto a la oportunidad de cada informe, debera ser enviado antes del dia 10 del mes (mes t} siguiente
Notas al respectivo peri{odo’a informar (mes t-1) y en caso que ese dia sea sabado, domingo o festivo, se debera |
Técnicas remitir hasta el dia habil siguiente.
2. Los periodos a informar serdn: Enero — Marzo (en abril); Abril - Junio (en julio); Julio — Septiembre {en
octubre) y Octubre —Noviembre (en diciembre) ‘
Supuestos = — |
Debe decir:
No_mbre Equipo 2 DAF + Unidad Programa de Derechos Humanos
Unidad de trabajo
Responsable Jefatura de Division -
Teléfono +56 2 2674 3435 | E-mail |  pacevedo@minjusticia.cl
Parametros de Definicion del Equipo o Unidad de Trabajo:
1. Territorial Nacional | Regional Provincial
2. Funcional X | Funciones Estratégicas Funciones de Apoyo
3. Mixto o
N1 Indicador Porcentaje de informes presupuestarios enviados en oportunidad, respecto a

los informes presupuestarios programados, en el afio t. o

(N° de informes presupuestarios enviados en oportunidad, en el afio t / N° total de
informes presupuestarios programados, en el afo t) * 100.

Nombre Informes Presupuestarios.

Mantener informada periddicamente a la autoridad respecto del avance de la
ejecucion presupuestaria de la Subsecretaria.

Férmula de Calculo

Descripcion
de la Meta Descripcion

Numerador 9 Unidad de : .
0 0,
Meta 100% Dercritador 9 Medida Porcentaje Ponderador 40 /a_
01-01-2018 P
. X : 3 Plazo de Periodicidad de
Dimension Eficacia Ambito Proceso Aplicacion 513 ;-I2018 s rnsdieisn Anual

Correo electrénico de ellla Jefe/a Division de Administracion y Finanzas que remite

Medios: deVertficacion informe presupuestario a elfla Subsecretario/a de Derechos Humanos.

Indicador(es) Informes presupuestarios. .
'T:f:’; [::r?g::)ig: Sistema de Informacion para la Gestion Financiera del Estado, SIGFE.
1. Los meses a informar seran desde Abril a Diciembre.
Notas 2. Los informes deberan ser remitidos antes del dia 20 de cada mes (mes f) siguiente al respectivo
Técnicas periodo a informar (mes t-1). En caso de que este dia sea sabado, domingo o festivo, el informe
se debera remitir hasta el dia habil inmediatamente siguiente.




Subsecretaria
de Derechos
Humanas

Porcentaje de informes de avance de gestion de la Unidad Programa de
N°2 Indicador Derechos Humanos enviados en oportunidad, respecto al total de informes
programados, en el afio t. o _
(N° de informes de avance de gestion de la Unidad Programa de Derechos
Earmiiadecileids Humanos enviados en oportunidad, en el afo t/ N° total de informes de avance de
gestion de la Unidad Programa de Derechos Humanos programados, en el afio t) *
100.
Descrincion Nombre Informes de avance de gestion de la Unidad Programa de Derechos Humanos.
de la Meta Descripcin Mantener informada periddicamente a la autoridad respecto del avance de gestion
de la Unidad Programa de Derechos Humanos.
Meta 100% pumeadel 4 | Undeea® | Porcentaje | Ponderador | 30%
01-01-2018 L
; > ; ; Product | Plazode Periodicidad
Dimension Eficacia Ambito 5 Aplicacion | . 5]2018 de la medicen. | Anval
Correo electronico de ellla Jefe/a Unidad Programa de Derechos Humanos que
Medios de Verificacion remite informe de avance de gestion de la Unidad Programa de Derechos Humanos
Indicador(es) a elfla Jefe/a Division de Administracion y Finanzas.
Informes de avance de gestién de la Unidad Programa de Derechos Humanos.
T:% r::r?;sc)ig: Archivo electrénico con informe de avance de gestion. ‘
1. Los periodos a informar seran: Enero — Marzo (en Abril); Abril — Junio (en Julio); Julio —
Notas Septiembre (en Octubre); y Octql?re — Noviembre (en Diciembre).

TR 2. Los informes deberan ser remitidos antes del dia 10 de cada mes (periodo t) siguiente al
respectivo periodo a informar (periodo t-1). En caso de que este dia sea sabado, domingo o
festivo, el informe se debera remitir hasta el dia habil inmediatamente siguiente. |

A : Porcentaje de informes de resultados de gestién enviados en oportunidad,
N°3 Indicador ; 2y =
respecto a los informes de gestién programados, en el aiio t.
Férmula de Calculo (N® de informes de resultados de gestion enviados en oportunidad, en el afio t / N°
total de informes de resultados de gestion programados, en el afo t) * 100,
Nombre Informes de resultados de gestion. e
Descripcién Los informes_ _de resultados dt_e gestion, podran a_bordar materias tales como: Sistema
dala Méta Descripcion de Informacion para la Gestion (SIG),‘Convenlo de Desempefio Colectivo (CDC),
Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG), de la Subsecretaria de Derechos
Humanos, segun lo requiera la autoridad.
Meta 100% Dﬁﬁ:ﬁﬁgﬁ; j u:;gjic;ge Porcentaje | Ponderador | 30%
01-01-2018 i
: 2 : : Plazo de Periodicidad
Dimension Eficacia Ambito Proceso Apiicacion | . . 2€’-I2018 de Ia medicion | Anual
Medios de Verificacién Memeorandum enviado por el/la Jefe/a Division c‘ie ;f\dministracién y Finanzas a ellia
Indicador(es) Subsecretario/a de Derechos Humanos que remite informe de resultados de gestion.
Informes de resultados de gestion. - —
Fueme(s)_ F’e Sistema de informacion para la gestion internos de DAF y SIGFE.
Informacion

1. Los periodos a informar seran: Enero — Marzo (en Abril); Abril — Junio (en Julio); Julio —
Septiembre {en Octubre); y Octubre — Noviembre (en Diciembre).
Los informes deberan ser remitidos antes del dia 20 de cada mes (periodo t) siguiente al
respectivo periodo a informar (periodo t-1). En caso de que este dia sea sabado, domingo o
festivo, el informe se debera remitir hasta el dia habil inmediatamente siguiente.

Notas
Técnicas

Donde dice:

Uﬁ%‘g&e qu;?alzgjg Division de Prémocién
Responsable Jefatura de Division
Teléfono +562 26743588 [ E-mail | slauzan@minjusticia.cl
Parametros de Definicion del Equipo o Unidad de Trabajo:
1. Territorial Nacional _Regional Provincial
2. Funcional X E:Frgt%g?sas Funciones de Apoyo
3. Mixto




b

A

Humanos

Subsecretaria
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Gobierno de Chile

N°1 [ Indicador Porcentaje de estudios realizados, respecto a los estudios programados en el afio t.
Férmula de Calculo N° de estudios realizados / N° total de estudios programados en el afio t) x 100.
o Nombre Estudios
Descripcion e : s . = : =
i Realizacion de estudios base del disefio e implementacién de instrumentos de politica
de la Meta Descripcion A g
publica en la tematica de Derechos Humanaos.
Numerador 2 Unidad de
Meta 66,6% . Porcentaje Ponderador 30%
' Denominador 3 Medida J ¢
Plazo de 01-01-2018 al Periodicidad
i i li i Prod |
Dimension Calidad Ambito roducto Kplicacion 31-19:2018 | dels madician Anua
Medios de Verificacion

Indicador(es)

Documentos estudios. Presentaciones resultados.

Fuente(s) de

Fuentes especificas segln naturaleza del documento de trabajo.

Informacion
Notas 1. Los [?ocur"nentols de Tral?ajo clt?nstituyen una linea de publicaciones de Divisitl'J’n de Promocién. E‘.]ue tiene
SRl por objeto incentivar la .dlscusmlm y debat,e' sobre Femas relevantes enj.reiar:mrj a la promocion de los
Derechos Humanos en Chile y su incorporacidn a los instrumentos de politica pdblica.
Supuestos Ty
% . Porcentaje de maodulos tematicos de capacitacion disefiados, respecto a los modulos
N°2 Indicador

tematicos de capacitacion programados en el afio t.

Férmula de Célculo

(N° de mddulos disefiados / N° total de médulos programados en el afio t) x 100.

Descripcién Nombre Mdodulos Tematicos de Capacitacion en DDHH
P B Disefio de Modulos tematicos en DDHH para alimentar la plataforma de capacitacion e-
de la Meta Descripcién .
learning
Numerador 3 Unidad de
Meta 75% - Porcentaje Ponderador 30%
= Denominador 4 Medida J il
Plazo de 01-01-2018 al Periodicidad
i i ficienci Ambit Product < Anual
Dimensidn Eficiencia mbito roducto Aplicacion 31-12-7018 4o B raielan nua

Medios de Verificacion
Indicador(es)
Fuente(s) de

Médulos de capacitacion tematicos disefiados y disponibles en formato adecuado para su
utilizacién electrénica.
Literatura y documentos de docencia y legislacion relativos a la tematica.

Informacién Repositorio electronico con modulos disefados.
Notas 1. Por moédulo tematico se entendera al disefio del paquete formativo en condiciones de ser implementado
Técnicas en una plataforma e-learning.
Supuestos ==
- Seguimiento Plan Nacional de Derechos Humanos despachado a la Subsecretaria de
N°3 Indicador

Derechos Humanos. _
(Informes seguimiento PNDH despachado a la Subsecretaria de Derechos Humanos /
Informes seguimiento PNDH programado en el afio t} x 100.

Formula de Calculo

S Nombre Seguimiento Plan Nacional de Derechos Humanos
Descripcion e ; = -
e Asegurar la realizacion de las acciones comprometidas en el Plan Nacional de Derechos
de la Meta Descripcion
Humanos.
Numerador 4 Unidad de
1009 ; Porcentaje Ponderador 40%
Mets i Denominador 4 Medida )
; Plazo de 01-01-2018 al Periodicidad

i i6 icaci P P ok, 0 Anual

Dimension Eficacia Ambito roceso Bolicacion 31-12-2018 delamadicion

Memorandum e Informe de seguimiento Plan Nacional de la Divisién de Promocién, o
departamento que corresponda a la Subsecretaria de Derechos Humanos.

Medios de Verificacion
Indicador(es)
Fuente(s) de
Informacién

1. En cuanto a la oportunidad de cada informe, debera ser enviado antes del dia 10 del mes (mes t} siguiente

al respectivo periodo a informar (mes t-1) y en caso que ese dia sea sabado, domingo o festivo, se debera

remitir hasta el dia habil siguiente.

2. Los periodos a informar seran: Enero — Marzo (en abril); Abril — Junio (en julio); Julio — Septiembre (en

octubre) y Octubre — Noviembre (en diciembre)

SISID.

Notas
Técnicas

Supuestos |




Subsecretaria
de Derechos
Humanos

Gobierno de Chile

Debe decir:
Nombre Equipo o S W5
Unidad de trabajo Division de Promocion
Responsable Jefatura de Division
Teléfono +56 2 2674 3588 | E-mail | mcorrea@minjusticia.cl
Parametros de Definicion del Equipo o Unidad de Trabajo:
1. Territorial Nacional Regional Provincial
2. Funcional X | Funciones Estratégicas Funciones de Apoyo
3. Mixto
N1 lndicador ;o;ginttaje de estudios realizados, respecto a los estudios programados, en
. : (N° de estudios realizados, en el afio t / N° total de estudios programados, en el afio
Formula de Calculo ) * 100
Descripeion Nombre Estudios.
SO Realizacion de estudios base del disefio e implementacion de instrumentos de
LB Bescripaion politica publica en la tematica de Derechos Humanos.
Numerador 2 Unidad de -
o, 0,
Meta 100% DEre A aaor 5 Medida Porcentaje Ponderador 30%
01-01-2018 et
: 4 ) : Product Plazo de Periodicidad
Dimension Eficacia Ambito 6 Aplicacion 31-128~|2018 de la medicien | Anual

Medios de Verificacion

Publicacion en sitio web institucional del estudio realizado.

Indicador(es)
Fuente(s)_ .de Fuentes especificas segun naturaleza del documento de trabajo.
Informacion
1. Los documentos de trabajo constituyen una linea de publicaciones de la Division de Promocién
que tienen por objeto incentivar la discusion y debate sobre temas relevantes en relacion a la
Notas promocion de los Derechos Humanos en Chile y su incorporacion a los instrumentos de politica
Técnicas publica.
2. Se realizaran dos estudios anuales, uno en cada semestre, con fecha limite de publicacion en
sitio web institucional durante agosto y diciembre, respectivamente.
Porcentaje de moédulos tematicos de capacitacion en Derechos Humanos
N°2 Indicador disefiados, respecto a los modulos tematicos de capacitacion en Derechos
Humanos programados, en el afio t.

Férmula de Calculo

(N° de modulos de capacitacion en Derechos Humanos disenados, en el afio t/ N”
total de modulos de capacitacion en Derechos Humanos programados, en el afio t)
*100.

Desaribgion Nombre Médulos tematicos de capacitacion en Derechos Humanos.
ol II\F:1&ta Descriocion Disefio de modulos tematicos en Derechos Humanos para alimentar la plataforma
P de capacitacion e-Learning.
Numerador 3 Unidad de :
0 0,
Meta 75% Derorinador 2 Medida F'Tcenta;e Ponderador 30%
01-01-2018 e
- = § : Product | Plazo de Periodicidad
Dimension Eficiencia Ambito = Aplicacion 31-1;.|2018 deEiraaiann Anual

Medios de Verificacion
Indicador(es)

Informe de disefio Modulo Derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Informe de disefio Médulo Empresas y Derechos Humanos.

Informe de disefio Modulo Prevencion de la tortura.

Informe de disefo Modulo Politicas Publicas con enfoque en Derechos Humanos.
Memorandum de elfla Jefe/a Division Promocion dirigido a el/la Subsecretario/a de
Derechos Humanos que remite y aprueba elllos informe(s) de disefio de los
modulos tematicos de capacitacion (cursos) en Derechos Humanos.

Fuente(s) de
Informacion

Literatura y documentos de docencia y legislacion relativos a la tematica.
Repositorio electrénico con modulos diseriados.

Notas
Técnicas

1. Se entendera por Modulo Tematico al disefio del paquete formativo en condiciones de ser
implementado en una plataforma e-Learning.
2. Los Moédulos Tematicos abordaran las siguientes materias:
- Derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
- Empresas y Derechos Humanos.
- Prevencion de la tortura.
- Politicas Publicas con enfoque en Derechos Humanos.




Subsecretaria
. de Derechos
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N°3 IiieadOr Informe de seguimiento al Plan Nacional de Derechos Humanos despachado a
el/la Subsecretario/a de Derechos Humanos.
(N° de informes de seguimiento al Plan Nacional de Derechos Humanos despachados
Formula de Calculo a elfla Subsecretario/a de Derechos Humanos, en el afio t / N° total de informes de
seguimiento al Plan Nacional de Derechos Humanos programados, en el afio t) * 100.
G Nombre Seguimiento al Plan Nacional de Derechos Humanos.
Descripcion Asaiiar I e Al U5 | ; de seguimiento comprometid | Plan
de la Meta Descripcion segurar la realizacion de las acciones de seguimiento comprometidas en el Plan
Nacional de Derechos Humanos.
Numerador 2 Unidad de ,
o, 0,
Meta 100% Denaimirador 5 Medida F’(?rc—entaje Ponderador 40%
: 0 . ’ Plazo de 01-01-2018 al | Periodicidad de
Dimension Eficacia Ambito Proceso Aplicacion | 31-12-2018 la medicion Anual
. i » Memaorandum enviado por elfla Jefe/a Division de Promacion a el/la Subsecretario/a
Medios de Verificacion e L :
Indicador(es) de Derechos Humanos que remite informe de seguimiento al Plan Nacional de
Derechos Humanos. — —
Fuente(sl ,de Sistema Integrado de Documentos "SISID".
Informacion e e — -
Notas 1. Serealizaran dos estudios anuales, uno en cada semestre, con fecha limite de envio en el mes de
Técnicas agosto y diciembre, respectivamente.
Donde dice:
Nombre Equipo o e P W
. 7 D P
Unidad da trabajo ivision de Proteccion
Responsable Jefatura de Division
Teléfono +562 26743357 [ E-mail | scabezas@minjusticia.cl
Parametros de Definicion del Equipo o Unidad de Trabajo:
1. Territorial Nacional Regional Provincial
2. Funcional x | Funciones Estratégicas | | Funciones de Apoyo I
3. Mixto I
% . Porcentaje de documentos de trabajo de Adecuacidn Legislativa, respecto a los documentos
N°1 Indicador i =
de trabajo programados en el afio t.
. ] (N° de documentos de trabajo de Adecuacion Legislativa / N° total de documentos de trabajo
Farmula de Calculo 3
programados en el afio t) x 100.
Nombre Seguimiento Legislativo
Descripcion En el marco del conjunto de instrumentos del derecho internacional en derechos humanos
de la Meta Descripcion | gue ha suscrito el Estado de Chile, este tiene |a obligacion de adecuar su legislacion interna a
los estandares internacionales en la materia.
Numerador 4 Unidad de ;
Meta 80% S 5 Medida Porcentaje Ponderador 30%
: _, s o Plazo de 01-01-2018 al Periodicidad
Dimension Eficacia Ambito Proceso Aplicacion 31-12-2018 de IS radicsh Anual

Medios de Verificacion
Indicador(es)
Fuente(s) de

Documentos de trabajo.

Fuentes especificas seglin naturaleza del documento de trabajo.

Informacién g
Notas 1. Los documentos de trabajo se refieren a recomendaciones de incorporacion de teméticas e indicaciones en
Técnicas Derechos Humanos en los distintos proyectos de ley que lo requieran.
Supuestos o - K
a . Porcentaje de informes de cumplimiento enviados en oportunidad, respecto a los informes
N°2 Indicador

de cumplimiento programados en el afio t.

(N° de informes de cumplimiento enviados en oportunidad / N° total de informes de

Foriade Galcalo cumplimiento programados en el afio t} x 100.

Nombre Compromisos internacionales en Derechos Humanos
Descripcién La creacion de la Subsecretaria enfrenta el desafio de crear un mecanismo para la
de la Meta Descripcion | implementacion de decisiones y recomendaciones de los drganos de tratados del Sistema
Universal e Interamericano de Derechos Humanos.
Numerador 5 Unidad de .
Meta 83% : - da' Porcentaje Ponderador 40%
Denominador 6 Medida
Plazo de 01-01-2018 al Periodicidad
: g s ; il
Dimension Eficacia Ambito Proceso Aplicacién 31-12-2018 Aol eechcian Anua
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Medios de Verificacién —
i Informes de cumplimiento.
Indicador(es) _
Fuente(s) de - . : : ;
Especificas dependiendo del Sistema de que se trate (Universal o Interamericano).
Informacién
Notas 1. En cuanto a la oportunidad de cada informe, dependera de los plazos establecidos en cada caso, de acuerdo
Técnicas a la programacion.
Supuestos = =
< Porcentaje de minutas técnicas de participacion en reuniones RREE, respecto a las
N°3 Indicador J particip P

reuniones realizadas en el afo t.

(N° de minutas técnicas realizadas / N° total de reuniones técnicas con RREE en el afio t) x
Férmula de Calculo

100.
Nombre Reuniones técnicas con Cancilleria
Descripcion La Ley 20.885 establece funciones especificas sobre la Subsecretaria de DDHH de asesoria y
de la Meta Descripcion | colaboracion con Cancilleria en el cumplimiento de los instrumentos juridicos que emanan
del derecho internacional de los derechos humanaos.
Numerador 4 Unidad de .
Meta 80% > : Porcentaje Ponderador 30%
Denominador 5 Medida

Dimension Eficacia Ambito Proceso Hlazode UrlEdlal Feriodicdag Anual
Aplicacion 31-12-2018 de la medicién

Medios de Verificacion

> Minutas técnicas.
Indicador(es)

Fuente(s) de . - N .
(s) Actas de reunion, correos electrénicos de coordinacién de reuniones y otros.

Informacién
Notas 1. Larealizacion de la minuta técnica, serd reportada via correo electronico por el asistente a la reunion a
Técnicas la lefatura de |a Division de Proteccion.
Supuestos
Debe decir:
Nombre Equipo o B T B
Unidad de trabajo Division de Proteccion
Responsable Jefatura de Division
Teléfono +56 2 2674 3357 [ E-mail | gcandia@minjusticia.cl
Parametros de Definicion del Equipo o Unidad de Trabajo:
1. Territorial Nacional Regional | Provincial
2. Funcional X | Funciones Estratégicas Funciones de Apoyo |
3. Mixto | |
Porcentaje de documentos de trabajo de adecuaciéon normativa elaborados,
N°1 Indicador respecto a los documentos de trabajo de adecuacion normativa solicitados, en
el ano t.
(N° de documentos de trabajo de adecuacién normativa elaborados, en el afio t / N°
Formula de Calculo total de documentos de trabajo de adecuacion normativa solicitados, en el afo t) *
100.
Nombre Seguimiento normativo.
Descripcion En el marco del conjunto de instrumentos del Derecho Internacional en Derechos |
de la Meta Descripcion | Humanos que ha suscrite el Estado de Chile, este tiene la obligacion de adecuar su
legislacion interna a los estandares internacionales en la materia.
Numerador 4 Unidad de -
0, o,
Meta 80% Derominador 5 Medida Porcentaje Ponderador 30%
. . . L Product Plazo de 01-01-2018 al | Periodicidad de
R Eficeca A o | Aplicacion | 31-12-2018 | lamedicien | "™
Comunicacion por escrito o correo electronico de elfla Jefe/a Division de Proteccidn
dirigido a el/la encargado/a de la Unidad Analisis Normativo en Derechos Humanos
Medios de Verificacion que solicita documento de trabajo de adecuacion normativa.
Indicador(es) Documento de trabajo de adecuacion normativa.
Comunicacion por escrito o correo electronico de elfla encargado/a de la Unidad
Analisis Normativo en Derechos Humanos dirigido a ellla Jefe/a Division de




Subsecretaria
de Derechos
Humanos

Proteccion que responde solicitud y remite documento de trabajo de adecuacion
normativa.

Fuente(s) de

Informacion I —

1. Los documentos de trabajo de adecuacion normativa se refieren a informes en derecho, analisis
comparativos, minutas o recomendaciones susientados desde una optica centrada en los
Derechos Humanos, y los compromisos internacionales de Chile en materia de Derechos
Humanos, efectuando esta tarea en relacion a los proyectos de Ley, Reglamentos, Circulares,
Resoluciones, o instrumentos legales que la Subsecretaria de Derechos Humanos requiera o a
esta se le solicite pronunciamiento.

2. Plazo de respuesta a una solicitud de documento de trabajo de adecuacion normativa debera estar
dentro de los 45 dias corridos desde la instruccion por escrito o correo de solicitud de el/la Jefe/a
Divisién Proteccion.

Fuentes especificas segun naturaleza del documento de trabajo.

Notas
Técnicas

Porcentaje de informes de representacion del Estado enviados al Ministerio de
Relaciones Exteriores para que sean presentados ante los &rganos
internacionales de Derechos Humanos, tanto del Sistema Interamericano como
del Sistema Universal de Derechos Humanos, respecto de los informes de
representacion del Estado solicitados por el Ministerio de Relaciones
Exteriores, enel afio t.

N°2 Indicador

(N° de informes de representacion del Estado enviados al Ministerio de Relaciones
Exteriores para su envio a los 6rganos universales e interamericanos de Derechos
Humanos, en el afio t / N” total de informes de representacion del Estado solicitados
por el Ministerio de Relaciones Exteriores, en el afio t) * 100.

Formula de Calculo

Nombre Compromisos internacionales en Derechos Humanos. —
Descripcion La creacion de la Subsecretaria de Derechos Humanos enfrenta el desafio de crear
de la Meta Descripcion | un mecanismo para la implementacion de decisiones y recomendaciones de los
organos del Sistema Universal e Interamericano de Derechos Humanos.
Numerador 4 Unidad de "
o — o,
Meta 80% Do cdor 5 Medida Porcentaje Ponderador 4%
. o . : Plazo de 01-01-2018 al | Periodicidad de
Dimensién Eficacia Ambito Proceso Aplicacion 31-12-2018 s Anual

Oficio o correo electronico del Ministerio de Relaciones Exteriores que solicita a la
Subsecretaria de Derechos Humanos la elaboracion de informe de representacion del
Estado.

Informe de representacion del Estado, elaborado por la Division Proteccion, para ser
representado ante organos internacionales de Derechos Humanos.

Oficio o correo electronico de elfla Jefe/a Division Proteccion dirigido al Ministerio de
Relaciones Exteriores que remite informe de representacion de Estado.

Medios de Verificacion
Indicador(es)

Fuente(s) de Fuentes especificas dependiendo del Sistema de que se ftrate (Universal o

Informacion Interamericano). . il DS B I

1. Losinformes de representacion del Estado se refieren a un analisis critico sobre la implementacion,
segun corresponda, de las resoluciones y recomendaciones originadas en el Sistema
Interamericano y en el Sistema Universal de Derechos Humanos, asi como también sobre otros
asuntos que responden a solicitudes de informacion de organos del Sistema Interamericano y
Universal de Derechos Humanos.

2. Los plazos para la elaboracion de los informes de representacion del Estado seran de maximo 120
dias corridos desde la fecha de solicitud desde el Ministerio de Relaciones Exteriores hasta la fecha
del Oficio que remite el informe al Ministerio de Relaciones Exteriores.

Notas
Técnicas

Porcentaje de minutas técnicas de participacion en reuniones con el Ministerio
de Relaciones Exteriores, respecto a las reuniones técnicas realizadas con el
Ministerio de Relaciones Exteriores, en el afio t.

N°3 Indicador

(N° de minutas técnicas elaboradas por participacion en reuniones con el Ministerio de
Relaciones Exteriores, en el afo t / N° total de reuniones técnicas realizadas con el
Ministerio de Relaciones Exteriores, en el afio t) * 100.

Formula de Calculo

Nombre Reuniones técnicas con el Ministerio de Relaciones Exteriores.
Descripcion La Ley N° 20.885 establece funciones especificas de la Subsecretaria de Derechos
de la Meta D 6N Humanos de asesoria y colaboracion con el Ministerio de Relaciones Exteriores en el
SSCHRCIO cumplimiento de los instrumentos juridicos que emanan del Derecho Internacional de
los Derechos Humanos.
Numerador 4 Unidad de .

Meta 80% - 3 Porcentaje Ponderador 30%

i Denominador 5 Medida I o

o 5 Eficacia Kikito Biseass Plazo de 01-01-2018 al | Periodicidad de Al

Lo Aplicacion | 31-12-2018 | la medicion




Subsecretaria
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Medios de Verificacion

Citacion, a través de Oficio o correo electrénico, a reunion técnica con el Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Correo(s) electronico(s) de coordinacion, si lo{s) hubiere, para reunion técnica con el
Ministerio de Relaciones Exteriores.

Indicador(es) Minuta técnica segun reunién con el Ministerio de Relaciones Exteriores.
Correo electronico de elfla encargado/a de la Unidad Sistema Internacional Proteccion
de Derechos Humanos dirigido a el/la Jefe/a Division de Proteccion que remite minuta
técnica segun reunién sostenida con el Ministerio de Relaciones Exteriores.
Fuente(s) de Citac_ic’m, correos elec_trénicos'de_coordinaciél_'l, actas de reun_ié_n, si_Io hubiere, y_otros
iFformacion relacionados a reuniones técnicas sostenidas con el Ministerio de Relaciones

Exteriores.

1. Las reuniones técnicas podran ser citadas por el Ministerio de Relaciones Exteriores o por la

Notas Subsecretaria de Derechos Humanos.
Técnicas 2. Se entiende por minuta técnica al documento que, a través de un analisis critico, propone medidas

de accién segun tematica abordada en reunién técnica sostenida.
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Gabinete Ministro de Justicia y Derechos Humanos

Gabinete Subsecretario de Justicia

Gabinete Subsecretaria de Derechos Humanos

Division de Promocion, Subsecretaria de Derechos Humanos

Divisién de Proteccion, Subsecretaria de Derechos Humanos

Division de Administracion y Finanzas, Subsecretaria de Derechos Humanos
Unidad Programa de Derechos Humanos, Subsecretaria de Derechos Humanos
Oficina de Planificacion y Presupuesto, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
Unidad de Auditoria Ministerial, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
Seccion Partes, Archivo y Transcripciones



