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ﬁ Ministerio de Resolucion Exenta N° 14/2022 DL

Santiago, 04/07/2022

Gobiema de Chile

DENIEGA PARCIALMENTE ACCESO A LA
INFORMACION SOLICITADA.

VISTO: Lo dispuesto en el D.F.L. 343, de 1953; en el D.F.L.
N0279, de 1960; en el D.L. 557; en la Ley 18.059; la ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado se fijo a través del D.F.L. N°1/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia; la Ley N©20.285, sobre Acceso a la Informaciéon Publica, y su reglamento,
aprobado por el Decreto Supremo N°13, de 2009, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; la Instruccion General N© 10, del Consejo para la Transparencia, sobre el
Procedimiento Administrativo de Acceso a la Informacion; la Resolucion N° 7 de 2019, de la
Contraloria General de la Republica; y demas normativa que resulte aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 3 de junio de 2022, Fundacion, presentd
una solicitud de informacion por medio de la cual requirié “(...) cualquier tipo de informacion en
cualquier tipo de formato respecto del nombre y correo electrénico de todas las encargadas del
area de género que se encuentren actualmente en funciones en los Ministerios, Subsecretarias,
Servicios, y cualquier otro organismo gubernamental” (Sic), requerimiento individualizado como
AN001T0015703.

2. Que, respecto a las casillas de correos electronicos
proveidos a los funcionarios para el desempeno de sus labores, el Consejo para la Transparencia
ha sefialado que resulta plenamente aplicable el criterio sostenido, entre otras, en las decisiones
de amparo Roles C611-10, C136-13, C1944-16, C1423-20 y C2666-20, donde se establecio: "5)
(...) que el sitio web (...) tiene a disposicién de los usuarios un Sistema Integral de Atencidn
Ciudadana el cual le permite canalizar el flujo de comunicaciones electronicas que recibe. De
este modo, la divulgacion de las casillas de correo electrénico respecto de las cuales el drgano
no cuenta con el mecanismo de canalizaciéon de comunicaciones precedentemente descrito podria
significar una afectacion semejante a la descrita en el considerando precedente respecto de los
numeros telefénicos. A mayor abundamiento, el drgano reclamado sefalé en sus descargos que
el conocimiento de las direcciones de correo electronicas institucionales, permitiria el
envio masivo de correos, utilizados con fines netamente particulares, que constituirian
un serio entorpecimiento en el correcto y eficiente desarrollo y ejercicio de la funcién
publica por parte de sus funcionarios. Con dichas alegaciones, si bien no se explicita, se
desprende que la reclamada entiende puede configurarse en este caso la causal de reserva del
articulo 21 N° 1 de la Ley de Transparencia. // 6) Que, en consecuencia, considerando que el
dérgano reclamado se encuentra dotado de un sistema centralizado de atencidn ciudadana con la
finalidad precisa de evitar distraer de sus funciones habituales a su personal y de esa forma dar
respuesta a los requerimientos de los usuarios de manera oportuna, este Consejo estima que el



dar a conocer las casillas de correo electrénico de sus funcionarios, podria afectar el debido
cumplimiento de sus funciones, motivo por el cual se rechazara el presente amparo dando por
justificada la concurrencia de la causal de reserva del articulo 21 N° 1 ya citado" decision C2627-
20 del Consejo para la Transparencia.

3. Que, las direcciones de correos electrénicos han sido
creadas y asignadas a los funcionarios para cumplir con las labores que se les encomiendan,
constituyendo un recurso indispensable para el buen funcionamiento y eficacia del servicio, a la
luz de los principios dispuestos en el Estatuto Administrativo.

4. Que, dado lo anterior, en lo referido a la parte de la
solicitud que pide el “correo electrénico de todas las encargadas del area de género que se
encuentren actualmente en funciones”, se configura en la especie, la causal de reserva
establecida en el articulo 21 N°1 de la Ley de Transparencia, esto es, “Articulo 21.- Las Unicas
causales de secreto o reserva en cuya virtud se podra denegar total o parcialmente el acceso a
la informacidn, son las siguientes: 1. Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte
el debido cumplimiento de las funciones del érgano requerido...”.

5. Que, es necesario tener presente que los medios de
contacto del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se encuentran disponibles en la
pagina institucional http://mtt.gob.cl/, pudiendo contactarse telefénicamente a través del
numero (+56 2) 24213000 o bien por medio del correo electronico de la Oficina de Partes
ofpartes.subt.ciud@mtt.gob.cl

RESUELVO:

1° DENIEGASE PARCIALMENTE la solicitud de acceso a
la informacion presentada por Fundacion, con fecha 3 de junio de 2022, de acuerdo a lo
establecido en la parte considerativa de este acto respecto del correo electrénico de contacto de
las funcionarias Verdnica Ayala y Natalia Ramirez, por concurrir en la especie la causal de reserva
o secreto prevista en el articulo 21 N°1, de la Ley de Transparencia, seguin se expreso en las
consideraciones precedentes.

29 Conforme con lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley de
Transparencia y con el articulo 37 del Decreto Supremo N© 13, de 2009, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, citado en el Visto, la presente resolucién debera notificarse a la
direccion de correo electrdnico indicada por el peticionario en la solicitud, adjuntdndosele copia
integra de la misma.

3° En conformidad con los articulos 24 y siguientes de la
Ley de Transparencia, el solicitante tiene el derecho a recurrir ante el Consejo para la
Transparencia, dentro del plazo de quince (15) dias contados desde la notificacidon del presente
acto administrativo.

4° Incorpdrese la presente resolucion, al indice de actos y
documentos calificados como secretos o reservados una vez que se encuentre firme, en
conformidad a lo dispuesto en la Instruccién General N° 3 del Consejo para la Transparencia, es
decir, cuando: i) habiendo transcurrido el plazo para presentar la reclamacién a que se refiere
el articulo 24 de la Ley de Transparencia, ésta no se hubiere presentado; ii) habiéndose
presentado la reclamacion anterior, el Consejo hubiere denegado el acceso a la informacion sin
gue se interpusiere el reclamo de ilegalidad en el plazo contemplado en el articulo 28 de la Ley,


http://mtt.gob.cl/
mailto:ofpartes.subt.ciud@mtt.gob.cl

o iii) habiéndose presentado el reclamo de ilegalidad, la Corte de Apelaciones confirmare el acto
administrativo denegatorio.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE
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