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Santiago, 27/06/2023

Gobiemo de Chile

DENIEGA PARCIALMENTE ACCESO A LA
INFORMACION SOLICITADA POR RAZON
QUE INDICA.

VISTO: Lo dispuesto en el D.F.L. 343, de 1953;
en el D.F.L. N°279, de 1960; en el D.L. 557; en la Ley 18.059; la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado se fijé a través del D.F.L. N°1/19.653, de 2001, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia; la Ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica, y
su reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N°13, de 2009, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia; la Instruccion General N° 10, del Consejo para la Transparencia, sobre
el Procedimiento Administrativo de Acceso a la Informacion; la Resolucion N° 7 de 2019, de la
Contraloria General de la Republica; y demas normativa que resulte aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 31 de mayo de 2023, don
Raul Pezoa Zamorano, presentd una solicitud de acceso a través de la cual pide, “(...) Registros
de transacciones Bip! realizadas en el sistema de transporte publico de Ia Region
Metropolitana para la semana del 13/03/2023 al 19/03/2023, y para la semana del
10/04/2023 al 16/04/2023. En particular, se solicita para cada validacion realizada
(buses, Metro, Tren Central) en los periodos indicados, las siguientes variables
(siguiendo Ila nomenclatura utilizada por el sistema): FECHAHORATRX
CODIGOENTIDAD NOMBREENTIDAD CODIGOSITIO NOMBRESITIO NROTARJETA.”
(Sic), identificada con el nUmero ANO01T0018146.

2. Que, el Directorio de Transporte Publico
Metropolitano informa, con respecto a la variable asociada al nimero de tarjeta, “"NROTARJETA",
que, no es posible disponer de dicha informacién, ya que entre los medios de acceso “Tarjeta
bip!”, se encuentran la “Tarjeta Adulto Mayor Intermodal (TAM)” y la “Tarjeta Nacional
Estudiantil (TNE)” que asocian dicha serie numérica a personas naturales especificas
beneficiarias de las mismas.

3. Que, en relacién al "NROTARIETA”, cabe
precisar que, de los medios de acceso de los usuarios del Sistema de Transporte Publico de
Santiago, tanto al portador como, especialmente, de aquellos de caracter nominativo (TNE, TAM,
personalizados y bancarios), es posible obtener datos personales e informacion respecto del uso
de estos medios de acceso, pudiendo desprenderse habitos personales.

4. Que, en virtud de lo anterior, la entrega de
la informacion relativa al nUmero de tarjeta bip! ("NROTARJETA") podria afectar los derechos de
las personas y, particularmente, la garantia constitucional de respeto y protecciéon a la vida
privada consagrada en el articulo 19 N°4 de la Constitucion Politica de la Republica de Chile,



toda vez que ello implica comunicar datos personales y datos relativos a hechos y circunstancias
de la vida privada de una persona y sus habitos, tales como los lugares que visita, la frecuencia,
horarios y dias en que los visita, montos que regularmente carga a su tarjeta, entre otros, siendo
esta informacidn constitutiva de datos sensibles conforme al articulo 2° letra g) de la Ley 19.628,
Sobre Proteccién de la Vida Privada, que los define como “aquellos datos personales que se
refieren a las caracteristicas fisicas o morales de las personas o a hechos o circunstancias de su
vida privada o intimidad, tales como habitos personales (...)". A su vez, la letra f) del mismo
articulo, define el concepto de “dato personal” como "“los relativos a cualquier informacion
concerniente a personas naturales, identificadas o identificables.”.

5. Que, a mayor abundamiento, cabe agregar
que la divulgacion de los datos personales no esta permitida, debiendo resguardarse el derecho
de privacidad de las personas que otorgaron esos datos y quienes no han autorizado
expresamente su divulgacidn, de conformidad a lo sefialado en el articulo 7° de la Ley 19.628.

6. Que, teniendo presente la eventual
afectacion de derechos de terceros que la entrega de esta parte de la informacion solicitada
puede implicar, esta Subsecretaria se encontré en la imposibilidad de efectuar el traslado
respectivo en conformidad a lo dispuesto en el articulo 20 de la Ley de Transparencia, por no
contar con los antecedentes necesarios para realizarlo, tales como nimero de teléfono, correo
electrénico o direccion postal de los posibles afectados.

7. Que, dado lo anterior, la Subsecretaria
infrascrita considera procedente no dar lugar a la solicitud de acceso singularizada en el
considerando primero del presente instrumento, en aquella parte relativa al nUmero identificador
de tarjeta que realiza la transaccion ("NROATARJETA"); por configurarse en la especie la causal
de reserva establecida en el articulo 21 N° 2 de la Ley de Transparencia, esto es: "Articulo 21.-
Las unicas causales de secreto o reserva en cuya virtud se podra denegar total o parcialmente
el acceso a la informacién, son las siguientes: (...) 2. Cuando su publicidad, comunicacion o
conocimiento afecte los derechos de las personas, particularmente tratandose de su seguridad,
su salud, la esfera de su vida privada o derechos de caracter comercial o econémico”, asimismo
el articulo 19° N°4 de la Constitucién Politica de la Republica de Chile, otorga al derecho al
respeto y la proteccidon de la vida privada, la categoria de garantia constitucional,
garantia que se expresa en la causal antes citada, al permitir la denegacién total o parcial de
informacién en caso que su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte la esfera de la vida
privada de las personas, como ocurre en este caso.

RESUELVO:

1° DENIEGASE PARCIALMENTE la solicitud
de acceso a la informacién presentada por don Raul Pezoa Zamorano, con fecha 31 de mayo
2023, en aquella parte referida a "NROTARIJETA”, por concurrir en la especie, la causal de reserva
0 secreto prevista en el articulo 21 N° 2 de la Ley de Transparencia, segln se expreso en las
consideraciones precedentes.

29 Conforme con lo dispuesto en el articulo 12
de la Ley de Transparencia y con el articulo 37 del Decreto Supremo N° 13, de 2009, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, citado en el Visto, la presente resolucion debera
notificarse a la direccion de correo electrénico indicada por el peticionario en la solicitud,
adjuntandosele copia integra de la misma.



3° En conformidad con los articulos 24 vy
siguientes de la Ley de Transparencia, el solicitante tiene el derecho a recurrir ante el Consejo
para la Transparencia, dentro del plazo de quince (15) dias contados desde la notificacion del
presente acto administrativo.

4° Incorpdrese la presente resolucién, al indice
de actos y documentos calificados como secretos o reservados una vez que se encuentre firme,
en conformidad a lo dispuesto en la Instruccidon General N° 3 del Consejo para la Transparencia,
es decir, cuando: i) habiendo transcurrido el plazo para presentar la reclamacion a que se refiere
el articulo 24 de la Ley de Transparencia, ésta no se hubiere presentado; ii) habiéndose
presentado la reclamacion anterior, el Consejo hubiere denegado el acceso a la informacion sin
que se interpusiere el reclamo de ilegalidad en el plazo contemplado en el articulo 28 de la Ley,
o iii) habiéndose presentado el reclamo de ilegalidad, la Corte de Apelaciones confirmare el acto
administrativo denegatorio.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE
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