
 

 
 

 

DENIEGA ACCESO A LA INFORMACIÓN POR RAZÓN 

QUE INDICA. 

 

 

 

         VISTO: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N° 

343, de 1953 y en el Decreto con Fuerza de Ley Nº 279, de 1960, ambos del Ministerio de 

Hacienda; en el Decreto Ley N° 557, de 1974, del Ministerio del Interior; en la Ley N° 18.059; 

en la Ley Nº 18.575, Orgánica Constitucional de Bases Generales de la Administración del 

Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado se fijó a través del Decreto con Fuerza 

de Ley Nº 1/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaría General de la Presidencia; la Ley Nº 

20.285, sobre Acceso a la Información Pública, y su reglamento, aprobado por el Decreto 

Supremo Nº 13, de 2009, del Ministerio Secretaría General de la Presidencia; la Instrucción 

General Nº 10, del Consejo para la Transparencia, sobre el Procedimiento Administrativo de 

Acceso a la Información; en las Resoluciones N° 7 de 2019 y N° 16 de 2020, ambas de la 

Contraloría General de la República; y demás normativa aplicable.  

 

          

CONSIDERANDO: 

 

1. Que con fecha 7 de noviembre de 2022, don Nicolás 

Parra presentó una solicitud de acceso a la información pública, a través de la cual pide: “(…) 

copia de todos los sumarios finalizados en esta subsecretaría, entre el 1 de enero de 

2012 a la fecha, contra funcionarios por cualquier conducta que pueda ser calificada –

independiente si fue comprobada o no– como acoso sexual, abuso sexual, violación, 

estupro, promoción de prostitución, producción de material pornográfico o 

almacenamiento de material pornográfico (…)” (sic); identificada con el número 

AN001T0016788. 

 

2. Que, en primer término, cabe hacer presente, que la 

información sobre procesos disciplinarios sólo se encuentra sistematizada a partir del año 2015, 

por lo que ha sido posible identificar 4 procesos afinados sobre la materia requerida, los que se 

detallan en una planilla adjunta al oficio de respuesta de la solicitud de acceso a la información 

identificada en el considerando anterior.  

 

3. Que, en este contexto, respecto a la solicitud de 

remitir la copia de los procedimientos disciplinarios afinados sobre cualquier conducta que pueda 

ser calificada como acoso sexual, abuso sexual, violación, estupro, promoción de prostitución, 

producción de material pornográfico o almacenamiento de material pornográfico, desde el año 

2012 a la fecha, la División de Administración y Finanzas de la Subsecretaría de Transportes, ha 

informado que no es posible entregar dicha información, debido a las siguientes consideraciones: 

 



 

• Que, respecto de los procesos disciplinarios correspondientes a los años 2012 a 2014, no 

se cuenta con información sistematizada, por lo no es posible entregar el detalle de los procesos 

disciplinarios en cuestión, debido a que, para ello, es necesario desarrollar una búsqueda en la 

que deben revisarse los libros de registro de resoluciones de cada año de la Oficina de Partes de 

esta Subsecretaría, la que depende de la División de Administración y Finanzas. Cabe agregar 

que, por razones de confidencialidad de la materia objeto de la solicitud, en el registro de esta 

información sólo menciona el número de resolución y una breve descripción del proceso, pero 

no contiene el tenor de cada proceso disciplinario en particular, por lo que para poder filtrar los 

procesos sobre la materia requerida, implica revisar manualmente y en físico todos los 

expedientes de dichos años, los cuales que corresponden aproximadamente más de 100. 

  

• Que, sólo realizar esta búsqueda manual, implicaría por parte de la Oficina de Partes, 

dedicar, al menos, una semana a labores de búsqueda, lo significa abandonar a tiempo completo, 

para un funcionario de dicha Oficina, las funciones de atención al público, numeración de 

documentos físicos y controlar la numeración de documentos en el Gestor Documental de esta 

Subsecretaría. Estas funciones, se resaltan como críticas para el proceso de fin de año en la 

labor de la Oficina de Partes, y a su vez, para División de Administración y Finanzas y para esta 

Subsecretaría. 

 

• Que, sumado a lo anterior, luego de la búsqueda que habría que realizar de los procesos 

disciplinarios sobre la materia objeto de la solicitud, la División de Administración y Finanzas 

informa que se encuentra imposibilitada de entregar copia de los procesos disciplinarios 

requeridos en su totalidad, desde el año 2012 a la fecha, toda vez que la revisión y eliminación 

de los datos personales y sensibles que estos puedan contener, significaría elevados costos de 

horas hombre para la Unidad de Gestión de Cumplimiento de dicha División. Así, entregar la 

información requerida, significa revisar y eliminar datos personales y sensibles por parte de la 

Unidad de Gestión de Cumplimiento de, a lo menos, los 4 procesos disciplinarios que pudieron 

ser identificados sobre la materia objeto de la solicitud (conforme a lo explicado en el 

considerando 2 de la presente resolución exenta), los cuales representan un total de más de 500 

páginas. Dicha Unidad cuenta con solo 2 personas (Encargado (S) y Analista de Datos), quienes 

pudiendo ocupar solo un máximo de 4 horas diarias en estas labores demorarían 

aproximadamente 2 semanas en revisar y eliminar la información en cuestión.  

 

• Que, conforme a todo lo anterior, se concluye que las labores de búsqueda, revisión, 

eliminación de datos personales y sensibles, escaneado de los documentos y compilación de la 

documentación solicitada, sobrepasan la capacidad y recursos del Servicio, pues su ejecución 

distraería de sus funciones habituales a un funcionario de la Oficina de Partes y a dos funcionario 

de la Unidad de Gestión de Cumplimiento, todos dependientes de la División de Administración 

y Finanzas, dejando, el primero de ellos, necesariamente de lado labores tales como atención 

al público, numeración de documentos físicos y controlar la numeración de documentos en el 

Gestor Documental de la Subsecretaría de Transportes. A su vez, la distracción de las labores 

de los dos funcionarios de la Unidad de Gestión de Cumplimiento limita gravemente los tiempos 

de trabajo de esta Unidad, toda vez que se descuidarían y/o se dejarían de realizar funciones 

críticas para la División, entre estas se encuentran: Monitoreo, reportabilidad y gestiones para 

el cumplimiento de cada uno de los indicadores CDC y PMG, monitoreo al proceso de pago 

oportuno de documentos tributarios electrónicos, cierre al proceso de facturación 2022, labores 

diarias de mantención y soporte al sistema de gestión financiera de la División, revisión 

específica a la totalidad de la carga de consumos reportados en plataforma de Eficiencia 

Energética (PMG con 15% de ponderación – Cierre al 31 de diciembre), entre otras.  

 

4. Que, en consecuencia, destinar a un funcionario de la 

Oficina de Partes y a dos funcionarios de la Unidad de Gestión de Cumplimiento, todos 



 

dependientes de la División de Administración y Finanzas de la Subsecretaría de Transportes, a 

las labores de búsqueda, revisión, eliminación de datos personales y sensibles, escaneado de los 

documentos y compilación de la documentación requerida, teniendo en cuenta el tiempo que 

esto demoraría, afectaría el normal funcionamiento y el logro de objetivos críticos de dicha 

División, por cuanto tales funcionarios no podrían atender sus tareas técnicas y administrativas 

habituales que han sido mencionadas en el considerando anterior. En efecto, es preciso concluir 

que la atención del requerimiento de don Nicolás Parra, acarrearía necesariamente la distracción 

de las labores habituales del personal de la Oficina de Partes y de la Unidad de Gestión de 

Cumplimiento, afectando el desempeño de la División de Administración y Finanzas y, por 

consiguiente, afectando el cumplimiento regular de las funciones habituales y logro de objetivos 

críticos de esta Subsecretaría. 

 

5. Que, dado lo anterior, se configura en la especie, la 

causal de reserva establecida en el literal c) del artículo 21 N°1 de la Ley de Transparencia, esto 

es, “Artículo 21.- Las únicas causales de secreto o reserva en cuya virtud se podrá denegar total 

o parcialmente el acceso a la información, son las siguientes: 1. Cuando su publicidad, 

comunicación o conocimiento afecte el debido cumplimiento de las funciones del órgano 

requerido, particularmente: c) Tratándose de requerimientos de carácter genérico, referidos a 

un elevado número de actos administrativos o sus antecedentes o cuya atención requiera 

distraer indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores habituales.”. 

En efecto, tal como dispone el artículo 7° numeral 1° letra c) del Reglamento de la citada Ley, 

“un requerimiento distrae indebidamente a los funcionarios cuando su satisfacción requiera por 

parte de éstos, la utilización de un tiempo excesivo, considerando su jornada de trabajo, o un 

alejamiento de sus funciones habituales”.  

 

6. Que, del mismo modo ha razonado el Consejo para la 

Transparencia al señalar, en su decisión en causa rol C318-2015, “ésta sólo puede configurarse 

en la medida que los esfuerzos que supone la búsqueda o eventualmente la sistematización y 

posterior entrega de lo pedido demanden esfuerzos significativamente tales, que entorpezcan el 

normal o debido funcionamiento del organismo. Resumiendo este criterio, la decisión de amparo 

Rol C377-13, razonó que "...la causal en comento depende ya no tanto de la naturaleza de lo 

pedido, sino más bien de cada situación de hecho en términos de los esfuerzos 

desproporcionados que involucraría entregar lo solicitado". 

 

7. Que, atendido lo precedentemente expuesto, la 

Subsecretaría infrascrita, considera procedente no dar lugar a la solicitud de acceso presentada 

por don Nicolás Parra, por configurarse en la especie la causal de reserva antes citada. 

 

 

RESUELVO: 

 

 

1º DENIÉGASE la solicitud de acceso a la información 

presentada por don Nicolás Parra, con fecha 7 de noviembre de 2021, correspondiente a las 

copias de los procedimientos disciplinarios afinados sobre cualquier conducta que pueda ser 

calificada como acoso sexual, abuso sexual, violación, estupro, promoción de prostitución, 

producción de material pornográfico o almacenamiento de material pornográfico, desde el año 

2012 a la fecha, por configurarse en la especie la causal de reserva o secreto prevista en el 

artículo 21 N°1 letra c), de la Ley de Transparencia, según se expresó en las consideraciones 

precedentes. 

 



 

2° Conforme con lo dispuesto en el artículo 12 de la Ley 

de Transparencia y con el artículo 37 del Decreto Supremo Nº 13, de 2009, del Ministerio 

Secretaría General de la Presidencia, y habida cuenta que el peticionario expresó en la solicitud 

su voluntad de ser notificado mediante comunicación electrónica para todas las actuaciones y 

resoluciones del procedimiento administrativo de acceso a la información, la presente resolución 

deberá notificarse a la dirección de correo electrónico indicada por el peticionario en la solicitud, 

adjuntándosele copia íntegra de la misma. 

   

3° En conformidad con los artículos 24 y siguientes de la 

Ley de Transparencia, el solicitante tiene el derecho a recurrir ante el Consejo para la 

Transparencia, dentro del plazo de quince (15) días contados desde la notificación del presente 

acto administrativo.  

  

4° Incorpórese la presente resolución, al índice de actos 

y documentos calificados como secretos o reservados una vez que se encuentre a firme, en 

conformidad a lo dispuesto en la Instrucción General N° 3 del Consejo para la Transparencia, es 

decir, cuando: i) habiendo transcurrido el plazo para presentar la reclamación a que se refiere 

el artículo 24 de la Ley de Transparencia, ésta no se hubiere presentado; ii) habiéndose 

presentado la reclamación anterior, el Consejo hubiere denegado el acceso a la información sin 

que se interpusiere el reclamo de ilegalidad en el plazo contemplado en el artículo 28 de la Ley, 

o iii) habiéndose presentado el reclamo de ilegalidad, la Corte de Apelaciones confirmare el acto 

administrativo denegatorio. 

 

 

ANÓTESE Y NOTIFÍQUESE 



Distribución:

GABINETE MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

GABINETE SUBSECRETARÍA DE TRANSPORTES

DIVISION LEGAL

COORDINACION DE USUARIOS - AREA SAIP

SUBTRANS – OFICINA DE PARTES

Para verificar la validez de este documento debe escanear el código QR y descargar una copia del

documento desde el Sistema de Gestión Documental.
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