
 
DENIEGA PARCIALMENTE ACCESO A LA INFORMACIÓN, 

POR RAZÓN QUE INDICA. 

 

 

 

 

  VISTO: Lo dispuesto en el D.F.L. N° 343, de 1953 y en el D.F.L. 

N° 279, de 1960, ambos del Ministerio de Hacienda; en el D.L. N° 557, de 1974, del Ministerio del 

Interior; en la Ley N° 18.059; en la Ley 18.696; en la ley N° 18.575, Orgánica Constitucional de 

Bases Generales de la Administración del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado 

se fijó a través del D.F.L. N° 1/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaría General de la Presidencia; 

en la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Información Pública, y su reglamento, aprobado por el Decreto 

Supremo N° 13, de 2009, del Ministerio Secretaría General de la Presidencia; en la Instrucción 

General N° 10, del Consejo para la Transparencia, sobre el Procedimiento Administrativo de Acceso 

a la Información; en el DFL N°1 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley de 

Tránsito; y en la Resolución N° 7 de 2019, de la Contraloría General de la República; y demás 

normativa aplicable.    

 

         

  CONSIDERANDO: 

 

 

1. Que, con fecha 11 de agosto de 2023, fue recibida la 

solicitud de don Alberto Riofrio Núñez, la cual señala “1. Actas de sesiones sostenidas en el Ministerio 

de Transportes y Telecomunicaciones y/o la subsecretaría de Transportes (en adelante, “MTT”) 

relativas a discusión reglamento Ley N°21.553 2. Actas de reuniones y/o sesiones sostenidas con 

gremios de taxistas y/o sindicatos de trabajadores de taxis o taxis colectivos 3. Actas de reuniones 

y/o sesiones sostenidas con representantes de Empresas de Aplicaciones de Transporte (“EAT”). 4. 

Actas de reuniones y/o sesiones sostenidas con gremios de y/o sindicatos de conductores de 

vehículos que prestan servicios a través de EAT. 5. Oficios, circulares u otras comunicaciones 

sostenidas entre el MTT y otros organismos públicos en el contexto de la elaboración del reglamento 

de la Ley N°21.553, como por ejemplo, Servicio de Impuestos Internos, Ministerio de Obras Publicas, 

Ministerio de Economía y Fomento, Ministerio de Hacienda y Municipalidades, Comisión para el 

Mercado Financiero, Consejo para la Transparencia, Contraloría General de la República, Ministerio 

del Trabajo, entre otros 6. Oficios, circulares, cartas, minutas u otras comunicaciones recibidas de 

organismos privados en relación al reglamento de la Ley N°21.553, como por ejemplo, Automóvil 

Club de Chile, ACUA Chile (Asociación de Conductores Unidos de Apps, Asociación de Conductores 

de Temuco, Asociación Chilena de Seguridad, Cámara de Comercio, u otros) 7. Informes técnicos, 

minutas, opiniones, u otros documentos elaborados por el MTT o encargados a terceros para la 

elaboración del reglamento de la Ley N°21.553 8. Informes técnicos, minutas, opiniones, u otros 

documentos recibidos de autoridades internacionales o países extranjeros sobre la regulación de 

aplicaciones de transporte, en el contexto de la elaboración del reglamento de la Ley N°21.553 9. 

Borrador preliminar del Reglamento de la Ley N°21.553 10. Informes y documentos elaborados para 

el análisis de licencias de conducir chilenas y extranjeras, en el contexto de la redacción del 

reglamento de la Ley N°21.553 11. Informes elaborados por el MTT o encargados a terceros acerca 

protección de datos de los usuarios, en el contexto de la elaboración del reglamento de la Ley 

N°21.553." (sic), identificada con el número AN001T0018667. 

 

2. Que, el artículo 1° de la Ley N° 18.059 le asigna al 

Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones el carácter de Organismo Rector Nacional en materia 



de tránsito, y en tal calidad le corresponde, entre otras funciones, proponer las políticas, planes y 

programas relativos al transporte público, así como estudiar y proponer las normas legales y 

reglamentarias necesarias para llevar a cabo una adecuada política de tránsito público. A 

continuación, el artículo 2° de la misma ley, prescribe que el Ministerio de Transportes y 

Telecomunicaciones, debe coordinar la acción de las diversas autoridades en materia de tránsito y 

fiscalizar la adopción de las resoluciones y medidas administrativas que ellas dicten en estas 

materias. A su vez, la Ley N° 18.696 faculta a dicha Secretaría de Estado, a establecer condiciones 

y dictar la normativa sobre funcionamiento de los servicios de transporte y utilización de vías, y 

conforme a ello, dictar la reglamentación pertinente. 

 

3. Que, con fecha 19 de abril de 2023, se publicó en el Diario 

Oficial la Ley N° 21.553, que regula a las aplicaciones de transporte remunerado de pasajeros y los 

servicios que a través de ellas se presten, cuyo objeto es definir un nuevo tipo de empresa de 

transporte remunerado de pasajeros, la Empresa de Aplicación de Transporte (EAT), estableciendo 

las condiciones y requisitos que deben reunir para la prestación del servicio de transporte. 

 

Asimismo, el artículo primero transitorio de la citada Ley 

establece que “El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones dispondrá de nueve meses para 

dictar el reglamento a que se refiere esta ley, contados desde la publicación de ésta en el 

Diario Oficial, la que a su vez comenzará a regir en los treinta días posteriores a la total 

tramitación y publicación del referido reglamento. Los efectos de la presente ley y de su 

reglamento no modificarán las condiciones establecidas en las licitaciones, perímetros de exclusión 

y condiciones de operación de taxis, en cualquiera de sus modalidades, convocadas con anterioridad 

a la fecha de su entrada en vigencia”. 

 

 

4. Que, considerando lo expuesto en el considerando 

precedente, actualmente el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se encuentra trabajando 

en la propuesta del referido reglamento, labor que aún no ha concluido.  

 

Sin perjuicio de lo señalado, durante este segundo 

semestre de 2023, se llevará a cabo un proceso de consulta pública en el marco de la Ley N° 20.500, 

sobre asociaciones y participación ciudadana en la gestión pública, con el propósito de poner a 

disposición de la ciudadanía y diversos interesados el borrador del reglamento de la Ley N° 21.553, 

para que pueden realizar sus observaciones al documento. 

 

 

5. Que, en consecuencia, los documentos solicitados en la 

parte de su requerimiento que se refiere a “1. Actas de sesiones sostenidas en el Ministerio de 

Transportes y Telecomunicaciones y/o la subsecretaría de Transportes (en adelante, “MTT”) relativas 

a discusión reglamento Ley N°21.553 (…) 5. Oficios, circulares u otras comunicaciones sostenidas 

entre el MTT y otros organismos públicos en el contexto de la elaboración del reglamento de la Ley 

N°21.553, como por ejemplo, Servicio de Impuestos Internos, Ministerio de Obras Publicas, 

Ministerio de Economía y Fomento, Ministerio de Hacienda y Municipalidades, Comisión para el 

Mercado Financiero, Consejo para la Transparencia, Contraloría General de la República, Ministerio 

del Trabajo, entre otros 6. Oficios, circulares, cartas, minutas u otras comunicaciones recibidas de 

organismos privados en relación al reglamento de la Ley N°21.553, como por ejemplo, Automóvil 

Club de Chile, ACUA Chile (Asociación de Conductores Unidos de Apps, Asociación de Conductores 

de Temuco, Asociación Chilena de Seguridad, Cámara de Comercio, u otros) 7. Informes técnicos, 

minutas, opiniones, u otros documentos elaborados por el MTT o encargados a terceros para la 

elaboración del reglamento de la Ley N°21.553 (…)”, constituyen antecedentes preliminares, por lo 

que su divulgación previa a la adopción de una medida o política en particular, implicaría inmiscuirse 

en el ámbito de decisión del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, afectando de manera 

evidente el privilegio deliberativo del mismo, criterio ampliamente reconocido por el Consejo para la 

Transparencia en sus Decisiones de Amparo N° C169-15; C197-15; C2717-14; C2121-14; A79-09, 

entre otras.  



En este sentido los documentos consultados son insumos que 

servirán de base para la dictación del respectivo reglamento que se encuentra pendiente de 

tramitación administrativa, por lo que la publicidad de estos afectaría el debido cumplimiento de las 

funciones del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, dado que lo solicitado se circunscribe 

a antecedentes preliminares que están siendo ponderados por la Autoridad, todavía sujetos a 

modificaciones y análisis de mérito y conveniencia; al respecto el Consejo para la Transparencia en 

su Decisión de Amparo N° C4376-22 ha señalado que “tratándose de instrumentos no definitivos, la 

publicidad de aquellos afectaría -de manera presente o probable y con suficiente especificidad- el 

proceso deliberativo interno de la reclamada, disminuyendo o restringiendo su margen de 

discrecionalidad e independencia”. 

6. Que, dado lo anterior, se configura en la especie la causal 

de reserva establecida en el literal b) del artículo 21 N° 1, de la Ley de Transparencia, esto es, 

“Artículo 21.- Las únicas causales de secreto o reserva en cuya virtud se podrá denegar total o 

parcialmente el acceso a la información, son las siguientes: 1. Cuando su publicidad, comunicación 

o conocimiento afecte el debido cumplimiento de las funciones del órgano requerido, 

particularmente: b) Tratándose de antecedentes o deliberaciones previas a la adopción de una 

resolución, medida o política, sin perjuicio que los fundamentos de aquéllas sean públicos una vez 

que sean adoptadas”. En efecto, tal como dispone el artículo 7° numeral 1° letra b) del Reglamento 

de la citada Ley, “Se entiende por antecedentes todos aquellos que informan la adopción de una 

resolución, medida o política, y por deliberaciones, las consideraciones formuladas para la adopción 

de las mismas, que consten, entre otros, en discusiones, informes, minutas u oficios.”.  

7. Que, atendido lo precedentemente expuesto, la 

Subsecretaría infrascrita considera procedente no dar lugar a la solicitud de acceso singularizada en 

el considerando 1° en la parte que se refiere a “1. Actas de sesiones sostenidas en el Ministerio de 

Transportes y Telecomunicaciones y/o la subsecretaría de Transportes (en adelante, “MTT”) relativas 

a discusión reglamento Ley N°21.553 (…) 5. Oficios, circulares u otras comunicaciones sostenidas 

entre el MTT y otros organismos públicos en el contexto de la elaboración del reglamento de la Ley 

N°21.553, como por ejemplo, Servicio de Impuestos Internos, Ministerio de Obras Publicas, 

Ministerio de Economía y Fomento, Ministerio de Hacienda y Municipalidades, Comisión para el 

Mercado Financiero, Consejo para la Transparencia, Contraloría General de la República, Ministerio 

del Trabajo, entre otros 6. Oficios, circulares, cartas, minutas u otras comunicaciones recibidas de 

organismos privados en relación al reglamento de la Ley N°21.553, como por ejemplo, Automóvil 

Club de Chile, ACUA Chile (Asociación de Conductores Unidos de Apps, Asociación de Conductores 

de Temuco, Asociación Chilena de Seguridad, Cámara de Comercio, u otros) 7. Informes técnicos, 

minutas, opiniones, u otros documentos elaborados por el MTT o encargados a terceros para la 

elaboración del reglamento de la Ley N°21.553 (…)”, por configurarse en la especie la causal de 

reserva antes citada. 

 

     RESUELVO: 

 

 

1º DENIÉGASE PARCIALMENTE la solicitud de acceso a la 

información presentada por don Alberto Riofrio Núñez, el 11 de agosto de 2023, por concurrir en la 

especie la causal de reserva o secreto prevista en el artículo 21 N° 1, letra b) de la Ley de 

Transparencia, según se expresó en las consideraciones precedentes. 

 

2º  Conforme con lo dispuesto en el artículo 12 de Ley de 

Transparencia y con el artículo 37 del Decreto Supremo Nº 13, de 2009, del Ministerio Secretaría 

General de la Presidencia, y habida cuenta que el peticionario expresó en la solicitud su voluntad de 

ser notificado mediante comunicación electrónica para todas las actuaciones y resoluciones del 

procedimiento administrativo de acceso a la información, la presente resolución deberá notificarse a 

la dirección de correo electrónico indicada por él en la solicitud, adjuntándosele copia íntegra de la 

misma. 



 

3° En conformidad con los artículos 24 y siguientes de la Ley de 

Transparencia, el solicitante tiene el derecho a recurrir ante el Consejo para la Transparencia, dentro 

del plazo de quince (15) días contados desde la notificación del presente acto administrativo.  

 

4° Incorpórese la presente resolución, al índice de actos y 

documentos calificados como secretos o reservados una vez que se encuentre a firme, en 

conformidad a lo dispuesto en la Instrucción General N° 3 del Consejo para la Transparencia, es 

decir, cuando: i) habiendo transcurrido el plazo para presentar la reclamación a que se refiere el 

artículo 24 de la Ley de Transparencia, ésta no se hubiere presentado; ii) habiéndose presentado la 

reclamación anterior, el Consejo hubiere denegado el acceso a la información sin que se interpusiere 

el reclamo de ilegalidad en el plazo contemplado en el artículo 28 de la Ley, o iii) habiéndose 

presentado el reclamo de ilegalidad, la Corte de Apelaciones confirmare el acto administrativo 

denegatorio. 

 

 

ANÓTESE Y NOTIFÍQUESE 

 

 

 

 

 

 



Distribución:

GABINETE MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

GABINETE SUBSECRETARÍA DE TRANSPORTES

COORDINACION DE USUARIOS - AREA SAIP

DIVISION LEGAL

Para verificar la validez de este documento debe escanear el código QR y descargar una copia del

documento desde el Sistema de Gestión Documental.
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