
DETERMINA NIVEL DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE CADA 
EQWPO, UNIDAD 0 AREA DE TRABAJO DEL CONVENIO DE 
DESEMPENO COLECTIVO 2022, Y PORCENTAJE DE 
INCREMENTO POR DESEMPENO COLECTIVO QUE LE 
CORRESPONDE RECIBIR DURANTE EL AfO 2023 A CADA 
UNO DE LOS EQUIPOS, UNIDADES 0 AREAS DE TRABAJO 
DE LA SUBSECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS. 

RESOLUCION EXENTA No 	61 

SANTIAGO, 23 FEB 2023 

VISTOS: 

Estos antecedentes y lo dispuesto en el Decreto con 
Fuerza de Ley No 1/19.653, de 2000, del Ministerio SecretarIa General de lo Presidencia, que fija Texto 
Refundido, Coordinado y Sistematizado de Ia Ley No 18.575, Orgánica Consfitucional de Bases 
Generales de la Administraciôn del Estado; en a Ley No 1 9.88Oque establece Bases de los 
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de Ia Administración del Estado; en 
Ia Ley NO 20.885que crea Ia Subsecretaria de Derechos Humanos y adecCja Ia Ley Organica del 
Ministerio de Justicia; en el Decreto con Fuerza de Ley No 3, de 2016, del Ministerio de Justicia y 
Derechos Humanos, que fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de Ia Ley Orgánica del 
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; en Ia Ley No 19.553que concede Asignación de 
Modernización y otros beneficios que indica; en Ia Ley NO 1 9.882que regula nueva politica de personal 
a los funcionarios pUblicos que indica; en Ia Ley No 20.21 2que modifica las Leyes NO 19.553 y NO 19.882, 
y otros cuerpos legales, con el objeto de incentivar el desempeño de funcionarios piblicos; en el 
Decreto Supremo No 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueba Reglamento para Ia 
aplicación del Incremento por Desempeño Colectivo establecido en el art iculo 70  de Ia Ley NO 19.553; 
Ley No 21.516, sobre Presupuestos del sector pblico correspondiente el año 2023; en el Decreto NO 44, 
de 2022, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos que nombra Subsecretaria de Derechos 
Humanos; en la Resolución Exenta NO 268, de 2021, de Ia Subsecretaria de Derechos Humanos, que 
Aprueba Convenio para el año 2022 sobre Aplicación del Incremento por Desempeño Colectivo 
establecido en el artIculo 70  de la Ley No 19.553; en Ia Resolucián NO 6, de 2019, de Ia Contralorla 
General de Ia Repiblica, que fija normas sobre exenciOn del frámite de Toma de Razón, de las 
materias de personal que se indican, modificada por Resoluciôn No 3, de 2023, de Ia Confralorla 
General de Ia Repblica; y, 

CONSIDERANDO: 

Que, Ia Ley NO 19.553, que concede Asignación de 
Modernización y otros beneficios que indica, en su arfIculo 3°, señala coma uno de los elementos que 
contempla Ia asignación de modernización, un increment 0 por desempeño colectivo, el que 
conforme al artIculo 70  de Ia citada normativa, será concedido a los funcionarios y funcionarias que 
ejerzan sus funciones en equipo, unidades o areas de trabajo, en relación con el grado de 
cumplimiento de las metas fijadas para ellos. 

Que, con fecha 30 de noviembre de 2021 se suscribió 
un Convenio de Desempeño para Ia Aplicación del Incremento establecido en el Art Iculo 70  de Ia Ley 
No 19.553, entre Ia Subsecretaria de Derechos Humanos y el Ministro de Justicia y Derechos Humanos, 
para el año 2022, aprobado mediante Resolución Exenta No 268, de 2021, de esta SubsecretarIa de 
Derechos Humanos. 

Que, el convenio señalado en el considerando 
anterior contemplá Ia descripción especifica de las metas de cada equipo, unidad a area de trabajo, 
sus ponderadares e indicadores, los medios de verificación de estos Ultimos, las fuentes de 
informacián, Ia frecuencia de medición de las metas, el plaza de aplicación y responsables de las 
mismas. 

Que, con Ia finalidad de aplicar el incremenfo par 
desempeno calectivo establecido en el articulo 70  de Ia mencionada Ley NO 19.553, Ia Resolución 
Exenta NO 179, de 2022; Ia Resolución Exenta No 189, de 2022; Ia Reso!ución Exenta NO 295, de 2022; Ia 
Resolución Exenta NO 353, de 2022 y Ia Resolución Exenta NO 25, de 2023, tadas de Ia Subsecretaria de 



Derechos Humanos, incorporaron a los equipos o centros de responsabilidad de Ia Subsecretarla a los 
funcionarios y funcionarias que ingresaron a cumplir funciones durante el ejercicio 2022.. 

Quo, habiéndose dado cumplimiento al perIodo de 
aplicación del Convenio de Desempeño Colectivo 2022, esto es, desde el 01 de enero de 2022 al 31 
de diciembre de 2022, corresponde determinar el nivel de cumplimiento global de cada equipo, 
unidad a area de trabajo, y el porcentaje de incremento por desempeño colectivo que le 
corresponde recibir, a cada uno de ellos, durante el año 2023. 

Que, lo anterior se formaliza teniendo a Ia vista el 
Informe Definitivo del Convenia de Desempeño Colectivo ano 2022 de esta Subsecretaria de 
Derechos Humanos, elaborado por las Unidades de Planificación y Control de Gestión y AuditorIa 
Interna; volidado por la Unidad de Auditorla Ministerial, a través de Oficio NO 388, de 23 de enero do 
2023; y aprobado por el Ministro de Justicia y Derechos Humanos, mediante Oficia ORD. NO 1014, de 
2023. 

RESUELVO: 

1.- DETERM1NASE el nivel de cumplimiento global do 
cada equipo, unidad a area de trabajo establecido en el Convonia de Desempena del año 2022 
para Ia aplicación del incremento por desempeño colectivo del ortIculo 70  de Ia Loy NO 19.553, 
aprabado por Resolución Exonta No 268, de 2021, que en cada caso se indica: 

Nombre del Equipo de Trabajo 	
Porcentaje de 

cumplimiento global 
Gabinete 	 100% 
Division de Promoción 	 100% 
DivisiOn de ProtecciOn 	 100% 
Division de AdministraciOn y Finanzas 	 100% 
Unidad Programa Derechos Humanos 	 100% 

2.- DETERM1NASE 01 siguiente porcentajo de incremento 
por desompeno colectivo que 10 corresponde recibir a cada uno de los equipos, unidados a areas 
de trabajo de Ia SubsocretarIa de Derechos Humanos durante el año 2023, de acuerdo a Ia dispuosto 
en el artIculo 31 del Decreto Supromo NO 983, de 2003, del Ministeria de Hacienda, que aprueba el 
Reglamento para Ia AplicaciOn del Incremento por Dosempeno Colectivo del arfIculo 70  de Ia Ley No 
19.553: 

Porcentaje de 
Nombre del Equlpo de Trabajo 	 incremento por 

desempeno 
Gabinete 	 8% 
DivisiOn de PromociOn 	 8% 
DivisiOn de ProtecciOn 	 8% 
Division de AdministraciOn y Finanzas 	 8% 
Unidad Programa Derechos Humanos 	 8% 

3.- SEALASE que el nivel de cumplimiento global en el 
año 2022, de cada indicador de desempeño y de las metas de gestión por cada uno de los equipos 
definidos para esta Subsecretaria en 01 Convenia de Desompoña Colectivo, ya indicado en el 
numeral 10  anterior, es 01 siguiente: 

Descripción de Metas por Equipos de Trabajo 

Equlpo de Trabajo: Gabinete 

Nombre del 	DIas hábiles promedlo de firma de Resoluclones que requleran Ia firma de 
Indicador 1 	el/la Subsecretario/a de Derechos Humanos, en el año t. 

(N° de dIas hábiles transcurridos entre el ingresa a Gabinete y oP despacho 
de Rosalucianes firmadas por el/la Subsecretario/a de Derechos Humanos, 

Formula de Cálculo en el año t) / Nmero total de Resoluciones despachados por el Gabinete 
de el/la Subsecretario/a de Derechos Humanos firmadas por el/la 
Subsecretario/a de Derechos Humanos, en 01 año t. 



Denominador 
Porcentaje 	 Ponderador 

100% 	 25,00% 198 cumpllmiento 	 obtenido 

Sin observaciones. 

Meta 2022 	2 dias 
Numerador 	- 	Unidad de Dias 	Ponderador 	25% 

Denominador 	- 	Medida 
I. La contabilización de los plazos corresponderá a los dias hábiles transcurridos 

desde el ingreso del documento al Gabinete de Ia SubsecretarIa de Derechos 
Humanos, hasta Ia derivación a Oficina de Partes con Ia respectiva firma. 

 El ingreso del documento a Gabinete podrá ser identificado por Ia fecha del 
carreo electrónico, desde Ia Unidad de Fiscalla, que adjunta y remite propuesta 
de Resolución, o registro del SISID respectivo. 

 La salida del documento de Gabinete podrá ser identificado por la fecha del 

Nota registro en el Sistema Integrado de Documentos (SISID), o en el Libro de 

Técnico Correspondencia, en su despacho hacia Ia Oficina de Partes, Archivos y 

Transcripciones. 
 Se excluyen las Resoluciones de Personal ('P"), gestionadas a través del Sistema 

de lnformaciôn y Control del Personal de Ia Administración del Estado (SIA PER), 
de Ia Contralorla General de Ia RepCiblica, ya que su total tramitación está 
sujeta a Ia gestión de un Organo autónomo; y todas aquellas donde exista 
delegación de facultad de firma en otro cargo direct ivo de Ia Subsecretaria de 
Derechos Humanos. 

Resultado 
0.02 

Numerador 	6 
Porcentaje 	 Ponderador 	, 

al  dias Denominador 	327 	cumplimlento 	 obtenido 
31/12/22 

Observaclones Sin observaciones. 

Nombre del 	
Dias hábiles promedio de Ia gestión de respuesta a solicltudes de acceso a 

Indicador 2 	
informoción pibIica, en el marco de Ia Ley No 20.285, ingresadas al 
Gabinete de Ia SubsecretarIa de Derechos Humanos, en el aflo t. 

(N° de dias hábiles transcurridos entre el ingreso a Gabinete de Ia solicitud 
de acceso a información ptblica, en el marco de Ia Ley No 20.285, y el 

FórmuladeCálculo 
despacho de Ia respuesta respectiva a Oficina de Partes, en el año t) / NO 
, 	, 	, Toiai ae souciivaes de acceso a inrormacion puolica, en el marco ae la Ley 
NO  20.285, recibidas en el Gabinete de la Subsecretarla de Derechos 
Humanos, en el año f. 

Numerador 	- 	Unidad de 
2 dias 	 Dias 	Ponderador 	25% 

Denominador 	- 	Medida 
La contabilizaciOn de los plazos corresponderá a los dias hábiles transcurridos desde 
que se reciba conforme en el Gabinete de Ia SubsecretarIa de Derechos Humanos, 
Ia propuesta de respuesta a solicitud de acceso a informacián pblica, en el marco 
de Ia Ley No 20.285, y el despacho de a respuesta respectiva. 
El ingreso del documento a Gabinete podrá ser identificado por Ia fecha del correo 
electrônico, desde Ia Unidad de Fiscalla, que adjunta y remite propuesta de 
respuesta a solicitud de acceso a informaciOn piblica, o registro del SISID 
respectivo. 
La salida del documento de Gabinete podró ser identificado por Ia fecha del 
registro en el Sistema Integrado de Documentos (SISID), 0 en el Libro de 
Correspondencia, en su despacho hacia la Oficina de Partes, Archivos y 
Transcripciones. 
Se entiende por gestión de respuesta a aquellas solicitudes de acceso a 
información pibIica, en el marco de Ia Ley NO 20.285, despachada hacia el/la 
solicitante de Ia información, mediante la derivación del Oficio que entrega 
respuesta a Ia Oficina de Partes. Archivos y Transcripciones. 

Resultado 	
0,00 	

M,.mrndrr 	n 
al 

31/12/22 	
dias 

Observaciones 

Nombre del 	Porcentaje de reportes de gestión de Lobby elaborados oportunamente, 
Indicador 3 	respecto a los reportes de gestión de Lobby planificados en el ano t. 

Formula de COlculo (N° de reportes de gestion de Lobby elaborados oportunamente, en el año 
/ NO de reportes de gestión de Lobby planificados en el año t) * 100 

Meta 	 Numerador 	11 	Unldad de 
2022 	100% 

Denominador 11 	Medida 	
Porcentaje Ponderador 25% 

Nota 	1. Los reportes de gestión de Lobby buscan informar periódicamente a Ia jefatura del 
Técnica 	Gabinete el cumplimiento de los plazos establecidos en Ia Ley No 20.730, sobre: 

Meta 2022 

Nota 
Técnlca 



Respuesta a solicitudes de audiencias a sujetos pasivos de Ia Subsecretaria de 
Derechos Humanos al mes anterior; 
Actualización del registro de los viajes realizados al mes anterior; 
Actualizaciôn de Ia nómina de sujetos pasivos de lobby a gestión de intereses 
particulares vigentes en Ia Subsecretaria de Derechos Humanos al mes anterior; 
y 
Actualizoción del registro de audiencias publicodos al mes anterior. 

Los meses a informar (reportes) serán desde marzo a diciembre. 
Los informes podrán ser remifidos hasta del dia 09 de cada mes (mes t) siguiente al 
respectivo perlodo a informar (mes t-]). En caso de que este dIa sea sábado, 
domingo o festivo, el informe se deberá remitir hasta el dia hábil inmediatamente 
siguiente. 
Para efecfos de este indicador, el reporte de gestión de Lobby correspondiente al 
mes de diciembre deberà ser remit ido como estado de situación a más tardor el 
31 de diciembre. 

Resultado 	 Numerador 	11 
Porcentaje 	 Ponderador 

01 	 100,00% 	 I VV,VV/O 	 L)U/o 

31/12/22 	 Denominador 11 cumplimiento 	 obtenido 
LJ, 

 

Observaciones 	Sin ObseR'aciones. 

Nombre del 	
Porcentaje de reportes ejecutivos del Sistema de lnformaclón para Ia 
Gestión (SIG) enviados oportunamente, respecto a los reportes ejecutivos 

Indlcador 4 
planificados por enviar en el año t. 
(N° de reportes ejecutivos del Sistema de lnformación para la Gestiôn (SIG) 

Formula de COlculo 
enviados oportunamente, en el año t / NO de reportes ejecutivos del Sistema 
de lnformaciOn para Ia Gesfón (SIG) planificados de enviar, en el ano t) * 
100 

Meta 	 Numerador 	4 	Unidad de 
100% 	 Porcentaje Ponderador 25% 

2022 	 Denomlnador 4 Medida 
1. 	Los periodos a informar serán: Enero- Marzo (en Abril); Abril- Junio (en Julio); Julio 

- Septiembre (en Octubre); y Octubre - Noviembre (en Diciembre). 
Nota 	2. Los reportes podrán ser remitidos hasta el dia 20 de cada mes (periodo t) siguiente 

Técnica 	al respectivo periodo a informar (periodo t-1). En caso de que este dia sea sábado, 
domingo o festivo, el reporte se deberá remitir hasta el dia hábil inmediatamente 
siguiente. 

Resultado 	 Numerador 	4 
al 	100,00% 

	
Porcentaje 	 Ponderador 

100,00% 
Denominador 4 cumplimlento 	 obtenido 

25,00% 
 31/12/22 

Observaciones 	Sin observaciones. 

Equipo de Trabajo: Division de Promoción 

Nombre del Porcentaje de talleres realizados sobre enfoque basado en derechos 

Indlcador 1 
humanos aplicado en las polIticas ptblicas impartidos a funclonarlas y 
funcionarlos pOblicos respecto de los planificados en el año t. 

Formula de COlculo 
(N° de talleres realizados, en el año t / NO total de talleres programados, en 
el ano t) * 100 

Meta 2022 	100% 
Numerador 	5 	Unidad de 

Porcentaje 	Ponderador 	25% 
Denomlnador 	5 	Medida 

 Se entenderá por taller sabre enfoque basado en derechos humanos (EBDH) 
aplicado en las politicos ptbIicas a una actividad teórico-práctica en que se 
aborden contenidos tales como: ciclo de pollticas p6blicas, enfoque de 
derechos humanos, principios del enfoque de derechos humanos, buenos 
prácticas en Ia implementación del enfoque de derechos humanos en Ia 

Nota experiencia de Chile y comparada, ejercicios de análisis y aplicación del 

Técnica EBDH en Ia elaboración, diseño yb 	evaluaciôn de politicas piiblicas. 
 La gestiOn para Ia realización del taller podrá surgir como iniciativa tanto de 

Ia 	Subsecretaria 	de 	Derechos 	Humanos 	como 	de 	las 	contrapartes 
institucionales de otros organismos pibIicos, sin perjuicio de que, para 
efectos del medio de verificación, el compromiso de impartición del taller se 
concrete a través de un correo electránico enviado por un(a) funcionario(a) 
de Ia Unidad de Politicas PCblicas. 



Las gestiones para Ia realización de los talleres podrán ser Ilevadas a cabo 
por cualquier funcionario(a) de la Unidad de Politicos PUblicas, en atención 
a Ia distribución funcional que existe entre éstos como contraparles de los 
diversos organismos pblicos que cuentan con compromisos en el Plan 
Nacional de Derechos Humanos (PNDH). De existir la iniciativa de realizar el 
taller por part e de una instituciOn que no tiene compromisos en el PNDH, Ia 
responsabilidad de gestión de este será distribuida dentro de Ia Unidad de 
conformidad a las cargas laborales de cada funcionario(a). 
Se planilcará Ia realizaciôn de 5 talleres durante el año 2022, los que se 
podrán impartir a funcionarias y funcionarios de organismos ptblicos fanfo 
en Ia Region Metropolitana como en otras regiones del pals. 
Se entenderá por funcionarias y funcionarios pblico/as a aquellas personas 
contratadas en calidad juridica planta o contrata, asi como aquellas con 
contrato de honorarios o baja el regimen del Código del Trabajo. 

	

Resultado 	 Numerador 	5 	Porcentaje 	 Ponderador 
25,00%luO,Ou,o 	 25,00 

	

al 31/12/22 	 Denominador 	5 	cumplimiento 	 obtenido 

Observaciones 	Sin observaciones. 

Nombre del 	Porcentaje de material de apoyo de formación en Derechos Humanos 
Indicador 2 	elaborados respecto a los programados en el año t. 

(N° de materiales de apoyo de formacián en Derechos Humanos 
Formula de Cálculo elaborados, en el año t / NO total de materiales de apoyo de formación en 

Derechos Humanos programados, en el año t) * 100 
Numerador 	4 	Unidad de 

	

Meta 2022 	100% 	 . 	, 	 -- 	Porcentale Ponderador 	25% 

	

Denominador 4 	Meauaa 	 - 
El material de apoyo de formaciOn corresponde a Ia sistematización de las 
herramientas y/o metodologlas de capacitaciOn para funcionarias y 
funcionarios p6blicos; asi como contenido desorrollado para Ia ejecuciOn de 
instancias de formaciOn. Este material contempla, indistintamente, alguno(s) 
de los siguientes elementos: 

Nota 
Técnica 

Resultado 
al 	100,00% 

31/12/22 
Observaciones 

EvaluaciOn de necesidades. 
Guion Instruccional. 
Presentacián en PPT a PDF. 
Documenlos de Lectura. 
Informes de CapacitaciOn. 
Documentos de contenidos para instancias de formaciOn (virtual o 
presencial). 

PJiimreidir 	4 
Porcentaje 	

100% 	
Ponderador 

25,00% 
cumplimiento 	 obtenido 

Sin observaciones. 

Denominador 

Nombre del Informes de seguimiento al Plan Nacional de Derechos Humanos remitidos 
Indicador 3 al(a Ia) Subsecretario(a) de Derechos Humanos. 

(N° de informes de seguimienfo al Plan Nacional de Derechos Humanos 

Formula de Cálculo 
remitidos aI(a Ia) Subsecretario(a) de Derechos Humanos, en el año t / NO total 
de informes de seguimiento al Plan Nacional de 	Derechos Humanos 
programados, en el año 1) 	100. 

Meta 2022 	100% 
Numerador 	2 	Unidad de Porcentaje 	Ponderador 	25% 

Denominador 	2 	Medida 
Nota 	Se realizarán dos informes durante 2022, con fecha limite de envio durante el mes de 

Técnica 	julio y diciembre, respectivamente. 
Resultado Numerador 	2 

Porcentaje 	 Ponderador al 	100.00% 100% 
Denominador 	2 	cumplimiento 	 obtenido 	25,00%  31/12/22 

Observaciones Sin observaciones. 

Porcentaje de funcionarias y funcionarios ptiblicos certificados en los cursos Nombre del 
Indicador 4 de Derechos Humanos disponibles en el Portal de Capacitación en Derechos 

Humanos. 

Formula de COlculo (N° de funcionario(as) pibIicos cerfificados en los cursos de Derechos 
Humanos disponibles en el Portal de Capacitación en Derechos Humanos, 



en el año I / No de funcionarios(as) pUblicos inscritos en los cursos de 
Derechos Humanos disponibles en el Portal de Capacitación en Derechos 
Humanos, en el año t) * 100 

Meta 
85% 

Numerador 	4.250 	Unidad de Porcentaje 	Ponderador 	25% 
2022 Denominador 	5.000 	Medida 

1. Los cursos de Derechos Humanos disponibles durante el año 2022 en el Portal de 
Capacitación en Derechos Humanos son: 

lntroducción a los Derechos Humanos para funcionarias y funcionarios 
pbUcos. 

Curso sobre Derechos Humanos de los Niños, Niñas y Adolescentes. 
 Se enfenderá por funcionarias y funcionarios piblicos a aquellas personas 

contratadas en calidad jurIdica planta o contrata, as] como aquellas con 
contrato de honorarios o bajo el regimen del Código del Trabajo. 

 El denominador considerará el universo de funcionarias y funcionarios pblicos 
participantes de los cursos de Derechos Humanos, contabilizando solo 
aquellos(as) que hayan finalizado alguno de los cursos durante el ano t, esto 

Nota 
es, quienes se encuentren en condición de "aprobado" 0 "reprobado". 

r 	 3. ecn CO 
El numerador considerará los funcionarios y las funcionarias que logran su 
certificación en cualquiera de los cursos disponibles. Para tal efecto, se 
excluirán de esta contabilización a las funcionarias y funcionarios piblicos que 
"deserten" o que se reporten como "sin actividad", entendléndose por tales: 

Deserción: corresponde a Ia persona que participa del curso e- 
learning, pero no finaliza fodos los módulos del respectivo curso y tampoco 
realiza Ia evaluación final. 

Sin actividad: corresponde a Ia persona que esfá inscrita en el curso 
e-!earning, pero no ingresa a Ia plataforma online de capacitación, por lo 
tanto, no inicia el curso. 

2. Un(a) mismo(a) funcionario(a) pblico(a) 	(RUN) puede participar en dos 
cursos distintos durante el año t, por lo cual se podrá contabilizar dos veces, 
una vez por cada curso terminado en el año t. 

Resultado Numerador 	7.631 
Porcentaje 	 Ponderador 

al 	96,55% . 	100% 	 25,00% 
Denominador 	7.904 	cumpllmiento 	 obtenido 

31/12/22 
Observaciones Sin observaciones. 

Equipo de Trabajo: Division de ProtecciOn 

Porcentaje de documentos de trabajo de adecuación normativa elaborados, 
respecto a los documentos de trabajo de adecuación normativa solicitados, en 
elañot. 
(N° de documentos de frabajo de adecuación normafiva elaborados, en 
el año t / No total de documentos de frabajo de adecuación normativa 
solicitados, en el año t) * 100 
Numerador 	30 	Unidad de Porcentaje Ponderador 25,00% 

Denominador 40 Medida 
Se enlenderá por 'documentos de trabajo de adecuación normativa": 

Proyectos de ley, comentarios, comparados o indicaciones a estos; 
Anteproyectos de ley, comentarios o comparados respecto de estos; 

C) Propuestas, modificación u observación de reglamentos, protocolos, 
estatutos y, en general, cualquier normativa que requiera revision en 
relación con Ia adecuación normativa ya mencionada; 

d) Toda minuta, informe o documento elaborado con motivo de cualquier 
solicitud de asesoria técnica en materias de cumplimiento de 
obligaciones internacionales del Esfado en derechos humanos. 

El plazo de respuesta será de 90 dIas hábiles contabilizados desde recibida la 
instrucción por escrito o correo electrónico de solicitud de Ia jefatura 
requirente. 

Numerador 	21 
Porcentaje 	

1 00 	Ponderador 
25 00 Denominador 24 cumpllmiento 	 obtenido ' 

Sin observaciones. 

Nombre del 
Indicador 1 

Formula de Cálculo 

Meta 2022 	75% 

Nota 
Técnica 

2. 

Resultado 
al 	87,50% 

31/12/22 
Observaciones 

Nombre del 
	

Porcentoje de reportes de segulmiento legislativo, respecto a los sollcitados 
Indicador 2 
	

en el año t. 



Meta 2022 

Nota 
Técnlca 

(N° de reportes de seguimienta legislativo elaborados en el año t / NO total 
Formula de Cálculo de repartes de seguimienta legislativo de proyectos de ley encomendados 

par Ia autoridad, en el año f) * 100 

Meta 2022 	75% 
Numerador 	7 	Unldad de Porcentaje 	Ponderador 	25% 

Denominador 	10 	Medida 
Durante el respectiva perlado de actividad legislativa, se requerirán copulativamente 
los siguientes medios de verificaciôn: 

1. Comunicación par escrita a correo electrónica desde Ia Jefatura, titular o 
subrogante, de Ia Division de Protección, desde Ia Jefatura de Gabinete, a 
desde el (Ia) Subsecretaria(a) 	de Derechos Humanos, dirigida al (a Ia) 
Encargado(a) de Ia Unidad de Análisis Normativo, medianfe Ia cual soticita el 
seguimiento de un Proyecto de Ley en particular en alguna camisión 
permanenfe, unida, mixta o especial de la Cámara de Diputados, a del 

Nota Senada. 

Técnlca 	2. Reparte de seguimienta legislativo elabarada par Ia Unidad de Análisis 
Normativo. 

 Captura de pantalla de Ia página web oficial de Ia Cámara de Diputadas 
(wwwamara.cl), ode Ia página del Senado (www.senado.ci), donde conste 
el resultado de Ia sesión, a en su defect a, Ia citaciOn a Ia misma. 

 Camunicación 	par 	escrito 	a 	correa 	elecfrOnica 	enviada 	par 	el 	(Ia) 
Encargado(a) de Ia Unidad de Análisis Normativo dirigida a Ia Jefatura, titular 
a subragante, de Ia DivisiOn de Protección, a Ia Jefatura de Gabinete, a al (a 
Ia) Subsecretaria(a) 	de Derechos Humanos, 	que remite el reparte de 
seguimienta legislativo. 

Resultado Numerador 	21 Porcentaje 	 Ponderador 
84 003 al 	' 	° Denominador 	25 	cumpllmiento 	 obtenido 

31/12/22 
Observaciones Sin observaciones. 

Porcentaje de documentos elaborados por Ia Unidad de Sistemas 
Nombre del 	Internacionales de Protección, respecto a los requerimlentos de Ia jefatura 
lndlcador 3 	de Ia Division de Protección relacionadas con solicitudes efectuadas desde 

el Ministerlo de Relaciones Exteriores, en el año t. 
(N° de dacumenfas elabaradas par Ia Unidad de Sistemas Internacionales 

-rmuladeCalculo 
de ProtecciOn, en el aña t / NO total de dacumentos requeridas par Ia 

Fo 	 .. - 	,.... 	-,- ------------,. -------------- jerauro oe 0 uivision oe roiecc.ion reiucioriouos con sociiuues 
efectuadas desde el Ministeria de Relaciones Exteriores, en el aña t) * 100 
Numerador 	21 	Unldad de 

	

75% 	 Porcentaje Ponderador 25% Denominador 30 Medlda 

	

1. 	Para efectos de este indicador, los 'documentos elabarados par Ia Unidad de 
Sistemas Internacionales de Protección" son aquellas redactados par dicha 
Unidad que, de acuerdo con el criteria de Ia jefatura de Ia DivisiOn de 
PratecciOn, tienen el objefivo de: 

Prestar asesorla técnica y contribuir con el Ministeria de Relaciones 
Exteriores en Ia defensa internacional de Chile en casos ante los Sistemas 
Universal a Interamericano de Derechos Humanos. 

Dar cuenta, desde una perspectiva crItica, de las accianes realizadas 
par el Estada de Chile para Ia implementaciOn tanto de las disposiciones 
cantenidas en tratados internacianales de derechas humanos, coma de las 
resoluciones y recamendacianes ariginadas en el Sistema Inferamericano y en 
el Sistema Universal de Derechos Humanos. 

Responder las salicitudes de informaciOn requeridas par los órganos 
del Sistema Inferamericano y Universal de Derechos Humanos derivadas desde el 
Ministeria de Relaciones Exteriores. 
2. Los plazas para Ia elaboración de las documentos elaborados par Ia Unidad 

de Sistemas Internacionales de PrafecciOn serán hasta los 150 dIas hábiles, 
desde Ia fecha del requerimienta de la jefatura de Ia Division de ProtecciOn 
hasta Ia fecha de envIa de respuesta par parte del (de Ia) Encargado(a) de 
Ia Unidad de Sistemas Internacionales de ProtecciOn que remite el 
documento a la referida jefatura de DivisiOn. 

3. En casos de situacianes excepcionales, de fuerza mayor, catástrofes naturales, 
estadas de excepciOn constitucianal a cualquier otra que afecte el normal 
funcionamiento del Servicia, se entenderO coma suficiente media de 
verificaciOn el intercambia de correos electrónicas entre Ia jefatura, titular a 



subroganto, de Ia Division de ProtecciOn y el (Ia) Encargado de la Unidad do 
Sistemas Internacionales de ProtecciOn. 

Resultado Numerador 	24 
Porcentaje 	 Ponderador 

al 	100,00% 
 

Denominador 	24 	cumplim 	
100% 

iento 	 obtenido 	
25,00% 

31/12/22 

Observaciones Sin observaciones. 

Porcentaje de reportes ejecutivos de participación en reuniones de Ia 
Nombre del Unidad de Sistemas Internacionales de Protección con el Ministerlo de 
Indicador 4 Relaciones Exteriores, respecto a las reuniones técnicas reaiizadas en el 

año t. 
(N° de report Os ejecutivos de participación en reuniones técnicas de Ia 
Unidad de Sistemas Internacionales do Protección con el Ministorlo do 

Formula de Cálculo Relaciones Exteriores olaborados, en el año t / No total de reuniones 
técnicas realizadas con el Ministorio de Relaciones Exteriores, en el año t) * 

100 

Mete 2022 	75% 
Numerador 	7 	Unidad de 

Porcentaje 	Ponderador 	25% 
Denomlnador 	10 	Medida 

 Las reuniones técnicas podrán ser citadas por el Ministorio do Relaciones 
Exteriores o par la Subsecrotarla de Derechos Humanos. 

 Se entionde par roporte ejecutivo el documento elaborado par Ia Unidad de 
Sistemas lnternacionales de ProtecciOn, quo da cuenta del análisis y las 

Nota conclusiones do Ia reunion técnica y do las modidas de accián adoptadas, 
Técnica en Ia medida quo ostas so goneren, sogtin Ia temática abordada en Ia 

reuniOn técnica sostonida. 
 Las reuniones podrán desarrollarse a través do plataformas electrOnicas quo 

permiten realizar videoconferencias. 
Resultado Numerador 	25 

Porcentaje 	 Ponderador 
ci 	100,00% . 

Denom 	
100% 

inador 	25 	cumplimiento 	 obtenido 	
25,00% 

 
3 1/12/22 

Observaciones Sin observaciones. 

Equipo de Trabajo: Division de Adminlstración y Finanzas 

Nombre del 	Porcentaje de informes presupuestarlos enviados en oportunidad, respecto 
Indicador 1 	a los informes presupuestarios programados, en el año t. 

(N° de informes prosupuestarios enviados en oportunidad, en el año t / NO 
Formula de Calculo total do informes presupuestarios programados, en el año t) * 100 

Mete 	 Numerador 	11 	Unidad de 
2022 	

100% 	 Porcentaje Ponderador 30% 
Denominador 11 Medida 

Los meses a informar (repartes) serán desde marzo a diciembre. 
Los informes podrán ser remitidos hasta del dia 15 do coda mes (mes t) siguiente al 
respectivo perlodo a informar (mes t-1). En casa de que este dIa sea sábado, 
domingo o festivo, el informe so deberá romitir hasfa el dIa hábil inmediatamente 
siguiente. 
Si bien Ia Contabilidad anual del Servicio no estará cerrada hasta el ejercicio 2023, 
para efectos de esta meta, el informe prosupuest aria corrospondionte al mes de 
diciembre deberá ser remitido coma estada de situación a más tardar el 31 de 
diciembre de 2022. 

Resultado 	 Numerador 	11 
Porcentaje 	 Ponderador a. 

31/12/22 	
Denomlnador 11 cumpllmiento 	 obtenido 

Observaciones 

Nombre del 	Porcentaje de informes de gestlón de compras enviados en oportunidad, 
Indicador 2 	respecto a los informes de gestión de compras programados, en el año t. 

Formula de COlculo 
(N°  de informes de gestiOn de compras enviados en oportunidad, en el año 

/ NO total de informes de gestiOn de compras, en el año t) * 100. 
Mete 	 Numerador 	11 	Unidad de 
2022 	

100% 
Denomlnador 11 	Medida 	

Porcentaje Ponderador 30% 

Note 
Técnica 

Sin observaciones. 



El informe de gestión de compras idenfificará los procesos de compra y montos 
asociados par fipo de adquisición acumulado at perlodo respectivo. 
Los meses a informar (reportes) serán desde marzo a diciembre. 
Los informes podrán ser remitidos hasta del dia 15 de coda mes (mes t) siguiente at 

Nota 	respectivo perioda a informar (mes f-i). En caso de que este dIa sea sábado, 
Técnica 	domingo a festivo, el informe se deberá remitir hasta el dia hábil inmediafamenfe 

siguiente. 
Para efectas de esta meta, el informe de gestión de compras correspondiente at 
mes de diciembre deberá ser remitido coma estado de situación a más tardar el 31 
de diciembre. 

Resulfado 	 Numerador 	11 
I 	 1 ('1 rrw 	 Porcentaje 	1 flf7 	Ponderador . 

31/12/22 	 Denomlnador 11 cumpllmiento 	 obtenido 

Observaclones 	Sin observacianes. 

Nombre del 	
Porcentaje de actividades del Plan de Trabajo UGDP Informados 

Indlcador 3 	
oportunamente a Ia autoridad respecto a las actividades del Plan de 
Trabajo UGDP planificadas. 
(N° de actividades del Plan de Trabajo UGDP Informadas 

Formula de Cálculo oportunamente a Ia aufaridad, en el aña t/ NO actividades del Plan de 
Trabajo UGDP planificadas en el año f) * 100 

Meta 	 Numerador 	13 	Unldadde 
100% 	 Porcentaje Ponderador 40% 

2022 	 Denominador 13 Medida 
El Plan de Trabajo UGDP consta de 13 hitos: 

1. Siete (7) reportes mensuales contendrán Ia siguiente información: 
Dotaciôn vigente al cierre de mes. 
Movimientos de personal mensual en SlOPER para el proceso de pago de 
remuneraciones. 
Gestianes mensuales de acciones para implementación del Plan Anual de 
Capacitación (PAC) 2022. 
Informe mensual de permisos del mes, feriados legal, adminisfrafivos y horas 
campensadas. 

Estos reportes correspanden a los meses enero y febrero (en marzo), abril (en 
maya), mayo (en junio), julio (en agosta), agast a (en septiembre), octubre (en 
noviembre), y noviembre (en diciembre). 

2. Cuatro (4) informes trimestrales que contendrán Ia siguiente información: 

Nota 	
a) Análisis y conclusion de Ia situaciOn del trimestre de los movimientos de 

1' 	
dotacian. 

ecn ca 	b) Análisis de Ia situación del trimestre de las permisos de los/as funcionarios/as y 
servidares/as pUblicos. 

c) Análisis de las accianes realizadas en Ia implementaciOn del PAC 2022. 
Estos informes correspanden a los meses marzo (en abril), junia (en julio), septiembre 
(en octubre), y diciembre (en diciembre). 

3. Dos (2) procedimientas relacionados a los procesos de gestiOn y desarrollo de 
personas serán sobre las siguientes materias: 

Documento Borrador Plan Trienal de Gestión y Desarrolla de Personas. 
Documento Borrador Plan Anual de PromociOn del Buen Trato Labaral. 

4. Los reportes e informes podrán ser remitidos hasta del dIa 15 de coda mes (mes t) 
siguiente al respectivo perlado a informar (mes t-1). En caso de que este dIa sea 
sábado, domingo a festivo, el informe se deberá remitir hasta el dIa hábil 
inmediatamenfe siguiente. 

5. El informe del mes de diciembre será enviado a más tardar el 31 de diciembre de 
2022. 

Resultado 	 Numerador 	13 Porcentaje 	1 	 Ponderador 

31/12/22 	 Denomlnador 13 cumplimiento 	 obtenido 

Observaclones 	Son observaciones. 



Equipo de Trabajo: Unidad Programa de Derechos Humanos 

Nombre del 	
Porcentaje de informes de avance de gestión de to Unidad Programa de 

lndlcador 1 	
Derechos Humanos enviados en oportunidad, respecto al total de informes 
programados, en el año t. 
(N° de informes de avance de gestión de Ia Unidad Programa de Derechos 

Formula de Cálculo 
Humanos enviados en oporfunidad, en el año f / NO total de informes de 
avance de gestión de Ia Unidad Programa de Derechos Humanos 
programados, en el ano f) * 100 

Numerador 	4 	Unidad de 
Meta 2022 	100% 	 Porcentaje Ponderador 	40% 

Denominador 4 Medida 
1. Los periodos a informar serán: Enero - Marzo (en Abril); Abril - Junio (en Julio); Julio 

- Septiembre (en Octubre); y Octubre - Noviembre (en Diciembre). 
Nota 	2. Los informes podrán ser remitidos hasta el dIa 09 de cada mes (perlodo t) siguiente 

Técnlca 	al respectivo perlodo a informar (perIodo t-l). En caso de que este dia sea sábado, 
domingo o festivo, el informe se deberá remifir hasta el dIa hábil inmediatamente 
siguienfe. 

Resultado 	 Numerador 	4 
al 	100,00% 	

Porcentaje 	 Ponderador 
100% 	 40,00% 

Denominador 4 cumplimiento 	 obtenido 
31/12/22 

Observaciones 	Sin observaciones. 

Porcentaje de solicitudes de información provenientes de Tribunales de 
Nombre del Justicia u otros organismos piblicos respondidas en un plazo menor o Igual 
Indicador 2 a 15 dIas hábiles en el año t. 

(N° de solicifudes de información provenientes de Tribunales de Justicia u 
otros organismos piblicos respondidas en el año t en un plaza menor a igual 

Formula de CáIculo a 15 dias hábiles / No de solicitudes de informaciôn provenientes de 
Tribunales de Justicia u otros organismos pUblicos respondidas en el año t) * 

100 
Meta 

85% 
Numerador 	160 	Unldad de Porcentaje 	Ponderador 	20% 

2022 Denominador 	200 	Medlda 
 El plaza de 15 dias hábiles, contará desde Ia fecha de recepción en Ia Unidad 

Programa 	de 	Derechos 	Humanos 	(UPDH) 	del 	Oficio 	de 	Solicifud 	de 
lnformaciôn, hasta Ia fecha que se remife el Oficio de Respuesta a Gabinefe. 

 El ingreso del documenta a Ia Unidad Programa de Derechos Humanos podrá 
Nota ser identificado par Ia fecha del correo electrónico mediante el cual se remite 

Técnica copia del Oficio a Ia jefatura de Ia UPDH, a registro del SISID respectivo. 
 La salida del documento desde Ia Unidad Programa de Derechos Humanos 

podrá ser identificado par Ia fecha del registro en el Sisfema Integrado de 
Documentos (SISID), o en el Libro de Correspondencia, en su despacho hacia 
el Gabinete para firma del (de a) Subsecretario(a) de Derechos Humanos. 

Resultado Numerador 	155 Porcentaje 	 Ponderador 
al 	99,36% 

 
100% 	 20,00% 

Denominador 	156 	cumpllmlento 	 obtenido 
31/12/22 

Observaciones Sin observaciones. 

Nombre del 
Porcentaje de 	atenciones sociales a familiares directos 	de vIctimas 
calificadas en relación al total de atenciones sociales reatizadas en el año 

Indlcador 3 
t. 
(NUmero de atenciones sociales a familiares directos de victimas calificadas 

Formula de Cálculo realizadas en el año t / Niimero total de atenciones sociales realizadas en el 
año t) * 100 

Meta 
90% 

Numerador 	1350 	Unldad de 
Porcentaje 	Ponderador 	20% 2022 Denominador 	1500 	Medlda 

I. Se entenderá par Atención Social a todas aquellas acciones fendientes a Ia 
prestación de un servicio de asesorla y orientacián, dirigido a solucionar 
problemas de diversa indole, dilucidar consulfas a inquietudes, facilitar el 

Nota 
acceso a beneficios a bien realizar las derivaciones que carrespondan, con 

Técnlca 
el abjeto de mejarar las condiciones de vida de las personas sujetas de 
atención que, en este casa, san vIctimas y familiares de vIctimas. En dicha 
atención Ia persona da a conocer su mat ivo de cansulta y mediante una 
escucha empática se analiza el prablema a inquietud que presenta, 
apayándala en el procesa do toma de decisianes, con información 



pertinente y actualizada y refiriéndolo a las distintas redes que pudiese 
requerir. 

 Para efectos del numerador, se contabilizarán a todos los familiares direct os 
de victimas calificadas atendidos por Ia Unidad Programa de Derechos 
Humanos en el año t. 

 Se entenderá por familiar direct o de vIctima calificada a los ascendientes y 
descendientes directos y colaterales de primer grado de Ia vIctima y a su 
cónyuge a conviviente a Ia época del evento represivo. En caso de que no 
existan, a no sea posible ubicarlos, se entenderá por familiares a quienes le 
siguen, hasta el segundo grado, en Ia linea de ascendencia y descendencia 
directa, asi coma a los que siguen en Ia linea colateral en segundo grado. 

 La información especIfica relevante para Ia construcción de este indicador 
de desempeno se vincula at registro manual en planilla Excel, de las 
atenciones sociales realizadas por el Area Social a los familiares de las victimas 
calificadas; y at registro manual en las fichas de atención social por todas 
aquellas atenciones realizadas P01 el Area Social por solicitudes que tienen 
relación con otra close de vejaciones o atropellos a los derechos humanos. 

Resultado Numerador 	2.630 
Porcentaje 	 Ponderador 

al 	93,39% 100% 	 20,00% 
Denominador 	2.816 	cumplimiento 	 obtenido 

31/12/22 
Observaciones Sin observaciones. 

Porcentaje de respuesta a oficios de Tribunales solicitando apoyo del area 
Nombre del social en diligencias, respondidos en un plazo menor o igual a 25 dIas 
Indicador 4 - 

habiles en el ano t. 
(N° de oficios provenientes de Tribunales de Justicia que solicitan apoyo del 
area social en diligencias respondidos en un plazo menor a igual a 25 dias 

Formula de Cálculo hábiles, en el año t / No oficios provenientes de Tribunales de Justicia que 
solicitan apoyo del area social en diligencias judiciales respondidos, en el 
anot) 	100 

Meta 
75% 

Numerador 	160 	Unldad de 
Porcentaje 	Ponderador 	20% 

2022 Denominador 	200 	Medlda 
1. El plazo de 25 dias hábiles contará desde Ia fecha de recepción en la Unidad 

Programa 	de 	Derechos 	Humanos 	(UPDH) 	del 	Oficio 	de 	solicitud 	de 
información, hasta Ia fecha que se remite el Oficio de respuesta a Gabinete. 

Nota 
Técnica 	

2. La salida del documento desde Ia Unidad Programa de Derechos Humanos 
podrá ser identificado por Ia fecha del registro en el Sistema Integrado de 
Documentos SISID), o en el Libro de Correspondencia en su despacho hacia 
el Gabinete para firma del (de Ia) Subsecretario(a) de Derechos Humanos. 

Resultado Numerador 	31 
Porcentaje 	 Ponderador 

ai 	96,88% Iuvfo 	 LJ,LIU/O 
Denominador 	32 	cumpllmlento 	 obtenido 

31/12/22 
Observaciones Sin observaciones. 

4.- PUBLIQUESE Ia presente Resolución Exenta en el Portal 
de Transparencia Activa de Ia Subsecretaria de DerechosfFtnanos, a efectos de su adecuada 
difusión y pubticidad. 

ESE, PUB Q SE Y A 

SIUSSECRE-  DE 
\VLRLCP0SF 

OBERR UTER UMA 
Subsecretaria de De echos Hu 

w\, 	. 	 Ministerio de Justicia y erechos 
L'CV/ i*1j)  

DISTRIBUCION: 
- 	Gabinete - Subsecretaria de Derechos Humanos. 
- 	Unidad de Fiscalia Administraliva - Subsecretaria de Derechos Humanos. 

Unidad de Auditoria Inferno - Subsecretaria de Derechos Humanos. 
- 	Division de PromociOn - Subsecretaria de Derechos Humanos. 

ESE. 

BAL 



'b 
 5ubsecrearia 

dOercho 
.Mumano. 

- 	Division de ProtecciOn - SubsecretorIa de Derechos Humanos. 
- 	DivisiOn de Administración y Finanzas - Subsecretaria de Derechos Humanos. 
- 	Unidad Programa de Derechos Humanos - Subsecretarla de Derechos Humanos. 
- 	Asociación Nacional de Funcionarias y Funcionarios - SubsecretarIa de Derechos Humanos. 
- 	c/c Unidad de PlanificaciOn y Control de GestiOn. 
- 	SecciOn Partes, Archivo y Transcripciones. 


