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Instituto Nacional de
Estadisticas + Chile

Divisién Juridica
RESOLUCION N.2

SANTIAGO,
607

10 de marzo del 2023

Visado Por:

/milabaca/ 3
DENIEGASE SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION N.2

AH007T0010274, CONFORME A LA LEY DE TRANSPARENCIA.

VISTO: Lodispuestoenla Ley N.217.374,de 1970, quefija nuevo texto refundido, coordinadoy actualizado
del D.F.L. N.2313, de 1960, que aprueba la Ley Organica Direccién Estadistica y Censos y crea el Instituto
Nacional de Estadisticas; en el Decreto N.2 1.062, de 1970, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccidn, actual Ministerio de Economia, Fomentoy Turismo, que aprueba Reglamento del Instituto
Nacional de Estadisticas; en el Decreto con Fuerza de Ley N.2 1-19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N.2 18.575,
Organica Constitucional deBases Generales de la Administraciéndel Estado; en el articulo primero dela
Ley N.220.285, que aprueba la Ley de Transparencia de la Funcion Publica ydeAcceso ala Informacionde
la Administracion del Estado, en adelante la “Ley de Transparencia” y su Reglamento, aprobado por el
Decreto Supremo N.2 13, de 2009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Constitucién
Politica dela Republica;enla Ley N.219.880, queestablecelas bases delos procedimientos administrativos
querigen los érganos de la Administracion del Estado; en resolucién exenta N.2 2.979, de 2019, del INE;
en solicitud GESDOC SDJ_DivisionJuridica_000009000003, de 28.02.2023; en lo establecido en la
Resolucion N.2 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del
tramite de toma de razon;y en la demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que, el articulo 10 de la Ley de Transparencia, citada en el
Visto, dispone que toda persona tiene derecho a solicitar y recibir informacién de cualquier érgano de la
Administracion del Estado, enla formay condiciones que establecedicha leyy, ademas, prevé queel acceso
a lainformacién comprende el derecho de acceder a la informacidn contenida en actos, resoluciones, actas,
expedientes, contratos y acuerdos, asi como toda informacion elaborada con presupuesto publico, cualquiera
sea el formato o soporte en que se contenga, salvo las excepciones legales.

2. Que, el articulo 14 de la referida Ley, dispone que el Jefe
Superior del Servicio debe pronunciarsesobrela solicitud, sea entregando la informacidon o negandosea ello,
en un plazo maximo de 20 (veinte) dias habiles, contado desdela recepcidnde la solicitud. En este contexto,
el Reglamento dela Ley deTransparencia, singularizado en el Visto del presenteacto administrativo, dispone
que, en casoque el érganoo servicio requerido deniegue la solicitud de informacidn solicitada en virtud de
alguna delas causales de secreto o reserva previstas en la Ley, deberd hacerlo por escrito, por el medio que
corresponda y de manera fundada.

3. Que, con fecha 10 defebrero de 2023, a través de la solicitud

N.2 AH007T0010274, don _, ha presentado requerimiento deacceso a lainformacién,
en los siguientes términos:

“Solicito atentamente copia del cuestionario censal, o bien las preguntas que contiene dicho
documento, aplicado durante la Prueba Integral del Censo 2024. En caso de haber mds de 1 modelo de
cuestionario, incluir las distintas versiones. En caso de no existir documento facsimil, por favor
compartir la respuesta como documento de texto (no como imdgenes).”

4. EIINE, segun lo dispone la Ley N.2 17.374, es un organismo
técnico e independiente, una persona juridica de derecho publico, funcionalmente descentralizada y con
patrimonio propio, encargada de las estadisticas y censos oficiales de la Republica (articulo 1°).



5. Enestesentido, las estadisticas oficiales son un componente
clave en cualquier sociedad, pues proveen al Estado, al mundo privado y a la ciudadania en general,
informacion sobre las condiciones sociales, econdmicas, ambientales y demograficas de un pais. Los
organismos de estadisticas estatales estan llamados a producir y suministrar estos datos, lo que facilita
significativamentela planificaciony gestién delas instituciones publicas y privadas, asi comolaposibilidadde
que los ciudadanos ejerzan su derecho a la informacidn. La toma de decisiones basada en informacion
confiable es central tanto en la investigacion como en la gestion eficiente del Estado y de las empresas del
sector privado. Cualquier planificacion o disefio requiere datos sobre el tamafio, distribucidny caracteristicas
de la poblacidn. Por este motivo, se necesita la produccion constantede estadisticas pertinentes, precisasy
oportunas. Deesta forma, las principales fuentes deinformacidn para la generacion deestas estadisticasson:
registros administrativos, encuestas y censos.

Los censos de poblacion y vivienda son el operativo civil de mayor magnitud que serealiza en un pais, y
consiste enel conteoy caracterizacién detodas las viviendas y habitantes de un territorio delimitado, en un
momento especifico. Esta recopilacién deinformacidnselleva a cabodemanera regular enla mayoria delos
paises,ysuejecucion es promovida a nivel internacional, ya que constituyela principal fuente deinformacién
estadistica deun pais. En América Latina y el Caribe, los operativos censales se efectian en fechas similares,
lo que hace posible la comparacién delos cambios que se dan en la regidn en su conjunto, asi como las
diferencias que se observan en el continente y en un mismo pais (Cepal, 2016). En este contexto,
dependiendo de las necesidades y caracteristicas propias de cada lugar, los objetivos de los censos de
poblacion y vivienda pueden variar. Sin embargo, a nivel internacional se identifican cuatro funciones
principales (ONU, 2010):

- Base para el Sistema Estadistico Nacional: Los datos generados se utilizan como punto de referencia
parala produccion estadistica y para la conformacidn deun “marco muestral” para las encuestas de hogares.
En términos muy generales, estemarco es un listado deunidades, tales como viviendas, dreas geograficas o
partes del territorio nacional, que sirve para seleccionar la muestra o subgrupo de poblacién al que lesera
aplicada una encuesta.

- Referencia clave para la administracién publica: El censo provee antecedentes acerca de viviendas,

hogares y personas, y permitelocalizar estas caracteristicas en territorios especificos, en particular, en dreas
geograficas pequefias y/o menores a la division politico-administrativa. Los resultados se usan como
referencia para determinar la adecuada distribucién derecursos, servicios gubernamentales y representacion
enlas diversas dreas geograficas del pais. Lo anteriorimplica la distribuciényasignacién defondos publicos
entre las distintas regiones y comunas, asi como la delimitacion de los distritos electorales, entre otros
aspectos.

- Referencia para la investigacién: El censo provee datos sobre el total de poblacion censada, que

constituye la poblacion base que permite elaborar, en conjunto con otras fuentes de informacion, las
proyecciones de poblacién. En ellas se estima cudnto serd el total de la poblacidn de un pais en el corto y
mediano plazo, y cdmo serd su distribucidn en sexo y edad. Para estimar las proyecciones de poblacion,
ademads del ultimo censo realizado se utiliza la informacion que brindan los censos anteriores, junto con
aquella que entregan los registros administrativos, principalmente sobre nacimientos, defunciones y
migracion. Este es uno de los productos mads importantes basados en los datos que provee el censo, tanto
para el sector publico y privado, como para fines de investigacion;y

- Generacidn de estadisticas en dreas menores y grupos de poblacién: El censo es el Unico instrumento
capazdeproporcionar datos a gran escala para niveles geogréaficos menores;es decir, para dreas territoriales
pequefias como una manzana o una localidad rural. Esto permite, ademas, reconstruir informacién sobre
cualquier unidad geografica mayor, como una provincia o regién. De este modo, los censos constituyen la
columna vertebral delos sistemas estadisticos nacionales. Estos sistemas refieren al conjunto deinstituciones
que, a través de las distintas fuentes oficiales de informacion, producen estadisticas sobre el pais.

Asi,la planificacion delos censos de poblaciény vivienda es una delas etapas fundamental es para resguardar
su adecuada preparacion y ejecucion. La complejidad, magnitud y costos de los diversos procesos
involucrados, hacen de este un momento central. Su objetivo principal consisteen establecer las bases yel
plan de accién de todo el proceso, incluido posibles imprevistos, para lo cual se recomienda implementar
técnicas especializadas en gestion de proyectos (ONU, 2010). En otras palabras, se deben disefar las
actividades a efectuar para cumplir con los objetivos del proyecto y el modo en que sellevaran a cabo; es
decir, definir quiénes las realizardn, en qué plazos, con quérecursos y a través de qué procedimientos. Todo
lo anterior supone la toma de decisiones complejas, considerando que el préximo Censo de Poblacién y



Vivienda tiene por objetivo producirinformacion sociodemogréfica queactualicelos datos sobreel tamafio
de la poblacién, hogares y viviendas existentes en el pais, su estructura, caracteristica y distribucion
territorial.

Luego, en relacion a la consulta del solicitante, comentamos que, en el contexto de la preparacion del Censo
de Poblaciény Vivienda, se efectiian diversas pruebas para testear aspectos operacionales y metodolégicos.
Dentro de estas se consideran las pruebas en terreno para la planificacidn de este operativo estadistico.

El INE ha realizado a la fecha de esta consulta dos operativos piloto en terreno, como parte de su plan de
pruebas de preparacion censal. Ambos se efectuaron durante el segundo semestre de 2021, en viviendas
seleccionadas de 14 comunas a lo largo del pais.

1. La PruebaPresencial: sedesarrollé en 5 comunas del pais:Santiago, Las Condes, Cerro Navia, Coquimbo
y Concepcion, desde el 23 de agosto al 12 de septiembre de 2021, en una muestra de 2.550 viviendas,
cuyo objetivo era revisar la comprensidn del cuestionario (testeo de preguntas), probar las nuevas
tecnologias de recoleccién y la interaccidn con las personas censadas.

2.  Lla Prueba Multimodal: desarrollada en 9 comunas: Arica, Antofagasta, Concdn, Valparaiso, La Granja,
Estacion Central, Vitacura, Panguipulliy Valdivia, entre el 25 de octubrey el 5 dediciembre de 2021, en
aproximadamente 14 mil viviendas, su objetivo fue testear la operatividad de los sistemas, las
innovaciones tecnoldgicas y avanzar en la construccidn del cuestionario censal, a través del testeo de
preguntas.

La informacidn relativa a ambos pilotos fue difundida y es de conocimiento publico a través del sitio web del
INE:

- PruebaPresencial: https://www.ine.cl/prensa/2021/08/13/ine-realiza-en-cinco-comunas-la-primera-
prueba-en-terreno-del-censo-de-poblaci%C3%B3n-y-vivienda

- Prueba Multimodal: https://www.ine.cl/prensa/2021/10/29/con-despliegue-en-nueve-comunas-del-
pa%C3%ADs-censo-de-poblaci%C3%B3n-y-vivienda-inicia-prueba-multimodal-2021

Cabedestacar queéstos, al igual quetodos los operativos querealiza la institucion, sedesarrollan siguiendo
todos los protocolos sanitarios de prevencion de Covid-19 instruidos por el Ministerio de Salud.

Sin embargo, lo consultado referente a la copia del cuestionario censal, o bien las preguntas que contiene
dicho documento, aplicado durante la Prueba Integral del Censo 2024 y, encaso de haber mas de 1 modelo
decuestionario,incluirlas distintas versiones, sehara aplicacién dela causal de denegacidn contempladaen
el literal b) del numeral 1 del articulo 21, de la Ley de Transparencia, esto es: Cuando su publicidad,
comunicacién o conocimiento afecte al debido cumplimiento de las funciones del 6rgano requerido: “b)
Tratdndose de antecedentes o deliberaciones previas a la adopcion de una resolucion, medida o politica,
sin perjuicio que los fundamentos de aquellas sean publicos una vez que sean adoptadas”. Luego, dicha
causal serelaciona conlodispuestoenel articulo7 N.2 1, letra b), del Reglamento dela Ley de Transparencia,
por el cual se entiende por "antecedentes" todos aquellos que informan la adopcién de una resolucion,
medida o politica, y por "deliberaciones", |as consideraciones formuladas para la adopcion de las mismas,
que consten, entre otros, en discusiones, informes, minutas u oficios.

Asi, los antecedentes que forman parte de la preparacion técnica y estratégica del proyecto Censo de
Poblacion y Vivienda, incluyendo el cuestionario utilizado son antecedentes que inciden en dicho proceso y
en la construccion del cuestionario censal oficial. Estos antecedentes constituyen informacién previa e
indispensable para adoptar las decisiones técnicas que se plasmaran en dicho instrumento, razén por la
cual no pueden ser socializados en profundidad no solo por la confusion que puede generar en la poblacion
manejar diferentes versiones, sino debido a que estdn sujetos a potenciales ajustes en cuanto a plazos y
metodologia durante su elaboracion y a que es responsabilidad del INE cumplir con las recomendaciones
internacionales en torno a la difusion de los censos. Cualquier publicidad, comunicacién, conocimiento o
entrega de informacién antes de la fecha antes mencionada afectara el debido cumplimiento de la
responsabilidad del INEasociada al Censo de Poblacidny Vivienda dado quesetrata deantecedentes previos
al cierre de su contenido y, por ende, sujetos a cambios a partir de su revision continua.

Se debeconsiderar quepor ley el INE debe hacer los censos bajo recomendaciones internacionales, tal como
lo indica su articulo 2 letra c) “Levantar los censos oficiales, en conformidad a las recomendaciones
internacionales”. Luego, la construccidn del instrumento censal es un proceso que requiere de pruebas y
operativos piloto para su definicion y, en virtud de la planificacion del proyecto Censo, el cierre de este
cuestionario no se ha materializado, por tanto constituye un "antecedente" en los términos ya descritos, en



cuya virtud, revelar su contenido a la opinidn publica, podria afectar seriamente el privilegio de la
confidencialidad al que se circunscriben las preguntas y tematicas que considera la cédula censal,
circunstancia que implicaria una severa afectacién de nuestras funciones, de conocerse su contenido con
anticipacion.

Se debe considerar ademas que, una de las recomendaciones centrales de Naciones Unidas es la definicion
deuncalendariodelas distintas fases del censo que sea comunicado deforma transversal a toda lapoblacion.
Ello se debe a que los procesos censales ademds de tener alto costo “requieren un gran esfuerzo de
sensibilizacion y la disponibilidad del publico a participar en la misma” (ONU, 2010, p.191). La ONU sefiala
ademds entre sus recomendaciones la prioridad de la publicidad en los censos, y la necesidad de un
calendario publico:

“La organizacion de la publicidad del censo es otra tarea importante en las operaciones
censales. Para ella se requiere una campafia educativa con objeto de despertar el interés del
publico en general y lograr su colaboracién. Por regla general, el objetivo no es sélo disipar los
temores acerca de los propdsitos del censo, sino también explicar los motivos de las preguntas
incluidas en el cuestionario y ofrecer cierta orientacion acerca de la forma de responder a tales
preguntas.” (ONU, 2010, p.239).

Se afladeademas quela publicidad einformacién decenso “estard estrechamente sincronizada
con otras actividades censales y no se iniciard con excesiva anticipacion a la fecha prevista para
el comienzo del empadronamiento. Los planes del programa de publicidad se coordinardn
adecuadamente con las pruebas del censo (véanse los parrafos 1.193 a 1.196), y en ese
programa se incluird la publicidad requerida para realizar las pruebas.” (ONU, 2010, p.239).

Es un principio rector de la institucion cumplir con esta recomendacion y explicar de forma general las
decisiones sobrelas temdticas aincluir es que estoinforme de manera coordinada para el publico general en
un mismo momento.

Por ello, la causal de reserva o secreto invocada se encuentra plenamente fundamentada, y se encuentra
acorde con lo sostenido en diversa jurisprudencia del Consejo para la Transparencia?,al indicar que, para
efectos de configurarla causal,serequierela concurrencia de 2 requisitos copulativos:a) quela informacion
requerida sea un antecedente o deliberacién previa a la adopcién de una resolucién, medida o politica; y b)
que la publicidad, conocimiento o divulgacién de dicha informacidn afecte el debido cumplimiento de las
funciones del drgano. En este sentido, cuestionarios censales utilizados en las pruebas piloto que ha
requerido el solicitante, constituyen antecedentes que son previos a la determinacion de la inclusién de
determinadas preguntas en la cédula censal, correspondiente al préximo censo de poblacidn y vivienda a
verificarse en el afio 2024, y la forma en que dicha inclusién se incorporara en la misma.

Asi, el conocimiento del cuestionario censal utilizado en las pruebas piloto del mismo y que corresponden
a etapas preliminares, pueden inducir a error al requirente, y su interpretacion generar vicios en el proceso,
cuyas consecuencias pueden, incluso, perjudicar la toma de decisiones futuras. No encontrandose afinado
aun el proceso censal, la toma de decisiones para el Servicio puede verse afectada si se hacen publicos
aquellos antecedentes que, con posterioridad, debemos ponderar en un proceso tan importante para el pais,
como lo es un censo de poblacién y vivienda.

Se reitera que, el cuestionario censal definitivo que serd aplicado enel Censo de Poblacidn y Vivienda pasa
por varias etapas dedisefioyvalidacion quesiguenlas recomendaciones son entregadas por Naciones Unidas
y queno hanconcluido. Enla etapa del disefio seincorporan las preguntas que ya habian sidorealizadas en
censos anteriores y se incluyen nuevas preguntas que deben ser evaluadas en 2
dimensiones: cualitativamente (entrevistas, grupos focales, pruebas cognitivas, por ejemplo), y de forma
cuantitativa (tasa de no respuesta y tiempo de duracién de las preguntas).

Después de cada prueba el cuestionario censal sufre sustantivos cambios después de haber analizados los
resultados delas evaluaciones. Es decir, a través de las pruebas sehan eliminado preguntas queno pasaron
la evaluacién porque tenian un impacto en el operativo en el campo, por ejemplo, los censistas enfrentaron
rechazo o quiebre de entrevista por parte del entrevistado. Otro ejemplo es que algunas preguntas se
modificaron sustantivamente porque las evaluaciones concluyeron que no cumplia con los estandares

1 Principios y Recomendaciones para los censos de poblacion y habitacion. Revision 2. Division Estadistica del
Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de Naciones Unidas, Nueva York, 2010.
2 \er amparos roles A12-09; A79-09; y C248-10, entre otros.



establecidos para asegurar la calidad del dato, debido a confusiones o dudas que los entrevistados
manifestaban en algunas de las preguntas.

Por loanterior, sociabilizar en este momento las diferentes versiones del cuestionario censal representa un
riesgo al éxito del operativo del proceso censal. El riesgo dela difusion del cuestionario es que pueden crearse
falsas expectativas de que serd realizada una pregunta que después se elimind, y que durante el operativo
censal serechaceresponder el cuestionario por no haberseincluido esa pregunta que ellos esperaban. Otro
ejemplo, es que una pregunta realizada en una de las pruebas y que mostré rechazo o quiebres en la
respuesta y queya fue eliminada sea difundida durante el operativo censal y esta situacion generérechazo a
abrirla puerta alos censistas yaresponder el cuestionario censal.Por esta razdn, el cuestionario probadoen
los pilotos no es sociabilizado a la poblacidn, ya que es susceptible de sustantivos cambios que buscan
resguardar la cobertura poblacional y la calidad de los datos.

En el mismo sentido lo hainterpretado el Consejo dela Transparencia al sostener,en amparo Rol C1653-12,
en su considerando sexto, lo siguiente: “Que, teniendo en cuenta lo informado por el SEA en el sentido que,
una vez elaborado el pre-informe, el proceso comprendid un conjunto de antecedentes, informes y
deliberaciones destinados a elaborar el proyecto definitivo, la solicitud ha de entenderse referida
precisamente a estos antecedentes , incluidos proyectos, opiniones de expertos, informes, conclusiones, entre
otros. Siendo asi, este Consejo estima que de haberse revelado dicha informacion al momento en que aun se
encontraba vigente el procedimiento, hubiere implicado dar a conocer los antecedentes que precisamente
debia ponderar el organismo al momento de elaborar el reglamento definitivo y, a partir de este, el informe
final del proceso de consulta. Ello hubiese dado lugar a interpretaciones y cuestionamientos
descontextualizados susceptibles de arriesqgar de manera cierta, probable y especifica, la adopcién de la
decision adecuada que debia tomar el organismo en el marco del proceso en desarrollo, y hubiere afectado
poresa via el debido cumplimiento de la funcidn principal del SEA, en cuanto a administrar dicho sistema de

evaluacion de impacto ambiental en los términos alegados por el servicio. Por ello la causal en cuestion
resultaba procedente a la fecha de la respuesta.

Es por ello que, tal como lo dispone la Ley N.2 17.374, somos el organismo técnico encargado de las
estadisticas y censos oficiales dela Republica (articulo 1°),y siendo el censo de poblacidny viviendael proceso
de mayor magnitud operacional, deliberativa, y una denuestras funciones mas importantes para el pais, la
publicidad deaquellos antecedentes y ponderaciones previas que serealizan antes de concluido el proceso,
y delas fechas determinadas para suconclusiéonydivulgacién publica y universal, pueden no sélo mermar el
proceso mismo, sino arriesgar demanera ciertay probable, |a toma de decisiones por parte dela autoridad.
Es por ello que, los cuestionarios utilizados en los pilotos consideran informaciéon sensible para la
determinacidn de la bateria de preguntas que conformarén el cuestionario oficial que sera aplicado en el
Censo dePoblaciony Vivienda.Es con baseenlos hallazgos recogidos en dichas pruebas queel cuestionario,
ademds deotros procesos estratégicos y operativos, se perfeccionan.Por lo anterior la informacidn obtenida
y los antecedentes utilizados enlos pilotos son objeto de resguardo, en vistas queel hecho de revelar estas
deliberaciones antes de que este instrumento haya sido disefiado, testeado y aplicado en el Censo, puede
afectar severamente el proceso censal.

Sin perjuicio deloanterior, cabehacer presente que lainformacion solicitadaserd publicauna vezque se
haya efectuado el Censo de Poblacidny Vivienda y difundido sus resultados en 2025.

RESUELVO:

1° DENIEGASE la solicitud de acceso a informacién publica N.2
AH007T0010274, de fecha 10 de febrero de 2023, de conformidad al articulo 21 N.21, letra b) de la Ley de
Transparencia, por los motivos expresados en los considerandos precedentes.

2° NOTIFIQUESE, la presenteresolucion a la direccion decorreo
electrénico indicada por el peticionario enla solicitud, adjuntdndosele copia integra de la misma y del Ord.
Oficio, que se individualiza conforme con lo dispuesto en el articulo 12 de Ley de Transparencia y 37 del
Decreto Supremo N.2 13, de 2009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, habida cuenta que el
peticionario expresd enlasolicitud suvoluntad denotificarse mediante comunicacion electrénica, detodas
las actuaciones y resoluciones del procedimiento administrativo de acceso a la informacidn.

3° En conformidad con los articulos 24y siguientes de la Ley de
Transparencia, el solicitantetieneel derechoa recurrir anteel Consejo parala Transparencia, dentrodel plazo
de quince (15) dias contados desde la notificacidn del presente acto administrativo.



4° INCORPORASE |a presente Resolucidn Exenta, en el indice de
Actos y Documentos calificados como secretos o reservados del Instituto Nacional de Estadisticas.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

MARIA GABRIELA ILABACA TOLEDO
Jefa Division Juridica
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS
“Por orden de la Directora Nacional”
(Resolucién Exenta N.22.979, de 05.09.2019)

Distribucién:

- Divisién Juridica, INE

- Unidad de Transparenciay Atencién Ciudadana, INE
- Subdepartamento de Partes y Registros, INE
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