— ACOGE RECURSO DE RECLAMACION INTERPUESTO EN
de Educacion CONTRA DE LA RESOLUCION EXENTA N° 1508, DE 5 DE
Parvularia JULIO DE 2019, DE LA SECRETARIA REGIONAL
MINISTERIAL DE EDUCACION DE LA REGION
METROPOLITANA, RESPECTO DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL DENOMINADO “CENTRO VITAMINA
SANTA MARTA DE HUECHURABA", DE LA COMUNA DE
HUECHURABA, REGION METROPOLITANA.

SOLICITUD N° 6255 / 2019

| MIAISTERIO DE EDUCACION! RESOLUCION EXENTA N°

25 NOV 201 X_\ anaco, 2708 28112019
S CVENTO TONENTE TRAMTRDD

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 46 y 47 del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, que
fija el texto refundido, coordinado vy sistematizado de la Ley N° 20.370, con las
normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005; la Ley N° 19.880,
que establece las bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos
de los drganos de la Administracion del Estado; la Ley N° 20.835, que crea la
Subsecretaria de Educacion Parvularia, la Intendencia de Educacion Parvularia v
modifica diversos cuerpos legales; la Ley N° 20.832, que crea fa autorizacién de
funcionamiento de establecimientos de educacion parvularia; el Decreto Supremo
N° 128, de 2017, del Ministerio de Educacién, que reglamenta los requisitos de
adguisicion, mantencidn y pérdida de la autorizacién de funcionamiento de
establecimientos de educacion parvularia; el Decreto Supremo N° 548, de 1988, del
Ministerio de Educacion, que aprueba normas para la planta fisica de los locales
educacionales que establecen las exigencias minimas que deben cumplir los
establecimientos reconocidos como cooperadores de la funcidon educacional del
Estado, segun nivel y modalidad de la ensefanza que impartan; la Resolucion
Exenta N° 1508, de 5 de julio de 2019, de la Secretaria Regional Ministerial de
Educaciéon de la Regidon Metropolitanag; el Decreto Supremo N° 128, de 2018, del
Ministerio de Educacion, que designa Subsecretaria de Educacion Parvularia o
dofa Maria José Castro Rojas; y la Resolucidn N° 7, de 2019, de la Contraloria
General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1° Que, mediante Resolucidn Exenta N° 1508, de 5 de julio de 2019, la Secretaria
Regional Ministerial de Educacion de la Regidn Metropolitana rechazé la solicitud
de autorizacion de funcionamiento para el establecimiento educacional
denominado “Centro Vitamina Santa Marta de Huechuraba”, de la comuna de
Huechuraba, Regidn Metropolitana, solicitado por don Cristian Herndn Garcia



Palomer, representante legal de Vitamina Work Life S.A., entidad aspirante a
sostenedora de dicho establecimiento.

La autoridad regional de Educacion senala que se rechaza la referida solicitud, por
no cumplir con los requisitos normativos en las dreas de infraestructura y técnico-
pedagdgica.

2° Que, en lo especifico, en la resolucion impugnada se contienen los fundamentos
y motivos de rechazo contenidos en los informes técnicos respectivos, cuyas
observaciones se reproducen en los considerandos 4° y 8° del referido acto
administrative, a saber (sic).

“CUARTO: Que, con fecha 11/04/2019, se emite segundo informe de infraestructuraq,
desfavorable a la solicitud, toda vez que el sostenedor no subsand las siguientes
observaciones:

I.- No entrega la recepcion definitiva comespondiente al establecimiento ubicado
en calle Santa Marta N° 1501. El enfregado hace referencia a un jardin infantil y sala
cuna ubicado en calle Caciques Chitenos N° 1220.

2.- No habilita una sala de primeros quxilios con una camilla y gabinete, la cual no
debe ser compartida con la sala de amamantamiento. Tampoco dispone de una
camilla y gabinete, en algun recinto administrativo.

3.- No garantiza verificacién del funcionamiento y estado de los gabinetes de
incendios y extintores. :

4.- No demarca, con un color reconocible, todos los cambios de nivel en dreas de
patio y circulaciones, asi como en peldanos de acceso a recinfos del
establecimiento.

5.- No considera un sistema de sujecion a una alfura minima de 1.3m en las puertas
de recintos donde circulan los parvulos, tanto de las salas de actividades como de
la sala de Hdabitos Higiénicos, y que permita dejarlas abiertas cuando los docentes
asi lo consideren necesario.

6.- No modifica las puertas de las salas de actividades del nivel sala cuna mayor del
primer piso, que tienen un ancho inferior a 80cm. Art. 4.5.13. de la OGUC.

7.- No define superficies minimas destinadas a patio; sala cuna 60m?2 y jardin infantil
90 m2, las que debiesen estar separadas. Tampoco define uso de patio simultaneo
en un drea comun minima de 150 m2, presentando huso horario de tal superficie
para cada nivel mediante plano esquemdtico a escala reducida con las superficies
Utiles de patio. Arf. 4.5.7. de la O.G.U.C.

8.- No garantiza, por medio de certificado emitido por profesional prevencionista de
riesgos, o por la Asociacion Chilena de Seguridad o la Mutual de Seguridad, la via
de evacuacion alternativa.

9.- No repara o reemplaza la via de evacuacion alternativa, la que se encuentra en
mal estado, con éxido, bordes filosos y sucio.

10.- No modifica el pasillo que comunica el acceso con la sala de actividades de la
sala cuna mayor, el que, como via de evacuaciéon expedita, no tiene el ancho
minimo de 120 cm, Art.9.5.9. de la OGUC."

“OCTAVO: Que, con fecha 31/05/2019, se emite segundo informe técnico
pedagogico desfavorable, en vitud de que no fueron subsanadas las
observaciones formuladas en el primer informe:

En relacién al Proyecto Educativo Institucional (PEI):




.- No acompana el Proyecto Educativo Institucional dando respuesta a las
observaciones del Informe de Notificacion Técnico-Pedagdgico de fecha 7 de
marzo de 2019.

2.- El PEI continda incluyendo fa informacién de los niveles educativos creados por
Vitamina (Neo, Intermedio, Jardin} en pagina 39. No cumple con las exigencias de
la normativa vigente en cuanto a los niveles educativos que establece la normativa
(art. so, Decreto 315/2010}.

3.- No completa la informacion relativa al "enforno" del establecimiento
educacional, considerando el ambiente en que funciona el establecimiento
educacional, las dindmicas que se dan y que contribuyen a las formas de
relacionarse de sus integrantes y la diversidad de redlidades que afectan en las
disposiciones de aprendizaje de los parvulos.

No cumple con el arl. 4° del Decreto 315/2010:

I.- No completa la "misidn"y la "visidon" del jardin infantil, en estrecha coherencia con
el sello educativo.

2.- No clarifica la informacién contenida en el "sello educativo” (pagina 19 del PEI).
No identifica el seflo que hace que el jardin infantil tenga su propia identidad y se
distinga del resto de los establecimientos de Educacion Parvularia.

3.- No confrasta el PEl con la Ley de Inclusion Escolar vigente (Ley 20.845) senalando
y explicitando de qué manera se resguarda el principio de no discriminacion
arbitraria y que cumple con las exigencias del DFL 2/2009 y sus modificaciones.

4.- No readecua la informacidn sobre los perfiles del personal del establecimiento y
que debe diferenciarse de las funciones que realiza cada uno de los integrantes de
la comunidad educativa.

5.- El PE! no indica que promueve los aprendizajes, conocimientos, habilidades y
actitudes que les permitan alcanzar los objetivos generales de la educacion
parvularia {art. 28°, DFL 2/2009).

6.- El PEl no indica que debe encontrarse permanentemente a disposicion de la
comunidad educativay publico en general, y en elsn‘fo web respectivo, o disponible
para padres, madres, apoderados.

7.- El PEl no contiene informaciéon actuadlizada sobre las Bases Curriculares de
Educacion Parvularia vigentes.

En cuanto al Personal Docente Directivo, Profesional, Técnico-Pedagégico, de Aula
y Asistente de la Educacion:

1.- Larelacion de personal que acomparna, no coincide con el personal que trabaja
en el jardin infantil, es el caso de: Romané Jara, Lissete Cataldn, Daniela Hernandez,
Joan Contreras. No acompana la informacion del personal, por nivel educativo, gue
indigue claramente el personal docente y técnico a cargo y el numero de parvulos.
No cumple con el art. 9° del Decreto 315/2010 y art. 8° del Decreto 128/2017.

2.- No cumple con todo el personal idéneo y suficiente, para los niveles que imparte
y los distintos horarios de funcionamiento (de 7:30 a 19:30 hrs.). No cumple con los
articulos 10°y 11° del Decreto 315/2010 y art. 12° del Decreto 128/2017 debido a:

a) No da cumplimiento al numero de manipuladoras de alimentos segun los niveles
conformados y numero de parvulos, tal como se indica en el Decreto 128/2017. No
acompaia la informacidn refativa a certificados de estudios y documentos para
acreditar idoneidad moral

b] No identifica a la educadora de pdrvulos, a las técnicas y el nivel asignado,
indicando el numero de pdrvulos por cada nivel.



c) No clarifica el nimero de horas por contrato del personal docente directivo,
docente y asistente de la educacion (profesionales, técnicos{as], administrativos,
auxiliar de servicios menores).

d) Al exisfir distintos horarios de funcionamiento del Jardin Infantil, no indica con
claridad qué educadoras y técnicas estdn a cargo de las distintas jornadas.

e] Al contar con grupos heterogéneos, no sefala fos niveles que imparte y los
profesionales que los atienden, en las distintas jornadas que ofrece el Jardin Infantil.
No acompara las ndminas de los pdrvulos por curso, sus edades y fechas de
nacimiento.

f) No clarifica el personal que reemplaza a quienes se encuentran con licencia
médica. No acompana el listado del personal titular, su reemplazante, el periodo
de reemplazo, ef nivel que tiene a cargo. '

Referido al Reglamento Interno:

I.- No acompana el Reglamento Interno del establecimiento educacional. No
cumple con el arf. 8° del Decreto 315/2010 y art. 8° del Decreto 128/2017.

2.- No actualiza el Reglamento Interno focal izdndose en:

a) Politicas de promocion de los derechos del nino(a).

b) Orientaciones pedagdgicas y protocolos de prevencidn y actfuacién anfe
conductas que constituyan falta a su seguridad y buena convivencia (abusos
sexuales, malfrato infantil).

c) Derechos garantizados por la Constitucién Politica de Chile y c:rf 3° del DFL
2/2009.

d} Forma en que serdn aprobados los mecanismos de modmcoc:ron y/o
actualizacién de sus contenidos. ‘

e} Mecanismos de comunicaciéon a la comunidad educativa (informacion y
noftificacién a los padres, madres y/o apoderados al momento de la matricula o de
sU renovacion dejando constancia por escrito mediante firma).

f) Procedimientos en caso de atraso o refiro anticipado de los parvulos.

g) Forma en que se procederd por requerimiento de materiales, no exigiendo
marcas especificas y que los elementos sean pertinentes a edad de parvulos y PEL.
h) Presentacién del Plan de Seguridad Escolar avalado (firmado y timbradoj por un
especialista.

i) Normas de convivencia incluyendo: descripcidn de conductas constifutivas de
infracciones a la sana convivencia escolar y sus sanciones, considerando los
principios del debido proceso, proporcionalidad y gradualidad; sanciones {solo
para adultos), sin impedir la adopcion de medidas pedagdgicas o formativas para
desarroliar en el nifio(a} empatia, para resolucién de conflictos y comprensién de
normas.

j] Protocolos de actuaciéon frente a situaciones de: acoso, maltrato fisico,

+ psicologico, psicoldgico, abandono, negligencia, ofros.
3.- No actualiza el sello educativo del Reglamento Inferno.

En lo que dice relacion al Marco Curricular - Objetivos Generales de la Educacién
Parvularia (art. 28°, DFL 2/2009):

1.- No acompaha una Declaracion Jurada original en que se compromete a cumplir
con el marco curricular vigente y objetivos generales de la Educacidn Parvularia. No
cumple con el art. 28° Decreto con Fuerza de Ley 2/2009.

2.- No acompafia la informacidén sobre los grupos heterogéneos, por cada nivel y
fos niveles educativos que imparten actualmente.



3.- No clarifica la solicitud que realiza en la presentacion del framife (Sala Cuna,
Nivel Medio Menor y Primer Nivel de Transicién) debido a que no contaria con todos
fos niveles educativos, para dar continuidad al servicio educacional.

Relacionado al Material Didactico y Mobiliario:

l.- No acredita que el establecimiento educacional cuente con el equipamiento,
elementos de ensenanza y material diddctico adecuados, exigidos en el Anexo del
Decreto 128/201, para los niveles de educacion parvularia que imparte,
acompafiando una relacién de los mismos.

2.- No cumple con el art. 20° del Decreto 128/2017 y Anexo en cuanto:

a) No acredita contar con todo el material didactico y elementos minimos de
ensefianza, para los niveles que imparte.

b} No acredita contar con el material fungible, considerando criterios de cantidad,
variedad y seguridad, y fotografias de este. En visita al establecimiento, no se pudo
acreditar la existencia de un espacio o bodega de material fungible o la existencia
de este en cantidad, segun Anexo del Decreto 128/2017.

c) No acredita que el material diddctico y elemenfos de ensefanza cumplen con
el art. 4° del Decreto 53/2011 MINEDUC y Decreto 114/2005 del Ministerio de Salud,
sobre seguridad de los juguetes.

d) No acredita contar con las bibliotecas de aula, para los niveles de la Educacidn
Parvularia. No acompana los inventarios de cada nivel y las fotografias respectivas
(panoramicas).

e) No acredita que cuenta con el mobiliario y equipamiento en cada aula, de
acuverdo al nimero de pdrvulos por nivel, y segun las exigencias del Anexo del
Decreto 128/2017. No acredita contar con:

I. Sala Cuna: mesa lactante, silla con apoya brazos, silla nido, cupa equipada,
camilla apilable, colchoheta de juego, mueble modular, silla adulto, espejo mural,
todo de acuerdo al numero de parvulos por nivel,

II. Nivel Medio v Transicion: mesa pdrvulos redonda o con bordes redondeadas, silla
parvulos sin brazo, camifla apilable, colchoneta de reposo u otro elemento similar,
sifta de adulto con respaldo, mueble modular con casilleros a la vista para contener
materiales.

fIl. Material diddactico: segun exigencias del Decreto, por dimension, y para todos fos
niveles.

V. Elementos de ensenanzaq: 10s recursos que usa la educadora, para planificar,
implementar y evaluar los procesos de ensenanza-aprendizaje.

V. Sala de muda y hdbitos higiénicos segura.

Relativo a la dimensién "otras observaciones™

-No acredita una solucion a las situaciones detectadas en la visita del 13 y 27 de
febrero de 2019:

1.- Colchonetas de sala muda en malas condiciones de conservacion.

2.- Zona de muda, sin condiciones de seguridad, sin protecciones laterales, para
evitar caidas de los lactantes, segun lo establecido en el Decreto 128/2017

3.- Bodegas desordenas, con material sin clasificar.

4.- Patio con material en desuso.”

3° Que, con fecha 22 de agosto de 2019, don Cristian Hemdn Garcia Patomer,
representante legal de Vitamina Work Life S.A., entidad aspirante a sostenedora del
establecimiento educacional denominado "Cenifro Vitamina Santa Marta de
Huechuraba”, de la comuna de Huechuraba, Regidn Metropolitanag, interpuso



~dentro de plazo en la Secretaria Regional Ministerial de Educaciéon de la Regidn
Metropolitana el recurso de reclamacién previsto en el articulo 47 del Decreto con
Fuerza de Ley N° 2, de 2009, que fija el texto refundido, coordinado vy sistematizado
de la Ley N° 20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N°
1, de 2005, en contra de la mencionada resolucidn de rechazo.

Acto seguido, procede a sefnalar de manera pormenorizada las observaciones
formuladas en las dreas de infraestructura y técnico-pedagdgica, con sus
respectivos descargos e indicando los documentos que adjunta para la
subsanacion de las mismas.

4° Que, en primer lugar, cabe senalar al recurrente que las cbservaciones que se
reglizaron y constataron en la resolucidén exenta de rechazo, son del todo
pertinentes y agjustadas a la normativa educacional, y obedecen a la realidad
constatada por los respectivos revisores de la Secretaria Regional Ministerial de
Educacion de la Regidén Metropolitana, ya que claramente no cumplia con todos
los requisitos que la ley exige para optar a la certificacién denominada autorizaciéon
de funcionamiento, por lo que el rechazo se encuentra debidamente fundado.

Por lo anterior, se debe agregar que el recurso de reclamaciéon no es el recurso de
mejor procedencia para el caso en estudio, toda vez gue éste suele concederse
para los casos de manifiesto error en los actos administrativos que afecten a alguien
en sus relaciones con el Estado, lo que en la especie no se verifica pues, tal y como
ya se indicd, las observaciones constatadas en ia resolucidn recurrida son
pertinentes v djustadas a derecho. Sin embargo vy, en razén del principio pro
administrado que debe primar en la actuacidn del Estado en sus relaciones con
particulares, éste fue acogido a tramitacidon y resuelto de la manera que mdas
adelante se senala.

5° Que, con el objeto de resolver el presente recurso y en atencion a que el rechazo
de la solicitud de autorizacion de funcionamiento del establecimiento ya citado se
fundamentd, por una parte, en observaciones en el drea técnico-pedagdgica, se
considerd necesaria, como medida para mejor resolver, la redlizacion de un informe
por parte de una profesional del drea, del Deparfamento de Reconocimiento
Oficial y Autorizacion de Funcionamienio de la Subsecretaria de Educacion
Parvularia.

6° Que, mediante informe tecnico-pedagogico de fecha 19-de noviembre de 2019,
la profesional designada senala en sus conclusiones que:

“1. Se elabora informe técnico pedagogico, CENTRO VITAMINA SANTA MARTA DE
HUECHURABA de la comuna de HUECHURABA, en respuesta ‘a recurso de
reclamacion presentado por el representante legal del establecimiento.

2. A ese respecto, informo g usted que fue revisada la documentacién adjunta en
recurso de reclamacién, con el objeto de constatar la Subsanacion de aquellas
observaciones descritas en la Resolucion N° 1508 de fecha 05 de Julio del 2019 de
la Secretaria Ministerial de Educacién de la Region Metropolitana.

" 3. Revisada la documentacién y analizados los antecedentes para emitir informe
Técnico-Pedagodgico, es posible constatar que, a la fecha, Subsana todas las
observaciones realizadas a los aspectos técnicos pedagdgicos expuestos en la
Resolucion N°1508 de fecha 05 de julio del 2019, como se detalla en informe técnico.



4. En conclusidon, se emite Informe FAVORABLE para los aspectos Técnicos-
Pedagdgicos con relacion a la solicitud de Autorizacion de Funcionamiento."

7° Que, por ofra parte, en atencidn a que el rechazo de la solicitud de autorizacion
de funcionamiento se fundamentd también en observaciones de infraestructura, se
considerd igualmente como medida para mejor resolver la realizacion de un andlisis
del caso por parte de un profesional del drea, del Departamento de
Reconocimiento Oficial y Autorizacion de Funcionamiento de la Subsecretaria de
Educacion Parvularia.,

8° Que, mediante informe técnico de infraestructura AF-106-2019, de fecha 23 de
octubre de 2019, dicho profesional informd, en 1o pertinente, lo siguiente [sic):

“"Conclusiones:

En consideracion a fodo lo expuesto en los puntos anteriores del presente informe,
se concluye que el establecimiento educacional, al momento de la visita a terreno
efectuada por el profesional que suscribe, ha solucionado todas las observaciones
de infraestructura expuestas en la resolucion exenta que rechazé la solicitud en
cuestion. ‘

En consecuencia, y dados los cdiculos efectuados a fravés de las tablas confenidas
en el anexo N° 2 del presente informe, se determind que la capacidad mdxima de
atencion del establecimiento por nivel y por jornada corresponde a fa siguiente:

A) ED. PARVULARIA, NIVEL SALA CUNA:
40 lactantes en 4 salas de actividades.
Factor restringe capacidad: Capacidad Informe Sanitario.
Sala de actividades N° 1 - capacidad 07 lactantes.
Sala de actividades N° 5 - capacidad 15 lactantes.
Sala de actividades N° 6 - capacidad 09 lactantes.
Sala de actividades N° 7 - capacidad 09 lactantes.

B) ED. PARVULARIA, NIVELES MEDIO Y TRANSICION:
40 pdrvulos en 3 salas de actividades.
Factor restringe capacidad: Capacidad Informe Sanitario.
Sala de actividades N° 2 - capacidad 14 pdrvulos
Sala de actividades N° 3 - capacidad 15 pdrvulos
Sala de actividades N° 4 - capacidad 11 parvulos”

?2° Que, de conformidad con lo senalado en los considerandos precedentes, es
dable concluir que el establecimiento educacional de la enfidad aspirante @
sostenedora cumple con los requisitos exigidos por la normativa legal vy
reglomentaria vigente, debiendo en consecuencia acogerse su recurso de
reclamacidn, interpuesto en contra de la Resolucién Exenta N° 1508, de 5 de julio de
2019, de la Secretaria Regional Ministerial de Educacién de la Regidn Metropolitana,
que rechazd la solicitud de autorizacion de funcionamiento del establecimiento
educacional denominado "Centro Vitamina Santa Marta de Huechuraba”, de la
comuna de Huechuraba, Regidén Metropolitana, solicitada por don Cristian Herndn
Garcia Palomer, representante legal de Vitamina Work Life S.A., entidad aspirante a
sostenedora del citado establecimiento educacional, dado que subsand de



manera total y definitiva las observaciones sefaladas en la resolucion impugnada,
ya individuglizada.

10° Que, sin peruicio de lo que por la presente resolucidn se resuvelva, el
otorgamiento de la autorizacidén de funcionamiento o su rechazo es de
competencia exclusiva de la Secretaria Regional Ministerial de Educacion
respechvct

RESUELVO:

1° ACOGESE el recurso de reclamacion interpuesto por don Cristion Herdén Garcia
Palomer, representante legal de Vitamina Work Life S.A., entfidad aspirante a
sostenedora del establecimiento educacional denominado “Centro Vitamina Santa
Marta de Huechuraba”, de la comuna de Huechuraba, Regién Metropolitana, en
contra de la Resolucidn Exenta N° 1508, de 5 de julio de 2019, de la Secretaria
Regional Ministerial de Educacién de la Regidén , en base a la revision de los
antecedentes presentados por el recurrente y a los informes técnicos respectivos.

2° NOTIFIQUESE la. presente resolucién por la Secretaria Regional Ministerial de
Educacidén de la Regidn Metropolitana, o por quien ésta determine, al representante
legal de la entidad aspirane a sostenedora del establecimiento educacional ya
individualizado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley N°
19.880. Déjese constancia en el expediente de la notificacidon que se practique.

3° REMITASE el expediente, para los efectos sefdlados en los numerales
precedentes, a la Secretaria Regional Ministerial de Educacién de la Region
Metropolitana.

4° DEJASE CONSTANCIA que, en contra de Ia presente 'resolucién el recurrente
podrd interponer los recursos, tanto administrativos como JUdlCloles que estime
pertinentes. : :

ANOTESE Y NOTIFIQUESE.
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