Subsecretaria ACOGE RECURSO DE RECLAMACION INTERPUESTO EN
de Educacion CONTRA DE LA RESOLUCION EXENTA N° 1505, DE 5 DE
Parvularia JULIO DE 2019, DE LA SECRETARIA REGIONAL
MINISTERIAL DE EDUCACION DE LA REGION
METROPOLITANA, RESPECTO DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL DENOMINADO “SALA CUNA UMBRAL",
DE 1A COMUNA DE LA GRANJA, REGION

Gohzerno de Chile METROPOLITANA,
SOLICITUD N° 6506 / 2019
MINISTERIO DE EDUCACION RESOLUCION EXENTA N°
v, 006171 +09.12.2019
8DIC 2019

SANTIAGO,

| DOCVENTO TOULVENTE TaMTapg

" VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 46 y 47 del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas
no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005; la Ley N° 19.880, que
establece las bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
organos de la Administracion del Estado; la Ley N° 20.835, que crea la Subsecretaria
de Educacién Parvularia, la Intendencia de Educacién Parvularia y modifica diversos
cuerpos legaies; el Decreto Supremo N° 315, de 2010, del Ministerio de Educacién,
que reglamenta requisitos de adquisicién, mantencidén y pérdida del reconocimiento
oficial del Estado a los establecimientos educacionales de educacion parvularia,
bdsica y media; la Ley N° 20.832, que crea la autorizacidon de funcionamiento de
establecimientos de educacién parvularia; el Decreto Supremo N° 128, de 2017, del
Ministerio de Educacion, gue reglamenta los requisitos de adquisicion, mantencion y
pérdida de la autorizacion de funcionamiento de establecimientos de educacién
parvularia; el Decreto Supremo N° 548, de 1988, del Ministerio de Educacion, que
aprueba normas para la planta fisica de los iocales educacionales que establecen
las exigencias minimas que deben cumplir los establecimientos reconocidos como
cooperadores de la funcidn educacional del Estado, segin nivel y modalidad de la
ensefianza que impartan; la Resolucion Exenta N° 1505, de 5 de julio de 2019, de la
Secretaria Regional Ministerial de Educacién de la Regién Metropolitana; el Decreto
Supremo N° 128, de 2018, del Ministerio de Educacidén, que designa Subsecretaria de
Educacién Parvularia a dofa Maria José Castro Rojas; v la Resoluc:on N° 7, de 2019,
de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1° Que, mediante Resolucidén Exenta N° 1505, de 5 de julio de 2019, la Secretaria
Regional Ministerial de Educacién de la Regidn Metropolitana rechazé la solicitud de
autorizacion de funcionamiento para el establecimiento educacional denominado
“Sala Cuna Umbral”, de la comuna de La Granja, Regidn Metropolitana, solicitado



) et

por doRa Cecilia Eugenia Petersen Mallea, cédula de identidad N° 6.851.563-7,
aspirante a sostenedora de dicho establecimiento.

l.a autoridad regional de Educaciéon senala que se rechaza la referida solicitud, por
no cumplir con los requisitos normativos en las dreas de infraestructura y técnico-
pedagodgica.

2° Que, en lo especifico, en los considerandos cuarto y octavo de la resoluciéon
impugnada se contienen los fundamentos y motivos de rechazo contenidos en los
respectivos informes cuyas observaciones se reproducen a continuacion (sic):

“CUARTO: Que, con fecha 07/06/2019, se emife segundo informe de infraestructura,
desfavorable a la solicitud, toda vez que el postulante a sostenedor no subsand las
siguientes observaciones:

1. No acredita artefacto minimo de acuerdo al articulo 4.5.8. de la Ordenanza
General de Urbanismo y Construcciones. Si bien, retira el meson sobre el inodoro, el
artefacto en la sala de mudas y hdbitos higiénicos requerido es para uso de pdrvulos,
no para adultos.

2. No acompana Certificado TCé de la SEC de Instalaciones Interiores de Gas, que
acredite que calefén de la cocina de leche se encuentre bagjo la normativa vigente,
de acverdo al articulo 2 del Decreto N° 548 de 1988, del Ministerio de Educacidn y sus
modificaciones {sélo adjunta un certificado de inspeccién ya vencido).”

“OCTAVO: Que, con fecha 10/06/2019, se emite segundo informe fécnico
pedagodgico desfavorable, en virtud de que no fueron subsanadas las observaciones
formuladas en el primer informe:

1.- En relacién al Proyecto Educativo Institucional {PEI):
- Presenta anfecedentes institucionales no actualizados (cuadro de dotacion de
personal y organigrama desactualizado)

2.- En relacion a Idoneidad Profesional y de Personal Asistente de la Educacién, no
cumple con Decreto 128/2017 y Decrefo 315 Articulo 9° en cuanfo a:

- No actudliza némina de Educadoras y Técnicos. Educadora informada en
presentacion anterior y en subsanacion no comresponde a Educadora observada en
visita (se presentan antecedentes de Daniela Solis Petersen; la Educadora que
atendia el nivel mientras se realizo visita es Ana Vera)

- No adjunta documentacién que acredite idoneidad profesional y moral de
Educadora del nivel

3.- Referido al Reglamento lnferno de Convivencia Escolar, no cumple con Decreto
128/2017, en cuanfo a:

- Informa diferentes edades de atencion en distintas partes del documento.

- El documento presenta un orden que no mantiene una légica de continvidad en
los temas.

- Informacion de Reglamento y Plan Integral de Seguridad, respecto a personal no
corresponde a los observado en la visita.

- Presentfa incompletos Protocolos en caso de deteccidon de maltrato infantil y
accidentes escolares, con informacién insuficiente para actuar en caso de
situaciones de este tipo, sin acciones de proteccion al menor, ni de seguimiento.
Parte de la informacién referida a protocolos aparece dentro del Reglamento de
Convivencia y ofras aparecen en hojas anexas (hojas con disfintos formatos, que no



indican el Establecimiento al que corresponden, afio, ni otra informacion que la
contextudlice).

- Presenta diversos Protocolos para las mismas situaciones, con informacion y
procedimientos disfintos.

- No establece procedimientos en caso de situaciones de abuso © acoso.

- Presenta disposiciones que se refieren a evaluacion diferenciada que no es
coherente con lo expresado en el resto del documento y las orientaciones de
evaluacién para la Educacién Parvularia, en tanfo no se requieren adecuar
instrumentos de evaluacion, ya que los ninos/as son evaluados en sus avances
respecto de si mismos y de los objefivos de aprendizajes para el nivel de sala cuna,
segun las Bases Curriculares.

- No establece definicion segun tipo de falta (faltas leves, graves y gravisimas), que
permita clasificar conductas que constituyen falta y que no sefialan en los ejemplos.
Se refiere a conductas que constituyen falta solo de alumnos y apoderados.

4.- Ofros:

- No acredita mejora respecto a condiciones del Establecimiento observadas en
informe de nofificacién; en visita al Establecimiento Educacional se observan
espacios con acopio de material u otros (sala multiuso, patio, ofros), que no cautelan
condiciones de orden, higiene y seguridad que debe tener un Establecimiento
Fducacional.”

3° Que, con fecha 21 de agosto de 2019, doha Cecilia Eugenia Petersen Malleq,
cédula de identidad N° 6.851.563-7, aspirante a sostenedora del referido
establecimiento educacional, interpuso dentro de plazo en la Secretaria Regional
Ministerial de Educacion de la Reglon MeTropohtcno el recurso de reclamacion
previsto en el articulo 47 del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no
derogadas del Decreto con Fuerzade Ley N° 1, de 2005, en contra de la mencionada
resolucion de rechazo.

Acto seguido, procede a sefialar de manera pormenorizada las observaciones
formuladas en las areas de infraestructura y técnico-pedagdgica, con sus respectivos
descargos e indicando los documentos que adjunta para la subsanacion de cada
una de ellas.

4° Que, en primer lugar, cabe seialar a la sostenedora que las observaciones que se
le redlizaron y constataron en la resolucién exenta de rechazo, son del todo
pertinentes y gjustadas a la normativa educacional, y obedecen todas a la realidad
constatada por los respectivos revisores cle la Secretaria Regional Ministerial de
Educacion de la Region Me’rropoli’rono yo que claramente no cumplia con los
requisitos que la ley exige para optar a la certificacién denominada autorizacién de
funcionamiento, por lo que el rechazo se encuentra debidamente fundado.

Por lo anterior, se debe agregar que el recurso de reclamacién no es el recurso de
mejor procedencia para el caso en estudio, toda vez que éste suele concederse
para los casos de manifiesto error en los actos administrativos que afecten a alguien
en sus relaciones con el Estado, lo que en la especie no se verifica pues, tal y como
ya se indicd, todas y cada una de las observaciones constatadas en la resolucion
recurrida son pertinentes y ajustadas a derecho. Sin embargo y, en razdn del principio
pro administrado que debe primar en la actuacién del Estado en sus relaciones con
pcr’nculores éste fue acogido a framitacion y resuelto de la manera que mas
cdelom‘e se senala.




5° Que, con el objeto de resolver el presente recurso y en atencidn a que el rechazo
de la solicitud de autorizacidn de funcionamiento se fundamenta, en parte, en
observaciones técnico-pedagdgicas redlizadas a la  presentacidn  del
establecimiento educacional, se considerd como medida para mejor resolver la
redlizacién de un andilisis del caso por parte de una profesional del drea, del
Departamento de Reconocimiento Oficial y Autorizacién de Funcionamiento de la
Subsecretaria de Educacion Parvularia.

6° Que, mediante informe fécnico-pedagdgico de fecha 1° de octubre de 2019,
dicha profesional informd, en lo pertinente, lo siguiente:

“CONCLUSIONES:

1. Se elabora informe técnico pedagdgico, SALA CUNA UMBRAL de la comuna de La
Granja, en respuesta a recurso de reclamacién presentado por el Representante
Legal del establecimiento.

2. A ese respecto, informo a usted que fue revisada la documentacion adjunta en
recurso de reclamacion, con el objeto de constatar ia Subsanacién de aquellas
observaciones descritas en la Resoluciéon N°1505 de fecha 05 de julio del 2019 de la
Secretaria Ministerial de Educacién de la Region Metropolitana.

3. Revisada la documentacién y analizados fos antecedentes para emifir informe
Técnico-Pedagdgico, es posible constatar que, a la fecha, SUBSANA todas las
observaciones redlizadas a los aspectos técnicos pedagdgicos expuestos en la
Resolucion N°1505 de fecha 05 de julio del 2019, como se detalla en informe técnico.
4. En conclusién, se emite Informe FAVORABLE para los aspectos Técnicos-
Pedagdgicos con relacidén a la solicitud de Autorizacidn de Funcionamiento.”

7° Que, del mismo modo, también con el objeto de resolver el presente recurso y en
atencidn a gue el rechazo de la solicitud de autorizacién de funcionamiento del
establecimiento ya citado se fundamentd, ademds, en observaciones del drea de
infraestructura, se consideré necesaria, como medida para mejor resolver, la
realizacion de uninforme por parte de un profesional del drea, del Departamento de
Reconocimiento Oficial y Autorizacion de Funcionamiento de la Subsecretaria de
Educacién Parvularia.

8° Que, mediante informe técnico de infraestructura AF-113-2019, de fecha 29 de
noviembre de 2019, el profesional designado senala en sus conclusiones que:

“En consideracién a todo lo expuesto en los puntos anteriores del presente informe,
se concluye que el establecimiento educacional, al momenfo de la visita a terreno
efectuada por el profesional que suscribe, ha solucionado fodas las observaciones
de infraestructura expuestas en la resolucion exenta que rechazd la solicitud en
cuestion.

En consecuencia, y dados los cdiculos efecfuados a través de las tablas contenidas
en el anexo N° 2 del presente informe, se determind que la capacidad mdxima de
afencion del establecimiento por nivel y por jornada corresponde a la siguiente:

A) ED. PARVULARIA, SALA CUNA:
17 lactantes en 1 sala de acfividades.
Factor restringe capacidad: Capacidad de sala de actividades.



9° Que, sin perjuicio de lo que por la presente resolucidn se resuelva, el otorgamiento
de la autorizacién de funcionamiento o su rechazo es de competencia excluswo de
la Secretaria Regional Ministerial de Educoaon respectiva.

RESUELVO:

1° ACOGESE el recurso de reclamaciéon interpuesto por dofia Cecllia Eugenia
Petersen Mallea, cédula de identidad N° 6.851.563-7, aspirante .a sostenedora del
establecimiento educacional denominado “Sala Cuna Umbral”, de la comuna de La
Granja, Region Metropolitana, en contra de la Resolucion Exenta N° 1505, de 5 de
julio de 2019, de la Secretaria Regional Ministerial de Educacion de la Region
Meftropolitana, en base a la revision de los antecedentes presentados por la
recurrente y a los informes técnicos respectivos.

2° NOTIFIQUESE la presente resolucién por la Secretaria Regional Ministerial de
Educacién de la Regidn Metropolitana, o por quien ésta determine, a la aspirante o
sostenedora del establecimiento educacional ya individualizado, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley N° 19.880. Déjese constancia en el
expediente de la noftificacién que se practigue.

3° REMITASE el expediente, para los efectos sefialados en los numerales precedentes,
a la Secretaria Regional Ministerial de Educacion de la Regidn Metropolitana.,

4° DEJASE CONSTANCIA que, en contra de la presente resolucion, la recurrente podrda
interponer los recursos, tanto administrativos como judicicles, que estime pertinentes.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE.
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