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PUERTO VARAS, 30 NOv. 201

a) El Decreto N° 4431 de fecha 31 de diciembre de 2020, que Aprueba el “Programa
de Mejoramiento de la Gestién Municipal afo 2021", que en el item 1,
correspondiente a los Objetivos por Direccidn, indica “Mejorar y Optimizar la
Informacién y Procedimientos para el control de Ayudas Sociales”, mediante la
actualizacion del reglamento existente.

b) El Decreto N° 4594 de fecha 19 de noviembre de 2021, que Promulga los acuerdos
N° 55 al 58 adoptados en la décima sexta sesion ordinaria del Honorable Concejo
Municipal de Puerto Varas, periodo 2021-2024, celebrada el dia 17 de noviembre
de 2021.

c) La Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los actos de los organos de la Administracion del Estado, promulgado el 22 de
mayo de 2003 y publicada el 29 de mayo de 2003.

d) La Ley N° 18.883, que Aprueba Estatuto Administrativo Funcionarios Municipales,
promulgada el 15 de diciembre de 1969 y publicada el 29 de diciembre de 1949.

e) Las atribuciones y facultades que confiere la Ley N° 18.695, Orgdnica Constitucional
de Municipalidades, cuyo Texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado
por el Decreto con fuerza de ley N° 01 de fecha 09.05.2006 y posteriormente
publicado en el Diario Oficial con fecha 26.07.2006.

CONSIDERANDO:

1) Que, mediante Acuerdo N° 057 adoptado en la 16° Sesién Ordinaria del Honorable
Concejo Municipal de Puerto Varas, celebrada el 17 de noviembre de 2021, fue
aprobada la modificacién al “Reglamento para Entrega de Ayudas Sociales” del
Departamento Social dependiente de Ia Direccién de Desarrollo Comunitario.

2) Que, el propésito fundamental de modificar el “Reglamento Para Entrega de
Ayudas Sociales" existente, el que se encuentra vigente desde el 02 de julio de 2014,
segun Decreto N° 3851 del 08.08.2014, es su actualizacion de acuerdo a las nuevas
condiciones de la poblacién mds vulnerable de nuestra comuna.

3) La necesidad de regular los procedimientos y actuaciones internas en la entrega
de ayudas sociales, adecudndolas a la hueva realidad en nuestro territorio y los
habitantes de nuestra comuna, asegurando el bienestar de la comunidad.

4) El Articulo N° 4 de la Ley N° 18.495 Orgdnica Constitucional de Municipalidades, el
cual establece que las municipalidades, en el dmbito de su territorio, podrdn
desarrollar, directamente o con otros érganos de la Administracion del Estado,
funciones relacionadas con la Asistencia Social y Juridica, entre otras.

DECRETO EXENTO N° 4688

\ '1. APRUEBESE en toda y cada una de sus partes el nuevo “REGLAMENTO DE ENTREGA DE

AYUDAS SOCIALES, DEL DEPARTAMENTO SOCIAL", dependiente de la Direccidn de
Desarrollo Comunitario, de la llustre Municipalidad de Puerto Varas, actualizado segun
modificaciones acordadas por el Concejo Municipal mediante Acuerdo N° 057
adoptado en la 16° Sesién Ordinaria de fecha 17.1 1.2021, cuyo tenor es el siguiente:
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REGLAMENTO PARA ENTREGA DE AYUDAS SOCIALES DEPARTAMENTO SOCIAL

TTULO I; DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1: El presente reglamento para entrega de ayudas sociales entrard en vigencia
a contar de la fecha de aprobacién mediante decreto. Serd actualizado en conformidad
a la jurisprudencia de la Contraloria General de la Republica y las Leyes que se
promulguen sobre esta materia.

ARTICULO 2: El presupuesto municipal incluird la destinacién de recursos econémicos que
permitan a la llustre Municipalidad de Puerto Varas llevar a cabo diversos tipos de ayudas
sociales.

La Direccion de Desarrollo Comunitario a través del Departamento Social tendrd por
funcioén la entrega de ayudas sociales a personas y grupos familiares de escasos recursos
0 que se encuentren en estado de indigencia o necesidad manifiesta.

ARTICULO 3: El presente reglamento para entrega de ayudas sociales se podrd modificar,
suprimir o agregar otros tipos de ayuda, segun evaluacién anual de la normativa o debido
a las necesidades sentidas por las personas, familias, grupos y comunidad, pudiendo ser
integradas en el presente reglamento. Previa discusiéon con él o la Trabajador Social, en
conjunto con Director (a) del Departamento de Desarrollo Comunitario, Alcalde vy
Concejo Municipal para su conocimiento y pronunciamiento (aprobar, rechazar y/o
abstencion)

ARTICULO 4: Se entenderd como “"Ayuda Social” aquella que consiste en la asistencia
directa y especifica dirigida a personas y/o grupos familiares que presenten carencias
segun los requisitos y condiciones establecidos en el presente reglamento, cuya finalidad
es colaborar con la calidad de vida y su bienestar.

ARTICULO 5: La Municipalidad de Puerto Varas podrd otorgar beneficios por concepto de
Ayuda Social, tanto en bienes (Canastas de alimentos, panales, etc.) y servicios
(Desratizacion, cuota mortuoria, etc.), el cual se detalla con mayor profundidad en Tabla
N°1: Clasificacion de Ayudas Sociales.

IITULO 11 DE LOS USUARIOS Y/O BENEFICIARIOS

ARTICULO &: Podrdn ser beneficiarios de ayudas sociales todos los(as) habitantes y familias
de la comuna de Puerto Varas, con residencia permanente y con vigencia del
instrumento de estratificacion socioeconémica que exista a nivel nacional. Actualmente,
dicho instrumento corresponde al Registro Social de Hogares (RSH).

Ademdas, deberdn encontrarse en cualquiera de las siguientes situaciones:

a) Personas en_condicién de indigencia y/o situacién de cdle que presenta carencia
absoluta de medios para subsistir.

b) Personas y familias que su hogar sea calificado entre el 40% de menores ingresos o
mayor vulnerabilidad socioeconémica, segun Registro Social de Hogares (RSH).

C) Personas y familias que pertenezcan a hogares que no estén calificados en el 40% de
menores ingresos o mayor vulnerabilidad socioeconémica, segun Registro Social de
Hogares (RSH), pero que se encuentren en un estado de necesidad manifiesta.
Entendiéndose el estado de necesidad manifiesta como “una circunstancia transitoria,
en que, si bien el individuo dispone de fondos para subsistir, estos son escasos para
enfrentar los imprevistos que lo afectan, en especidal, los que provienen de la salud, dado
el alto costo de los mismos (aplica criterio contenido en el dictamen N° 8.759, de 1997 de
la Contraloria General de la RepUblica).

d)Personas y familias que no se encuentren en ninguno de los estados anteriores y que
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sufran los efectos de siniestros o catdstrofes naturales, lo que entenderemos como una ~S
“situacion de emergencia” (los cuales se detallan mdas adelante en los Art. 9 y 10). Para 17
estos efectos, podrd el (la) Director (a) de Desarrollo Comunitario autorizar la ayuda

social de acuerdo a lo evaluado con los profesionales Asistentes Sociales, a tfravés de un
procedimiento distinto al regularmente establecido en este reglamento, emitiendo una
resolucion fundada de la decision tomada incorporando todos los antecedentes
necesarios que aprueben la concurrencia de las circunstancias que ameriten la
aplicacion de esta letra.

IITULO lii: DE LOS BENEFICIOS OTORGADOS COMO AYUDAS SOCIALES

ARTICULO 7: Los beneficios sociales se han clasificado de acuerdo a su naturaleza y
caracteristicas detalladas en la tabla N°1: Clasificacion de Ayudas Sociales.

Tabla N°1: Clasificacién de ayudas sociales

N° Ayuda Socidal

1 Materiales de construccién vy
mano de obra
Elementos de Albergue

Alimentos

Salud y Pafnales desechables

Transporte y locomocion

Cuota mortuoria

Servicios menores

O N| O] O | W N

Elaboracién de informes sociales

El Departamento Social tendrd la facultad de otorgar un maximo de 2 ayudas por
grupo familiar segun Registro Social de Hogares al afio calendario de acuerdo a la tabla
N°1: Clasificacion de Ayudas Sociales.

Toda excepciéon deberd ser autorizado por el o la Director (a) de Desarrollo
Comunitario previo Certificado de autorizacion.

TITULO IV: DE LA DESCRIPCION Y PROCEDIMIENTO DE ENTREGA DE LASAYUDAS SOCIALES
1.- MATERIALES DE CONSTRUCCION:

ARTICULO 8: Definicién. Todos aquéllos aportes de materias primas destinadas a la
reparaciéon de una vivienda en las siguientes causales:

1.- Para aquéllas viviendas que han sufrido deterioro ocasionado ya sea por circunstancias
de tipo climaticas o por aquéllas circunstancias que obedecen a la precariedad
estructural de la misma.

2.- Ampliacién de viviendas en las cuales existan graves problemas de hacinamiento.

3.- Habilitar rampa o accesos para personas que tengan una discapacidad motora, visual
o movilidad reducida. _
No procederd ayuda en aquellos casos que la Direccién de Obras Municipal
declaré la inhabitabilidad de dicho inmueble, en este caso el Departamento Social
gestionard la derivacién del usuario (a) a la entidad patrocinante del Departamento de

Vivienda Municipal.
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ARTICULO 9: Catastrofe. En casos de catdstrofes, la Municipalidad de Puerto Varas a través
del Departamento Social brindard apoyo y colaboracién a las asistencias provenientes
de Gobierno, complementando la ayuda o supliéndola en casos urgentes, graves y
cdlificados. Para ello, se entenderd por catdstrofe el dafio grave o la alteracién grave
de las condiciones normales de vida en un drea geogrdfica determinada, causado por
fendbmenos naturales o por efectos catastréficos ocasionados por el hombre en forma
accidental, que requieran por ello de la especial atencién de los organismos del estado
y de las otras entidades de cardcter humanitario o de servicio social.

ARTICULO 10: Incendio. En caso de incendio en que resultase la pérdida parcial o total del
inmueble, segun Certificado de Concurrencia de Bomberos, el municipio de Puerto Varas
estard facultado para entregar a la familia afectada, (siempre que el Registro Social de
Hogares se encuentre aplicado en el domicilio donde sucedié el siniestro), una ayuda en
materiales de construccion cuyo valor se calculard en base al costo de una vivienda de
emergencia de 3 x 6 mis., con un bafio de 1.20 x 2.50 mts., para aquellos casos que
resultase con pérdida total del inmueble, para los casos parciales el monto de materiales
a asignar quedara sujetos a la evaluacion social y técnica de los daios generados, ayuda
que no contemplard los materiales eléctricos ni de gasfiteria.

Igualmente podrd contemplarse para la situacién descrita en este articulo la
entrega de ofro tipo de ayuda como alimentos y elementos de albergue.

En el caso que en el terreno se encuentren construidas mds de una vivienda, la
ayuda en materiales de construccion podrd otorgarse sélo a una vivienda, debido a que
cuentan con un mismo titulo de dominio.

ARTICULO 11: Ocupacién legitima. La ayuda no procederd cuando quienes la soliciten se
encuentren habitando inmuebles usurpados ilegalmente o en los cuales se habite a titulo
de arrendamiento. En caso de los allegados, estos requerirdn de autorizacion notarial del
propietario (a), el cual debe comprobar dicha calidad juridica a través del titulo de
dominio correspondiente.

Lo anterior, estd en plena concordancia con las politicas gubernamentales, cuyas
directrices estén enfocadas en el incentivo al ahorro para la obtencién de la vivienda
propia a través de las vias legales.

En el caso que se frate de una comunidad hereditaria en la cual él o la solicitante
sea uno (a) de los duefios (as), serd necesario haber realizado el frémite de la posesion
efectiva, en casos de urgencia, bastard la solasolicitud de posesion efectiva, previa revision
de los demds antecedentes que se acomparien y que sean solicitados por parte de él o
la Director (a) de Desarrollo Comunitario.

ARTICULO 12: Monto de la ayuda. El monto en dinero de las ayudas de materiales de
construcciéon no podrd exceder los $300.000.- (trescientos mil pesos) IVA incluido. En la
eventudiidad de requerirse un monto mayor, éste no podrd superar un fope mdéximo de $500.000.-
(Quinientos mil pesos) IVA incluido, paralo cual, se elaborard un certificado por el o la Asistente
Social a cargo del caso el que deberd ser firmado y autorizado por el o la Director (a) de
Desarrollo Comunitario.

ARTICULO 13: Periodicidad. Podrd un solo (a) solicitante de un mismo Registro Social de
Hogares, tener derecho a recibir ayuda en materiales de construccidn una vez cada 3

anos calendario, excepto que la ayuda recibida haya sido otorgada de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 10.

No podrdn solicitar ayuda en materiales de construccion aquellas personas que
residan en el mismo sitio pese a tener viviendas independientes, ya que se trata de un
mismo dominio vigente, por lo que deberd esperar el transcurso de 3 afios calendarios.

ARTICULO 14: Control y sanciones. Una vez entregada la ayuda, corresponderd al
Depcrfqmen'ro Social corroborar que efectivamente el o los beneficiarios ejecutaron sus
reparaciones y/o ampliaciones con la totalidad del material entregado.
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De verificarse que los materiales entfregados no han sido utilizados o se les ha dado N
un fin distinto para el cual fue solicitado y otorgado el beneficio, la Municipalidad de
PuertoVaras se reserva el derecho de retirar dichos materiales, para ser posteriormente re
destinados a otros casos sociales.

Sin perjuicio de lo que al respecto se resuelva para el caso del inciso anterior,
igualmente la Municipalidad procederd a sancionar al beneficiario (a), impidiéndole
solicitar este tipo de ayuda en el transcurso de cuatro afos calendario siguientes al cual
fue otorgada la ayuda en cuestion.

El Departamento Social y las delegaciones serdn los encargados de implementar
este procedimiento de verificacion, a través de visita en terreno, con medios de
verificacion que den fe de la utilizacion de los materiales de construccion recibidos.

Por otra parte, los beneficiarios (as) de viviendas sociales, que adquieran sus titulos
de domino a través de Serviu, podrdn solicitar ayuda en materiales de construccién
despuésde los cinco anos de prohibicion que sehala el Ministerio de Vivienda vy
Urbanismo.

ARTICULO 15: Mano de Obra: Se entenderd por mano de obra, como una ayuda
consistente en carpintero para efectuar las reparaciones en aquellos casos prioritarios,
como familias monoparentales, personas con movilidad reducida y adultos mayores.

En aquellos casos en que el grupo familiar necesite ampliacién, esta ayuda
procederd cuando algun integrante posea una condicién médica que lo amerite, y
debera ser respaldado con certificado.

Esta ayuda no podrd superar los 10 dias hdbiles, desde iniciada la obra.

2. ELEMENTOS DE ALBERGUE:

ARTICULO 16: Definicidn. Se entenderd por ayuda social en elementos de albergue, la
ayuda traducida en frazadas y colchones, siempre y cuando se de alguna de las
circunstancias senaladas en el articulo 10.

Por ofro lado, se podrd otorgar dichos elementos de albergue en caso de
precariedad y condicién médica de alguno de los integrantes de la familia, lo cual, debera
ser corroborado con visita domiciliaria efectuada por el o la profesional a cargo del caso,
presentando documentacién de respaldo.

ARTICULO 17: Cantidades. La cantidad de colchones y frazadas a entregar serd conforme
al criterio del profesional evaluador, quien tomard en cuenta el nUmero de integrantes del
grupo familiar y sus condiciones actuales. Se tendrd como base regular de cdiculo que
por cada dos personas se entregard 1 colchén y 2 frazadas. Lo anterior queda sin efecto
para el caso de incendio con pérdida total o parcial.

ARTICULO 18: Periodicidad. Los aportes en elementos de albergue solo podran ser
otorgados una vez por afo calendario, a un mismo grupo familiar segun el Registro Social
de Hogares, siempre que no se haya entregado el mismo tipo de ayuda social en al ano
calendario anterior, exceptuando siniestros, inundaciones y casos con algun integrante
que presente patologia (s) que lo amerite.

3. ALIMENTOS:

ARTICULO 19: Definicién. Se entenderd por ayuda social en alimentos, la entrega de una
" canasta familiar, de contenido bdsico, a una persona y/o familia carente de recursos,
situacion que serd evaluada por él o la profesional responsable de la atencion del caso.

A _ARTICULO 20: Cantidades. El o los beneficiarios de alimentos podran recibir un méximo de
dos canastas de alimentos durante el afo calendario, previa evaluacion del profesional
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a cargo del caso, con una diferencia entre 4 meses entre una ayuda y la siguiente ayuda
social.

ARTICULO 21: Excepcién. Sin perjuicio del limite sefalado en articulo anterior, se podrdn
considerar excepciones cuando concurran circunstancias de gravedad excepcional o
de precariedad manifiesta, como enfermedad prolongada y/o grave, incendio, cesantia
del jefe de hogar, defuncién de algun integrante familiar, algin otro hecho de igual o
mayor gravedad. Estas situaciones deberdn ser corroboradas por el o la profesional
evaluador (a) solicitando los medios de verificacion necesarios para acreditar la situacion
de necesidad planteada y deberd ser autorizada por el o la Director (a) de Desarrollo
Comunitario.

4. SALUD Y PANALES DESECHABLES:

ARTICULO 22: Definicién. Se entenderd por ayuda social en salud, todo beneficio que se
entregue a una persona o familia para la compra de medicamentos, exdmenes y/o
insumos médicos, previo certificado donde senale que la entidad de salud no cubre dicha
prestacion. Quedan excluidos en este item la compra de lentes dpticos y exdmenes de
sangre.

ARTICULO 23: Evaluacién. El Departamento Social deberd realizar evaluaciones generales
respecto de las prioridades en las entregas, sobre todo cuando se trate de situaciones
meédicas graves y urgentes. Se considera relevante todo aporte que beneficie
directamente a nifos, nifas, adolescentes y adultos mayores.

ARTICULO 24: Subsidiariedad. La entrega de ayuda en salud serd por regla general a
pacientes que hayan sido atendidos a través de la red de Salud Publica o Privada, siempre
y cuando este sistema no haya sido capaz por si mismo de otorgar las prestaciones, sean
por que no estan contempladas, no cuentan con stock suficiente o por que la demora de
entrega provoque dafo irreversible para la salud.

ARTICULO 25: Montos. En caso de aprobaciéon de la ayuda sefialada en articulo anterior,
este podrd otorgarse dentro de los siguientes limites:

e EXAMENES: Maximo de $200.000 (doscientos mil pesos). (Eiemplos: Ecotomografias,
Eco Dopler, Scanner con y sin contraste).

* MEDICAMENTOS: Mdximo de $200.000 (doscientos mil pesos). (Ejemplos:
Cardiance, Duloxitina, ect.)

e INSUMOS MEDICOS: Mdaximo de $100.000 (cien mil pesos). (Ejemplos, Ensure,
Glucometro, etc)

Si el monto de los exdmenes sobrepasa el maximo establecido, se analizard
mediante reunién técnica extraordinaria con él o la profesional a cargo del caso yelola
Director (a)de Desarrollo Comunitario, emitiendo un certificado social, donde se autoriza
el monto establecido teniendo un tope méximo de $300.000.- (trescientos mil pesos).

ARTICULO 26: Periodicidad: El Departamento Social tendrd la facultad de otorgar 1 de los
3 item sefalados en el articulo anterior, una vez al afio por grupo familiar segun el Registro
Social de Hogares. Toda excepcidn deberd ser autorizada por la Direccién de Desarrollo
Comunitario, previo certificado que acredite la complejidad del caso.

ARTICULO 27: Entrega de Paiales. Se contempla la entrega de panales desechables para
qdulqu y nifos (as) por motivos atribuibles a salud, asicomo en casos de precariedad y en
situaciones excepcionales que debido a su emergencia y particularidades lo ameriten.

Esta ayuda se entregard previa evaluacion de él o Ia Trabajador (a) Social,
considerando de preferencia aquélios casos en que la ayuda social sea solicitada para
alguna persona que se encuentre hospitalizada. Para lo anterior, él o la profesional deberd
solicitar la documentacion necesaria para comprobar dicha condicién.
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El o los beneficiarios de pafales podrdn recibir un méximo de cuatro paquetes de ““““fm’j
panales tanto de ninos como adultos, durante el ano calendario, previo informe del '
profesional evaluador, con una diferencia entre cuatro meses entre una ayuda y
otra, exceptuando la cantidad hasta un méximo de é paquetes de panales en los casos
de pacientes postrados, enfermedad grave u hospitalizados.

5. TRANSPORTE Y LOCOMOCION:

ARTICULO 28: Definiciéon. Consiste en la entrega de pasajes para el traslado fuera de la
Comuna de Puerto Varas, cuyos motivos se justifiquen por problemas de salud y
fallecimiento del cényuge o hijo (a).

ARTICULO 29: Beneficiarios. Las personas solicitantes de esta ayuda deberdn acreditar la
necesidad del traslado a otfra ciudad, por los motivos sefalados en el articulo anterior, a
través de la presentacién de los documentos correspondientes que acrediten dicha
situacién, los cuales serdn evaluados por la o el profesional Trabajador Social.

ARTICULO 30: Modalidad del beneficio. De ser aprobada la solicitud, podrdn entregarse
pasajes de ida y regreso al beneficiario (a) directo, siendo la Municipalidad quien emite
una orden de compra a la empresa proveedora, por lo que en caso de cancelarse la
hora médica procederd la anulaciéon de la orden de compra. Sin embargo, y de acuerdo
a la evaluacién realizada por la o él profesional cuando lo amerite podrd considerarse el
pago de un (a) acompanante.

ARTICULO 31: Periodicidad: Este beneficio podrd otorgarse mdéximo 3 veces por ano
calendario, segun la complejidad médica del caso.

6. CUOTA MORTUORIA:

ARTICULO 32: Definicién. Es la ayuda que se le entrega al familiar de la persona fallecida o a
la persona que compruebe estar haciéndose efectivamente cargo de los gastos funerarios,
siempre que se cumplan los requisitos a criterio del profesional evaluador.

El aporte mortuorio consistird en una suma de dinero por un monto mdaximo de

$150.000.- (ciento cincuenta mil pesos), aporte que se concretard mediante el pago por
parte del Municipio al proveedor del servicio funerario, especificamente referido a la Una.

El (la) profesional evaluador (a) deberd comprobar, ademds, mediante el
certificado de previsién correspondiente que no cuenta con fondos en la AFP o IPS para
la respectiva cuota mortuoria.

ARTICULO 33: Indigencia. Excepcionalmente y para aquéllos casos en que la persona
fallecida se encuentre dentro del grupo “indigente o en situacién de calle”, circunstancia
que deberd ser corroborada a través de la recopilacion de todos los antecedentes que
acrediten esta condicion, el o la profesional evaluador dispondré de la entrega de ayuda
consistente en un monto mdaximo de hasta $651.678, considerando como base el monto
otorgado por el Instituto de Previsién Social o al monto de asignacién por muerte a
personas no adscritas al DL. 3.500.

El aporte se concretard mediante el pago por parte del municipio al proveedor
del servicio funerario, el cual deberd someter su accién alaley 18.886 “Ley de Bosgs sobre
~.contratos Administrativos de suministro y Prestacion de servicios” Ministerio de Hacienda.
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ARTICULO 34: Definicion y montos. Se entenderdn por otros servicios menores y sin que
resulte taxativo los servicios de desratizacion, control de plagas, limpieza de fosas sépticas
y en general cualquier otro servicio que vaya en directo beneficio de la calidad de vida
del beneficiario (a) y de su grupo familiar.

Por ofro lado, considera también cualquier otro aporte no contemplado en la
clasificacion de ayudas de este reglamento, siempre y cuando su evalUo no supere los
$200.000.- (Doscientos mil pesos), y se trate de aportes que la Municipalidad, en virtud de
lo establecido en la Ley N° 18.695, Orgdnica Constitucional de Municipalidades y sus
modificaciones.

La Municipalidad emitird una orden de compra a la empresa proveedora para
llevar a cabo el pago de dicho servicio.

El Departamento Social para otorgar dicha ayuda, requerird previo informe emitido
por la Unidad de Fiscalizacion Ambiental del Departamento de Salud Municipal, donde se
solicite dicha prestacion.

ARTICULO 35: Periodicidad: Las ayudas sefaladas en el articulo anterior, serdn otorgadas
una vez por aio calendario, de acuerdo a vivienda principal segun Registro Social de
Hogares.

8. ELABORACION DE INFORMES SOCIALES:

ARTICULO 3é: Todo informe social deberd ser solicitado por escrito a la Municipalidad
de Puerto Varas, el cual serd requerido por algun servicio del Estado o Institucién PUblica o
Privada, siendo la prioridad aquellas familias o personas de mayor vulnerabilidad social.

Dicho informe deberd ser elaborado por el o la profesional posterior a la entrevista,
visita domiciliaria y entrega de antecedentes de respaldo por parte del usuario, dentro de
un plazo de 5 dias hdbiles, para luego ser ingresados a la plataforma social, como ayuda
otorgada.

7.

TTULO V: DE LAS SANCIONES

ARTICULO 37: Inhabilidad. De comprobarse la circunstancia de que él o la solicitante ha
obtenido igual o equivalente beneficio otorgado por el Municipio en otra entidad pUblica,
para exactamente el mismo objetivo y fin, se entenderd como falta grave y su sancién
serdla inhabilidad de solicitar cualquier tipo de ayuda social durante cuatro afos
calendarios, desde que se toma conocimiento del caso.

Se exceptuan de esta sancién los beneficios otorgados por catdstrofe del articulo
09 y 10 de este mismo reglamento.

ARTICULO 38: Agresién fisica o verbal: El usuario (a) que agreda fisica, verbal y/o
psicolégicamente a cualquier funcionario (a) municipal, serd inhabilitado para solicitar
cualquier tipo de ayuda social durante un periodo de un afio calendario, lo que deberd
ser registrado en la plataforma de ayuda social.

El o los funcionarios (s) que se vean afectados por alguna de estas situaciones,

deberan informar por escrito al Director (a) de Desarrollo Comunitario y al Administrador
(a) Municipal.

El Municipio estard facultado para poder realizar las denuncias y gestiones legales

pertinentes para judicializar dicha agresién en caso de ser necesario, lo que serd evaluado
con el Equipo Juridico de la llustre Municipalidad de Puerto Varas.
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ARTICULO 39: Profesional evaluador. El (la) Trabajador Social serd el Unico profesional
facultado (a) para evaluar y medir técnicamente la carencia de recursos
socioeconémicos de una persona o grupo familiar, siempre y cuando cumplan con |os
procedimientos establecidos en el presente reglamento.

La labor anterior descrita deberd ser efectuada a través de instrumentos técnicos,
referidos a una entrevista personal y/o familiar, visita domiciliaria, expediente social y todas
aquéllas acciones necesarias para la adecuada evaluacién de la solicitud.

ARTICULO 40: Resultado de la evaluacién. El (a) Trabajador Social evaluard el caso y serd
responsable de indicar en la respectiva ficha social, si procede la ayuda solicitada. En
caso de proceder, debe indicar las caracteristicas de la misma y las condiciones de
entrega.

De lo contrario, debe rechazarse la solicitud e incorporar la resolucién fundada de
la decision.

Todo tipo de ayuda social deberd ser firmada por el (a) Director (a) de Desarrollo
Comunitario o quien lo subrogue, previa revision de los requisitos formales por parte del
equipo administrativo y de gestion de compras de la respectiva direccion.

ARTICULO 41: Responsabilidad. Los profesionales evaluadores tendrdn la obligacion y
responsabilidad de corroborar la veracidad de los antecedentes que comprueben las
circunstancias que ameritan la entrega de una ayuda social, asi como también de aplicar
criterios objetivos y técnicos que tiendan a la equidad y en ningUn caso a beneficiar a un
solicitante por razones o convicciones de tipo personal del evaluador (a).

Serd responsable de ingresar diariamente la documentacién necesaria, tanto ala
plataforma social como otorgar fisicamente al encargado (a) de bodega la Ficha Social
y el Certificado de Entrega de la Ayuda social realizada.

ARTICULO 42: Inventario. Las ayudas sociales se encontrardn almacenadas en bodegas
dispuesta para este fin en la Direccién de Desarrollo Comunitario, un funcionario (a) serd
el responsable de llevar el registro diario delingreso, stock y entrega de las ayudas sociales
almacenadas.

Paralelomente, el equipo de Administracién de la Direccion de Desarrollo
Comunitario, llevard un registro del inventario.

IiTULO VIL: DISPOSICIONES TRANSITORIAS

ARTICULO 43: Derogacién. Las disposiciones contenidas en el presente reglamento,
comenzardn a regir desde el momento de aprobacién por parte del Concejo Municipal
para su pronunciamiento (aprobar, rechazar o abstenciéon) y una vez que se haya
tramitado completamente su decreto de aprobacion. Las disposiciones del nuevo
reglamento derogan por completo las disposiciones en el reglamento anterioraprobado
por Decreto Exento N°3851 de fecha 08 de agosto de 2014.

ARTICULO 44: Modificacién. Cualquier modificacion del presente reglamento deberd ser
presentada al Concejo Municipal para su aprobacion.

ARTICULO 45: Retroactividad. En todos aquéllos casos en que una persona haya resultado
como beneficiaria dentro del presente afo, o dentro de un periodo de tiempo en que no
__ pueda ser nuevamente beneficiada, por haber recibido el aporte social por parte de la

“““Municipalidad encontrandose vigente el reglamento aprobado por Decreto Exento
N°385]1 de fecha 08 de agosto de 2014, este reglamento se le aplicard con efecto
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retroactivo, pudiendo ser nuevamente beneficiada hasta el monto mdéximo, al que habrda

que considerar como base para su cdlculo el aporte entregado y que se encuentre en el
periodo ya indicado.
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- 2. DEROGUESE, en consecuencia el Decreto N° 3851 de fecha 08 de Agosto de 2014, que
aprueba en todas sus partes el Reglamento de Entrega de Ayudas Sociales.

3. La unidad municipal encargada de supervisar el cumplimiento al “Reglamento para
Entrega de Ayudas Sociales”, serd la Direccion de Desarrollo Comunitario.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA, EN LA PAGINA
WEB MUNICIPAL Y UNA VEZ HECHO, ARCHIVESE.

TOMAS GA SILVA

‘ ALCALDE
ADRIANA SOTO NIETO
SECRETARIA MUNICIPAL
TGS/ASN%&AV /C%/%M/abc
sor 2\
//’_, 4 \\
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