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CREA LA UNIDAD DE MEDIACION DEL
MINISTERIO DE JUSTICIA

g
RESOLUCION EXENTA N° 1 J /

SANTIAGO, " E 2008.

Hoy se resolvxo lo que sigue

VISTOS:

Lo dispuesto en el D.F.L. N° 1/ 19.653, de 2000,
del Mimisterio Secretaria General de la Presidencia de la
Republica, que fija el texto refundido, coordinado vy
sistematizado de la Ley 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado; en la Ley N°
19.947, de 2004, que establece Nueva Ley de Matrimonio Civil
y en el Decreto Supremo N° 679, de 27 de agosto de 2004, que
aprucba su Reglamento; en la Ley N° 19.968, de 2004, que crea
los tnbunales de familia; en el Decreto Ley N° 3.346, Ley
Orgdnica del Ministerio de Justicia; en el Decreto N° 1.597,
Reglamento Orgénico del Ministerio de Justicia, ambos de 1980:
en la Resolucidon N° 520, de 1996, de 1a Contraloria General de
la Republica; y en Circular N° 1880, de 2004, del Subsecretario
de Justicia.

CONSIDERANDO:

I.- Que, la resolucion de conflictos de relevancia
social exige en la actualidad nuevas formas en su andlisis v
tratamiento a nivel de politicas pablicas.

2.- Que, la legislacion chilena ha acogido en
variadas formas la existencia de formulas de solucion v
reparacion de los conflictos diferentes de la judicializacion. Asi,
en el Codigo Procesal Penal, mediante las salidas alternativas v
especialmente los acuerdos reparatorios, en la incorporacion de
la mediacion familiar en la ley de Matrimonio Civil; en la
creacion de instancias de resolucidén de conflictos entre los
usuarios y el sistemﬂ" salud; en la existencia de 6rganos de
defensa del cindadano, el desarrollo de la mediacién laboral; son
las diversas muestras de que la sociedad y determinadas
instituciones del Estado se mi’fésh'én sensibles a la creacién de
instancias complementarias o alternativas a las ya creadas.




3.- Que, en particular, se calcula que mas del
80% de las causas de que conocen los Juzgados de Menores corresponden a materias de
cumdado personal de los hijos, los alimentos que se deben por ley y al derecho de los padres e
hijos que viven separados a mantener una relacion directa y personal y que es justamente en
esas tres materias en donde se hace urgente la mediacion como una instancia que mire a los

que estan mas involucrados y seran mas afectados por el conflicto.

4.- Que, en este ambito, la consagracion de la
mediacion constituye uno de los sellos distintivos de los nuevos Tribunales de Familia. La
especial naturaleza del conflicto familiar y sus repercusiones en cada uno de los miembros de
la familia, como en su conjunto, aconsejan recurrir a la mediaciéon por cuanto se estd en
presencia de un conflicto que implica a personas que tienen relaciones que perduran en el
tiempo. que surge en un contexto emocional compleje v que impacta sobre todos los

integrantes del grupo familiar, particularmente a los nifios y nifias.

5. Que, la Ley N° 19,968, define a la mediacion
como “aquel sistema de resolucion de conflictos en el que un tercero imparcial, sin poder
decisorio, llamado mediador, ayuda a las partes a buscar por si mismas una solucidn al

conflicto y efectos, mediante acuerdos™.

6.- Que, tanto en la Ley N°19.947 como en la
Ley N° 19.968 se entrega al Ministerio de Justicia la labor de dictar las normas reglamentarias
con el objeto de dar ejecucion cabal a los cuerpos legales, regular los Registros de
Mediadores y establecer sus formalidades y consignar requisitos de especializacién en
mediacion.

7.- Que, en el contexto sefialado anteriormente
s¢ hace imprescindible que se asuma una politica piblica de sensibilizacion de los ciudadanos
desde el Ministerio de Justicia en torno a la Mediacion y a la resoluciéon alternativa de
conflictos como mecanismos validos de solucion de conflictos publicos y privados y que se
hace necesario que el Ministerio de Justicia redna en una instancia formal las funciones de
control y regulacion de la mediacion.

8- Que, en apoyo de lo anterior debe
considerarse que el articulo 128 de la Ley N° 19.968, que crea los Tribunales de Familia,
modifica el D.F.L. N° 1, de 1990, del Ministerio de Justicia, que adecué las plantas y
escalafones del personal de la subsecretaria de Justicia, creando en la planta de esta dltima

dos cargos de profesionales grado 4° de la E.U.S., y dos cargos de profesionales grado 7° de
la EU.S., de esa planta.




Digtribucidn;

RESUELVO:

1.- Créase c¢n la Subsecretaria de Justicia,
dependiente de la Division Judicial, una Unidad de Mediacion v Resolucion Altemativa de
Contlictos, teniendo como mision potenciar a la mediacion como un mecanismo modemo,
eficiente y menos confrontacional de resolucion de conflictos en la sociedad en su conjunto.

2. 1la Umdad de Mediacién dependerd
jerarquicamente del Jefe de la Division Judicial.

3.- Seran funciones de la Unidad:

a. Implementar y Administrar el Registro Nacional de Mediadores

b. Evaluar el trabajo de los Mediadores Inscritos en el Registro.

c. Posicionar en la ciudadania a la Mediacién, como una alternativa posible, efectiva y
universal de solucion de conflictos juridicos y de otra indole.

d. Implementar el sistema de mediacion establecido en la Ley de Tribunales de Familia.

e. Administrar los fondos presupuestarios asignados anualmente.

f. Abrir canales de participacion de actores relevantes, tanto del Estado, como de la sociedad
civil, para el disefio y aplicacion de una politica pablica de mediacion moderna, transversal y

asumida por la sociedad en su conjunto, a través de coordimaciones intersectoriales.

ANOTESE, NOTIFiQUESE Y ARCHIVESE

A

JAIME ARELLANO QUINTANA
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