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DETERMINA NIVEL DE CUMPLIMIENTO
GLOBAL DE CADA EQUIPO, UNIDAD O AREA
orac . DE TRABAJO PARA EL CONVENIO DE
‘Humanos | DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017 Y,
e PORCENTAJE DE INCREMENTO POR
DESEMPENO  COLECTIVO QUE  LE
CORRESPONDE RECIBIR A CADA UNO DE LOS
_: EQUIPOS, UNIDADES O AREAS DE TRABAJO
Gobierno de Chile DE LA SUBSECRETARIA DE JUSTICIA
DURANTE EL ANO 2018.

RESOLUCION EXENTA N° 2 3 9 /

SANTIAGO, '8 —y——
ﬁt))' 3&%?6%1%0& sigues

VISTOS: Lo dispuesto en el D.F.L. N° 1/19.653 de
2000, Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija Texto Refundido, Coordinado
y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; en el D.F.L. N° 3, de 2016, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley Organica del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; en el Decreto Supremo de Justicia N° 1.597, de
1980, que Fija el Reglamento Orgéanico del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos: en la
Ley N° 19.882, que Regula Nueva Politica de Personal a los Funcionarios Publicos que Indica;
en la Ley N° 19.553, que Concede Asignacion de Modernizacién y Otros Beneficios que
Indica; en la Ley N° 20.212, que Modifica las Leyes N© 19.553 y N° 19.882, y Otros Cuerpos
Legales, con el Objeto de Incentivar el Desempefio de Funcionarios Publicos; en la Ley N°
21.053, de Presupuestos del Sector Publico, correspondiente al afio 2018; en el Decreto
Supremo N° 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba Reglamento para la
Aplicacion del Incremento por Desempefio Colectivo del Articulo 7° de la Ley N° 19.553; en
el Decreto Exento N° 297, de 2017, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba el Programa
Marco de los Programas de Mejoramiento de la Gestion de los Servicios en el afio 2018, para
el Pago del Incremento por Desempefio Institucional, del Articulo 6° de la Ley N° 19.553; en
la Resolucion Exenta N° 4.873, de 2016, de la Subsecretaria de Justicia, que Aprueba
Convenio para el afio 2017 sobre Aplicacion del Incremento por Desempefio Colectivo
Establecido en el Articulo 7° de la Ley N° 19.553; y en la Resolucion N° 1.600 de 2008, de
la Contraloria General de la Republica; y,

CONSIDERANDO:

1.- Que, la Ley N° 19.553, que Concede Asignacion
de Modernizacion y Otros Beneficios que Indica, en su articulo 3°, sefiala como uno de los
elementos que contemplan la asignaciéon de modernizacion, un incremento por desempefio
colectivo, que conforme al articulo 7° de la citada normativa, sera concedido a los funcionarios
que ejerzan sus funciones en equipo, unidades o dreas de trabajo, en relacion con el grado de
cumplimiento de las metas fijadas para ellos.

2.- Que, con fecha 30 de noviembre de 2016, se
suseribio un Convenio de Desempefio para la Aplicacion del Incremento Establecido en el
Articulo 7° de la Ley N° 19.553, entre la Subsecretaria de Justicia y el Ministerio de Justicia,
para el ano 2017, el cual se aprobé mediante Resolucion Exenta N° 4.873, de 2016, de la
Subsecretaria de Justicia.

3.- Que, el convenio sefialado en el considerando
anterior, con la finalidad de aplicar el incremento por desempefio colectivo establecido en el
articulo 7° de la mencionada Ley N° 19.553, contemplo en sus anexos, la identificacién de los
equipos, unidades o areas de trabajo, con la individualizaciéon de los funcionarios que lo
integran, y la descripcion especifica de las metas de cada equipo, unidad o area de trabajo, sus
ponderadores e indicadores, los medios de verificacion de éstos ultimos, las fuentes de



informacion, la frecuencia de medicion de las metas, el plazo de aplicacion y responsable de
las mismas.

4.- Que, habiéndose dado cumplimiento al periodo de
aplicacion del convenio mencionado anteriormente, corresponde determinar el nivel de
cumplimiento global de cada equipo, unidad o area de trabajo y el porcentaje de incremento
por desempefio colectivo que le corresponde recibir, a cada uno de ellos, durante el afio 2017.

5.- Que, lo anterior se formaliza teniendo a la vista el
Informe Definitivo del Convenio de Desempefio Colectivo afio 2017, de la Subsecretaria de
Justicia, elaborado por la Unidad de Control de Gestion, validado por la Unidad de Auditoria
Ministerial, a través de Memorandum N° 639, de 31 de enero de 2018 y aprobado por el
Ministro de Justicia y Derechos Humanos, mediante Memorandum N° 747, de 7 de febrero
del mismo afio.

nAL S RESUELVO:

1°- DETERMINASE el nivel de cumplimiento
global de cada equipo, unidad o area de trabajo establecido en el Convenio de Desempeiio
para la aplicacion del incremento por desempefio colectivo del articulo 7° de la Ley N° 19.553,
aprobado por Resolucion Exenta N° 4.873, de 2016, de la Subsecretaria de Justicia, que en
cada caso se indica:

|
' Porcentaje de

cumplimiento global

Nom bl'l. del Equipo de Trabajo

I. Gabinetes - 100%
2. Division Juridica 100%
3. Di.\:isién Judicial . 100%
4. Oficina de Planificaci (’}nw y Presupuesto R 100% ]
5. Divisién Reinsercion Social N 100%
IIIII 6 p,w[)epartamento Administrativo IO;}%
_.?.”Lflnidad de Auditoria Ministerial 100%
8. Unidad de Fiscalia ’ IUO%.
IIIII 9 .. Secretaria Regional Ministerial de Justicia Region de Aricay Parina_cota ]00"/;
10. Secretaria Regional Ministerial de Justicia Region de Tarapaca 100%
1'1. Secretaria Regional Ministerial de Justicia Regién de Antofagasta 100%
_l 2._Secretar|'a Regional Ministerial de Justicia Region de Atacam;"“ 100%
I3. Secretaria Regi_o;'na! Ministerial de Justicia Region de Coquiml:.n:. 100%
' 14. Secretaria Regional Ministc;ial de Justicia Region de Valparaiso B 100%
..... 15 Secretaria Regional Ministerial de Justicia Region Merrop;)litana 100%
“16. Sfe(:lfetaria Region::il Ministerial de Justicia Region del Lib. Bernardo 100%
| O’Higgins
I7. Secretaria Regional Ministerial de Justicia Region del Maule 100%
18. Secretaria Regional Ministerial de Justicia Regién del Biobio 100%
19. Secretaria Regional Ministerial de Justicia Reg;én de La Araucania 00%




20. Secretarias Regionales Ministeriales de Justicia Regiones de Los Lagos y de .
Los Rios K

21. Secretaria Regional Ministerial de Justicia Region de Aysén 100%

2°.- DETERMINASE el siguiente porcentaje de
incremento por desempefio colectivo que le corresponde recibir a cada uno de los equipos,
unidades o areas de trabajo de esta Subsecretaria durante el afio 2018, de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 31, del Decreto Supremo N° 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda,
que Aprueba Reglamento para la Aplicacion del Incremento por Desempeno Colectivo del
Articulo 7° de la Ley N° 19.553:

f

Porceri&-g__i'e- de

Numbrri: del Equipo de Trabajo Incremento por
T Desempefio
| |. Gabinetes 8%
2. Division Juridica 8%
3. Division Judicial 8%
4. Oficina de Planificacién y Presupuesto | 8%
_5._Divisidn Reinsercion Social | 8% R
6. Departamento Administrativo 8%
7. Unidad de Auditoria Ministerial 8%
8. Unidad de Fiscalia _ 8%
9. Secretaria Regional Ministerial de Justicia Region de Arica y Parinacota 8%
10. Sclacn:etaria Regional Ministerial de Justicia Region de Tarapaca 8% |
I 1. Secretaria Regional Ministerial de Justicia Region de Antofagasta 8%
.I 2. Secretaria Regional Ministerial de Justicia Region de Atacama 8%
13. Secretaria Regional Ministerial de Justicia Region de Coquimbo _ 8%
14. Secretaria Regional Ministerial de Justicia Regién de Valparaiso _ 8% :
I5. Secretaria Regional Ministerial de Justicia Region Metropolitana I-S%
16. S_em:etaria Regional Ministerial de Justicia Region del Lib, Bernardo 89
O’Higgins 3
I7. Secretaria Regional Ministerial de Justicia Region del Maule 8%
_IS. Secretaria Regional Ministerial de Justicia Region del Biobio 8%_.
19. Secretaria Regional Ministerial de Justicia Region de La Araucania - 8%
20. Secretarias Regionales Ministeriales de Justicia Regiones de Los Lagos y de ' 89%
| Los Rios ]
21. Secretaria Regional Ministerial de Justicia Region de Aysén 8%
22. Secretaria R;éional Ministerial de Justicia Region de Magallanes | | 8%"

3°.- El detalle de los resultados del Convenio de
Desempeiio Colectivo afio 2017, de la Subsecretaria de Justicia, es el siguiente:



Antecedentes Generales por Equipo:

Nimero de Nimiero total

i
Nombre del E‘!quip"o de Trabajo Metas de Personas
it comprometidas  por Equipo
1. Gabinetes 4 26
2. Division Juridica 3 25
3. Divisién Judicial 4 45 |
4. Oficina de Planificacion y Presupuesto 4 49
5. Division Reinsercion Social 4 30
6. Departamento Administrativo 4 60
7. Unidad de Auditoria Ministerial 3 13
8. Unidad de Fiscalia 3 14
9. Secretaria Regional Ministerial de Justicia Region de Aricay 4 9
Parinacota N
10. Secretaria Regional Ministerial de Justicia Region de Tarapacé B 7
11. Secretaria Regional Ministerial de Justicia Region de Antofagasta 4 8
12. Secretaria Regional Ministerial de Justicia Region de Atacama 4 6
13. Secretaria Regional Ministerial de Justicia Region de Coquimbo 4 6
14, Secretaria Regional Ministerial de Justicia Regién de Valparaiso 4 10
15. Secretaria Regional Ministerial de Justicia Region Metropolitana 4 11
16. Secretaria Regional Ministerial de Justicia Region del Lib. Bernardo 4 3
O'Higgins
| 17. Secretaria Regional Ministerial de Justicia Region del Maule 4 9
I8. Secretaria Regional Ministerial de Justicia Region del Biobio - 6
19. Secretaria Regional Ministerial de Justicia Regién de La Araucania 4 8
20. Secretarias Regionales Ministeriales de Justicia Regiones de Los i | .
Lagos y de Los Rios
21. Secretaria Regional Ministerial de Justicia Region de Aysén 4 9
22. Secretaria Regional Ministerial de Justicia Region de Magallanes 4 3

Total general de metas y personas en la Institucién



Descripcion de Metas por Equipo de Trabajo

Equipo de Trabajo: Gabinetes

Promedio de tiempo en la gcqlmn de respuestas a las solicitudes de informacion ingresadas
a Gabinete de Subsecretario(a) de Justicia.

{Sumatoria de dias de gestion de las solicitudes de acceso a informacion recibidas en el
Formula de galculo Gabinete de Subsecretario(a) de Justicia / Namero total de solicitudes de acceso a
idn reublda% en ¢l Gabinete de Subsecretari

‘ 3 or | .500 Unidad de | o s o

l. La contabilizacion de los plazos correspondera a 5 dias habiles, contados desde que se reciba en

Gabinete de Subsecretario(a) de Justicia, el memorandum con la propuesta de respuesta a la solicitud de

informacion, desde la Unidad de Auditoria Ministerial, para otorgar su conformidad con la propuesta

planteada o efectuar, dentro de ese mismo plazo, todas las observaciones que se estime pertinentes al area

Nota de atencion ciudadana y, eventualmente, requerir a la Unidad de Origen competente, que efectiie aquellos

Técnica cambios que considere necesarios, los que deberdn ser subsanados dentro del plazo de | dia habil desde
-' que se le notifique, o dentro del plazo que le sea especialmente otorgado.

Nombre del Indicador: 1

2. Se entiende por "gestionadas" aquellas solicitudes de acceso a la informacion ingresada vy
despachada hacia el solicitante de la informacion, mediante la derivacion del Oficio que entrega respuesta.
| 2 1..@!"6 i B S B L L -

' Porcentaje
Cumplimiento

Ponderador
Obtenido

Promedio de tiempo en la gestion de respuestas a las solicitudes de revision de informacion
| ingresadas al Gabinete de Subsceretario(a) de Justicia.
| (Sumatoria de dias de gestion de las solicitudes de revision de las bases de licitacion |
recibidas en ¢l Gabinete de Subsecretario (a) de Justicia / N° total de solicitudes de revision
? de bases de |iCIT.d(.10n recibidas en el Gabinete de %bqeuruarlo{a} d:: Juatmm}

125 Unidad de . »
Medida .-ff.mdcl ador | 30%

Denom |11le o1

1. La contabilizacién de los plazos corresponderé a 5 dias habiles, contados desde que se reciba en |
| Gabinete de Subsecretario(a) de Justicia, el Memorandum con la propuesta de Resolucion Exenta que llama
|| aLicitacion Pablica y Aprueba Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos,

2 Se entiende por "gestionada" aquella Resolucion Exenta que llama a Licitacion Publica y
Aprueba Bascs Administrativas, Bases Técenicas y Anexos, ingresada y derivada a la Oficina de Partes,
Archivos y Transcripcicnes.

Porcentaje Ponderador |
[ Cumplimiento [N Obtenido | )
_ Causa Incumplimiento  INCRNNTS N ] |

Resultado , Numerado
2017 ’ Denomina

E Porcentaje de Boletines Informativos Electrénicos elaborados, enviados y publicados en la

| _pagina web institucional, respecto a los boletines programados en el afio t.

G (N? de boletines informativos electronicos elaborados, enviados y publicados en la pagma '
adeolle

Sl e | web institucional /N® de boletines informativos electrénicos programados en el afio O*100 |
L . :.! — !
Meta 2017 ““““"“ ar SR, Unidadde | Porcentaje 40%

b ador Medida o

1. La contabilizacién de los plazos corresponderd a 10 dias habiles, contados desde el ingreso del
documento a Gabinete de Ministro (a).

Nombre del Indicador 3

_ N‘“_ﬂ . Se entiende por "gestionado" un documento que es firmado por (la) Sr(a). Ministro(a) de Justicia,
Técnica cumprcndicndo a aquellos referidos a Decretos y Resoluciones, que no scan ternas, indultos y rebajas de
| condena. ingresados a Gabinete Ministerial y que sean derivados a la Oficina de Partes, Archivos y
Transcripciones.

Resultado ) erad Porcentaje
2017 Denominador - Cumplimiento |

| inferior a 3 dias hébiles, respecto del total Informes Mensuales de Actividad Legislativa
| programados enelafiot.

| (N° Total de Informes Mensuales de Actividad Legislativa enviados a la autoridad |
| ministerial. en un plazo igual o inferior a 3 dias hdbiles en el ano t/ N° Total de Informes
| s de Actividad Legislativa pro
Apen / Unidad de
. Meta 2017 e Medida
1. Parala conlablllzacmn de los dias de envio, de los Informes Mensuales de /\cljwdad Legislativa. se
consideran los 3 dias hébiles, posteriores al término del mes anterior.

Nota
Técnica

100%

Resultado
2017




| No aplica. B - ) ]

ch?npo promedio de revision de las denuncias rccibida'!%_pnr la Unidad de Fiscalizacion en
el afo t.
(Sumatoria total de dias de revision de los antecedentes de las denun
t / Total de Denunctd:. asignadasen el afo t)
N 2 Unidad ~de |

1. Para todos los efectos de célculo se consideran dias habiles.

2. Para la contabilizacién de los dias, se considera la fecha del dia siguiente de ingreso de la denuncia al
Departamento de Personas Juridicas como inicio del proceso, y como término, la fecha de asignacion al
fiscalizador,

Porcentaje |
Cumplimiento |

- Porcentaje de respuestas enviadas a la Unidad de Auditoria Ministerial — Sub-arca de
OB IENOIEER Transparencia, dentro de un plazo igual o inferior a 8 dias habiles. respecto del total de
. | soliciludm recihida'i en el aﬁol

- Formula de cileulo ; Trmsparcncm. en un plam |gudl o inferior a 8§ dias héh1|¢,.s en ¢l afio tf Total de belC!ludtS
| de acceso a la informacion recibidas en el afio 1)*100
\umemhm Unidad de

leta 2 ? ........... 2
b Ql :9%: noming dur Medida

1. La contabilizacién de los plazos para efectos de la asignacién sera desde la fecha de recepeion en el Area
de Transparencia del Departamento de Personas Juridicas, hasta la fecha de envio del borrador de respuesta
L al Arcade Tr ansparencia de la Subsecretaria.

ota
Técnica.

Resultado Numerador | Porcentaje

201‘*' - ominadot Cumplimiento

151%

- Ponderador
Obtenido - |

——— Porcentaje

I. La programacion anual sera entregada con el primer reporte, correspondiente a enero de 2017.

2. Si bien se determinan 15 clinicas, la programacion podra contemplar varias o todas las regiones, de
acuerdo a las necesidades detectadas en cada una.

| o 3. La Ficha de Clinica de Casos debe especificar: Lugar y fecha de realizacion, némina de participantes,
Técnica indicando el centro al que pertenecen, descripeion y anélisis del o los casos estudiados y conclusiones.

i 4. El Informe Final con Orientaciones Técnicas, serd elaborado una vez culminadas las Clinicas de Casos
| programadas por el profesional a cargo de dirigir estas clinicas y validado por el Coordinador de la Unidad
i de Mediacion, quién deberé entregarlo al Jefe de la Division Judicial antes del 31 de diciembre de 2017.

- Resultado Num cre-l"ti'br Porcentaje
inac Cumplimiento |

z{ts&iﬁcump]imicnk& No aplica.

| Porcentaje de Informes de resultados de Gestion por Componentes de las Corporaciones de

Asistencia Judicial realizados, en relacion al total de Informes programados.

| (N° de Informes Trimestrales de Resultados por componentes CAJs elaborados/N°® de

| [nformes Trimestrales de Resultados por componentes CAJs proramados}* 100

Nu mer atlor |
adot

5‘ ~ Nombre del Indicador 2

Férmula de calculo

Porcentaje
1. Se fortalecerdn los procesos de recopilacién y consolidacion de la informacion estadistica en las
Corporaciones de Asistencia Judicial,

Bed ) 2. El envio de los Informes Trimestrales a las Corporaciones de Asistencia Judicial, se realizara dentro del
Técenica mes siguiente al cierre del trimestre.

3. El envio del "Informe Trimestral de Gestion por Componentes CAJs" estara dirigido a Directores
Generales, Directores Regionales y Encargados de Planificacion.

Resultado » rador | [ Porcentaje
: Denominadot Cumplimiento

C‘au~a Incumplimiento  [JINGENIIN

- Nombre del Indicador 3 5 Dias habiles pmmcdzo de tramitacién de Expedientes de Indultos Particulares, |
| (Sumatoria de dias habiles utilizados para la elaboracién y remision del Informe Técnico
Formula de cdicule | para la tramitacion del Expediente de Indulto Particular/ N° de Expedientes remitidos a la
Division de Reinsercién Social)




“Unidadde | , %
Medida : Ponderador

a. Los Indultos Particulares que recaigan en razones humanitarias, que requicren tramitacioén inmediata.

1. De esta medicion quedan excluidos:

b.- Aquellos expedientes con antecedentes incompletos que no permitan realizar el correspondiente
informe técnico, situacion que debera ser acreditada seglin guia de despacho en la que se solicite la remision
de antecedentes y el registro que se realice en el Sistema Integrado de Documentos (SISID), |

2. El informe téenico contiene el expediente respectivo con la propuesta de decreto, para la resolucion de
la solicitud.

Porcentaje

*Numerador | |
Cumplimiento |

Denominador

- Resultado
2017

3,20 dias

sa Incumplimiento

Equlpo de Trabajo: Oficina de Planificacion y Presupuesto

| Porcentaje de Informes de seguimiento de la gestion y ejecucion presupuestaria de “temas
| relevantes” del Programa 01 y Programa 02 de la Subsecretaria de Justicia correspondientes
| alos recursos otorgados en la Ley de Presupuestos del afio 2017, enviados en oportunidad,
| respecto a los programados en ¢l afio t. - _
| (N° de Informes de seguimiento de la gestién y ejecucion presupuestaria de “temas
| relevantes™ del Programa 01 y Programa 02 de la Subsecretaria de Justicia correspondientes
| a los recursos otorgados en la Ley de Presupuestos del aiio 2017 enviados en oportunidad /
N° Total de Informes Programados en el aio t) * 100
A crador | (R Unidad de
M2 2017 Denominador Medida

. Nombre del Indicador 1

Formula de cilculo

QUL Ponderador |
I. El Informe contendré antecedentes cuantitativos y cualitativos de los siguientes temas relevantes, que
cuentan con de recursos en la Ley de Presupuesto para el afio 2017, de la Subsecretaria de Justicia. Estos
son: ¢l Programa de Representacién Juridica a Nifias, Nifos y Adolescentes (o el nombre de la asignacion
presupuestaria que le dé la ley) y el Programa de Concesiones en Infraestructura Penitenciaria.

2. Para ¢l cumplimiento de la meta, se considerard un total de 3 informes sobre un universo de 4 informes
en el afio.

3. El informe contendra el andlisis respecto de la ejecucion presupuestaria y la gestion en base a la
programacién de las actividades planificadas. Lo anterior, en base a lo que sea reportado en los informes
L dc los Centros de Responsabilidad. Por tltimo, para contribuir a la  cjecucion presupuestaria de los
recursos, el informe contendra las medidas preventivas propuestas y las correctivas aplicadas.

4. En términos de oportunidad, la fecha para el envio de los informes a la Jefatura de la Oficina de
Planificacién y Presupuesto, serd hastael dia 21 de marzo, 21 de junio, 21 de septiembre y 21 de diciembre,
sin embargo, en caso de caer en un dia feriado o fin de semana pasaré a ser el dia habil siguiente.

5. De presentarse problemas por parte del Sistema SIGFE 2.0, el tiempo que demore en restablecerse el
servicio serd incorporado al tiempo adicional para la emisién del informe, desde que se ha notificado a la
mesa de atencién el proveedor del servicio (SIGFE) por medio de correo electrénico.

6. En caso de que la falla sea en minutos, éstos se acumularan en el periodo mensual a entregar, como parte
del tiempo adicional sefialado en el punto 4.

Numer E 4 Porcentaje
- . 133%

Denominadot Cumplimiento’ |
g TGS  No Aplica

Porcentaje de informes enviados en oportunidad, respecto a los informes progrdmadoa en
| clanot,
| (N° de informes enviados en oportumdad I N°total de informes progranndos en el ano t)
| * 100
e o Numerag Unidad de
Mefa 2017 BN Denominador Medida i
I. Los informes son de caricter bimensual y serdn remitidos a la Jefatura de OPLAP mediante correo |
electronico de la Jefatura de la Unidad de Proyectos (o quien ésta designe).
2. Los proyectos a tratar en la mesa de trabajo seran definidos de acuerdo a las indicaciones y prioridades
de la autoridad respectiva, asimismo sera facultad de éstos paralizar y/o modificar un proyecto en su
i naturalcza,
3. Para la medicién de la meta se debera considerar un total de 06 informes, los cuales podran ser enviados
hasta Im dlas 20 clc Ius siguicntcs meses: marzo, mdyo, iulio *;a.ptiemhrc novic.mbrc Sin embargo. el

ombre del Indicador 2

Formula de cilculo

Porcentaje

Resultado umers Porcentaje ' _Pqudu r:_id.Ol‘
2017 Jenominador | Cumplimiento |l B Obienido
Causa Incumplimiento

Asegurar la disponibilidad de equipos y de los sistemas de informacion del Ministerio de
| Justicia y Derechos Humanos. ] )
(Tiempo de disponibilidad de los equipos y de los sistemas de informacién dentro del
| mes/ Flem o total del mes) * 100
el 4.126.300 [E
k}mi.il.,idor_ 4.129.200

Nombre del Indicador 3

Formula de caleulo

. Meta 2017

Unidad de |
Medida




1. Ladisponibilidad se medird a través de una plataforma de monitoreo, que realiza un monitoreo constante.
2. Eltiempo de disponibilidad, segtin entrega la informaci6n la Plataforma de Monitoreo, resulta del tiempo
total del mes, menos el tiempo total fuera de servicio (todo en segundos).

3. No se contempla dentro la medicion, los periodos de mantencién de los sistemas informaticos.4. El plan
dL mantencion dc.bcré ser elaborado durante el primer trimestre df:l afio 2017, t.,| cual deberd ser

Porcentaje || Pondel_d.dm
Ul Cumplimiento | . Obtenido |

IIIIIIIIIIIIIII Unidad de

a enominadot Medida
I. Los informes ejecutivos de resultados de gestién, podran abordar materias tales como: Sistema de
o Informacion para la Gestion SIG, Convenio de Desempeiio Colectivo CDC, Programa de Mejoramiento
_ IEREE dc la Gestion PMG, de la Subsecretaria de Justicia y/o Servicios Dependientes, segun lo requiera la

LI autoridad.

' 2. Para el cumplimiento de la meta se considerara un total de 3 informes, los cuales seran enviados durante
s meses de abl il, julio nctuhre

Porcentaje BEEEELNS 25%

Ponderador

Porcentaje |
Cumplimiento |

. Obtenido

Porcentaje de Decretos que otorgan beneficios de la ley N° 19.856 gestionados por la
| Division de Reinsercion Social. )

| (N° de decretos asociados a la ley N® 19.856 enviados a Gabinete de la Subseccretaria con a
[ 1o menos 15 dias hébiles de anticipacion a la fecha de egreso con beneficio/ N° total de
| m]icitudcq que, Lumplicndo requisitos Iegale» ﬁlcron rccibidas a lo menos con 60 dias

Nombre del Indicador 1

Formula de cdlculo

Unidad-de
Medida

Meta 2017 95%

]’orcenlaje

1. Elindicador considerard todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos legales
¥ que fueron recibidas a lo menos con 60 dias hébiles de anticipacion a la fecha de egreso con beneficio y
se medirdn contra los decretos que se envien a la firma en Gabinete con una anticipacion de al menos 15
dias hdbiles.

" Ponderador |
Obtenido

Numerador | Porcentaje
Da.nunmudur Cumplimiento

| Porcentaje de informes elaborados y enviados trimestralmente, respecto a los informes
: programadm en el aﬁo t.

Numeragdor | . Unidad de
[)\.nnmm,adorf Medida

1. EI boletin serd enviado por memorandum a ambos Gabinetes del Ministerio, dentro de los primeros
1L nica cinco dias del mes siguiente al trimestre que corresponda.

: Res“"f’f“%’- 100% ,,,,,, > Porcu;nl'ii_]c
17 ; Cumplimiento |

Incumplimiento . [N

Ponderador
. Obtenido

| Porcentaje de orientaciones y/o bases técnicas relativas a las lineas de accion |
subvencionables de la Ley 20.032 (articulo 3°) revisadas en el Departamento de Reinsercién

- Npmbrc ds} fndicador 3 Social Juvenil e inI'Urmadas al %l—'N/\ME dcmro de un pl‘uo no mayor a 15 dldb habiles

| (N° total de orientaciones y/o bases técnicas relatwas a Id ]incas de accidn subvcncmnablcs
de la Ley 20.032 (articulo 3°) revisadas e informadas en un plazo no mayor a 15 dias hébiles
| /N° total de oricntaciones y/o bascs técnicas relativas a la lineas de accion subvencionables
de Ia Ley 20 032 (articulo 3°) recibidas) *100
' Unidad de
Medida
1. El indicador se enlom en hacer revision de Orientaciones y/o bases técnicas ¢laboradas por r el Sename. |
2. La revisién de las Orientaciones y/o bases técnicas relativas a las lineas de accién subvencionables de
i la Ley 20.032 se efectuard en un plazo no mayor a 15 dias habiles contados desde la recepcion en cl
| Departamento de Rmmcrmon Social Juvenil de la Division.
Porcentaje
Cumplimiento |

Formula de célculo

Porcentaje  [ERAGLEG e




Equipo de Trabajo: Departamento Administrativo

WG Porcentaje de informes de gestién remitidos a la autoridad en el afio t.
5 = 4 (IN° de informes de gestion enviados en el afio t/ N° total de informes de g gestion plamllcadm
Formula de calculo %

a enviar en el afio t) * 100

Meta 2017 100% pluricragon Unidad de
Denominador Medida

I. El informe se entregara luego de cumplido el mes respectivo, es decir durante el mes siguiente al cierre
del reporte, constituyendo un total de 11 informes al afio.

Porcentajc [MMGleuE: | 30%
j |

Nota 2. Bl primer Informe de Gestién, sera enviado en febrero de 2017 y el correspondiente a noviembre, sera
Técnica enviado en diciembre de 2017.

3. El informe serd remitido al (a la) Ministro(a) de Justicia y Sr. (a) Subsecretario(a), a mas tardar el dia |
20 de cada mes o hébil siguicntc si este fuera inhabil.

Resultado. Numer: adur Porcentaje

Dtllmmlmdo: “ Cumplimiento |

Ponderador
© Obfenido

100%

| Porcentaje de ejecucion de actividades segun Plan de trabajo del Departamento |
| Admlmstrallvo en c] afio .
_érmul.z de cilculo | de auuwdad_g _g]am icadas en ¢l afio t) * 100 |
Numerador B Unidad de
Denominador Medida
1. El programa de trabajo anual debe ser entregado en el primer reporte del afio 2017.
2. La planificacién anual podra ser modificada por contingencias no previstas del Departamento
Administrativo, asi como por factores externos.
Resultado j |mcrz||d'0. _______________ ‘Ponderador
2017 _ Denominad Obtenide
Causa Incumplimiento  [JNRETNHC

Nombre del Indicador 2

Nota
Téenica

‘Nombre del Indicador3 |
Formula de cileulo de actividades plamtlcadas en cl afio t) * 100

Lnt( 1.| Porcent
Medida entaje

| 1. El programa de trabajo anual se debera definir durante diciembre de 2016 y debe ser entregado en el |

reporte de enero de 2017.

2. Las actividades planificadas se ejecutardn desde febrero a diciembre del 2017.

3. La planificacion anual podra ser modificada por necesidades del Departamento Administrativo. asi como
por factores externos y su | ca.

Resultado
2017

Unidad de
Medida
1. En el afio se n:al:zaran 6 bolelmas de difusi6n, de manera bimensual, los que se enviaran a mas tardar |

el dltimo dia habil del mes de reporte.

2. La planificacién anual podra ser modificada por contingencias o imprevistos del Departamento

‘Administrativo, asi como por factores externos y su logistica.
Porcentaje

Cumplimiento

" Ponderador

Obtenido

| Porcentaje de respuestas entregadas por la Unidad de Auditorfa Ministerial a los reclamos |
| presenciales recibidos en la Oficina de Informaciones a través de formulario de atencion y
| que son competencia del Ministerio, en un plazo igual o inferior a 7 dias hébiles en el afio
| 1, respecto del total de reclamos recibidos durante el afio t.

- Unidad de
Medida

1. Este indicador tiene por objeto medir aquellos reclamos ciudadanos que ingresan a la Subsecretaria de
Justicia a través de la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS) del nivel central,
exceptuando aquellos reclamos relacionados con la Ley N°20.285, sobre Transparencia y Acceso a la
Nota Informaci6n Publica.

Técnica

2. La contabilizacion de dias se efectiia en base a dias hdbiles, excluyendo sabados, domingos y festivos.
Asimismo, para el computo de los dias se considerara la gestion realizada por la OIRS, para dar respuesta
al requerimiento.




3. Se consideran sélo aquellos reclamos ingresados presencialmente y en soporte papel con la firma y datos
del interesado en el Formulario de Atencién OIRS.

4, Para la contabilizacion de los dias, de aquellos requerimientos ciudadanos que no sean competencia de
nuestra Institucion, se entiende como plazo final de respuesta aquella en la cual el requerimiento es
derivado.

5. No seran contabilizados, en la medicion de este indicador, todos aquellos requerimientos derivados
desde otras instituciones.

& 6. No serdn contabilizados en esta medicion aquellos requerimientos clasificados en las siguientes
categorias: audiencia, sugerencia, consulta, opinion o felicitacion.

Ponderador
Obtenido

Numerador |
Denominador
. No aplica,

Porcentaje
Cumplimiento |

[ Porcentaje de Plan Anual de Auditoria del afio 2017 ejecutado. -
| (Auditorias realizadas cn el periodo/Auditorias Programadas para el afio t)*100
~ Numerador Unidad de Botiderador |
_____________ l)ulomln,ddor Medida .
1.El plan de auditoria comprendera las auditorias Sectoriales e Institucionales.
| 2. Se considera como ejecutadas las auditorfas una vez remitidos los informes a través de Memorandum al
Subsecretario de Justicia.
3. El plan de Trabajo. podria sufrir modificaciones a solicitud del Consejo de Auditoria Interna General de
i Gobierno (CAIGG) y/o de la Autoridad Institucional.
o _ - Porcentaje
i Denominador |1 Cumplimiento |
a Incumplimiento  INEMITS

Rcsu]tadn
2017

| Porcentaje de informes de retroalimentacién de auditorias de aseguramiento enviados de
acuerdo al plazo. B

(N° de informes de retroalimentacion de auditorias de aseguramiento planificadas enviados
Férmula de ¢ilculo en no mas de 30 dias hibiles/ N° de informes de retroalimentacién auditorias enviados) * L

Nombre del Indicador 3

I. El indicador conmder.i lab auditorfas de aseguramiento compromctidas por los servicios en su plan anual |
| de auditoria.

2. El plazo establecido sc considera a partir de la recepcion a través de oficio, del informe de auditoria con
! todos sus componentes, en la Unidad de Auditoria Ministerial.

3. Corte para la medicion del indicador, con tope 30 dias habiles previo al cierre del afio.

4. La medicién considera las auditorias establecidas en el plan institucional de auditoria de cada servicio,
e informadas como finalizadas al Ministerio de Justicia v Derechos Humanos durante el afio
correspondiente a la medicion y considerando el corte establecido en la nota N° 3.

5. Se consideraran las auditorias informadas con su cxpcdicntc completo (programa de auditoria, informe |

 Resultado Gy N ador § POI’LL.I'I[(I_]L
2017 denomi ' o1 : Cumplimiento |

125%

Ponderador |

Obtenido

Causa Incumplimiento  [INEE DA

Tiempo promedio de revision de las bases de licitacion recibidas por la Unidad de Fiscalia |
|| cnelaiio .

1. Para todos los efectos de calculo se consideran dias habiles.
2. Para la contabilizacion de los dias, se considera la fecha del dia siguiente de ingreso de las Bases de
Licitacion a la Unidad de Fiscalia, como inicio del proceso, y como término. la fecha de envio de las bases
revisadas, desde la Unidad de Fiscalia al Departamento Administrativo.

I'écnica 3. Sc consideraran solamente aquellas bases que al momento de ingresar a la Unidad, cuentan con todos
los antecedentes requeridos para su revision.
4. No se contabilizaran cn los plazos de tramitat,i('m. las devoluciones por correcciones de la propuesta del
respectivo acto administ rauv ______ o
Resultado ; Numerador | ] Porcé:’n taje | Ponderador |
2017 Jenominado Cumplimiento | Obtenido
Incumplimiento No aplica.

Nombre del Indicador 2 | Ill;:;mg Err]o::nz(;:;)ldc revision de las solicitudes de Abonos que ingresan a la Unidad de
| (Total de dias de revisién de las solicitudes de abonos en el afio t/Total de solicitudes de

! abnnm reubidas en el aiio t)

Formula de calculo

Unidad de
Medida




2, La meta sc inicia desde la fecha en que ingresa el Comprobante de Documentos con la solicitud de
Abono a la Unidad de Fiscalia, hasta que se despacha el Oficio o Memorandum a GENCHI o Gabinete de
la Subsecretaria de Justicia. i
= 3. Para todos los efectos de calculo se consideran dias habiles.

i 4. No se contabilizarin en los plazos de tramitacion, las devoluciones por correcciones de la propuesta del

. |_respectivo acto administrativo elaborado por la Unidad.
- Resultado | umeragor | ~ Porcentaje
' Dmummadm B Cumplimiento |
- Causa Incumplimiento  [NEERIICS

[—'On d a]-ad (8]
Obtenido

‘ Tiempo promedio de revision de las apelaciones de sumarios administrativos de servicios
dependicnlcs que ingre%dn a la Unidad de Fiaoalid cnel afm L.

Nombre del Indicador 3

Unidad de
Mulld.i

su gcsuon

B 2. Sccontabilizaran la tramitacion de apelaciones de sumarios administrativos s6lo provenientes de SS.DD.
§ 3. Se exceptian aquellos sumarios administrativos de mas de 1.000 fojas.

4. Para todos los efectos de célculo se consideran dias habiles.

5. Los plazos establecidos se consideraran desde el ingreso del documento a la Unidad de Fiscalia hasta la

salida de la propuesta del respectivo acto administrativo de la Unidad.

| 6. No se contabilizaran en los plazos de tramitacion, las devoluciones por correcciones de la propuesta

. del respectivo acto admm|>trd11vql_c_l.;t_b0rad0 por la Unidad.

Resultado ador ! : Porcentaje
2017 vinados 58 Cumplimiento |

Causa lncun‘ipli:‘nicnm No aplica.

- Nota
~ Téenica

Equipo de Trabajo: Secretaria Regional Ministerial de Justicia Regién de Arica y
Parinacota

Nombre del Indicador 1 | progrdmadds enclaiot, T

Formula de cdlculo [ONEIC comlsml}g_[ggl};ddﬂs / N° de comisioncs progrdmadaa (12)) * IOO
Unidad de | :
Medida

1. Realizar 12 comisiones durante el afio 2017, es decir | cada mes y 6 de cada materia: Comisién de |
Justicia y Comision de Planificacién y Proyectos.

2. Las comisiones deberdn ser realizadas de manera mensual.

| 3. Deberan ser reportadas mediante oficio al mes siguiente a su ejecucién. La comision del mes de
diciembre debera ser reportada a més tardar el Gltimo dia del mes de diciembre de 2017, '

drmula de caleulo

: Numn lor Un idil(i-' de o . .
Aeta 2017 0, e i santdaie B :
]\'Ie‘d.“(“.f e Dt.?i!l _chl' “ Medida I : '

1. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, v las restantes en el ngU]]dG qunestn: del ano |
2017.
2. Al menos | de las plazas deberd ser desarrollada en un territorio alejado de la capital regional y/o sector
con poblacién vulnerable, .

‘umerador | Porcentaje
snominador Cumplimiento
Causa Incumplimiento  [INERTIIEN

167%

Ponderad
Obtenido -

. Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del total de
actividades programadas. -

| (N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades
pro, ramadab) *100

Vombre del [ndicador

Férmula de célculo

Meta 2017 | i - l*{?;fg:ilfn

lﬁb siguientes actividades:
a) Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran
cada centro de su region al menos una vez por semestre.

b) EI cronograma de visitas de la CISC RPA que establece el detalle de los centros a visitar en la |
| region debera ser enviado en el reporte del mes de marzo. (Medio de Verificacion N° 1) |
c) Cada visita de supervisién de la CISC RPA generard un Acta de Visitas, la que debera ser llenada
completamente dentro de los 10 dias hébiles después de realizada la Gltima visita del semestre.(Medio de
Verificacion N° 2)




d) Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas. sc¢ deberd informar dicha
situacion, a través de oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Division de
Reinsercidn Social, dentro de los 10 dias hébiles después de realizada la tltima visita del semestre (Medio
| de Verificacion N° 3),

e) El/la Seremi debera enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la Division
de Reinsercidn Social, cuatro veces al afio, con periodicidad trimestral y dentro del quinto dia habil del
mes siguicnte al trimestre que corresponde, un reporte, con gestiones que se han realizado en su regién
para subsanar las observaciones deficitarias de la CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado
de cumplimiento de ellas. En el caso del altimo reporte, éste serd elaborado y remitido durante ¢l mes de
diciembre. (Medio de Verificacion N°® 4),

2. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un adolescente, que se
encuentra cumpliendo una sancién o medida cautelar en algilin centro privativo de libertad, a la Comision
y/oaun integrante de ella, el/la Seremi de Justicia deber4 informar la situacion mediante oficio a SENAME
o GENCHI (sélo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercion Social Juvenil. (Medio de
Verificacion N° 5). Cabe sefalar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del
protocolo de visitas. y no forma parte de las actividades programadas a medir en la formula de calculo del

indicador.

Ponderador |
Obtenido

Porcentaje
Cumplimiento |

Porcentaje de cumplimiento de las comisiones regionales realizadas, respecto a las |
| _programadas en el afio t,

! misiones realizadas / N° de comisiones programadas (12
merador | 12 Unidad de

Denominador Medida

)) * 100

1. Realizar 12 comisiones durante el afio 2017, es decir | cada mes y 6 de cada materia: Comision de
Justicia y Comision de Planificacion y Proyectos.

2. Las comisiones deberan ser realizadas de manera mensual.

3. Deberan ser reportadas mediante oficio al mes siguiente a su ejecucion. La comision del mes de
diciembre deberd ser reportada a mas tardar el dltimo dia del mes de diciembre de 2017.

Numerador |

Porcentaje
- 1 |
Denominador

Cuniplimiento

Ponderador |
.. Obtenido

VVCHURBLIGIEE Porcentaje de Plazas de Justicia realizadas. respecto a las programadas. ]
| (Numero total de Plazas de Justicia realizadas / Total de Plazas de Justicia programadas a

Edrmula de calcuio

Meta 2017

De mnin;adcrf
ealizar al menos 4 plazas en el prime

= |.Sedcbenr
Nota 2017.
“Técnica 2. Al menos 1 de las plazas deberd ser desarrollada en un territorio alejado de la capital regional y/o sector
| _con poblacién vulnerabl
Resultado rador | . Porcentaje
Cumplimiento |

Ponderador |
Obtenido

ausa Incumplimiento  [JNGIENIT

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del total de

| actividades programadas.

(N® de actividades ejecutadas dentro de los plazos establccidos / N° total de actividades

| programadas) *100

- Nombre del Indicador 3

Farmula de calculo

Unidad de
PR cnominador [ R _ Medida _
1.- En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial deberd efectuar
las siguientes actividades:
§ a) Lias CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran
cada centro de su regién al menos una vez por semestre,
b) El cronograma de visitas de la CISC RPA que establece el detalle de los centros a visitar en la
region deberd ser enviado en el reporte del mes de marzo. (Medio de Verificacion N° 1)
c) Cada visita de supervision de la CISC RPA generara un Acta de Visitas, la que deber4 ser llenada
completamente dentro de los 10 dias hébiles después de realizada la tltima visita del semestre.(Medio de
Verificacion N° 2)
d) Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se deberd informar dicha
situacién, a través de oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Division de
Reinsercion Social, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la tltima visita del semestre (Medio
de Verificacion N° 3).
e) El/la Seremi debera enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la Division
de Reinsercion Social, cuatro veces al aflo, con periodicidad trimestral y dentro del quinto dia habil del
mes siguiente al trimestre que corresponde, un reporte, con gestiones que se han realizado en su region
para subsanar las observaciones deficitarias de la CISC RPA en la visita del periodo anterior v el estado
de cumplimiento de ellas. En el caso del Gltimo reporte, éste serd elaborado y remitido durante el mes de
i _diciembre. (Medio de Verificacion N° 4),

Meta 2017 RWSIET  Ponderador |




2. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un adolescente, que se
encuentra cumpliendo una sancion o medida cautelar en algin centro privativo de libertad, a la Comision
y/o aun integrante de ella, el/la Seremi de Justicia debera informar la situacién mediante oficio a SENAME
0 GENCHI (s6lo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercién Social Juvenil. (Medio de
Verificacién N° 5). Cabe sefialar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del
protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades programadas a medir en la formula de calculo del |

indicador. _ =

Resultado 5 Numerador | Porcentaje:
RS 100% . b = =i ]
2017 Denominador Cumplimiento

Causa Incumplimiento  [JNEE ALY

Ponderador |
Obtenido |

105%

| Porcentaje de cumplimiento de las comisiones regionales realizadas, respecto a las
__ | _programadas en el afo L.
Férmula de cileulo | (N° de comisiones realizadas .
Numerador Unidad de
Meta 2017 Erias e
_______ DPenominador Medida

Nombre del indicador 1

1. Realizar 12 comisiones durante el afio 2017, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia; Comisién de
. Justicia y Comision de Planificacion y Proyectos.

‘Nota i 2 .
pleiih 2. Las comisiones deberan ser realizadas de manera mensual,
Téenica

3. Deberan ser reportadas mediante oficio al mes siguiente a su ejecucion, La comision del mes de

i diciembre debera ser reportada a méas tardar el Gltimo dia del mes de diciembre de 2017,

| Ponderador |
Obtenido

Resultado ] mwm:(l'c_ur: Porcentaje |
2017 Denominadot Cumplimiento |
Causa Incumplimiento  [EN{VETN IS

RO ERUNIEOISR Porcentaje de Plazas de Justicia realizadas, respecto a las programadas. ]
(Numero total de Plazas de Justicia realizadas / Total de Plazas de Justicia programadas a
realizar) * 100 N

crador | R Unidad de
Denominador Medida
1. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y las restantes en el segundo semestre del afio |
2017.
2. Al menos | de las plazas deberd ser desarrollada en un territorio alejado de la capital regional y/o sector
con poblacién vulnerable.

100%

mutla de calculo

Porcentaje

Porcentaje | Ponderador |
Cumplimiento | Obtenido

~ Resultado
2017 )
_ Causa Incumplimiento NSRS

N o RN Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del total de
Nombre del Indicador 3 |
: e | actividades programadas.

| (N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades
: programadas) *100
Numeragor | Unidad de. |
B Dcnominador [EEBEKENEEEN ~ Mcdida
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial debera efectuar
las siguientes actividades:
a) Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran
cada centro de su region al menos una vez por semestre.
b) El cronograma de visitas de la CISC RPA que establece el detalle de los centros a visitar en la
| region debera ser enviado en el reporte del mes de marzo. (Medio de Verificacion N° 1)
c) Cada visita de supervision de la CISC RPA generard un Acta de Visitas, la que deberd ser llenada
completamente dentro de los 10 dias habiles después de realizada la Gltima visita del semestre.(Medio de
Verificacion N° 2)
d) Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se debera informar dicha
i situacion, a través de oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Division de
Reinsercion Social, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la Gltima visita del semestre (Medio

Nota de Verificacion N° 3).
Téenica e) El/la Seremi deberd enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la Division
de Reinsercion Social, cuatro veces al afio, con periodicidad trimestral y dentro del quinto dia habil del
| mes siguiente al trimestre que corresponde, un reporte, con gestiones que se han realizado en su region
para subsanar las observaciones deficitarias de la CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado
de cumplimiento de ellas. En el caso del tltimo reporte, éste serd elaborado y remitido durante el mes de
diciembre. (Medio de Verificacion N° 4).
2. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un adolescente, que se
encuentra cumpliendo una sancién o medida cautelar en algin centro privativo de libertad, a la Comision
y/o aun integrante de ella, el/la Seremi de Justicia deberd informar la situacion mediante oficio a SENAME
o GENCHI (s6lo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercién Social Juvenil. (Medio de
Verificacion N° 5). Cabe scfalar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del
# prolocolo de visitas, y no forma parte de las actividades programadas a medir en la férmula de célculo del |
indicador.

100%

Formula de célculo

Porcentaje

Meta 2017

Ponderador

Porcentaje
Obtenido

Resultado ?Ni.lmerﬂl'ﬁ:l‘ _
» - . - 1
Cumplimiento |

2017 _ Denominados
Causa Incumplimiento No aplica.




Equipo de Trabajo: Secretaria Regional Ministerial de Justicia Region de Atacama

| Porcentaje de cumplimiento de las comisiones regionales realizadas, respecto a las
programadas en el afio t.
silERe e MIGEREE (N° de comisiones realizadas / N° de comisiones
- f\;lelzl 2017 Nume LJl'li&a"d de
. Denomin Medida

Nombre del Indicador 1

34%

Porcentaje Pcmdm a{_lt_gr

I. Realizar 12 comisiones durante el afio 2017, es decir | cada mes y 6 de cada materia: Comisién de
Justicia y Comisién de Planificacion y Proyectos.

2. Las comisiones deberan ser realizadas de manera mensual.

3. Deberén ser reportadas mediante oficio al mes siguiente a su cjecucién, La comision del mes de
diciembre debera ser reportada a mas tardar el Gltimo dia del mes de diciembre de 2017,

Ponderador |
. Obtenido

Porcentaje |
Cumplimiento |

iUl L GO Porcentaje de Plazas de Justicia realizadas, respecto a las programadas.
. | (Nimero total de Plazas de Justicia realizadas / Total de Plazas de Justicia programadas a
realizar) * 100

Unidad de
\‘kdldd

Porcentaje

Nota 20]? !
BRI 2. Al menos 1 de las plazas deberd ser desarrollada en un territorio alejado de la capital regional y/o sector
- con poblacién vulnerable.

Porcentaje
Cumplimiento

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del total de
actividades programadas.

| (N° de actividades cjecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades

' eramadas) *100

Unidad de
adot Medida * )
.- En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial debera efectuar
las siguientes actividades:

Porcentaje

a) Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran
cada centro de su region al menos una vez por semestre.

b) El cronograma de visitas de la CISC RPA que establece el detalle de los centros a visitar en la
regi6n deberd ser enviado en el reporte del mes de marzo. (Medio de Verificacion N° 1)

c) Cada visita de supervision de la CISC RPA generard un Acta de Visitas, la que debera ser llenada

completamente dentro de los 10 dias hibiles después de realizada la tltima visita del semestre.(Medio de
Verificacion N° 2)
) d) Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se debera informar dicha
| situacion. a través de oficio del Sceretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Division de
Reinsercion Social, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la tltima visita del semestre (Medio
de Verificacidn N° 3),
nica e) El/la Seremi deberé enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la Division
de Reinsercion Social, cuatro veces al afio. con periodicidad trimestral y dentro del quinto dia habil del
mes siguiente al trimestre que corresponde. un reporte, con gestiones que se han realizado en su regién
para subsanar las observaciones deficitarias de la CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado
de cumplimiento de ellas. En el caso del ultimo reporte. éste sera elaborado y remitido durante el mes de
diciembre. (Medio de Verificacion N° 4).
2. En cl contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un adolescente, que se
encuentra cumpliendo una sancién o medida cautelar en alg(in centro privativo de libertad. a la Comision
yfo aun integrante de ella, el/la Seremi de Justicia deberé informar la situacion mediante oficio a SENAME
o GENCHI (sélo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercian Social Juvenil. (Medio de
Verificacion N° 5). Cabe sefialar. que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del
protocolo de visitas. y no forma parte de las actividades programadas a medir en la formula de caleulo del
indicador.

Ponderador |
Obtenido

Porcentaje |
Cumplimiento |

Pnrccntajc de cumplimiento de las comisiones regionales realizadas, respecto a las
| programadas en el afio t.

Nombre del Indicador 1

Formula de célculo | (N° de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas (12)) * 100

Numerador | Unidad de | .
100% P ¥ { T e | Porcentaje Ponderador | 34%
[enominador Medida | -_ |

I. Realizar 12 comisiones durante el afio 2017, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comision de
Justicia y Comisién de Planificacién y Proyectos.

2. Las comisiones deberan ser realizadas de manera mensual.




8 3. Deberan ser reportadas mediante oficio al mes siguiente a su ejecucion. La comision del mes de |
§ diciembre deberd ser reportada a mas tardar el ultimo dia del mes de diciembre de 2017. |

Porcentaje

Resultado Numerador | _
Cumplimiento |

«
Jenominadog

Nombre del Indicador 2 |

. (Numero total de Plazas de Justicia realizadas / Total de Plazas de Justicia programadas a
| realizar) * 100
lumetador |

Formula de

2017.
gLV 2. Al menos 1 de las plazas deber ser desarrollada en un territorio alejado de la capital regional y/o sector
con poblacion vulnerable.

Porcentaje |
Cumplimiento

Resultado

| Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del total de |
| actividades programadas, — — g o] |
| (N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos cstablecidos / N° total de actividades
programadas) *100
Numerador | 13
Lo, Denominadot

I.- En el contexto del funcionamie

las siguientes actividades:

a) Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitardn
i cada centro de su region al menos una vez por semestre.

b} El cronograma de visitas de la CISC RPA que establece el detalle de los centros a visitar en la
region deberd ser enviado en el reporte del mes de marzo. (Medio de Verificacion N° 1)

c) Cada visita de supervisién de la CISC RPA generara un Acta de Visitas, la que debera ser llenada
completamente dentro de los 10 dias hibiles después de realizada la Gltima visita del semestre.(Medio de
¥ | Verificacion N° 2)

i d) Una vez que las Actas de visitas scan completamente llenadas, se debera informar dicha
situacion, a través de oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Division de
Reinsercion Social, dentro de los 10 dias hébiles después de realizada la Gltima visita del semestre (Medio |
de Verificacion N° 3).

c) El/la Seremi deberd enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la Division
de Reinsercion Social, cuatro veces al aio, con periodicidad trimestral y dentro del quinto dia habil del
mes siguiente al trimestre que corresponde, un reporte, con gestiones que se han realizado en su region
para subsanar las observaciones deficitarias de la CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado
de cumplimiento de ellas. En el caso del Gltimo reporte, éste sera elaborado y remitido durante el mes de
diciembre. (Medio de Verificacion N° 4). _
2. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un adolescente, que se |
| cncuentra cumpliendo una sancion o medida cautelar en alg(in centro privativo de libertad, a la Comision
y/o aun integrante de ella, el/la Seremi de Justicia debera informar la situacion mediante oficio a SENAME
o GENCHI (sélo cuando carresponda) con copia al Depto. de Reinsercion Social Juvenil. (Medio de
Verificacion N® 5). Cabe sefalar, que esta nota cumple el objetivo de velar por ¢l cumplimiento del
protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades programadas a medir en la formula de cdleulo del |

Nombre del Indicador 3

Formula de caleulo

Unidadde |
........................... h’l"c‘ii{iu e e
nto de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial debera efectuar

. Pondeiﬁd )

Meta 2017

p{)z‘ccataitt
- Cumplimiento

| Porcentaje de cumplimiento de las comisiones regionales realizadas, respecto a las
| programadas en el afio t.

Unidad de
Medida

1. Realizar 12 comisiones durante el afio 2017, es decir | cada mes y 6 de cada materia: Comision de
Justicia y Comision de Planificacién y Proyectos. '

2. Las comisiones deberan ser realizadas de manera mensual.

3. Deberan ser reportadas mediante oficio al mes siguiente a su cjecucion, La comision del mes de
diciembre debera ser reportada a mas tardar el altimo dia del mes de diciembre de 2017,

Ponderador
Obtenido

Porcentaje
- Cumplimiento. |

Nombre def Indicador 2 ! Porcentaje de Plazas de Justicia realizadas, i'cspcc_ln_a las programadas.
| (Numero total de Plazas de Justicia realizadas / Total de Plazas de Justicia programadas a
realizar) * 100

- Formula de cidlculo

- Meta 2017




Unidad de
Medida

E’G'ﬂ(’lém&'ﬁr '
Obtenido

Porcentaje |
Cumplimiento |

| actividades plogramadas ) )
| (N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades
roramadas *100

1.- En el contexto dc] Funcmnamlc o de la CISC RPA. la Secretaria Regional Ministeria deber cfectuar |
las siguientes actividades: |
. a) Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran
cada centro de su regién al menos una vez por semestre.

b) El cronograma de visitas de la CISC RPA que establece el detalle de los centros a visitar en la
region deberd ser enviado en el reporte del mes de marzo. (Medio de Verificacion N° 1)

c) Cada visita de supervisién de la CISC RPA generard un Acta de Visitas, la que debera ser llenada
completamente dentro de los 10 dias habiles después de realizada la Giltima visita del semestre.(Medio de
Verificacion N° 2)

d) Una vez que las Actas de visitas scan completamente llenadas, se debera informar dicha
situacion, a través de oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Divisién de
Reinsercion Social, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la tltima visita del semestre (Medio
de Verificacion N° 3),

e) El/la Seremi debera enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia. con copia a la Division
de Reinsercion Social, cuatro veces al afio, con periodicidad trimestral y dentro del quinto dia habil del
mes siguiente al trimestre que corresponde, un reporte, con gestiones que se han realizado en su region
para subsanar las observaciones deficitarias de la CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado
de cumplimiento de ellas. En el caso del dltimo reporte, éste sera elaborado y remitido durante el mes de
diciembre. (Medio de Verificacion N° 4).

2. En ¢l contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un adolescente, que se
encuentra cumpliendo una sancién o medida cautelar en algin centro privativo de libertad, a la Comisién
y/o a un integrante de clla, cl/la Seremi de Justicia deberd informar la situacién mediante oficio a SENAME
o GENCHI (s6lo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercion Social Juvenil. (Medio de
Verificacién N° 5). Cabe sefialar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del
protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades programadas a medir en la formula de calculo del
indicador.

| Porcentaje de cumplimiento de las comisiones regionales realizadas, respecto a las
programadas en el afio t

Formuia de célculo

Unidad d:.
Medida

! Porcentaje

1. Realizar 12 comisiones durante el afio 2017, es decir | cada mes y 6 de cada materia: Comision de
Justicia y Comisién de Planificacion y Proyectos.

2. Las comisiones deberan ser realizadas de manera mensual.

3. Deberan ser reportadas mediante oficio al mes siguiente a su ejecucion. La comisién del mes de
diciembre debera ser reportada a mas tardar el dltimo dia del mes de diciembre de 2017,

........ h - — .

Nufners - | DA e
100% Nuy et wlor _‘I orcentaje '5
Denominador Y Cumplimiento |
sa Incumplimiento No aplica.

| Indicador 2 || Porcentaje de Plazas de Justicia realizadas, respecto a las programadas. |

min 3 | (Numero total de Plazas de Justicia realizadas / Total de Plazas de Justicia programadas a
Formula de calculo | realizar) * 100

= " Numeratlor | ) Unidad de NGNS p s o
Aeta 20 0, { F SHSEES L S ; D, 330,
Miiaa : i 100% Denominador Medida i I ﬂrch3 %

1. Se deben realizar al menos 5 plazas en cada semestre del afio 2017,
2, Al menos | de las plazas debera ser desarrollada en un territorio alejado de la capital regional y/o sector
con poblaci6n vulnerabic

Resultado Nume Porcentaje |

Tecnica

2017 Deno , Cumplimiento |
- Causa Incumplimiento  [ENEEMITES




| Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del total de
|_actividades programadas. -

| (N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N total de actividades

| pro ramadas) *100

. .Nmﬁ.bl‘e del Indicador 3

Férmula de calculo

Porcentaje E’ondcmdol

1.~ En ¢l contexto del funcionamiento de la CISC RPA., la Secretaria Regional Ministerial deberd efectuar
las siguientes actividades:

a) Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran
cada centro de su region al menos una vez por semestre. !
b) El cronograma de visitas de la CISC RPA que establece el detalle de los centros a visitar en la
region debera ser enviado en ¢l reporte del mes de marzo. (Medio de Verificacion N° 1)

c) Cada visita de supervision de la CISC RPA generard un Acta de Visitas, la que deberd ser llenada

completamente dentro de los 10 dias habiles después de realizada la ltima visita del semestre.(Medio de |
Verificacion N® 2)
d) Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se debera informar dicha
situacion, a través de oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Division de
| Reinsercién Social, dentro de los 10 dias hdbiles después de realizada la Gltima visita del semestre (Medio
de Verificacion N° 3).
E ¢) El/la Seremi deberé enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la Division
de Reinsercién Social, cuatro veces al afio, con periodicidad trimestral y dentro del quinto dia habil del |
mes siguiente al trimesire que corresponde, un reporte, con gestiones que se han realizado en su region
para subsanar las observaciones deficitarias de la CISC RPA en la visita del periodo anterior v el estado
de cumplimiento de ellas. En el caso del tltimo reporte, éste serd elaborado v remitido durante el mes de
diciembre. (Medio de Verificacion N° 4).
2. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un adolescente. que se
encuentra cumpliendo una sancién o medida cautelar en algin centro privativo de libertad, a la Comisién
y/o aun integrante de ella, el/la Seremi de Justicia deberd informar la situacion mediante oficio a SENAME
§ 0 GENCHI (sélo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercion Social Juvenil. {(Medio de
| Verificacion N° 5). Cabe sefialar, que esta nota cumple el objetivo de velar por ¢l cumplimiento del
protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades programadas a medir en la formula de cdleulo del |
indicador. '
Resultado INumerador | Porcentaje
2017 § link B Cunplimicnto |
Causa Incumplimiento

105%

Equipo de Trabajo: Secretaria Regional Ministerial de Justicia Region del Lib.
Bernardo O’Higgins

| Porcentaje de cumplimiento de las comisiones regionales realizadas, respecto a las
5 programadas en el aﬂot

Nombre del Indicador |

Formula de caleulo

Unidad dL
Medida

I. Realizar 12 comisiones durante ¢l afio 2017, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comision de |
§ Justicia y Comision de Planificacion y Proyectos.

2. Las comisiones deberan ser realizadas de manera mensual.

# 3. Deberén ser reportadas mediante oficio al mes siguiente a su ejecucion. La comision del mes de
- diciembre deberd ser reportada a més tardar ¢l Gltimo dia del mes de diciembre de 2017.

merador |
- Dcnamnudo;
~ Causa Incumplir i No aplica.

Ponderador |
.. Obienido

Porcentaje |
Cumplimiento |

Nombre del Indicador 2 R eSurTR Plazas de Justicia realizadas, respecto a las programadas.
: : | (Namero total de Plazas de Justicia realizadas / Total de Plazas de Justicia progmmadas a
Formula de caleulo *
; | realizar) * 100
Unidad de

;-. | Numeratlor
Aota . 0 i
Meta 201 100% Medida

L. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y las restantes en el segundo semestre del afio
2017.
cnica 2. Al menos 1 de las plazas debera ser desarrollada en un territorio alejado de la capital regional y/o scetor
. con poblacion vulnerabh. _
Resultado [ Porcentaje
2017 Cumplimiento |
Causa Incumplimiento  [INER TSN

Ponderador
Obtenido

"_F-’orccnta_ic de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del total de

| actividades programadas. B

(N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades
rogramadas) *100

Numerador |

] immlmdﬂr

~ Nombre del Indicador 3

Formula de caleulo

Unidad de
|\1u.||dd

Porcemaje

Meta 2017 !
|

Nota . Ia:. siguientes actividades:
' Técnica a) Las CISC RPA chuldda% en el Du.rem ‘iuplcmo N 1378, de 13 de diciembre de 2006. visitaran




b) El cronograma de visitas de la CISC RPA que establece el detalle de los centros a visitar en la

§ region debera ser enviado en el reporte del mes de marzo. (Medio de Verificacion N° 1)

c) Cada visita de supervision de la CISC RPA generara un Acta de Visitas, la que debera ser llenada
completamente dentro de los 10 dias habiles después de realizada la (ltima visita del semestre.(Medio de
Verificacion N° 2) |
d) Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se debera informar dicha |
situacion, a través de oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Division de l
Reinsercion Social, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la tltima visita del semestre (Medio
de Verificacion N° 3).

i c) El/la Seremi debera enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia. con copia a la Divisién
L de Reinsercion Social, cuatro veces al afio, con periodicidad trimestral y dentro del quinto dia habil del
mes siguiente al trimestre que corresponde, un reporte, con gestiones que se han realizado en su region
para subsanar las observaciones deficitarias de la CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado
de cumplimiento de ellas. En ¢l caso del dltimo reporte, éste sera elaborado y remitido durante el mes de
diciembre. (Medio de Verificacion N° 4). _
2. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un adolescente, que se
encuentra cumpliendo una sancion o medida cautelar en algin centro privativo de libertad, a la Comisién
i /o aun integrante de ella, ¢l/la Seremi de Justicia deberd informar la situacion mediante oficio a SENAME
0 GENCHI (s6lo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercion Social Juvenil. (Medio de
Verificacion N° 5). Cabe sefialar, que csta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del
protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades programadas a medir en la formula de calculo del |
indicador.

Porcentaje |
Cumplimiento |

| Porcentaje de cumplimiento de las comisiones regionales realizadas, respecto a las

Nombre del Indicador | 5
' programadas en el afio t.

~ Formula de cdlculo

_Qg@magas‘( 12)) * 100
Meta 2017 [ERNICA

Unidad de

Medide AN

;
Ponderador |

|
1. Realizar 12 comisiones durante el afio 2017, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comisién de
Justicia y Comision de Planificacion y Proyectos.

Nota - \ .
e : 2. Las comisiones deberén ser realizadas de manera mensual.
~ Téenica
: 3. Deberan ser reportadas mediante oficio al mes siguiente a su ejecucion. La comision del mes de
~ diciembre deberd ser reportada a mas tardar el ultimo dia del mes de diciembre de 2017.

Porcentaje

. ‘Ponderador |
Cumplimiento

 Obtenido

HUS.

InlleC LI Porcentaje de Plazas de Justicia realizadas. respecto a las programadas.
(Numero total de Plazas de Justicia realizadas / Total de Plazas de Justicia programadas a
| rcalizar) * 100

nula de cdlculo

= Porcentaje

2017.

B e 2. Al menos | de las plazas debera ser desarrollada en un territorio alejado de la capital regional y/o sector
_con poblacion vulnerable. .

~ Resultado N dor ! Porcentaje

Cumplimiento |

Ponderador |
Obtenido

Causa Incumplimiento

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del total de
| actividades programadas.
| (N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades

Nombre del Indicador 3

Formuta de céleulo

or | Unidad de

- - Denominadot 13 Medida : _ _
I.- En ¢l contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial debera efectuar

las siguientes actividades:

a) Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran
cada centro de su region al menos una vez por semestre.

1 b) El cronograma de visitas de la CISC RPA que establece el detalle de los centros a visitar en la

regién deberd ser enviado en el reporte del mes de marzo. (Medio de Verificacion N° 1)

: c) Cada visita de supervision de la CISC RPA generara un Acta de Visitas, la que debera ser llenada
Nota completamente dentro de los 10 dias habiles después de realizada la altima visita del semestre.(Medio de
UENGEEE Verificacion N° 2)

d) Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se debera informar dicha
situacion, a través de oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Division de
Reinsercion Social, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la altima visita del semestre (Medio
de Verificacion N° 3).

e) El/la Seremi deberé enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia. con copia a la Division
de Reinsercion Social, cuatro veces al afio, con periodicidad trimestral y dentro del quinto dia habil del |
mes siguiente al trimestre que corresponde, un reporte, con gestiones que se han realizado en su rcgidu

Meta 2017 Porcentaje [T 33%




para subsanar las observaciones deficitarias de la CISC RPA en la visita del periodo anterior v el estado
de cumplimiento de ellas. En el caso del altimo reporte, éste sera elaborado y remitido durante el mes de
diciembre. (Medio de Verificacion N° 4). .
2. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un adolescente, que se
encuentra cumpliendo una sancion o medida cautelar en algiin centro privativo de libertad, a la Comision
y/o aun integrante de ella, el/la Seremi de Justicia debera informar la situacion mediante oficio a SENAME
i 0 GENCHI (s6lo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercion Social Juvenil. (Medio de
Verificacion N° 5). Cabe sefalar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del
protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades programadas a medir en la formula de calculo del |
dicador,

Ponderador
Obtenido

Porcentaje |
Cumplimiento |

Causa Incumplimiento [N

| Porcentaje de cumplimiento de las comisiones regionales realizadas. respecto a las
| programadas en el ano t.

Unidad de
Medida

1. Realizar 12 comisiones durante ¢l afio 2017, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comision de
£ Justicia y Comision de Planificacion y Proyectos.

2. Las comisiones deberan ser realizadas de manera mensual.

3. Deberan ser reportadas mediante oficio al mes siguiente a su ejecucion. La comision del mes de
diciembre deberd ser reportada a mas tardar el dltimo dia del mes de diciembre de 2017.

100%

Ponderador |

:'P()i;ccnlz-l_i_a_:.
Obtenido

Resultado Numerador |
2017 o Denominador

Causa Incumplimiento  [NEE e

Cumplimicnto

UL ROV &8 Porcentaje de Plazas de Justicia realizadas, respecto a las programadas.
| (Nimero total de Plazas de Justicia realizadas / Total de Plazas de Justicia programadas a
| realizar) * 100

Formula de cileato

Unidad de

. Numera . ;
Aeta 2( ; o i 5 taje o
Meta2017 N cvoniiot [N Medida R |
' I. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y las restantes en el segundo semestre del aio |
Nota 2017.

PSR 2 Al menos | de las plazas deberd ser desarrollada en un territorio alejado de la capital regional y/o sector
con poblacién vulnerable.
Resultado Numeraifor |
2017 Denominadot
Causa Incumplimiento  INERISHCH

Porcentaje
Cumplimiento

Nombre del Indicador 3

Formula de caiculo

oramadas) *100
Numeral

Unidad de
Medida

Meta 2017

las siguientes actividades:
a) Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran
cada centro de su region al menos una vez por semestre,
b) El cronograma de visitas de la CISC RPA que establece el detalle de los centros a visitar en la
region deberd ser enviado en el reporte del mes de marzo. (Medio de Verificacion N° 1)
c) Cada visita de supervision de la CISC RPA generara un Acta de Visitas, la que debera ser llenada
completamente dentro de los 10 dias habiles después de realizada la Gltima visita del semestre.(Medio de
Verificacion N° 2)
d) Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se deberd informar dicha
situacion, a través de oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Division de
. ¢ Rcinsercion Social, dentro de los 10 dias hébiles después de realizada la tltima visita del semestre (Medio !
Nota de Verificacion N° 3).
Técenica e) El/la Seremi deberd enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la Division
i de Reinsercion Social, cuatro veces al afio, con periodicidad trimestral v dentro del quinto dia habil del
mes siguiente al trimestre que corresponde, un reporte, con gestiones que se han realizado en su region
para subsanar las observaciones deficitarias de la CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado
de cumplimiento de ellas. En el caso del altimo reporte, éste sera elaborado y remitido durante el mes de
diciembre. (Medio de Verificacion N° 4).
8 2. En cl contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un adolescente, que se
= cncuentra cumpliendo una sancion o medida cautelar en algin centro privativo de libertad, a la Comision
y/o a un integrante de ella, el/la Seremi de Justicia deberd informar la situacion mediante oficio a SENAME
0 GENCHI (s6lo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercién Social Juvenil. (Medio de
Verificacion N° 5). Cabe sefialar, que esta nota cumple el objetivo de velar por ¢l cumplimiento del
protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades programadas a medir en la f6rmula de calculo del

Numerador

| Porcentaje
denominadot

| Cumplimiento |

Resultado
2017

100%




| Porcentaje de cumplimiento de las comisiones regionales realizadas. respecto a las
programadas en el afio .

Nombre del Indicador 1

Formula de edleulo

- Meta 2017 100%

I. Realizar 12 comisiones durante el afio 2017, es decir 1 cada mes v 6 de cada materia; Comision de
. Justicia y Comision de Planificacion y Proyectos.
~ Nota 7 2 i

i 2. Las comisiones deberén ser realizadas de manera mensual.
§ 3. Deberdn ser reportadas mediante oficio al mes siguiente a su ejecucion. La comision del mes de
diciembre debera ser reportada a mas tardar el Gltimo dia del mes de diciembre de 2017.

Resultado ' géT\hlmcradm‘: Porcentaje |
Denominador Cumplimiento | ] © :
s RHGEI No aplica. _ _ |

_ Nombre del Indicador 2 [ Porcentaje de Plazas de Justicia realizadas, respecto a las programadas.

et . (Numero total de Plazas de Justicia realizadas / Total de Plazas de Justicia programadas a
Formula d ulo o
| realizar) * 100

Meta 2017 100% Numerador | Y i..lnuldg de
Medida

1. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y las restantes en ¢l segundo semestre del afio
2017.
nica 2. Al menos | de las plazas deberd ser desarrollada en un territorio alejado de la capital regional y/o sector
- __con poblacion vulnerable.
Resultado meraglor | rcentaje |
2017 Denominador [ (VN Cumplimiento
Causa Incumplimiento No aplica.

Porcentaje

Ponderador |
Obtenido |

| Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del total de
| actividades programadas.

b tauli 1 cllents ! (N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades
. : | programadas) *100

! i |- Numeratlor | Unidad de
-~ Meta 20 95% Sl ;
i 1.7. De_nomi.n!a )} 13 Medida

re del Indica(li}rj

Porcentaje Pomicradorl

1.- En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial debera efectuar
las siguientes actividades:

a) Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran
cada centro de su regién al menos una vez por semestre,

b) El cronograma de visitas de la CISC RPA que establece el detalle de los centros a visitar en la
§ region debera ser enviado en el reporte del mes de marzo. (Medio de Verificacion N° 1)

c) Cada visita de supervision de la CISC RPA generard un Acta de Visitas. la que debera ser llenada
completamente dentro de los 10 dias habiles después de realizada la altima visita del semestre.(Medio de
Verificacion N° 2)

 d) Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se debera informar dicha
| situacion, a través de oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Divisién de
Reinsercion Social, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la tiltima visita del semestre (Medio
| de Verificacion N° 3).

e) El/la Seremi debera enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia. con copia a la Division
de Reinsercion Social, cuatro veces al afio, con periodicidad trimestral y dentro del quinto dia habil del
mes siguiente al trimestre que corresponde, un reporte, con gestiones que se han realizado en su region
para subsanar las observaciones deficitarias de la CISC RPA en la visita del periodo anterior y ¢l estado
de cumplimiento de ellas. En el caso del altimo reporte, éste sera elaborado y remitido durante el mes de
diciembre. (Medio de Verificacion N° 4).

2. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un adolescente, que se
encuentra cumpliendo una sancién o medida cautelar en algin centro privativo de libertad, a la Comisién
y/oaun integrante de ella, el/la Seremi de Justicia debera informar la situacion mediante oficio a SENAME
o GENCHI (sélo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercién Social Juvenil. (Medio de
| Verificacion N° 5). Cabe sefialar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del
| protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades programadas a medir en la formula de célculo del
indicador.

" Resultado 00% Numerador | [ N REINN Porcentaje | Ponderador |
2017 Denomir : _ Cumplimiento S . Obtenido |

Porcentaje de cumplimiento de las comisiones regionales realizadas, respecto a las
programadas ¢n el afio t.
~Formula de calculo | de comisiones programadas (12)) * 100
Unidad de
Medida

Nombre del Indicador 1




I. Realizar 12 comisiones durante el afio 2017, es decir | cada mes y 6 de cada materia: Comision de
Justicia y Comisi6n de Planificacion y Proyectos.
Nota s 5 ;

Técnica 2. Las comisiones deberdn ser realizadas de manera mensual.
Scnice

3. Deberan ser reportadas mediante oficio al mes siguiente a su ejecucién. La comision del mes de

diciembre debera ser reportada a més tardar el (ltimo dia del mes de diciembre de 2017.
- Ponderador

Resultado  IEENAANY or . RV ~ Porcentaje |
2017 Cumplimiento | - Obtenido

- Causa Incumplimiento  JNGERTN ) i

Nombre del Indicador 2 [l Plazas de Justicia realizadas, respecto a las programadas.

| (Numero total de Plazas de Justicia realizadas / Total de Plazas de Justicia programadas a
| realizar) * 100

Sl Numerador Unidad de
Aata D 7 I}D i i
Meta 20! . LS Denominadot Medida

I. Se deben realizar al menos 4 plazas en ¢l primer semestre, y las restantes en el segundo semestre del afio
2017.

Técnica 2. Al menos | de las plazas debera ser desarrollada en un territorio alejado de la capital regional y/o sector
con poblacién vulnerable,

Resultado i Numerado Porcentaje
52 100% G - s
2017 enominggdot 8 implimiento |

Causa Incumplimiento  JNEETIN

Formula de cédleulo

Porcentaje

| Porcentaje de actividades cjecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del total de

| actividades programadas. . 1

| (N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades

programadas) *100
imerador |

] Penominador 11 S

in el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial debera efectuar

las siguientes actividades:

a) Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran

cada centro de su region al menos una vez por semestre.

b) El cronograma de visitas de la CISC RPA que establece el detalle de los centros a visitar en la

|| region deberd ser enviado en el reporte del mes de marzo. (Medio de Verificacion N° 1)

c) Cada visita de supervision de la CISC RPA generara un Acta de Visitas, la que deberd ser llenada

completamente dentro de los 10 dias habiles después de realizada la Gltima visita del semestre.(Medio de |

Verificacion N° 2)

d) Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se debera informar dicha

situacion, a través de oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Division de

Reinsercion Social, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la tltima visita del semestre (Medio
Nota de Verificacion N° 3).

Técnica e) El/la Seremi deberd enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la Division

de Reinsercion Social, cuatro veces al afio, con periodicidad trimestral y dentro del quinto dia habil del

mes siguiente al trimestre que corresponde, un reporte, con gestiones que se han realizado en su region

para subsanar las observaciones deficitarias de la CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado

de cumplimiento de ellas. En el caso del ultimo reporte, éste serd claborado y remitido durante el mes de

diciembre. (Medio de Verificacion N° 4),

2. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un adolescente, que se |

encuentra cumpliendo una sancion o medida cautelar en algiin centro privativo de libertad, a la Comision

y/0 aun integrante de ella, el/la Seremi de Justicia deber4 informar la situacion mediante oficio a SENAME

o GENCHI (sélo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercién Social Juvenil. (Medio de

Verificacion N® 5). Cabe sefialar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del

protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades programadas a medir en la férmula de calculo del

indicador. _

Resultado ‘o or | P{;I’Ct‘-!’ll{;ﬂi‘
2017 dor Cumplimiento |

Nombre del Indicador 3

Formula de calculo

Porcentaje 33%

Pondcra&b;_
Obtenido

| Porcentaje de cumplimiento de las comisiones regionales realizadas, respecto a las |
| programadas en el afio t.

Nombre del Indicador 1

Formula de célculo
Numeragor |

Meta 2017 ) jol
Meta 201 Denominac

1. Realizar 12 comisiones durante el afio 2017, es decir | cada mes y 6 de cada materia: Comision de
Justicia y Comisién de Planificacion y Proyectos.

Note e . ’
"l'é;:i:;u 2. Las comisiones deberdn ser realizadas de manera mensual.

3. Deberan ser reportadas mediante oficio al mes siguiente a su ejecucién. La comision del mes de

diciembre debera ser reportada a més tardar el (ltimo dia del mes de diciembre de 2017,

umc.i‘é‘l'ji'm‘f
Denominador
Causa Incumplimiento  [N[E7a)ie28




(Nimero total de Plazas de Justicia realizadas / Total de Plazas de Justicia programadas a
| realizar) * 100

Unidad de
Medida

33%

2017.
2. Al menos 1 de las plazas deberd ser desarrollada en un territorio alejado de la capital regional y/o sector
vulnerable.

Numeraior |  Ponderador
Denominador Obtenido
Incumplimiento NGRS

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del total de |
actividades programadas. .

| (N° de actividades cjecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades
rogramadas) *100

bre del [ndicador 3

. Férmula de ciiculo

Unidad de
Denominadot [ENE Medida
I.- En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA. la Sec
las siguientes actividades:

a) Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitarin
cada centro de su region al menos una vez por semestre.

b) El cronograma de visitas de la CISC RPA que establece el detalle de los centros a visitar en la
region deberd ser enviado en el reporte del mes de marzo. (Medio de Verificacion N° 1)

c) Cada visita de supervision de la CISC RPA generaréd un Acta de Visitas, la que debera ser llenada
completamente dentro de los 10 dias habiles después de realizada la (ltima visita del semestre.(Medio de
Verificacién N° 2)

d) Una vez que las Actas de visitas sean completamente Ilenadas, se debera informar dicha
situacién, a través de oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Division de
Reinsercion Social, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la Gltima visita del semestre (Medio
de Verificacion N° 3),

e) El/la Seremi deberd enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la Division
de Reinsercion Social, cuatro veces al afio, con periodicidad trimestral y dentro del quinto dia habil del
mes siguiente al trimestre que corresponde, un reporte, con gestiones que se han realizado en su region
para subsanar las observaciones deficitarias de la CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado
de cumplimiento de ellas. En el caso del ltimo reporte. éste ser elaborado y remitido durante el mes de
diciembre. (Medio de Verificacion N° 4),

2. En ¢l contexto de la visita de la CISC RPA, ocurricra una denuncia por parte de un adolescente, que se
encuentra cumpliendo una sancion o medida cautelar en algin centro privativo de libertad, a la Comision
| y/oaunintegrante de ella, el/la Seremi de Justicia debera informar la situacion mediante oficio a SENAME
o GENCHI (sélo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercion Social Juvenil. (Medio de
Verificacion N° 5). Cabe sefialar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del
protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades programadas a medir en la formula de calculo del

- Meta 2017

Numerador
DCIlif]rllin!{ldU
| No aplica.

Porcentaje

13 Cumplimiento §

Equipo de Trabajo: Secretaria Regional Ministerial de Justicia Region de Aysén

| Porcentaje de cumplimiento de las comisiones regionales realizadas, respecto a las
programadas en el afio t.

Unidad de
Medida

1. Realizar 12 comisiones durante el afio 2017, es decir | cada mes y 6 de cada materia: Comision de

: Justicia y Comision de Planificacion y Proyectos.

’.:\Iot.a ¢ 2. Las comisiones deberan ser realizadas de manera mensual.

Técnica

3. Deberan ser reportadas mediante oficio al mes siguiente a su ejecucion. La comision del mes de
diciembre debera ser reportada a més tardar el Gltimo dia del mes de diciembre de 2017.

100%

Resultado Numerador | | Porcentaje
Denominadot Cumplimiento

Ponderador |

Obtenido

L R ERRGIEGMEEE Porcentaje de Plazas de Justicia realizadas, respecto a las programadas.

| Foriula de caldlo (Numero total de Plazas de Justicia realizadas / Total de Plazas de Justicia programadas a 1
e realizar) * 100

; Numeratlor | Unidad de |
Aeta 2017 9 i ; i AT
Lot __( : ? ] De!];_n'mnf'dur Medida | _

_ 1. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y las restantes en ¢l segundo se
Nota 2017.

Teéenica 2. Al menos | de las plazas debera ser desarrollada en un territorio alejado de la capital regional y/o sector
_con poblacion vulnerable.
100% Numeragor |

- Denominadot

Porcentaje
Cumplimienio

Ponderador |

Itado
7 - Obtenido

7




a) Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran
cada centro de su regién al menos una vez por semestre,

b) El cronograma de visitas de la CISC RPA que establece el detalle de los centros a visitar en la
il rcgion debera ser enviado en el reporte del mes de marzo. (Medio de Verificacion N°® 1)
L ©) Cada visita de supervision de la CISC RPA generaré un Acta de Visitas. la que debera ser llenada

completamente dentro de los 10 dias habiles después de realizada la altima visita del semestre.{Medio de
Verificacion N° 2)

d) Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, sc deberd informar dicha
situacion, a través de oficio del Secretario (a) Regional Ministerial. dirigido al Jefe (a) de la Division de
Reinsercion Social, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la tltima visita del semestre (Medio |
de Verificacion N° 3).

e) El/la Seremi debera enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la Division
| dc Reinsercidn Social, cuatro veces al afio, con periodicidad trimestral y dentro del quinto dia habil del
mes siguiente al trimestre que corresponde, un reporte. con gestiones que se han realizado en su region
para subsanar las observaciones deficitarias de la CISC RPA en la visita del periodo anterior y ¢l estado |
de cumplimiento de cllas. En el caso del ultimo reporte, éste sera elaborado y remitido durante ¢! mes de
diciembre. (Medio de Verificacion N° 4).

i 2. In cl contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un adolescente, que se
encuentra cumpliendo una sancion o medida cautelar en alglin centro privativo de libertad, a la Comisién
y/o aun integrante de ella, el/la Seremi de Justicia debera informar la situacion mediante oficio a SENAME
o GENCHI (solo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercién Social Juvenil. (Medio de
Verificacion N° 5). Cabe sefalar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del
protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades programadas a medir en la formula de calculo del
¢ _indicador. o
' Ponderador |

Numerador | |NSNENEEE Porcentaje
Obtenido

2 | Denominador 13 Cumplimiento |
Causa Incumplimiento  [JGEInItRN

4°.- PUBLIQUESE la presente Resolucion Exenta
en el Portal de Transparencia Activa del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, de
conformidad a lo dispuesto en el Decreto Exento N° 297, de 2017, del Ministerio de Hacienda,
que Aprueba el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento de la Gestién de los
Servicios en el afio 2018, para ¢l Pago del Incremento por Desempefio Institucional, del Articulo
6° de la Ley N° 19.553. g
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NICOLAS MENA LETELIER
Subsecretario de Justicia

Lo que transcribo para su conocimicae
Le saluda stentaments:

Distribucion:

- Gabinete Ministro de Justicia y Derechos Humanos.
- Gabinete Subsecretario de Justicia.

- Division Reinsercion Social.

- Division Juridica.

- Division Judicial.

- Departamento Administrativo.

- Oficina de Planificacion y Presupuesto.

- Departamento de Presupuesto y Finanzas.

- Unidad de Auditoria Ministerial.

- Unidad de Auditoria Interna.

- Unidad de Comunicaciones.

- Unidad de Fiscalia. Jefe Departamen
- Unidad de Control de Gestion.

- Secretarias Regionales Ministeriales de Justicia y Derechos Humanos 1 a la XV R,

- Seccion Partes, Archivo y Transcripciones.

' LVEZ BERTIN
PATRICIO GA to Administrativo



Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del total de
| actividades programadas.

Nombre del Indicador 3

Férmula de céleulo

A3 Unidad de
Denominados 13 Medida ? ! |
1.- En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial deberd efectuar
las siguientes actividades:
a) Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N® 1378, de 13 de diciembre de 2006. visitaran
cada centro de su region al menos una vez por semestre,
b) El cronograma de visitas de la CISC RPA que establece el detalle de los centros a visitar en la
region deberé ser enviado en el reporte del mes de marzo. (Medio de Verificacion N° 1)
c) Cada visita de supervision de la CISC RPA gencrard un Acta de Visitas, la que deberd ser llenada
completamente dentro de los 10 dias habiles después de realizada la ltima visita del semestre.(Medio de
Verificacion N° 2)
d) Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se debera informar dicha
situacién, a través de oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Division de
Reinsercion Social, dentro de los 10 dias hébiles después de realizada la Gltima visita del semestre (Medio
Nota de Verificacién N° 3).
Técnica e) El/la Seremi deberd enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la Divisién
l§ de Reinsercion Social, cuatro veces al ao, con periodicidad trimestral y dentro del quinto dia habil del
mes siguiente al trimestre que corresponde, un reporte, con gestiones que se han realizado en su region
para subsanar las observaciones deficitarias de la CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado
de cumplimiento de ellas. En el caso del dltimo reporte, éste serd elaborado y remitido durante el mes de
diciembre. (Medio de Verificacion N° 4).
£ 2. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un adolescente, que se
encuentra cumpliendo una sancion o medida cautelar en algin centro privativo de libertad, a 1a Comision
| y/oaunintegrante de ella, el/la Seremi de Justicia deberd informar la situacion mediante oficio a SENAME
0 GENCHI (sélo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercion Social Juvenil. (Medio de
Verificacion N° 5). Cabe sefialar, que esta nota cumple el objetivo de velar por ¢l cumplimiento del
protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades programadas a medir en la formula de calculo del
indicador. _
Resultado umerador | Porcentaje |
2017 i ] Cumplimiento |

Porcentaje de cumplimiento de las comisiones regionales realizadas, respecto a las
| _programadas en el afio t.

Formula de caleulo | (N° de comisiones realizadas / N® de comisiones programadas (12)) * 100

Meta 2017 100% Numerador | [P  Unidadde

Denominador [l Medida

Nombre del Indicado

34%

I. Realizar 12 comisiones durante el afio 2017, es decir | cada mes y 6 de cada materia: Comisién de
§ Justicia y Comision de Planificacion y Proyectos.

2. Las comisiones deberdan ser realizadas de manera mensual.

3. Deberdn ser reportadas mediante oficio al mes siguiente a su ejecucion. La comision del mes de
diciembre debera ser reportada a mas tardar el Gltimo dia del mes de diciembre de 2017,

Porcentaje |
Cumplimiento |

Notnbre del indicador2 | Porcentaje de Plazas de Justicia realizadas, respecto a las programadas.
o S | (Numero total de Plazas de Justicia realizadas / Total de Plazas de Justicia programadasa |
Formula de calculo realizar) * 100

.......... _— S— :
U;f;ﬂ;? Porcentaje 33%
. 1. Sc deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y las restantes en el segundo semestre del aio
Nota 2017,

i 2. Al menos | de las plazas deberd ser desarrollada en un territorio alcjado de la capital regional y/o sector
con poblacion vulnerable.

Resultado raor | | Porcentaje | Ponderado
Cumplimiento | Obtenido

Meta 2017

Causa Incumplimiento

Nombre del Indicador 3

| (N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades
| pogramadas)*100 .
Unidad de :
; . Medida | e
.- En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial debera efectuar
BN las siguientes actividades:

Formula de calculo

Meta 2017 95%




