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e DETERMINA NIVEL DE CUMPLIMIENTO
s na e GLOBAL DE CADA EQUIPO, UNIDAD O AREA
[',e,echof | DE TRABAJO PARA EL CONVENIO DE
Humanos - DESEMPENO COLECTIVO ANO 2018 Y,
PORCENTAJE DE INCREMENTO | POR
DESEMPENO COLECTIVO QUE LE
CORRESPONDE RECIBIR A CADA UNO DE LOS
EQUIPOS, UNIDADES O AREAS DE TRABAJO
Gobierno de Chile DE LA SUBSECRETARIA DE JUSTICIA

DURANTE EL ANO 2019.
f MA’N]P/}CH!LGLICCA/};\)PW&%‘

&
RESOLUCION EXENTA N° B} 2 8 /

SANTIAGO, 9g FER 2HQY $@ resolvi6 lo que sigue:

VISTOS: Lo dispuesto en el D.F.L. N° 1/19.653 de
2000, Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija Texto Refundido, Coordinado
y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado; en el D.F.L. N° 3, de 2016, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley Orgénica de
esta Cartera de Estado; en el Decreto Supremo de Justicia N° 1.597, de 1980, que Fija el
Reglamento Orgénico del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; en la Ley N° 19.882,
que Regula Nueva Politica de Personal a los Funcionarios Piblicos que Indica; en la Ley N°
19.553, que Concede Asignacion de Modernizacion y Otros Beneficios que Indica; en la Ley
N° 21.125, de Presupuestos del Sector Publico, correspondiente al afio 2019; en el Decreto
Supremo N° 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba Reglamento para la
Aplicacion del Incremento por Desempefio Colectivo del Articulo 7° de la Ley N° 19.553; en
la Resolucion Exenta N° 3.522, de 2017, de la Subsecretaria de Justicia, que Aprueba
Convenio para el afio 2018 sobre Aplicacién del Incremento por Desempeiio Colectivo
Establecido en el Articulo 7° de la Ley N° 19.553; y en la Resolucién N° 1.600 de 2008, de
la Contraloria General de la Republica; y,

CONSIDERANDO:

1.- Que, la Ley N° 19.553, que Concede Asigpacién
de Modernizacion y Otros Beneficios que Indica, en su articulo 3°, sefiala como uno /de los
elementos que contemplan la asignacién de modernizacion, un incremento por desempefio
colectivo, que conforme al articulo 7° de la citada normativa, sera concedido a los funcignarios
que ejerzan sus funciones en equipo, unidades o areas de trabajo, en relacion con el grado de
cumplimiento de las metas fijadas para ellos.

2.- Que, con fecha 30 de noviembre de 2017, se
suscribi6 un Convenio de Desempefio para la Aplicacion del Incremento Establecido en el
Articulo 7° de la Ley N° 19.553, entre la Subsecretaria de Justicia y el Ministerio de Justicia,
para el afio 2018, el cual se aprobé mediante Resolucion Exenta N° 3.522, de 2017 de la
Subsecretaria de Justicia.

3.- Que, el Convenio sefialado en el considerando
anterior, con la finalidad de aplicar el incremento por desempefio colectivo establecido en el
articulo 7° de la mencionada Ley N° 19.553, contempl6 en sus anexos, la identificacion de los
equipos, unidades o 4reas de trabajo, con la individualizacién de los funcionarios que lo
integran, y la descripcién especifica de las metas de cada equipo, unidad o 4rea de trabajo, sus
ponderadores e indicadores, los medios de verificacién de éstos tltimos, las fuentes de
informacién, la frecuencia de medicién de las metas, el plazo de aplicacién y responsable de
las mismas,

4.- Que, habiéndose dado cumplimiento al periodo de
aplicacién del Convenio mencionado anteriormente, corresponde determinar el nivel de



cumplimiento global de cada equipo, unidad o 4rea de trabajo y el porcentaje de incremento
por desempefio colectivo que le corresponde recibir, a cada uno de ellos, durante el afio 2019.

5.- Que, lo anterior se formaliza teniendo a la vista el
Informe Definitivo del Convenio de Desempefio Colectivo afio 2018, de la Subsecretaria de
Justicia, elaborado por la Unidad de Planificacion y Control de Gestién, validado por la
Unidad de Auditoria Ministerial, a través de Memoriandum N° 643, de 25 de enero de 2019 y
aprobado por el Ministro de Justicia y Derechos Humanos, mediante Memorandum N° 987,
de 13 de febrero del mismo afio.

RESUELVO:

1°.- DETERMINASE el nivel de cumplimiento
global de cada equipo, unidad o 4rea de trabajo establecido en el Convenio de Desempefio
para la aplicacion del incremento por desempefio colectivo del articulo 7° de la Ley N° 19.553,
aprobado por Resolucién Exenta N° 3.522, de 2017, de la Subsecretaria de Justicia, que en
cada caso se indica:

Porcentaje de
cumplimiento global

Nombre del Equipo de Trabajo

1. Gabinetes 100%
2. Division Juridica 100%
3. Divisién Judicial 100%
4. Oficina de Planificaci6n y Presupuesto 100%
5. Division Reinsercién Social 100%
6. Departamento Administrativo 100%
7. Unidad de Auditoria Ministerial 100%
8. Unidad de Fiscalia 100%
9. Unidad de Coordinacién y Estudios 100%
| 10. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos, Region de o

: : 100%
Arica y Parinacota. |
11. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos, Region de 100%
Tarapaca. i
12. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos, Regién de 100%
Antofagasta.
13. Secretarfa Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos Regién de 100%
Atacama. o
14. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos, Region de 100%
Coquimbo.
15. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos Regién de 100%
Valparaiso.
16. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos Region 100%
Metropolitana.
17. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos, Regién del 100%
Lib. Bernardo O’Higgins. . _
18. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos, Region del 100%
Maule.
19. Secretarfa Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos, Region del 100%
Biobio.
20. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos, Regi6n de 100%
La Araucania. - . _
21. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos, Regién de 100%
Los Rios,
22. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos, Regiones 100%
de Los Lagos. L




j 23. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos, Regién de 100%
| Aysén, .

24. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos, Region de 100%
| Magallanes.

2°.- DETERMINASE el siguiente porcent:aje de

incremento por desempefio colectivo que le corresponde recibir a cada uno de los equipos,
unidades o areas de trabajo de esta Subsecretaria durante el afio 2019, de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 31, del Decreto Supremo N° 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda,
que Aprueba Reglamento para la Aplicacion del Incremento por Desempefio Colectivo del

Articulo 7° de la Ley N° 19.553:

Nombre del Equipo de Trabajo

Porcentaje de

Incremento por
Desempefio

|
1. Gabinetes. 8%
2. Divisién Juridica. 8%
3. Division Judicial. 8%
4. Oficina de Planificacion y Presupuesto. 8%
5. Division Reinsercion Social. 8%
6. Departamento Administrativo. 8%
| 7. Unidad de Auditoria Ministerial. 8%
8. Unidad de Fiscalia. 8% |
9. Unidad de Coordinacién y Estudios. 8%
]O: Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos, Region de 8%
Arica y Parinacota,
11. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos, Region de 8%
Tarapaca.
|: 12. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos, Regién de 8%
Antofagasta. |
13. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos, Regién de Q9% ’
Atacama.
14. St?cretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos, Region de 8%
Coquimbo.
15. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos, Region de 8%
| Valparaiso. )
| 16. Sccre?aria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos, Regién 8%
Metropolitana. _
!?. Secretaria Regit_mal Ministerial de Justicia y Derechos 'H_u—manos, Regién del | 8%
_Lib. Bernardo O’Higgins.
18. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos, Region del 8%
Maule. _
15_}. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos, Regién del 8%
Biobio.
20. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos, Region de La 8%
Araucania.
21. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos, Region de 89,
| Los Rios. "
| 22. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos, Regién de 8%
Los Lagos. ’
23. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos Regi6n de 8%
Aysén. ¢
24, Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos Regién de 8%
| Magallanes. ¢

3°.- El detalle de los resultados del Conveﬁio de

Desempeiio Colectivo afio 2018, de la Subsecretaria de Justicia, es el siguiente:



Antecedentes Generales por Equipo:

Nimero de Niimero total

Nombre del Equipo de Trabajo Metas de Personas
comprometidas  por Equipo

1. Gabinetes 3 25
2. Divisi6n Juridica 3 22 —I
3. Division Judicial 3 42
4. Oficina de Planificacién y Presupuesto 4 49
5. Divisién Reinsercién Social 4 30
6. Departamento Administrativo 4 68
7. Unidad de Auditoria Ministerial 3 12
8. Unidad de Fiscalia 3 14 i
— |
9. Unidad de Coordinacién y Estudios 3 5 ;
10. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos, B 1T |
e 2 : 4 9 '
Region de Arica y Parinacota, B
11. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos,
: 4 7
Region de Tarapaca. B
12. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos, 4 g
Region de Antofagasta. L
13. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos, 4 7
Region de Atacama.
14. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos 4 6
Regién de Coquimbo. N
15. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos, 4 1
Region de Valparaiso. 1
16. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos,
e T 4 12
Regién Metropolitana.
17. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos, 4 10
Region del Lib. Bernardo O’Higgins.
18. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos,
. 4 9
Region del Maule. L o
19. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos,
5 : 4 6
| Regi6n del Biobio. |
20. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos,
: : 4 9
Region de La Araucania, _ﬂ
21. Secretaria Regional Ministeriales de Justicia y Derechos Humanos, 4
. : 7
Region de Los Rios.
22. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos,
: 4 5
Region de Los Lagos.
23. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos, 4 9
Regién de Aysén.
24. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos, 4 5
Region de Magallanes.

Total general de metas y personas en la Institucién

Descripcion de Metas por Equipo de Trabajo

Equipo de Trabajo: Gabinetes

Promedio de tiempo en la gestion de respuestas a las solicitudes de informacion

ingresadas a Gabinete de Subsecretario(a) de Justicia.

(Sumatoria de dias de gestion de las solicitudes de acceso a informacién recibidas en el

Farmula de calculo Gabinete de Subsecretario(a) de Justicia / Numero total de solicitudes de acceso a |

informacién recibidas en el Gabinete de Subsecretario(a) de Justicia
Numerador Unidad de

s Denominador Medida

Nombre del Indicador 1

Ponderador




1. La contabilizacion de los plazos corresponderé a 5 dias habiles, contados desde que se reciba en Gabinete
de Subsecretario(a) de Justicia, el memorandum con la propuesta de respuesta a la solicitud de informacién,
desde la Unidad de Auditoria Ministerial, para otorgar su conformidad con la propuesta planteada o
efectuar, dentro de ese mismo plazo, todas las observaciones que se estime pertinente al drea de atencion
ciudadana y, eventualmente, requerir a la Unidad de Origen competente, que efectiie aquellos cambios que
considere necesarios, los que deberan ser subsanados dentro del plazo de un dia hébil desde que se le
notifique, o dentro del plazo que le sea especialmente otorgado.

2. Se entiende por "gestionadas" aquellas solicitudes de acceso a la informacién ingresada y despachada

¥ hacia el solicitante de la informacion, mediante la derivacién del oficio que entrega respuesta, a la|

§ Oficina de Partes, Archivos y Transcripciones.

3. La estimacion de los operandos podria sufrir cambios.

“Resultado 1.79 dias Numerador Porcentaje 2799 Ponderador
2018 Denominador Cumplimiento ‘ Obtenido
Causa Incumplimiento . JINE I

Nota
Técnica

Promedio de tiempo en la gestién de respuestas a las solicitudes de revision de bases
de licitacién ingresadas al Gabinete de Subsecretario(a) de Justicia.

(Sumatoria de dias de gestién de las solicitudes de revisién de las bases de licitacion
Foérmula de calculo recibidas en el Gabinete de Subsecretario (a) de Justicia / N° total de solicitudes de revision
de bases de licitacién recibidas en el Gabinete de Subsecretario(a) de Justicia

: _ Numerador 195 Unidad de X ;
- Meta 2(}18_._ e Medida “ Ponderador

1. La contabilizacién de los plazos corresponderd a 5 dias hébiles, contados desde que se reciba en Gabinete
de Subsecretario(a) de Justicia, el Memorandum con la propuesta de Resolucién Exenta que llama a
i Licitacion Piblica y Aprueba Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos.
# 2. Se entiende por "gestionada” aquella Resolucién Exenta que llama a Licitacién Publica y Aprueba Bases
Administrativas, Bases Técnicas y Anexos, ingresada y derivada a la Oficina de Partes, Archivos y
Transcripciones.
i 3. La estimaci6n de los operandos podria sufrir cambios.
Resultado Numerador Porcentaje Ponderador
2018 Denominador Cumplimiento Obtenido
- Causa Incumplimiento No aplica.

" ‘Nombre del Indicador 2

‘Nota
Técnica

i Porcentaje de Boletines Informativos Electrénicos elaborados, enviados y pub[icadus
en la pagina web institucional, respecto a los boletines programados en el afio t,
(N° de boletines informativos electronicos elaborados, enviados y publicados en la;pagina
web institucional /N° de boletines informativos electrénicos programados en el afio £)*100
Numerador Unidad de 33%
Denominador 6 Medida i ] T
8| 1. La difusion bimensual del Boletin Informativo Electronico se hara a través de la web del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos y por medio de correo electrénico al Ministro/a, Subsecretario/ de Justicia,
funcionarios de la Subsecretaria y Secretarias Regionales Ministeriales, dentro de los primeros|S dias
habiles del mes siguiente. En caso contrario, no se podrian considerar las noticias o hechos del mes en
cuestion. |
2. La meta se entendera cumplida con la publicacién del Boletin Informativo Electrénico en la web
institucional y ¢l envio respectivo a las antoridades y funcionarios descritos anteriormente, dentro de los
primeros 5 dias habiles del mes siguiente.
3. Los meses de reporte serdn enero, marzo, mayo, julio, septiembre, noviembre.

- Resultado 5 Numerador Porcentaje Ponderador
2018 (R Denominador Cumplimicnto [

Obtenido
.. Causa Incumplimiento No aplica.

Nombre del Indicador 3

Farmula de célculo

Ponderador

‘Meta 2018 Porcentaje

Nota
Téenica

Equipo de Trabajo: Division Juridica

§ Enviar el 83% de los Informes Mensuales de Actividad Normativa a la Autoridad
Ministerial, en un plazo de 3 dias hibiles posteriores al término del mes del informe.
(N° total de Informes Mensuales de Actividad Normativa enviados a la autoridad
Fdérmula de cilculo ministerial, en un plazo igual o inferior a 3 dias habiles en el afio t/(N° total de Informes
Mensuales de Actividad Normativa programados en el afio t)*100 :

: Numerador 10 Unidad de ;
Meta 2018 —
ea 20 ) Denomiinador 12 Medida Porcentaje

INIEBREE 1. Para la contabilizacién de los dias de envio de los Informes de Actividad Normativa, se considcj'an los
BE-o 8 3 dias hébiles posteriores al término del mes anterior.

Nombre del Indicador 1

33%

Ponderador
Obtenido

" Resultado - - Numerador Bl Porcentaje
2018 Denominador Cumplimiento
Causa Incumplimiento No aplica.

120%

Revisar en un tiempo promedio de 5 dias habiles, las denuncias recibidas por el Area

de Fiscalizaci6n. '

Y éiols de caleiin Sumatoria total de (_1ias d_c revision de lo_s antecedentes de las denuncias recibidas en el afio
t/ Total de Denuncias asignadas en el afio t.

Numerador  [EEEEY Unidad de
Meta 2018 D Medida m Ponderador

. Nota
- Técnica

Nombre del Indicador 2

33%

1. Para todos los efectos de calculo se consideran dias habiles.




2. Para la contabilizacién de los dias, se considera la fecha del dia siguiente de ingreso de la denuncia al |
Departamento de Personas Juridicas como inicio del proceso, y como término, la fecha de asignacién al
fiscalizador.

3. Las derivaciones internas de documentacion dentro del Departamento quedaran registradas en SISID.
4. Labeslimacién de los operandos (480/96) podria sufrir cambios, dado que el flujo de las denuncias es
variable.

Resultado 4.0 dias Numerador Porcentaje
2018 ’ Denominador Cumplimiento

Causa Incumplimiento No aplica.

Ponderador
Obtenido

Porcentaje de envio de las respuestas a las solicitudes de acceso a la informacion
NOUEERLGIEL &I piiblica, a la Unidad de Auditoria Ministerial — Subsrea de Transparencia, en un plazo
igual o inferior a 8 dias hébiles, contados conforme a la Ley N° 20.285.- ]
Total de respuestas enviadas a la Unidad de Auditoria Ministerial — Subdrea de
Férmula de célculo Transparencia, en un plazo igual o inferior a 8 dias habiles en el afio t/ Total de solicitudes
de acceso a la informacién recibidas en el afio t)*100.-
3 Numerador 77 Unidad de
Ypta ol Denominador Medida
1. La contabilizacién de plazos para efectos de la elaboracién del borrador de respuesta sera desde la
fecha de recepcion en el Area de Transparencia del Departamento de Personas Juridicas, hasta la fecha de
Nota envio del borrador de respuesta a la Unidad de Auditoria Ministerial — Subarea de Transparencia, con
Técnica copia del respectivo memorandum al Gabinete del Sr. Subsecretario.
2. La estimacion de los operandos (77/192) podria sufrir cambios, dado que ¢l flujo de las solicitudes de
acceso a la informacién recibidas es variable, . |
Resultado Numerador Porcentaje Ponderador I
2018 Denominador Cumplimiento Obtenido
Causa Incumplimiento No aplica.

Porcentaje EREN ket 34%

Equipo de Trabajo: Division Judicial

Porcentaje de Clinicas de casos realizadas para mejorar la calidad en la prestacién de ’
Nombre del Indicador 1 los servicios de Mediacién Familiar, en relacién al total de Clinicas de casos
programadas.
Férmula de calculo ° de Clinicas de Casos realizadas/ N° de Clinicas de Casos programadas

7 93.39 I P 40°
Meta 2018 3,3% D inador Medid orcentaje Ponderador 0%

1. Para contribuir al cumplimiento del objetivo estratégico de la Subsecretarfa de Justicia "Mejorar la
calidad de las prestaciones de la Subsecretaria de Justicia otorgando mayor eficiencia y oportunidad en la
entrega de bienes y servicios requeridos por la ciudadania”, la Unidad de Mediacién busca mejorar el nivel
de conocimientos de los distintos actores del Sistema Nacional de Mediacién, para lo cual se han
considerado realizar 15 Clinicas de Casos, con los equipos de los Centros de Mediacion contratados por el
Ministerio de Justicia en las diversas regiones del pais. Se entendera por Clinica de Caso, la instancia
generada por el equipo de la Unidad de Mediacién, donde se analizarén en conjunto con los mediadores
contratados criterios de intervencion en casos complejos, de cardcter técnico propio de la mediacion como
forma de resolucién de conflictos, que propendan a mejorar la calidad en la prestacion del servicio de
mediacién familiar.
2. La importancia de esta meta, es la generacion de orientaciones técnicas que surgiran de cada una de estas
instancias, las que sin duda serdn una contribucién para la calidad de los servicios brindados. Cabe sefialar
Nota que estas orientaciones técnicas serdn consolidadas en un Informe Final y socializadas a través de su
Técnica publicacién en el sitio web www.mediacidnchile.cl.
3. A partir del mes de enero de 2016 entr6 en régimen el nuevo modelo de contratacion de servicios de
mediacién familiar, donde se modifico la modalidad de pagos, migrando desde un page 100% variable por
tipo de término de la causa (Incentivaba el logro de acuerdos), a un pago por Jornada (Incentiva el proceso
de mediacion independiente del resultado), en donde dependiendo del nimero de jornadas adjudicadas se
paga el monto ofertade por cada Centro de Mediaci6n, el que deberia cubrir, sueldos, arriendo y servicios
bésicos, entre otros. Este monto a su vez se desglosa en un 70% fijo (Prestar el Servicio) y un 30% variable
(Cumplimiento de Indicadores). A la fecha se tiene cobertura en el 100% de los territorios jurisdiccionales
del pais, por lo que para asegurar la calidad del servicio entregado a los usuarios y contribuir al
cumplimiento del objetivo estratégico de 1a Subsecretaria de Justicia "Mejorar la calidad de las prestaciones
de la Subsecretaria de Justicia otorgando mayor eficiencia y oportunidad en la entrega de bienes y servicios
requeridos por la ciudadania", la Unidad de Mediacion cree fundamental la realizacion de las Clinicas de
Casos anteriormente descritas.
Resultado Numerador Porcentaje
2018 Denominador Cumplimiento

Causa Incumplimiento No aplica,

Ponderador
Obtenido

Porcentaje de Informes de Resultados de Gestibn por Componentes de las
Nombre del Indicador 2 Corporaciones de Asistencia Judicial realizados, en relacién al total de Informes
programados.

(N° de Informes Trimestrales de Resultados por componentes CAls elaborados/N° de
Informes Trimestrales de Resultados por componentes CAJs programados)*100

Numerador “ Unidad de ; <
0, —_— 401%
Meta 2018 100% Denominador “ Medida Puru:nl.d_]e Ponderador 0%

1. En atencién al trabajo desarrollado durante el afio 2016, el Departamento de Asistencia Juridica estima

necesario fortalecer el trabajo realizado respecto a la sistematizacion de la informacién estadistica de las
Corporaciones de Asistencia Judicial, puesto que dicha informacién, consolidada trimestralmente permite
la revisién acumulativa y comparada con iguales periodos de afios anteriores, facilitando la desagregacion
de los datos regionalmente y por Corporacién, aportando informacién relevante para el quehacer |

Formula de calculo




institucional,

B 2. La periodicidad establecida para la emision de los informes facilita a las respectivas Direcciones
Generales CAJ, la adopcién oportuna de medidas ante la deteccién de resultados que se distancian de los
estandares de cumplimiento establecidos, constituyendo, ademds, un insumo relevante para las reuniones
de coordinacién que el DAJ desarrolla periédicamente con representantes CAJ.

Resultado 0 Numerador 4 Porcentaje = Ponderador 40%
2018 100% Denominador “ Cumplimiento 100% Obtenido .0 "_____.
.Causa’lncumplimiento - JNGIEI{H ]

BNGTLTGUBRGTETIG&BE  Dias habiles promedio de tramitacién de Expedientes de Indultos Particulares.,
(Sumatoria de dias hdbiles utilizados para la elaboraci6n y remision de Informe Técnico
Férmula de calculo para la tramitacién de Expediente de Indulto Particular/N° de Expedientes remitidos a la
Divisién de Reinsercién Social
: Numerador Unidad de
Meta 2018 Denominador Medida
1. Este indicador tiene por objeto medir el tiempo de tramitacién de los expedientes de indultos particulares
(Ley N° 18.050), contados desde la derivacion via correo electrénico que hace la jefatura de la Seccion de
P Indultos al abogado asesor de la seccién de indultos, hasta la remision, por la misma via, del informe |
técnico que este abogado elabora y remite a la Jefatura de la Seccién. El informe técnico contiene el
expediente respectivo con la propuesta de decreto, para la resolucion de la solicitud.
2. El seguimiento que se realice a los resultados obtenidos de esta meta, permitira determinar el flujo de
ingresos de tramitacién de indultos particulares realizado por esta Unidad y el tiempo que se estaria
utilizando para su gestién, es decir, desde que el abogado asesor cuenta con todos los elementos que
permiten el estudio del expediente y su derivacién para la revision de la jefatura de la Secci6én Indultos.
a) De esta medicion quedan excluidos:
- Los Indultos Particulares que recaigan en razones humanitarias, que requieren tramitacion inmediata.
- Aquellos expedientes con antecedentes incompletos que no permitan realizar el correspondiente informe
técnico, situacion que debera ser acreditada segun guia de despacho en la que se solicite la remision de
antecedentes y el registro que se realice en el Sistema Integrado de Documentos (SISID).
b) El informe técnico contiene el expediente respectivo con la propuesta de decreto, para la resolucién de
i la solicitud.

3. La estimacion de los operandos podria sufrir cambios.
Pondcrador |
0, 0,
1504 Obtenido i |

-Resultado - Numerador Porcentaje
Causa Incumplimiento  JNEE IS j

Ponderador 20%

2018 Denominador Cumplimiento

Equipo de Trabajo: Oficina de Planificaciéon y Presupuesto

Porcentaje de informes de documentos bancarios en garantia por vencer, enviados por
correos electrénicos, respecto al total de informes programados. |

(N°® de informes de documentos bancarios en garantia por vencer, enviados en el mes
siguiente después del trimestre /N° total de informes programados en el afio t) * 100

Numerador 3 Unidad de .
a ) 0 = . :
Meta 2018 100% Denosidor 3 Medida Porcentaje EESLEEhy 25% |

1. La Encargada de Custodia (Unidad de Finanzas), enviard un correo electrénico en los meses de abril,
julio y octubre, informando al encargado de Ia Unidad Demandante los plazos vencidos o por vencer, de
los documentos en garantia en custodia.

2. Los informes se elaborardn a partir de los reportes generados por el ingreso de los documentos de
garantias ingresados en custodia a la Unidad de Finanzas.

Resultado 100% Numerador Porcentaje
2018 Denominador Cumplimiento

Causa Incumplimiento No aplica.

Nomhre del Indicador 1

Formula de célculo

Nota
- Técnica

Ponderador
Obtenido

Porcentaje de Informes de Recuperacién de Subsidios por incapacidad laboral
enviados en oportunidad, respecto a los programados en el aiio t.

(N° de informes de Recuperacién de Subsidios por incapacidad laboral enviados en
oportunidad / N° total de informes programados en el afio t) * 100

s o Numerador RSN  Unidad de . -
Meta 2018 100% Disiarminadod 1 Medida Ponderador l':S Yo

| 1. La Encargada de Licencias Médicas enviard mensualmente por correo electrénico al Jefe de Depto.

Presupuestos y Finanzas, informe sobre la recuperacién de subsidios por incapacidad laboral. '
Nota 2. El plazo de envio sera los 10 dias habiles siguientes al cierre mensual.

Técnica 3. El informe se elaborara a partir de las licencias médicas recibidas durante el mes.

Porcentaje de informes de la cartera de proyectos enviados mensualmentt;.,'r-t_ssi').t'ac_ta; i
los programados en el afio t. |
(N° de informes elaborados y enviados mensualmente / N° de informes planificados en el

Formula de calculo afio ) * 100
Unidad de ;
Medida Porcentaje EEUiE N0

Meta 2018 Numerador
A Denominador [ERY |
Nota 1. Los informes son de cardcter mensual y seran remitidos a la Jefatura de OPLAP mediante|correo
PV clectronico de la Jefatura de la Unidad de Proyectos (o quien ésta designe).

.Nombre del‘Indicador 2

Férmula de calculo

4, Para la medicion se considerara un total de 11 informes.

Resultado Numerador [EENEEE rorcentsje
2018 Denominador Cumplimiento
- Causa Incumplimiento No aplica.

Ponderador

0,
1002 Obtenido

Nombre del Indicador 3

25%




institucional.
2. La periodicidad establecida para la emisién de los informes facilita a las respectivas Direcciones
Generales CAJ, la adopei6n oportuna de medidas ante la deteccion de resultados que se distancian de los
estindares de cumplimiento establecidos, constituyendo, ademds, un insumo relevante para las reuniones
de coordinacién que el DAJ desarrolla periédicamente con representantes CAJ.
Resultado Numerador Porcentaje Ponderador
(1] . o P
2018 Denominador S Cumplimiento Obtenido
Causa Incumplimiento . JINGRsHeN

Nombre del Indicador 3 Dias habiles promedio de tramitacién de Expedientes de Indultos Particulares. '
(Sumatoria de dias hébiles utilizados para la elaboracién y remisién de Informe Técnico
Formula de célculo para la tramitacién de Expediente de Indulto Particular/N°® de Expedientes remitidos a la
Divisién de Reinsercion Social)
: Numerador Unidad de

Meta 2018 Dirbrinadar Medida Ponderador
1. Este indicador tiene por objeto medir el tiempo de tramitacion de los expedientes de indultos particulares
(Ley N° 18.050), contados desde la derivacion via correo electrénico que hace la jefatura de la Seccion de
Indultos al abogado asesor de la seccién de indultos, hasta la remision, por la misma via, del informe
técnico que este abogado elabora y remite a la Jefatura de la Seccion. El informe técnico contiene el
expediente respectivo con la propuesta de decreto, para la resolucién de la solicitud.
2. El seguimiento que se realice a los resultados obtenidos de esta meta, permitira determinar el flujo de
ingresos de tramitacién de indultos particulares realizado por esta Unidad y el tiempo que se lestaria
utilizando para su gestién, es decir, desde que el abogado asesor cuenta con todos los elementos que
permiten el estudio del expediente y su derivacién para la revisién de la jefatura de la Seccion Indultos.
a) De esta medicién quedan excluidos:
- Los Indultos Particulares que recaigan en razones humanitarias, que requieren tramitacion inmediata.
- Aquellos expedientes con antecedentes incompletos que no permitan realizar el correspondiente informe
técnico, situacién que deber ser acreditada seglin guia de despacho en la que se solicite la remision de
antecedentes y el registro que se realice en ¢l Sistema Integrado de Documentos (SISID).
b) El informe técnico contiene el expediente respectivo con la propuesta de decreto, para la resolucion de
la solicitud.
3. La estimacion de los operandos podria sufrir cambios.
Resultado 53 Numerador Porcentaje

2018 Denominador Cumplimiento
Causa Incumplimiento No aplica.

Ponderador
Obtenido

Equipo de Trabajo: Oficina de Planificacion y Presupuesto

Porcentaje de informes de documentos bancarios en garantia por vencer, enviados por
correos electrénicos, respecto al total de informes programados.

g (N° de informes de documentos bancarios en garantia por vencer, enviados en &l mes
Férmula de célculo

siguiente después del trimestre /N° total de informes programados en el afio t) * 100 )
Numerador Unidad de :
a7 : : o
g Meta 2018 Dehortador N]Edlda PO]‘CﬂlT}d]G Ponderador 25%

l.La Encargada de Custodia (Unidad de Finanzas), enviard un correo electronico en los meses de abril,
julio y octubre, informando al encargado de la Unidad Demandante los plazos vencidos o por vencer, de
los documentos en garantia en custodia.

2. Los informes se elaboraran a partir de los reportes generados por el ingreso de los documentos de

arantias ingresados en custodia a la Unidad de Finanzas. N
Ponderador
0, 0,
L0 '/0_ Obtenido i |

Resultado ' Numerador Porcentaje

2018 Denominador Cumplimiento

Causa Incumplimiento No aplica.
Porcentaje de Informes de Recuperacién de Subsidios por incapacidad laboral
enviados en oportunidad, respecto a los programados en el aiio t.
(N° de informes de Recuperacién de Subsidios por incapacidad laboral enviados en

oportunidad / N° total de informes programados en el afio t) * 100

Formula de célculo
Numerador || JEE Unidad de . ey
Meta 2018 100% Denominados “ Medida Ponderador

1. La Encargada de Licencias Médicas enviard mensualmente por correo electronico al Jefe de Depto.
Presupuestos y Finanzas, informe sobre la recuperacion de subsidios por incapacidad laboral.

Nota 2. El plazo de envio sera los 10 dias habiles siguientes al cierre mensual.
Técnica 3. El informe se elaboraré a partir de las licencias médicas recibidas durante el mes,

Nombre del Indicador 1

Nota
Técnica

Nombre del Indicador 2

25%

4. Para la medicién se considerara un total de 11 informes.

Resultado o Numerador - Porcentaje Ponderador
2018 i

Denominador [ JJYN Cumplimiento . Obtenido
- Causa Incumplimiento No aplica. ) _

Porcentaje de informes de la cartera de proyectos enviados mensualmente, respecto a
los programados en el afio t.

: (N° de informes elaborados y enviados mensualmente / N° de informes planificados en el
Formula de calculo afio £ ) * 100 1:

G Jnidad de
5 100% Numerador U ¢
Mo 208 - Denominador 12 Medida

Nota 1. Los informes son de caracter mensual y seran remitidos a la Jefatura de OPLAP mediante correo |
Técnica electronico de la Jefatura de la Unidad de Proyectos (o quien ésta designe). 3

Nombre del Indicador 3

WS ET  Ponderador 2% |




B 2 Los proycclos a tratar en la mesa de trabajo serdn definidos de acuerdo a las indicaciones y prioridades
de la autoridad respectiva. Asimismo sera facultad de éstos paralizar y/o modificar un proyecto en su
naturaleza.

3. Para la medicidn de la meta se debera considerar un total de 12 informes.

4, La fecha para el envio de los informes, serd hasta el dia 20 del mes siguiente. Es decir el primer |
Informe sera remitido a mas tardar el dia 20 de febrero y para el caso del Informe correspondiente a
diciembre podra ser enviado hasta el tltimo dia habil de este mes. En el caso de caer un dia feriadolo fin
de semana pasaré a ser el dia habil siguiente.

' Resultado 100% Numerador Porcentaje
L2018 - Denominador Cumplimiento

- Causa Incumplimiento RGN

Ponderador

100% Obtenido

25%

Porcentaje de disponibilidad de los equipos y de los sistemas de informacién den?ru del
meES.

: fl (Ticmpo de disponibilidad de los equipos y de los sistemas de informacion dentro del mes
LS| * Tiempo total del mes) * 100 '

: - Numerador 4.010.985 Unidad de i . . !
N 3 e . vy 2 l?/
Meta 2018 e 4.010.985 Medida _Pjr‘ccntdje Ponderador 5%

1. La disponibilidad se mediré a través de una plataforma de monitoreo, que realiza un monitoreo constante.
2. Eltiempo de disponibilidad, segin entrega la informacién la plataforma de Monitoreo, resulta del tlt‘.mpo
total del mes, menos el tiempo total fuera de servicio (todo en segundos).
3. No se contempla dentro la medici6n, los periodos de mantencién de los sistemas informaticos.
4, el plan de mantencién deber4 ser elaborado durante el primer bimestre del afio 2018, el cual debera ser
formalizado por la firma del encargado del proyecto y del jefe de la Unidad de infurmatlca.
Se detalla a continuacién el listado de sistemas y servicios actuales, ademas de los nuevos servicios a
0ol monitorcar:
Técnica »  Equipos de Comunicaciones (Switch). |
: e La disponibilidad de los sistemas, se ajustarén una vez finalizado el proceso extemahzac:én y
puesta en operacion del nuevo DATACENTER.
s  Servicio de Correo electrénico Ministerial
e  Servicio de Archivos Compartidos (Espacio en Disco)
e  Servicios de nombres de dominios (DNS)
e  Servicios de WEB (portales Ministeriales).
5. La estimacion de los operandos podria sufrir cambios.

; -Noﬁlbre del Indicador 4.

Resultado: - 99.9% Numerador 4.128.997 Porcentaje Ponderador 2;5“/
2018 Sl Dcnominador [JENPERIIM Cumplimiento Obtenido =

.- Causa Incumplimiento.  JESGEsIIY

Equipo de Trabajo: Division Reinsercién Social

Porcentaje de Decretos que otorgan o rechazan beneficios de la ley N° 19 856 |
gestionados por la Division de Reinsercién Social.

(N° de decretos asociados a la ley N° 19.856 enviados a Gabinete de la Subsecretana con a
lo menos 15 dias héabiles de anticipacién a la fecha de egreso con beneficio/ N° total de
solicitudes que, cumpliendo requisitos legales, fueron recibidas a lo menos con 60 dias
hébiles de anticipacion a la fecha de cumplimiento con beneficio en el periodo t *100

Meta 2018 Numerador Unidad de

Nmﬁbre del Indicador 1

-~ Férmula de calculo

Ponderador

—
Denominador NN Medida bR

1. El indicador considerara todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos lega]cs
y que fueron recibidas a lo menos con 60 dias habiles de anticipacion a la fecha de egreso con beneficio y
se medirdn contra los decretos que se envien a la firma en Gabineie con una anticipacién de al menos 15
dias hébiles.
2. La estimacién de los operandos podria sufrir cambios.
Resultado 99.7% Numerador Porcentaje

2018 Denominador 1.125 Cumplimiento
... Causa Incumplimiento: - EREEIITEY

Nota:
Técnica

Ponderador
Obtenido

Nembre del Iidicador 2 Porcentaje de informes elaborados y enviados trimestralmente, respecto a los informes
programados en el afio t.
Formula de célculo (N° de informes realizados c:nwados.fi\l0 total de informes programados en el afio t) *100 |
2i5%

w2
- Mﬂtd 2018 . Denominador “ Medida POI’CCHIEIJE Ponderador

' No ta B 1. £l bolctin sera cnviado por memorandum a todos los Gabinetes del Ministerio, dentro de los primeros
Técnica cinco dias del mes siguiente al trimestre que corresponda.
; § 2. Ultimo informe serd remitido en el mes de diciembre.
Resultado Numerador || NN Porcentaje Ponderador
100% : s 9 :
2018 Denominador [ SEI Cumplimiento 100% Obtenido
. Causa Incumplimiento No aplica.

Porcentaje de orientaciones y/o bases técnicas relativas a las lineas de accién
subvencionables de la Ley 20.032 (articulo 3°) revisadas en el Departamento de
Nombre del Indicador 3 Reinsercion Social Juvenil e informadas al SENAME dentro de un plazo no mayor a
15 dias habiles desde su recepcién en el Departamento de Reinsercién Social Juvenll
de la Divisién.

(N total de orientaciones y/o bases técnicas relativas a la lineas de accién Subvcncwnables
de la Ley 20.032 (articulo 3°) revisadas e informadas en un plazo no mayor a 15 dias hébiles

Farmula de calculo




/N°total de orientaciones y/o bases técnicas relativas a la lineas de accion subvencionables
de la Ley 20.032 (articulo 3°) recibidas) *100

Matz 2018 100% Numerador Unidad de
: Denominador Medida

El articulo 3° de la Ley 20.032, que Establece Sistema de Atencion a la nificz y adolescencia a través de la
red de colaboradores del SENAME y su régimen de subvencion, dispone que el SENAME podra
subvencionar, conforme a las disposiciones de la presente ley, las actividades desarrolladas por los
colaboradores acreditados relativas a las siguientes lineas de accion:

e  Oficinas de proteccion de los derechos del nifio, nifia y adolescente;

e  Centros Residenciales; |

©  Programas, y '

Nota e Diagnéstico.

Técnica Por su parte, mediante Oficio Ord. N° 1807, de 2010, la Subsecretaria de Justicia instruyé al Servicio
Nacional de Menores que toda orientacion técnica relativa a los programas y proyectos de esa institucion
deben ser enviados para su revisién y autorizacién a esta Subsecretaria.

IS eI Ponderador 25%

En armonia con lo anterior, se ha dictado el Oficio 6076, de 2015, de la Jefa de la Division de Reinsercién
Social del Ministerio de Justicia, dirigido al Servicio Nacional de Menores, por el cual se informa ¢l plazo
que la Divisién de Reinsercion Social tiene para la revision de las orientaciones y/o bases técnicas que
reciba.

Resultado 0% Numerador
(1]
7

Ponderador
QObtenido

Porcentaje
Cumplimiento

2018 Denominador
Causa Incumplimiento No aplica.

Porcentaje de informes elaborados y enviados semestralmente, respecto a los informes |
programados en el afio t.
Férmula de célculo (N° de informes realizados y enviados/N° total de informes

Meta 2018 Numerador Unidsdide

Denominador Medida  [RARRN

Nota 1: El Informe sera e{:vi?do por memorandum a todos los Gabinetes del Ministerio, dentro de los primeros |
Técnica cinco di?s d::l] mes siguiente al semestre que corresponda.
2. El dltimo informe debe ser remitido antes del 31 de diciembre de 2018.
Resultado Numerador Porcentaje Ponderador
2018 Denominador Cumplimiento B Obtenido
Causa Incumplimiento No aplica.

Nombre del Indicador 4

Equipo de Trabajo: Departamento Administrativo

Ejecutar a lo menos en un 85% las actividades comprometidas en el Fondo D del Plan
Anual de Capacitacién 2018 (PAC).

(Total de actividades ejecutadas, correspondientes al fondo D del Plan Anual de
Férmula de cilculo Capacitacion PAC 2018 / Total de actividades definidas para el fondo D del Plan Anual de

Capacitacion 2018) * 100

Numerador [ ICEE Unidad de R

Denominador Medida Y
1. Las actividades panificadas del Fondo D que hayan sido gestionadas por Recursos Humanos para su
ejecucion, pero que no hayan sido finalmente realizadas por motivos ajenos a dicha Unidad (Grupo o
Unidad requirente desiste de del curso por motivos internos o cambios de personal o funciones, etc.) se
entenderdn como actividades igualmente cumplidas para efectos de la contabilizacion de este indicador.
2. Las actividades definidas en el fondo D del Plan Anual de Capacitacion deberan ser ejecutadas, alimenos
en un 40% al 30/06/2018.
3. Si una de las actividades planificadas del fonde D de desarrollo de competencias genéricas, es cambiada
por otra materia a solicitud del drea o grupo al que va dirigida (ejemplo un curso planificado de Word se
solicita ser cambiado por uno de Excel) se contabilizara igualmente como actividad planificada conforme
a la medicion del presente indicador.
4. La estimacién de los operandos podria sufrir cambios.

Resultado 100% Numerador [PA] Porcentaje 117% Ponderador
2018 2 Denominador 23 Cumplimiento - Obtenido.

Causa Incumplimiento No aplica.

Nombre del Indicador 1

Nota
Técnica

Nombre del Indicador 2 Promedio de publicacién de las licitaciones en el portal de Mercado Piiblico.

(Sumatoria de dias habiles transcurridos desde que se recibe acto administrativo que aprueba
Formula de célculo licitacion hasta que se publica en el portal/Total de licitaciones aprobadas para su
publicacién

Numerador 82,5 Unidad de 3
R ¥ X = P erad
Mt “ Denominador Medida “ e

1. El compromiso asume la contabilizacion del plazo de 1,8 dias hébiles, por lo que no se consideraran
Nota los documentos recibidos por ejemplo, un dia viernes fuera del horario de trabajo (17:30 horas). Este serd
Técnica contabilizado desde el dia habil siguiente.
2. La estimacion de los operandos podria sufrir cambios.
Resultado Numerador Porcentaje
2018 Denominador Cumplimiento
Causa Incumplimiento No aplica.

Ponderador

0,
Obtenido Lo

NGB LGSR Porcentaje de personas que fueron convocados al proceso de Induccién Institucional. |
(N° de personas que fueron convocados al proceso de inducci6n afio t/ N° de personas que |
ingresaron al Servicio afio t) * 100 N

Férmula de calculo




'. Meta 2018 Dﬁﬁ?ﬂi:ﬁ:g;]’ U]{:;S;Sjge Ponderador

1. El proceso de Induccidn incluird todos los ingresos de personal, en calidad juridica honorarios, contrata

y planta. Se excluyen de la medicion: cambios de grado, procesos de renovacién de la contrata y cambios

| de calidad juridica.

2. el plazo para la realizacion de la induccion al personal que ingresa al Servicio sera dentro de los primeros

30 dias corridos de su ingreso, contabilizdndolos desde la fecha establecida en el contrato hasta la fecha
Nota efectiva que conste en el acta o formulario de aplicacion de inducci6n.

Técnica 3. La medicién del presente indicador se efectuard desde el 1 de enero del afio t hasta el 30 de novlembrc

del afio t.

4. En caso que una persona que ingrese al Servicio y haya sido citada para iniciar el proceso de induccién

pero no haya asistido o participado, serd igualmente contabilizada para efectos del cumplimiento del

presente indicador, considerando la gestion de Recursos Humanos (citacion a la inducci6n).

5. La estimacion de los operandos podria sufrir cambios.

:Resultado Numerador 124 Porcentaje Ponderador 30%
Denominador Cumplimiento Obtenido N

- Causa Incumplimiento . NI

Porcentaje de informes de gestion del Departamento Administrativo elaborados y
distribuidos.

Bésmile e chlcilo (N°® de informe de gestién enviados en el afio t/ N° total de informes de gestion planificados
a enviar en el afio 1)*100

Numerador Unidad de
K 0,
Meta 2018 bl 1 ominador Medida

1. El informe se entregara luego de cumplido el mes respectivo, es decir durante €l mes siguiente al cierre
del reporte. Constituyendo un total de 11 informes al afio.

2. El primer Informe de Gestion, sera enviado en febrero de 2018 y el correspondiente a noviembre, serd
enviado en diciembre de 2018,

- Nombre del Indicador 4

Porcentaje JilEetlvd 30%

3. El informe seré remitido al (a la) Sr. (a) Subsecretario(a) y Ministro(a) de Justicia mas tardar el dia 20

de cada mes o habil siguiente si éste fuera inhdbil.
Resultado % 3
. 2018 100% 100%

Causa Incumplimijento

Ponderador
Obtenido

Numerador Porcentaje

Denominador Cumplimiento

No aplica.

Equipo de Trabajo: Unidad de Auditoria Ministerial

Porcentaje de informes de retroalimentacién de auditorias de aseguramiento enviados |
de acuerdo al plazo.

(N° de informes de retroalimentacion de auditorias de asegurajmemo planificadas enviados
Formula de calculo en no mas de 25 dias habiles / N° de informes de retroalimentacién auditorias enviados) *

5 . 100

Numerador Unidad de
Denominador [T Mcdida

1. El indicador considera las auditorias de aseguramiento comprometidas por los Servicios en su plan
anual de auditoria.

2. El plazo establecido se considera a partir de la recepcion del informe de auditoria con todus sus
componenies, en la Unidad de Auditoria Ministerial.

3. Sumedicién es de cardcter bimensual y el corte para la medicién serd con tope 25 dias hébiles previos
al cierre del afio.

4. Lamedicién considera las auditorias establecidas en el plan institucional de auditoria de cada Servicio,
¢ informadas como finalizadas al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos durante el afio
correspondiente a la medicion y considerando el corte establecido en la nota N° 3.

5. Se consideran las auditorias informadas con su expediente completo (programa de auditoria, informe
gjecutivo, informe detallado y planilla Excel de hallazgos).

No considera las Corporaciones de Asistencia Judicial.

La estimacién de los operandos podria sufrir cambios.

- Resultado . Numerador Porcentaje 125% Ponderador
2018 Denominador [l Jll Cumplimiento ° Obtenido

Causa Incumplimiento No aplica.

Nombre del lndicadﬂr 1

Porcentaje @REONETLY 33%

Nota
Técnica

Porcentaje de respuestas entregadas por la Unidad de Auditoria Ministerial a los
WH DR ERGTGIEL B reclamos presenciales recibidos en la Oficina de Informaciones en un plazo ifgual 0
inferior a 7 dias hébiles.
Porcentaje de respuestas entregadas por la Unidad de Auditoria Ministerial a los
Eérmula de cdlculo reclamos presenciales recibidos en la Oficina de Informaciones en un plazo ii;ual o
inferior a 7 dias habiles.

Numerador 77 Unidad de :
Meta 2018 96,2% - 3 = : =
Denominador Medida g

1. Este indicador tiene por objeto medir aquellos reclamos ciudadanos que ingresan a la Subsecretaria de
Justicia a través de la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS) del nivel central,
exceptuando aquellos reclamos relacionados con la Ley N°20.285, sobre Transparencia y Acceso a la

i Informacion Puablica.

2. La contabilizacién de dias se efectiia en base a dias hdbiles, excluyendo sdbados, domingos y fastivos.

Asimismo, para el computo de los dias se considerara la gestién realizada por la OIRS, para dar respuesta

al requerimiento, |

33%

Nota
Técnica




3. Se consideran slo aquellos reclamos ingresados presencialmente y en soporte papel con la firma y datos |
del interesado en el Formulario de Atencién QIRS.

4. Para la contabilizacién de los dias, de aquellos requerimientos ciudadanos que no sean competencia de
nuestra Institucion, se entiende como plazo final de respuesta aquella en la cual el requerimiento es
derivado.

5. No seran contabilizados, en la medicion de este indicador, todos aquellos requerimientos derivados
desde otras instituciones.

6. No serdn contabilizados en esta medicién aquellos requerimientos clasificados en las siguientes
categorias: audiencia, sugerencia, consulta, opinién o felicitacion.

7. La estimacion de los operandos podria suffir cambios.

Resultado 100% Numerador Porcentaje 103% Ponderador

2018 Denominador Cumplimiento Obtenido
Causa Incumplimiento No aplica.

iMuulI A GRUGITGO&B Porcentaje de Plan Anual de Auditoria ejecutado durante el afio t.

Formula de célculo N° Auditorias realizadas en el :
Numerador Unidad de

Denominador 7l Medida

1. El plan de auditoria comprendera las auditorias de aseguramiento Sectoriales e Institucionales. |

2. El plan de Trabajo, podria sufrir modificaciones a solicitud del Consejo de Auditoria Interna General de
Gobiemno (CAIGG) y/o de la autoridad Institucional.

3. El indicador contempla la meta, con un perfodo de ejecucién de las auditorias a noviembre.

4. Se entiende como finalizada la auditoria, una vez despachado el informe a través de memordndum al
Subsecretario de Justicia.

5. La estimacion de los operandos podria sufrir cambios, dado que el Plan Anual de Auditoria afio 2018 se
aprueba en diciembre de 2017.

Re; 3 lllgdo 100% Numerador 8 Porcentaje

Denominador [ EEN Cumplimiento
Causa Incumplimiento No aplica.

Meta 2018 85%

Ponderador
Obtenido

Equipo de Trabajo: Unidad de Fiscalia

Revisar en un tiempo promedio de 10 dias hdbiles las Bases de Licitacion menores a
5.000 UTM, recibidas por la Unidad de Fiscalia.
(Sumatoria total de dias de revision de los antecedentes de las bases de licitacién recibidas
en el affo t/ Total de bases recibidasen el afiot)

Numerador m Unidad de
Moo m Denominador Medida
1. Para todos los efectos de célculo se consideran dias habiles.
2. Para la contabilizacion de los dias, se considera la fecha del dia siguiente de ingreso de las bases de
licitaci6n a la Unidad de Fiscalia, como inicio del proceso, y como término, la fecha de envio de las bases
revisadas, desde la Unidad de Fiscalia al Departamento Administrativo.
3. Se consideraran solamente aquellas bases que al momento de ingresar a la Unidad, cuentan con todos
los antecedentes requeridos para su revision.
4. No se contabilizaran en los plazos de tramitacion, las devoluciones por correcciones de la propuesta del
respectivo acto administrativo elaborado por la Unidad.

Nombre del Indicador 1

Formula de calculo

Ponderador 35%

Nota
Técnica

5. La estimacion de los operandos (100/10) podria sufrir cambios, dado que el flujo de las licitaciones
menores a 5.000 UTM recibidas es variable.
Ponderador

Resultado 3.6 dias Numerador Porcentaje
2018 : Denominador Cumplimiento Obtenido

Causa Incumplimiento No aplica. |

Revisar en un tiempo promedio de 20 dias hébiles, la solicitud de abono de afios de
ol GLERGGILEL G W servicio por accidente ocurrido en acto de servicio de Gendarmeria de Chile, que son
recibidas por la Unidad de Fiscalia.

(Sumatoria total de dias de revisién de las solicitudes de abono en el afio t/ Total de |
solicitudes de abonos recibidos en el afio t

Férmula de célculo
Numerador Unidad de Dias Porl deradir 30%

Vet 2015 Denominador Medida i g asll

1. Se exceptiian aquellas solicitudes de abonos que contengan sumarios de mas de 1.000 fojas.
2. La meta se inicia desde el dia siguiente a la fecha en que ingresa el comprobante de documentos con la
solicitud de abono a la Unidad de Fiscalia, hasta que se despacha el oficio o memorandum a Gendarmeria
de Chile o Gabinete de la Subsecretaria de Justicia.

Nota 3. Para todos los efectos de calculo se consideran dias hébiles.
Técnica 4. No se contabilizaran en los plazos de tramitacion, las devoluciones por correcciones de la propuesta del
respectivo acto administrativo elaborado por la Unidad.

5. La estimacién de los operandos (494/26) podria sufrir cambios, dado que el flujo de las solicitudes por

abono recibidas es variable.
106%

Resultado .
2018 18,8 dias
Revisar en un tiempo promedio de 30 dias hdbiles las apelaciones de los sumarios 1

Causa Incumplimiento
Nl R ORI OB administrativos de los Servicios Dependientes, que son recibidas en la Unidad de [
Fiscalia.

Ponderador
Obtenido

Numerador 564 Porcentaje

Denominador Cumplimiento

No aplica.




(Sumatoria total de dias de revisién de las apelaciones de sumarios administrativos de
Férmula de célculo servicios dependientes en el afio t/ Total de apelaciones sumarios administrativos servicios
dependientes recibidas en el afio t

. . Numerador 1.620 Unidad de
Meta 2018: SEEREEN 1cnominador Medida

1. Se contabilizaran solo los plazos de tramitacion definidos para la Unidad de Fiscalia en el desarrollo de
su gestion.
2. Se contabilizaran la tramitacién de apelaciones de sumarios administrativos sélo provenientes de
Servicios Dependientes.
3. Se exceptian aquellos sumarios administrativos de mas de 1.000 fojas.
& 4. Para todos los efectos de calculo se consideran dias habiles.
E 5. Los plazos establecidos se consideraran desde el dia siguiente del ingreso del documento a la Unidad de
Fiscalia hasta la salida de la propuesta del respectivo acto administrativo de la Unidad.
6. No se contabilizaran en los plazos de tramitacién, las devoluciones por correcciones de la propuesta del
respectivo acto administrativo elaborado por la Unidad.
7. La estimacion de los operandos (1.620/54) podria sufrir cambios, dado que las apelaciones|de los
88 sumarios administrativos de los Servicios Dependientes, recibidas es variable.
Resultado Numerador ] Porcentaje
2018 Denominador LI Cumplimiento

Ponderador 35%

Ponderador

&0,
Obtenido %

G CRRBIL IR ICEEEE Porcentaje de informes de proyectos estratégicos. e
(N° de Informes de seguimiento de proyectos estratégicos realizados en el afio t/N° de |
Informes de seguimiento de proyectos estratégicos planificados en el afio t) * 100
Numerador Unidad de

Formula de calculo

12
Mcta 2018 B Decnominador Medida s

: 1. Contempla tanto la continuidad de los informes de seguimiento legislativo de la Reforma a la Infancia,

la incorporacién de informes de seguimiento del programa de representacién juridica (PRJ) y el

seguimiento de las iniciativas de justicia vecinal en que colabora el Ministerio.

2. Sélo el disefio del programa de representacién juridica estara a cargo de la Unidad de Coordinacion y

Estudios (UCE), para luego ser traspasado a otra unidad ministerial (Division Judicial).

3. El envio contempla un informe mensual, el cual incorpora las tres materias enunciadas en el punto N°

i

§ 4. En ¢l caso de que el programa de Representacion Juridica sea traspasado a la Divisién Judicial, se

incorporara este hito en el informe que corresponda, y la materia dejard de formar parte del informe de

seguimiento.

Porcentaje EElifsrlslog 40%

~ . Nota
Técnica

5. En el caso de que la autoridad decida modificar las tematicas del Informe, este se podra ajustar a los
Nuevos requerimientos.

Resultado 100% Numerador Porcentaje
2018 4 i Denominador [l Cumplimiento

:Causa Incumplimiento  [JNORITN

Ponderador
Obtenido

40%

Porcentaje de informes emitidos de indicadores identificados como relevantes en los

distintos servicios del sector justicia en el afio t. L

(N°® de informes de indicadores identificados como relevantes en los distintos servicios del

Férmula de calculo sector justicia elaborados en el afio t/ N® de informes de Indicadores identificados como

relevantes en los distintos servicios del sector justicia, planificados en el afio t- 1) */100 |

D iy ronaror [

1. Se considera medir los indicadores relevantes definidos por la Unidad en el SIG 2017, para los
servicios dependientes y relacionados (Servicio Nacional de Menores, Servicio Médico |Legal,
Gendarmeria de Chile, Registro Civil e Identificacién, Defensoria Penal Piblica, Corporacignes de
Asistencia Judicial) y enviarselo a la autoridad ministerial. '

2. Laemision de los informes sera cada dos meses, excepto los primeros informes que serdn el mes de
marzo y abril.

3. En el caso que uno o mas servicios no remitan la informacion en tiempo y forma, se dara cuenta de
la imposibilidad de realizar el informe mediante correo electronico a la unidad de control de gestion
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, entendiéndose por cumplida la actividad
comprometida.

4. En el caso que la informacién disponible sea s6lo parcial, y permita generar sélo ciertos indicadores

por servicio, se justificard en el mismo informe la ausencia de los datos para generar el indicador

respectivo, entendiéndose por cumplida la actividad comprometida. |

Resultado Numerador [ rorcentsje

2018 Denominador [T Cumplimiento
Causa Incumplimiento No aplica.

-~ Nombre del Indicador 2

Técnica

Ponderador
Obtenido

" Nombre del Indicador 3 Porcentaje de informes de estudios licitados por la UCE en el aiio t.

Pl e caléale (N° de Informes de los estudios realizados en el afio t/N° de Estudios realizados en e] afio t)
* 100

Numerador Unidad de ;
Meta 2018 9 :
I 100% B srinados Medida Pnrcenta_]c Ponderador

Nota 1. El indicador considera el desarrollo de anélisis y elaboracién de un informe para cada uno| de los
JIodl M cstudios licitados por la Unidad de Coordinacién y Estudios, con el objetivo de relevar el real aporte




de cada uno de los estudios realizados al proyecto estratégico (reforma, politica publica, programa o

proyecto) en que se identifico la necesidad de realizarlo.

2. La planificacién de estudios para el afio 2018, sera reportada en el mes de enero del mismo afio. Es
decir, el numerador y denominador de este indicador sélo podra fijarse una vez que se cuente con los
recursos (presupuesto asignado 2018) y la planificacion de los estudios a realizar.

3. Enel caso que uno de los estudios planificados no se realice, por cambio de prioridades institucjonales
0 por no contar con oferentes, se entiende que es imposible generar un informe estratégico al respecto,
por lo que no corresponderia su medici6n y se modifica la planificacién, siendo esto Gltimo reportado
en el mes que corresponda.

4. El indicador hace referencia a los estudios terminados durante el afio 2018, por lo tanto, si existen
estudios licitados el afio 2017 y con entrega de productos finales el afio 2018, debera contemplarse
dentro de los estudios realizados en el afio.

5. A su vez, como ¢l indicador hace referencia a los estudios terminados durante el afio 2018, si existen

estudios licitados el afio 2018 que no tengan entrega de productos finales durante el afio, no se

considerarén dentro de los estudios realizados en el afio, para efectos de la generacion de los informes
estratégicos.

La planificacién anual podra ser modificada en virtud de los supuestos enunciados.

La estimacién de los operandos podria sufrir cambios.
100%

Resultado B Numerador [  Porcentaie
2018 Denominador [N Cumplimiento

Equipo de Trabajo: Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos,

Region de Arica y Parinacota

el

Ponderador
Obtenido

Causa Incumplimiento No aplica.

Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de las programadas para la

region en el afio t.

Férmula de calculo ° de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100

Numerador Unidad de .

Meta 2018 T IOMRER T Medida Porcentaje BTl

1. Realizar 12 comisiones durante el afio, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia; Comision de Justicia}-

Comision de Planificacion y Proyectos.

2, Las comisiones deberan ser realizadas de manera mensual.

3. La comisi6n del mes de diciembre debera ser reportada a mas tardar el tltimo dia del mes de

_diciembre de 2018,

Resultado Numerador
2018 Denominador

Causa Incumplimiento No aplica.

Nombre del Indicador 1

Nota
Técnica

Porcentaje Ponderador
umplimiento Obtenido

12
[ 12 Ke

Porcentaje de Plazas de Justicias realizadas, respecto de las programadas para la
region en el afio t. .
(Namero total de Plazas de Justicia y Derechos Humanos realizadas / Total de Plazas de
Justicia y Derechos Humanos programadas a realizar) * 100

Férmula de célculo
Numerador [N  Unidad de

5 0,
Meia 2018 el Denominador [FENEE  Mcdida

Nota 1. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y las restantes en el segundo semestre del afio

Técnica 2018.
Resultado 137% Numerador Porcentaje
2018 S Dcnominador [EIE Cumplimiento

Causa Incumplimiento No aplica.

Nombre del Indicador 2

Ponderador
Obtenido

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del
WE S ELRRLTET B total de actividades programadas de la Comisibn Regional Interinstitucional de
Supervisién de Centros Privativos de Libertad para Adolescentes. -
(N°® de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades
programadas) *100

: ; o Numerador Unidad de
MepZ0i8 Denominador [SES] Medida - |
Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran cada
centro de su regién al menos una vez por semestre.
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial debera efectuar las
siguientes actividades:
1. Cada visita de supervision de la CISC RPA generara un Acta de Visitas, la que debera ser llenada
completamente dentro de los 10 dias hébiles después de realizada la tltima visita del semestre. (Medio de
Verificacién N° 1)
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se debera informar dicha situacion, através
v de un sélo oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Divisi6n de Reinsercion
Social, dentro de los 10 dias hébiles después de realizada la 1ltima visita del semestre (Medio de |
Verificacion N° 1).
2. El/la SEREMI debera enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la Division de
Reinsercion Social, 3 veces al afio, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia hébil del mes
siguiente al cuatrimestre que corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su
region para subsanar las observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y ¢l
estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y diciembre) en el caso del dltimo reporte, este
ser4 elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de Verificacién N° 2).

Formula de calculo

Ponderador 25%

Porcentaje

Técnica




3. En el contexto de la visita de ]a CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que
se encuentra cumpliendo una sancion o medida cautelar en algin centro privativo de libertad, a la Comisién
y/o a un integrante de ella, el/la Seremi de Justicia debera informar la situacién mediante oficio a SENAME
o GENCHI (sélo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercion Social Juvenil. (Medio de
Verificacion N° 3). Cabe sefialar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del
protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades programadas a medir en la férmula de cé]c;l.llo del
indicador, '

Resultado Numerador ] Porcentaje 100% Ponderador
2018 Denominador Cumplimiento * Obtenido

Causa Incumplimiento No aplica.

25%

BN IR CR GG B Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las programadas.
(Nimero de comisiones regionales de género realizadas / numero de comijsiones

Férmula de célculo

o Numerador Unidad de
Meiaig Denominador Medida ~
. 1. Se deberan realizar 4 comisiones durante el afio 2018, es decir 1 en cada trimestre.
2. Los Servicios que participaran en esta Comisién seran: SENAME, DPP, GENCHI, SRCel y SML. En
Nota el caso que algin Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerara como cumplida la

. - Técnica actividad.

Porcentaje Rl EEGlh

3. Podran participar otras instituciones publicas y/o privadas en las Comisiones.

- Resultado. o

«. Causa Incumplimiento
Equipo de Trabajo: Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos,
Region de Tarapaca !

Ponderador
Obtenido

Numerador Porcentaje

Denominador n Cumplimiento

No aplica.

Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de las programadas para la
regién en el afio t.
Férmula de célculo ° de comisiones realizadas / N° de comisiones

Meta 2018 Numerador Unidad de

Denominador Medida

1. Realizar 12 comisiones durante el afio, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comision de Justicia y
Comisién de Planificacién y Proyectos. |

2. Las comisiones deberén ser realizadas de manera mensual.

3. La comisién del mes de diciembre debera ser reportada a més tardar el altimo dia del mes de
diciembre de 2018.

| Nombre del indicador |

[diyv=nr - Ponderador 25%

Nota
Técnica

Resultado i Numerador Porcentaje Ponderador
2018 ° Denominador Cumplimiento Obtenido
Causa Incumplimiento No aplica.

Porcentaje de Plazas de Justicias realizadas, respecto de las programadas para la
regién en el afio t.

(Numero total de Plazas de Justicia y Derechos Humanos realizadas / Total de P]az.as de
Justicia y Derechos Humanos programadas a realizar) * 100

. Numerador Unidad de
p) % : :
Meta 2018 100% Denominsdos Medida Porcentaje ERZOiEellod

-~ Nombre del Indicador 2

Férmula de célculo

Nota 1. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y las restanies en el segundo semestre del afio

Técnica 2018.
100%

- Resultado . A
2018 1
Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del

-Causa Incumplimiento

RLau 8L ORI total de actividades programadas de la Comisién Regional Interinstitucional de
Supervisién de Centros Privativos de Libertad para Adolescentes. |

(N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades
programadas) *100

Numerador Unidad de .
M @
eta 2018 Dogica Medida Porcentaje EEgN:ileldrlilng

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitardn cada
centro de su regién al menos una vez por semestre. |

En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial deberd efectuar las
siguientes actividades:

1. Cada visita de supervision de la CISC RPA generard un Acta de Visitas, la que deber4 ser llenada
completamente dentro de los 10 dias habiles después de realizada la iltima visita del semestre. (Medio de
Verificacion N° 1) |
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se debera informar dicha situacion, através
de un sélo oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Divisién de Reinsercion
Social, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la Gltima visita del semestre (Mcd]u de
Verificacién N 1).

Numerador [ EEEEE Porcentaje
Denominador [l Cumplimiento

_No aplica.

Ponderador
Obtenido

Formula de_cé]cu]o

Nota
Técnica




2. EVla SEREMI debera enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la Divisién de
Reinsercién Social, 3 veces al afio, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes
siguiente al cuatrimestre que corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su
region para subsanar las observaciones deficitarias de las CISC RPA cn la visita del periodo anterior y el
estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y diciembre) en el caso del iiltimo reporte, este
sera elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de Verificacion N° 2).

3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que
se encuentra cumpliendo una sanci6n o medida cautelar en algtn centro privativo de libertad, a la Comisién
y/o aun integrante de ella, el/la Seremi de Justicia deberé informar la situacién mediante oficio a SENAME
o GENCHI (sélo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercién Social Juvenil. (Medio de
Verificacion N° 3). Cabe sefialar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del
protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades programadas a medir en la férmula de célculo del

indicador.
‘ Ponderador o
0, 0,
10 /“_ Obtenido PN

N[O CEEB LT B Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las programadas. t
(Niumero de comisiones regionales de género realizadas / nimero de comisiones |
programadas)* 100 - |

Meta 2018 75% Numm.‘adar Umda.d a8 Porcentaje GGG Tl
Denominador [  Medida

1. Se deberén realizar 4 comisiones durante el afio 2018, es decir 1 en cada trimestre.
2. Los Servicios que participaran en esta Comisién serdn: SENAME, DPP, GENCHI, SRCel y SML. En
Nota el caso que algiin Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerara como cumplida la

Técnica actividad.

Resultado Numerador Porcentaje

2018 Denominador — Cumplimiento

Causa Incumplimiento No aplica.

Formula de célculo

3. Podrén participar otras instituciones piiblicas y/o privadas en las Comisiones.

Resultado 5% Numerador Porcentaje
2018 1%

Denominador | IES Cumplimiento
Causa Incumplimiento No aplica.

Ponderador
Obtenido

Equipo de Trabajo: Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos,
Region de Antofagasta

Nomibre delindicador 1 Pur_centaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de las programadas para la
region en el afio t.

Férmula de célculo (N° de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100

Meta 2018 [T \umerador kdad g Ponderador

Denominador Medida

1. Realizar 12 comisiones durante el afio, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comision de Justicia y
Comision de Planificacién y Proyectos.

2. Las comisiones deberan ser realizadas de manera mensual.

3. La comision del mes de diciembre debera ser reportada a mas tardar el ultimo dia del mes de
diciembre de 2018,

Resultado 100% Numerador Porcentaje

2018 Denominador Cumplimiento

Causa Incumplimiento No aplica,

25%

Nota
Técnica

Ponderador
Obtenido

Porcentaje de Plazas de Justicias realizadas, respecto de las programadas para la
region en el afio t. _

(Ntimero total de Plazas de Justicia y Derechos Humanos realizadas / Total de Plazas de
Justicia y Derechos Humanos programadas a realizar) * 100
. Numerador [ Unidad de
Meta 2018 Denominador [ IR Medida

Nota 1. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y las restantes en el segundo semestre del afio
Técnica 2018.

Resultado

Causa Incumplimiento

Nombre del Indicador 2

Férmula de célculo

Porcentaje [@guiliEenlig

Ponderador
Obtenido

Numerador | NN Porcentaje
Denominador |l Cumplimiento

No aplica.

25%

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del
Nombre del Indicador 3 total de actividades programadas de la Comisién Regional Interinstitucional de
Supervisién de Centros Privativos de Libertad para Adolescentes.

(N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades

Féormula de célculo

Numerador Unidad de
Meta 2018 1003 Denominador 5 Medida
Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitardn cada

Nota centro de su regidn al menos una vez por semestre. o
Técnica En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial deberé efectuar las

siguientes actividades:

Porcentaje @YiGEGH O 25%




1. Cada visita de supervisién de la CISC RPA generard un Acta de Visitas, la que debera ser llenada
completamente dentro de los 10 dias habiles después de realizada la Gltima visita del semestre. (Medio de
Verificacién N° 1) |

Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se debera informar dicha situacién, a través
de un sélo oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Divisién de Reinsercién
Social, dentro de los 10 dias hébiles después de realizada la Ultima visita del semestre (Medio de
8 Verificacion N° 1). '

2. El/la SEREMI deber4 enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la Divisién de
Reinsercién Social, 3 veces al afio, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes
siguiente al cuatrimestre que corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su
regi6n para subsanar las observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita de] periodo anterior y el
estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y diciembre) en el caso del 1iltimo reporte, este
ser4 elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de Verificacion N° 2).

3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que
se encuentra cumpliendo una sancién o medida cautelar en algiin centro privativo de libertad, a la Comision
y/o aun integrante de ella, el/la Seremi de Justicia debera informar la situacion mediante oficio a SENAME
o GENCHI (s6lo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercién Social Juvenil. (Medio de
Verificacion N° 3). Cabe sefialar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del
protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades programadas a medir en la férmula de célculo del

indicador.
100%

@l B EG IR Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las programadas.

2 (Numero de comisiones regionales de género realizadas / numero de comisiones
Férmula de céleulo s

1 o Numerador Unidad de
a0 Denominador Medida
- 1. Se deberan realizar 4 comisiones durante el afio 2018, es decir 1 en cada trimestre.
2. Los Servicios que participaran en esta Comision serdn: SENAME, DPP, GENCHI, SRCel y SML. En
Nota el caso que algiin Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerard como cumplida la

Técnica actividad.

Panderador
Obtenido

Resultado Numerador Porcentaje
2018 Denominador Cumplimiento
Causa Incumplimiento . - [ISEANITER

I vesiEI-l  Ponderador 25%

3. Podrén participar otras instituciones publicas y/o privadas en las Comisiones.

ke

Causa Incumplimiento
Equipo de Trabajo: Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Hunilauos,
Region de Atacama f

- Ponderador
Obtenido

Porcentaje
Cumplimiento

Numerador
Denominador
No aplica.

Notabie dof idicador 1 Por_centa je de_Comlsmnes Regionales realizadas, respecto de las programadas Eara la
regién en el afio t.

Férmula de célculo (N° de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100 :
Numerador 12 Unidad de s i
; 0 S . &0,
. Meta 2018 100% - TR Medida Porcentaje ERViGlorlihig 25% |

1. Realizar 12 comisiones durante el afio, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comisi6n de Justicia y |
Comisidon de Planificacion y Proyectos.

2. Las comisiones deberan ser realizadas de manera mensual.

3. La comisién del mes de diciembre deberé ser reportada a més tardar el altimo dia del mes de
diciembre de 2018.

Resultado " Numerador Porcentaje o Ponderador
2018 it Denominador Cumplimiento e Obtenido

Causa Incumplimiento No aplica.

Nota
Técnica

25%

Nombre del Tndicadory 2 Porcentaje de Plazas de Justicias realizadas, respecto de las programadas p;ara la

regién en el afio t. !
Formiila dé-calculo (Ntmero total de Plazas de Justicia y Derechos Humanos realizadas / Total de Plazas de
Justicia y Derechos Humanos programadas a realizar) * 100

0, .
Meta 2018 100% Deiioiiinador 8 Medida Porcentaje @Rt ehlg

Nota 1. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y las restantes en el segundo semestre del afio
Técnica 2018,

Resultado 100% Numerador Porcentaje
- 2018 Denominador Cumplimiento

Causa Incumplimiento No aplica.

25%

Ponderador
Obtenido

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del

Rlalo GPRLLTETVKE total de actividades programadas de la Comision Regional Interinstitucional de

Supervision de Centros Privatives de Libertad para Adolescentes. .

(N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades

: programadas) *100 '
Meta 2018 Numerador [NENEEEEE Ponderador

Férmula de calculo




i Unidad de
Denc :
enominador Medida

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran cada
centro de su regién al menos una vez por semestre.

En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial deber4 efectuar las
siguientes actividades:

1. Cada visita de supervisién de la CISC RPA generara un Acta de Visitas, la que deber4 ser [llenada
completamente dentro de los 10 dias hébiles después de realizada la Gltima visita del semestre. (Medio de
Verificaciéon N° 1)

Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se deberd informar dicha situacién, a través
de un s6lo oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Divisién de Reinsercion
Social, dentro de los 10 dias hébiles después de realizada la tltima visita del semestre (Medio de
Verificacion N° 1).

2. EVla SEREMI debera enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la Divisién de
Reinsercion Social, 3 veces al afio, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes
siguiente al cuatrimestre que corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su
region para subsanar las observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el
estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y diciembre) en el caso del ultimo reporte, este
serd elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de Verificacion N° 2).

Nota
Técnica

3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que
se encuentra cumpliendo una sancién o medida cautelar en algiin centro privativo de libertad, a la Comisién
y/o a un integrante de ella, el/la Seremi de Justicia deber4 informar Ia situacion mediante oficio a SENAME
o GENCHI (s6lo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercién Social Juvenil. (Medio de
Verificacién N° 3), Cabe sefialar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del
protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades programadas a medir en la formula de calculo del
indicador.

Resultado o

Causa Incumplimiento

Ponderador
Obtenido

Numerador 5 Porcentaje

Denominador Cumplimiento

No aplica.

25%

NV EBLGTET VS Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las programadas.
(Nimero de comisiones regionales de género realizadas / nimero de comisiones
programadas)* 100

Férmula de célculo
Numerador Unidad de ]
ot X 0
Meta 2018 75% Perominadas “ Medida PD]’CCIltﬁ_]C Ponderador

1. Se deberan realizar 4 comisiones durante el afio 2018, es decir 1 en cada trimestre.
2. Los Servicios que participarén en esta Comision seran: SENAME, DPP, GENCHI, SRCel y SML. En
Nota el caso que algiin Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerara como cumplida la

Técnica actividad.

25%

3. Podrén participar otras instituciones piiblicas y/o privadas en las Comisiones.

Resultado Numerador 133%

2018 Denominador
Causa Incumplimiento No aplica.

Equipo de Trabajo: Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos,

Region de Coquimbo.

Ponderador
Obtenido

Porcentaje
Cumplimiento

Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de las programadas para la 1
region en el aiio t.
Férmula de célculo (N° de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas
Numerador Unidad de
s Z0LR Denominador Medida
1. Realizar 12 comisiones durante el afio, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comision de Justicia y
Comision de Planificacion y Proyectos.
Nota 2. Las comisiones deberan ser realizadas de manera mensual.
Técnica

Nombre del Indicador 1

* 100

Porcentaje J@gildastl

3. La comision del mes de diciembre debera ser reportada a mas tardar el ultimo dia del mes de diciembre
Resultado Numerador [P Porcentaje Ponderador

de 2018.
0,
2018 Denominador Cumplimiento 105 Obtenido

Causa Incumplimiento No aplica. .

100%

Porcentaje de Plazas de Justicias realizadas, respecto de las programadas para la
region en el afio t.

(Numero total de Plazas de Justicia y Derechos Humanos realizadas / Total de Plazas de
Justicia y Derechos Humanos * 100

Numerador [ Unidad de
Denominador [  Medida

Nota 1. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y las restantes en el segundo semestre del afio
Técnica 2018,

Resultado Numerador [ EEE Porcentaje
2018 Denominador [l Cumplimiento

Causa Incumplimiento No aplica.

‘Nombre del Indicador 2

Formula de célculo

Meta 2018 100%

Ponderador
Obtenido

100%




Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del
hWouly (LB LTSGR total de actividades programadas de la Comisién Regional Interinstitucional de
Supervisién de Centros Privativos de Libertad para Adolescentes.
(N® de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actl\'ldadcs
programadas) *100
: ; Numerador Unidad de
Mo 2018 0 Denominador Medida
Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N°® 1378, de 13 de diciembre de 2006, wsﬂarén cada
centro de su regién al menos una vez por semestre.
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial deber cfcctuar las
siguientes actividades:
1. Cada visita de supervision de la CISC RPA generard un Acta de Visitas, la que debera ser llenada
completamente dentro de los 10 dias hébiles después de realizada la dltima visita del semestre. (Medio de
Verificacion N° 1)
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se debera informar dicha situacion, a través
de un sélo oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Divisién de Reinsercion
Social, dentro de los 10 dias hébiles después de realizada la Gltima visita del semestre (Medio de
Verificacion N° 1).
2. Ella SEREMI debera enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la lesuin de
Reinsercion Social, 3 veces al affo, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes
siguiente al cuatrimestre que corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su
region para subsanar las observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el
estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y diciembre) en el caso del dltimo reporte, este
sera elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de Verificacién N° 2).

Férmula de calculo

Porcentaje  EEENiGE el 25%

- Nota
Técnica

3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que
se encuentra cumpliendo una sancién o medida cautelar en algin centro privativo de libertad, a la Comisién
y/o a un integrante de ella, el/la Seremi de Justicia deberd informar la situacion mediante oficio a SENAME
o GENCHI (sélo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercién Social Juvenil. (Medio de
Verificacién N° 3). Cabe sefialar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del
protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades programadas a medir en la férmula de célculo del

indicador.
100% :

Resultado [ Numerador Porcentaje
2018 Denominador Cumplimiento
Woido CRURRGIGENE R Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las programadas.
(Numero de comisiones regionales de género realizadas / nimero de comisiones

Ponderador
Obtenido

+-Causa Incumplimiento No aplica.

Férmula de célculo

Nlierador Unidad de i
" o, —— s P,
Meta 2018 75% Setiinaios Medida Porcentaje [ diilaGrlaig

# 1. Sc deberan realizar 4 comisiones durante el afio 2018, es decir 1 en cada trimestre.
2. Los Servicios que participardn en esta Comision serdn: SENAME, DPP, GENCHI, SRCel y SML. En
Nota el caso que algiin Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerard como cumplida la
BRn ol actividad.

3. Podran participar ofras instituciones piblicas y/o privadas en las Comisiones.
Numerador Porcentaje Ponderador

Resultado i i
2018 100% S ———— E Cumplimiento |G Obtenido

Causa Incumplimiento  [INEEISHEN |

!

Equipo de Trabajo: Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos,

Region de Valparaiso !

Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de las programadas para la
region en el aiio t.

Nombre del Indicador 1

Fdérmula de calculo N° de comisiones realizadas / N° de comisiones progran

Numerador 12 Unidad de
Meta 2 s : = ;i
Meta 2018 L Denominador Medida

1. Realizar 12 comisiones durante el afio, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comision de Justicia y
Comision de Planificacion y Proyectos. |

2. Las comisiones deberan ser realizadas de manera mensual. !

3. La comisién del mes de diciembre deberé ser reportada a més tardar el ultimo dia del mes de

diciembre de 2018.

Resultado 100% Numerador Porcentaje 100% Ponderador
2018 Denominador Cumplimiento Obtenido

Causa Incumplimiento No aplica.

Nota
Técnica

Porcentaje de Plazas de Justicias realizadas, respecto de las programadas para la
regién en el afio t.

(Nimero total de Plazas de Justicia y Derechos Humanos realizadas / Total de P]azas de
Justicia y Derechos Humanos programadas a realizar) * 100

Numerador Unidad de

Denominador Medida

Nombre del Indicador 2

Formula de célculo

Meta 2018 Porcentaje @GN 25%




Nota 1. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y las restantes en el segundo semestre del afio

Técnica 2018.
112%

Resultado 112% Numerador 9
(] .
2018 Denominador [N C
Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del

Causa Incumplimiento No aplica.
INunl CRGRNGIEEL BN total de actividades programadas de la Comisién Regional Interinstitucional de
Supervisién de Centros Privativos de Libertad para Adolescentes.

Rormlade cslenlo (N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades
programadas) *100

Numerador Unidad de . - =
Meta 201 100% : 3 5Y%
e Denominador Meoida il """ I

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitardn cada
centro de su regitn al menos una vez por semestre.

En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial debera efectuar las
siguientes actividades:

1. Cada visita de supervisién de la CISC RPA generard un Acta de Visitas, la que debera ser llenada
completamente dentro de los 10 dias habiles después de realizada la ultima visita del semestre. (Medio de
Verificacién N° 1)

Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se debera informar dicha situacion, a través
de un sélo oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Division de Reinsercién
Social, dentro de los 10 dias hébiles después de realizada la ultima visita del semestre (Medio de
Verificacion N° 1),

2. Ella SEREMI debera enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la Division de
Reinsercién Social, 3 veces al afio, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes
siguiente al cuatrimestre que corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su
regién para subsanar las observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el
estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y diciembre) en el caso del Gltimo reporte, este
seré elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de Verificacion N° 2).

Porcentaje
umplimiento

Ponderador
Obtenido

Nota
Técnica

3. En el contexto de la visita de 1a CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que
se encuentra cumpliendo una sancion o medida cautelar en algin centro privativo de libertad, a la Comisitn
y/o a un integrante de ella, el/la Seremi de Justicia debera informar la situacion mediante oficio a SENAME
0 GENCHI (sélo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercion Social Juvenil. (Medio de
Verificacion N° 3). Cabe sefialar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del
protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades programadas a medir en la férmula de calculo del

indicador.
100%

MR BRG IS Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las programadas.

Eoinilade ebltido (Nimero de comisiones regionales de género realizadas / nimero de comisiones
programadas)* 100

& Numerador Unidad de
Nicia 218 Denominador Medida

1. Se deberan realizar 4 comisiones durante el afio 2018, es decir 1 en cada trimestre.
2. Los Servicios que participaran en esta Comision serdn: SENAME, DPP, GENCHI, SRCel y SML. En
el caso que algun Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerara como cumplida la

actividad.

Ponderador
Obtenido

Resultado . Numerador
2018 100 Denominador

Causa Incumplimiento No aplica.

Porcentaje
Cumplimiento

Porcentaje @GSt

Nota
Técnica

ipar otras instituciones publicas y/o privadas en las Comisiones,

Resultado Numerador Porcentaje 133% Ponderador

Denominador Cumplimiento
Causa Incumplimiento No aplica.

Obtenido

Equipo de Trabajo: Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos,
Region Metropolitana

Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de Ias programadas para la
regién en el afio t.
Formula de célculo 2 de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100

: Numerador Unidad de : Sered
Meta 2018 100% Denomiinador Medida Ponderador

1. Realizar 12 comisiones durante el afio, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comision de Justicia y
Comision de Planificacion y Proyectos.
Nota 2. Las comisiones deberén ser realizadas de manera mensual.

Nombre del Indicador 1

RLE N 3 |2 comision del mes de diciembre deberé ser reportada a més tardar el Gltimo dia del mes de diciembre
de 2018.

Resultado {00% Numerador Porcentaje
2018 M Decnominador Cumplimiento

Causa Incumplimiento No aplica,

Ponderador
Obtenido




Porcentaje de Plazas de Justicias realizadas, respecto de las programadas para la
region en el afio t.

(Namero total de Plazas de Justicia y Derechos Humanos realizadas / Total de Plazas de
Justicia y Derechos Humanos programadas a realizar) * 100

Numerador [ R Unidad de
Denominador [ FEE  Mcdida

Nota 1. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y las restantes en el segundo semestre del afio
-« Técnica 2018.

‘Resultado 162% Numerador 13
2018 ° Denominador 8

. Causa Incumplimiento No aplica.

Nombre del Indicador 2

Formula de calculo

- Meta2018 SIS Porcentaje LRl 25%

Ponderador
Obtenido

Porcentaje
Cumplimiento

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del
WNwalGERLGELUERE total de actividades programadas de la Comision Regional Interinstitucional de
Supervisién de Centros Privativos de Libertad para Adolescentes.
Fistiniila decslouls (N® de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actmdades
; programadas) *100 =
3 . Numerador Unidad de o
e 200 Denominador Medida 1 [
Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran cada
centro de su region al menos una vez por semestre.
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial debera efectuar las
siguientes actividades:
1. Cada visita de supervision de la CISC RPA generara un Acta de Visitas, la que debera ser llenada
completamente dentro de los 10 dias hébiles después de realizada la altima visita del semestre. (Medio de
Verificacion N° 1)
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se debera informar dicha situacion, g través
de un sélo oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Divisi6n de Reinsercion
Social, dentro de los 10 dias hdbiles después de realizada la ltima visita del semestre (Medio de
Verificacion N° 1).

Nota 2. El/la SEREMI deber4 enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la Division de
Técnica Reinsercion Social, 3 veces al afio, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes
siguiente al cuatrimestre que corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su
regi6n para subsanar las observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el
estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y diciembre) en el caso del Gltimo reporte, este
sera elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de Verificacion N° 2).
3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que
se encuentra cumpliendo una sancién o medida cautelar en algin centro privativo de libertad, a la Comision
y/o a un integrante de ella, el/la Seremi de Justicia debera informar la situacién mediante oficio a SENAME
0 GENCHI (sé6lo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercién Social Juvenil. (Medio de
Verificacién N° 3). Cabe sefialar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del
protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades programadas a medir en la formula de célculo del
indicador.

Resultado Numerador Porcentaje 100% Ponderador
2018 Denominador Cumplimiento ’ Obtenido

Causa Incumplimiento Nao aplica.

g0t Ponderador

Wl e8GR WESE Porcentaje de comisiones regiunziles de género realizadas, respecto a las programadas. ‘
(Nimero de comisiones regionales de género realizadas / nimero de cormsmne‘;
programadas)* 100

Numerador B  Unidad de :
2 .
. Meta 2018 Penominalin Medida Porcentaje BEEiEelily

1. Se deberén realizar 4 comisiones durante el afio 2018, es decir 1 en cada trimestre.

2. Laos Servicios que participaran en esta Comision seran: SENAME, DPP, GENCHI, SRCel y SML. En
Nota el caso que algiin Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerard como cumplida la

Técnica actividad.

Férmula de calculo

25%

3. Podran participar otras instituciones piiblicas y/o privadas en las Comisiones.

Ponderador
Obtenido

Resultado [ Numerador
2018 Denominador
Causa Incumplimiento No aplica.

Porcentaje

50
Cumplimiento 2.5 &

Equipo de Trabajo: Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos,
Region del Lib. Bernardo O’Higgins

Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de las programadas para la
regién en el aiio t.
Férmula de calculo ° de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100
» Numerador 12 Unidad de
Mein2018 Denominador Medida
1. Realizar 12 comisiones durante ¢l afio, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comisién de Justicia y
Nota Comision de Planificacién y Proyectos.
Técnica 2. Las comisiones deberén ser realizadas de manera mensual.
3. La comisién del mes de diciembre deber4 ser reportada a mas tardar el Gltimo dia del mes de
diciembre de 2018.
R Numerador  [RE 100% 25%

‘Nombre del Indicador 1

ool Ponderador 25%




Resultado
2018

Causa Incumplimiento

. Porcentaje Ponderador
Denominad 12 s
iy - Cumplimiento - Obtenido

No aplica.

Nombre del Indicador 2 Pnr.centaje de_ Plazas de Justicias realizadas, respecto de las programadas para la
region en el afio t.

(Numero total de Plazas de Justicia y Derechos Humanos realizadas / Total de Plazas de

Férmula de cal i
g de calculo Justicia y Derechos Humanos programadas a realizar) * 100

Numerador |EEE Unidad de .
Meta 201 9 ¢
MEta 8 100% Heneminador “ Medida Porcenta‘_]e Ponderador

Nota 1. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y las restantes en el segundo semestre del afio
Técnica 2018.

Resultado
2018 100%

Causa Incumplimiento

25%

Numerador Porcentaje Ponderador

Denominador “ Cumplimiento Obtenido
No aplica. |

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del
O EHRRLG I GER total de actividades programadas de la Comisién Regional Interinstitucional de
Supervisién de Centros Privativos de Libertad para Adolescentes.

Fonaoki.de caledls (N° de actividades ejecutadas dentro de los p!azos establecidos / N° total de actividades |
programadas

Numerador Unidad de ;
Meta 201 1009 : : B c
eta 8 00% Denominador Medida I OTCCHIE{]C Ponderador

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran cada
centro de su regién al menos una vez por semestre.

En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial debera efectuar las
siguientes actividades:

1. Cada visita de supervision de la CISC RPA generard un Acta de Visitas, la que debera ser llenada
completamente dentro de los 10 dias habiles después de realizada la iltima visita del semestre. (Medio de
Verificacién N° 1)

Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se debera informar dicha situacién, a/través
de un sélo oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Division de Reinsercion
Sacial, dentro de los 10 dias hdbiles después de realizada la iltima visita del semestre (Medio de
Verificacién N° 1).

2. El/la SEREMI deberé enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la Divisién de
Reinserci6n Social, 3 veces al afio, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes
siguiente al cuatrimestre que corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su
region para subsanar las observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el
estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y diciembre) en el caso del ultimo reporte, este
sera elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de Verificacion N° 2).

Nota
Técnica

3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que
se encuentra cumpliendo una sanci6n o medida cautelar en algin centro privativo de libertad, a la Comisi6n
y/o a un integrante de ella, el/la Seremi de Justicia deberé informar la situacién mediante oficio a SENAME
o GENCHI (s6lo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercion Social Juvenil. (Medio de
Verificacion N° 3). Cabe sefialar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del
protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades programadas a medir en la formula de calculo del

indicador.
100%

Resultado "
Causa Incumplimiento
Nombre del Indicador 4 Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las programadas.
o 4 (Namero de comisiones regionales de género realizadas / nimero de comisiones
Férmula de calculo
programadas)* 100 )
: Numerador Unidad de :
Meta 2013 Denominador [ IR  Medida Boresniae
1. Se deberéan realizar 4 comisiones durante el afio 2018, es decir 1 en cada trimestre.
2. Los Servicios que participaran en esta Comision seran: SENAME, DPP, GENCHI, SRCel y SML. En
el caso que algin Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerard como cumplida la
actividad.
3. Podran participar otras instituciones piblicas y/o privadas en las Comisiones.
Resultado Numerador Porcentaje Ponderador
2018 Denominador Cumplimiento Obtenida

Causa Incumplimiento No aplica.

Ponderador
Obtenido

Numerador Porcentaje

Denominador _ Cumplimiento

No aplica.

Ponderador 25%

Nota
Técnica

Equipo de Trabajo: Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos,
Regién del Maule.

Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de las progrémadas para la
regién en el afio t. |
Formula de célculo >omisi i ] isi A B
Numerador Unidad de
Q,
et 100 Denominador Medida -

Nombre del Indicador 1




j 1. Realizar 12 comisiones durante el afio, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comisién de Justicia y
Comision de Planificacién y Proyectos.

IR 2. Las comisiones deberdn ser realizadas de manera mensual,
Técnica

il 3. Lacomisién del mes de diciembre debera ser reportada a mas tardar el iltimo dia del mes de diciembre
de 2018.

~“Resultado o Numerador - . VIS Porcentaje 5 Ponderador
2018 100% Denominador 12 Cumplimiento 100% Obtenido

Causa Incumplimiento No aplica,

Porcentaje de Plazas de Justicias realizadas, respecto de las programadas ]jara Ia
region en el afio t.

(Nimero total de Plazas de Justicia y Derechos Humanos realizadas / Total de P]azas de
Justicia y Derechos Humanos programadas a realizar) * 100

1 Numerador Unidad de
0
Mea 2018 R Dcnomindor NI Mcdida

Nota 1. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y las restantes en el segundo semestre del afio

Técnica 2018.

Resultado Numerador
2018 Denominador
Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del

- Causa Incumplimiento No aplica.
BN RSB IGHEWEM total de actividades programadas de la Comisién Regional Interinstitucional de
Supervision de Centros Privativos de Libertad para Adolescentes.
; ; (N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de achdades
Férmula de calculo
programadas) *100
Unidad de

Numerador
0,
e 1% Denominador Medida

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitardn cada
8 centro de su region al menos una vez por semestre.
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial debera ::fcctpa: las
siguientes actividades:
1. Cada visita de supervisién de la CISC RPA generara un Acta de Visitas, la que deberd ser llcnada
completamente dentro de los 10 dias hébiles después de realizada la Gltima visita del semestre. (Mcdm de
Verificacion N° 1)
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se debera informar dicha situacion, a traves
de un sélo oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Divisién de Reinsercion
Social, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la Ultima visita del semestre (Mcdm de
Verificacién N° 1).
2. El/la SEREMI deber4 enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la Division de
Reinsercion Social, 3 veces al afio, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes
siguiente al cuatrimestre que corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su
regi6n para subsanar las observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterjor y el
estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y diciembre) en el caso del ultimo reporte, este
sera elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de Verificacién N° 2).

' Nombre del Indicador 2

Férmula de célculo

Porcentaje EEHLGEY

25%

Ponderador
Obtenido

Porcentaje
Cumplimiento

0(ehiviI  Ponderador 25%

Nota
Técnica

3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que
se encuentra cumpliendo una sanci6én o medida cautelar en algin centro privativo de libertad, a la Comision
y/o a un integrante de ella, el/la Seremi de Justicia debera informar la situacién mediante oficio a SENAME
o GENCHI (sélo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercion Social Juvenil. (Medio de
Verificacién N° 3). Cabe sefialar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del
protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades programadas a medir ¢n la férmula de calculo del
indicador.

‘Resultado Numerador Porcentaje
2018 Denominador Cumplimiento

Causa Incumplimiento No aplica.

Ponderador

Obtenido 2%

NGBS E B Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las programadas.

Férmila dé ehlculo (Numero de comisiones regionales de género realizadas / numero de comisiones
programadas)* 100

Numerador Unidad de :
0, iy
Meta 2018 75% Denominiador Medida POI‘CCntﬁJC Ponderador

1. Se deberan realizar 4 comisiones durante el afio 2018, es decir 1 en cada trimestre.

2. Los Servicios que participaran en esta Comision seran: SENAME, DPP, GENCHI, SRCel y SML. En

el caso que algin Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerard como cumplida la

actividad. |

_3. Podrén participar otras instituciones pablicas y/o privadas en las Comisiones. '

Resultado Numerador Porcentaje Ponderador
2018 Denominador Cumplimiento Obtenido

Causa Incumplimiento No aplica.

25%

Nota
Técnica

25%

Equipo de Trabajo: Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos,
Region del Biobio. '



Nombre del Indicador 1 Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de las programadas para la |
regién en el afio t.

Férmula de calculo de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100
Meta 2018 100% Numerador Unidad de
Denominador Medida
1. Realizar 12 comisiones durante el aﬂo, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comision de Justicia y
Comisién de Planificacién y Proyectos.

Nota 2. Las comisiones deberan ser realizadas de manera mensual.
Técnica

Porcentaje  SEEGSEN 0

3. La comisi6én del mes de diciembre debera ser reportada a ms tardar el tltimo dia del mes de diciembre

de 2018.
Resultado Numerador Porcentaje Ponderad
100% : 1} 5 onderador .
2018 - Denominador Cumplimiento s Obtenido
Causa Incumplimiento No aplica. )

Nombre del Indicador 2 Por_centaje de Plazas de Justicias realizadas, respecto de las programadas para la-ﬁi
region en el afio t.

(Namero total de Plazas de Justicia y Derechos Humanos realizadas / Total de Plazas de |
Justicia y Derechos Humanos programadas a realizar) * 100

Numerador Unidad de
Denominador Medida

Formula de célculo

Meta 2018 Porcentaje SilE el 25%

Nota 1. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y las restantes en el segundo semestre del afio

Técnica 2018.

Resultado 0% Numerador [ 8 ] Porcentaje
Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del

2018 Denominador [ Cumplimiento
Causa Incumplimiento No aplica.

Ul SRR UK total de actividades programadas de la Comisién Regional Interinstitucional de
Supervisién de Centros Privativos de Libertad para Adolescentes.

Formula de cdlculo (N de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades
programadas) *100

Meta 2018 Numerador Unidad de
Denominador Medida B
Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N°® 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran cada
centro de su region al menos una vez por semestre.
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial debera efectuar las
siguientes actividades:
1. Cada visita de supervision de la CISC RPA generard un Acta de Visitas, la que debera ser llenada
completamente dentro de los 10 dias hébiles después de realizada la Gltima visita del semestre. (Medio de
Verificacién N° 1)
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se deberé informar dicha situacion, a través
de un sélo oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Division de Reinsercién
Social, dentro de los 10 dias hdbiles después de realizada la {ltima visita del semestre (Medio de
Verificacion N° 1).
2. El/la SEREMI debera enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la Division de
Reinsercion Social, 3 veces al afio, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes
siguiente al cuatrimestre que corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su
regién para subsanar las observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el
estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y diciembre) en el caso del ltimo reporte, este .
sera elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de Verificacion N° 2).

Ponderador

Porcentaje @il 25%

Nota
Técnica

3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que
se encuentra cumpliendo una sanci6n o medida cautelar en algiin centro privativo de libertad, a la Comisién
y/o a un integrante de ella, el/la Seremi de Justicia debera informar la situacién mediante oficio a SENAME
o GENCHI (sélo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercién Social Juvenil. (Medio de
Verificacion N° 3). Cabe sefialar, que esta nota cumple el objetivo de velar por ¢l cumplimiento del
protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades programadas a medir en la férmula de célculo del
indicador.

Resultado o
2018 100%

Causa Incumplimiento

Ponderador -
Obtenido

Numerador _ Porcentaje

Denominador I Cumplimiento
No aplica.

INUuld CEIRL LI GLE RIS Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las programadas |
(Namero de comisiones regionales de género realizadas/mimero de comisiones |
programadas)* 100

Férmula de célculo
Numerador Unidad de ,
i Denominador MR _ Medida i

1. Se deberan realizar 4 comisiones durante el afio 2018, es decir 1 en cada trimestre.
2. Los Servicios que participarén en esta Comisién serdn: SENAME, DPP, GENCHI, SRCel y SML. En
el caso que algin Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerara como cumplida la
actividad.

3. Podran participar otras instituciones piblicas y/o privadas en las Comisiones.

_ t Ponderador
Resultado 100% Numerador Porcentaje

2018 Denominador Cumplimiento Obtenido
Causa Incumplimiento No aplica.

Nota
Técnica




Equipo de Trabajo: Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Hulhanos,
Region de La Araucania :

Nambiedebrticador 4 Pur.centa_]e de Comisiones Regionales realizadas, respecto de las programadas IP“”* la
region en el afio t.

Férmula de célculo (N° de comisiones realizadas / N° de comisiones pro

: _ Numerador Unidad de
-Me 2018

ramadas) * 100

Ponderador

Porcentaje 25%

Denominador Medida _ ]
1. Realizar 12 comisiones durante el afio, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comisién de Justicia y

Comisi6n de Planificacion y Proyectos. '

2. Las comisiones deberén ser realizadas de manera mensual.

3. La comision del mes de diciembre deberd ser reportada a més tardar el altimo dia del mes de

: : diciembre de 2018,
+“Resultado Numerador Porcentaje 100% Ponderador
2018 Denominador Cumplimiento ! Obtenido

. Causa Incumplimiento  [EETIREN

Nota
‘Técnica

25%

Porcentaje de Plazas de Justicias realizadas, respecto de las programadas para la
region en el aiio t. |
: y , (Numero total de Plazas de Justicia y Derechos Humanos realizadas / Total de Plazas de
Férmula de célculo o
Justicia y Derechos Humanos prog * 100

~Meta 2018 100% Numel:ador = Porcentaje FRVlSxllg 25%
: Denominador - - 1

Nota 1. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y las restantes en el segundo semestre del afio

Técnica 2018.
100%

Resultado Numerador | NEEE Porcentaie
2018 - Denominador I Cumplimiento
Causa Incumplimiento . JNEENVN
Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del
Ul CBLGITET R total de actividades programadas de la Comisién Regional Interinstitucional de
Supervision de Centros Privativos de Libertad para Adolescentes.
(N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de acti?idades

- odor [ Unic "
Meta 2018 Dﬁﬁ?;’;ﬁ:;‘ L;l;gg;]:e Porcentaje BRSNS
Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitardn cada
centro de su regién al menos una vez por semestre.
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial debera efectuar las
siguientes actividades:
1. Cada visita de supervision de la CISC RPA generard un Acta de Visitas, la que debera ser llenada
completamente dentro de los 10 dias hébiles después de realizada la (iltima visita del semestre. (Medio de
Verificacién N° 1) '
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se deberd informar dicha situacion, aitravés
de un sélo oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Division de Reinsercion
Social, dentro de los 10 dias hdbiles después de realizada la tltima visita del semestre (Medio de
Verificacién N° 1). i

Nota 2. EVla SEREMI debera enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la Division de
Técnica Reinsercién Social, 3 veces al afio, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes
siguiente al cuatrimestre que corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su
region para subsanar las observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el
estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y diciembre) en el caso del dltimo reporte, este
sera elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de Verificacion N° 2).
3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que
se encuentra cumpliendo una sancién o medida cautelar en algiin centro privativo de libertad, a la Comisién
y/o a un integrante de ella, el/la Seremi de Justicia debera informar la situacién mediante oficio a SENAME
o GENCHI (s6lo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercién Social Juvenil. (Medio de
Verificacion N° 3). Cabe sefialar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del
protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades programadas a medir en la férmula de calculo del
indicador.

Resultado Numerador Porcentaje
2018 Denominador Cumplimiento

{Causa Incumplimiento No aplica.

Nombre del Indicador 2

Ponderador
Obtenido

Férmulade célculo

Ponderador
Obtenido

" Nombre del Indicador 4 Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las programadas.

Vit de izt (Nimero de comisiones regionales de género realizadas / nimero de comisiones
programadas)* 100 '

N 2
Meta 2018 umerador Unidad de Ponderador

Denominador [ IFEE  Mcdida
1. Se deberdn realizar 4 comisiones durante el afio 2018, es decir 1 en cada trimestre.
2. Los Servicios que participaran en esta Comisién seran: SENAME, DPP, GENCHI, SRCel y SML. En
el caso que algiin Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerard como cumplida la
actividad. '

3. Podrén participar otras instituciones ptiblicas v/o privadas en las Comisiones. |
100% Numerador 133% 25%

Nota
Técnica




Porcentaje
Cumplimiento

Ponderador
Obtenido

R
czsglllgdu - Denominador

Causa Incumplimiento No aplica.

Equipo de Trabajo: Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos,
Region de Los Rios

Nambredel indicsdor 1 Pnr.c-entaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de las programada‘s para la
region en el afio t.
Férmula de célculo ° de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100

s Numerador Unidad de ;
Meta 20 9 : .
sl 1007 ——— Medida Porcentae »H

1. Realizar 12 comisiones durante el afio, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia; Comisi6n de :l_ﬁs—.fibﬁ_}_
Comision de Planificacién y Proyectos.

2. Las comisiones deberén ser realizadas de manera mensual.

3. La comisién del mes de diciembre debera ser reportada a mas tardar el tltimo dia del mes de
diciembre de 2018,

Resultado Numerador 12
2018 Denominador 12

Causa Incumplimiento No aplica.

Nota
Técnica

Ponderador
' Obtenido

Porcentaje

50
Cumplimiento »%

=l

Porcentaje de Plazas de Justicias realizadas, respecto de las programadas para la
regién en el afio t.

(Numero total de Plazas de Justicia y Derechos Humanos realizadas / Total de Plazas de
Justicia y Derechos Humanos programadas a realizar) * 100

Numerador Unidad de .
2 0,
Meta 2018 100% Denominador N Medida Porcentaje
Nota 1. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y las restantes en el segundo semestre del afio
Técnica 2018.

Resultado Numerador [N Porcentaje Ponderador
2018 Denominador [ Cumplimiento Obtenido
Causa Incumplimiento No aplica.

Nombre del Indicador 2

Férmula de célculo

Ponderador

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos Ft-a;iJecto del
Nombre del Indicador 3 total de actividades programadas de la Comision Regional Interinstitucional de
Supervisién de Centros Privativos de Libertad para Adolescentes.

Eosiiade chleils (N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos/N° total de actividades
gramadas) *100

Numerador Unidad de
9 0,
Mecta 2018 100% Denominador Medida

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitardn cada |
centro de su region al menos una vez por semestre.

En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial debera efectuar las
siguientes actividades:

1. Cada visita de supervisién de la CISC RPA generard un Acta de Visitas, la que deberd ser llenada
completamente dentro de los 10 dias hébiles después de realizada la tiltima visita del semestre. (Medio de
Verificacion N° 1)

Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se debera informar dicha situacion, a través
de un sélo oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de 1a Division de Reinsercién
Social, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la Gltima visita del semestre (Medio de
Verificacion N° 1).

2. EVla SEREMI deber4 enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la Divisién de
Reinsercién Social, 3 veces al afio, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes
siguiente al cuatrimestre que corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su
regi6n para subsanar las observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y €l
estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y diciembre) en el caso del Gltimo reporte, este
serd elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de Verificacion N° 2).
3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que
se encuentra cumpliendo una sancién o medida cautelar en algiin centro privativo de libertad, a la Comisién
y/o a un integrante de ella, el/la Seremi de Justicia debera informar la situacién mediante oficio a SENAME
o GENCHI (s6lo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercién Social Juvenil. (Medio de
Verificacion N° 3). Cabe sefialar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del
protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades programadas a medir en la férmula de calculo del

indicador.
Resultado 100% Numerador Porcentaje
2018 2 Denominador Cumplimiento

Causa Incumplimiento No aplica.

Porcentaje EREililEet 0T 25%

Ponderador
Obtenido

WGalCEiBLT R0 S Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las programadas. |
(Namero de comisiones regionales de género realizadas / nimero de comisiones
programadas)* 100

Numerador Unidad de .
5 (
Meta 2018 P i Medida Wi Ponderador

Not 1. Se deberan realizar 4 comisiones durante el afio 2018, es decir 1 en cada trimestre.
X 2. Los Servicios que participar4n en esta Comision seran: SENAME, DPP, GENCHI, SRCel y SML. En
el caso que algin Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerara como cumplida la |

Formula de calculo

25%

Técnica




actividad.
3. Podran participar otras instituciones piiblicas y/o privadas en las Comisiones.

Resuliado 100% Numerador 4 Porcentaje 133% Ponderador
2018 D Denominador 4 Cumplimiento ! Obtenido

Causa Incumplimiento No aplica.

25%

Equipo de Trabajo: Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos,
Region de Los Lagos '

Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de las programadas para la
region en el aiio t.
Férmula de célculo (N° de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100

Meta201s [EERTUCYRNN Numerador EESEMTEREE Unidad e Ponderador PSR
: Denominador B Medida i R

1. Realizar 12 comisiones durante el afio, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comision de Justicia y
g8 Comision de Planificacién y Proyectos.

Nota £ 2. Las comisiones deberén ser realizadas de manera mensual.
Técnica

Nombi‘e del Indicador 1

3. La comisidn del mes de diciembre debera ser reportada a més tardar el altimo dia del mes de diciembre
de 2018,

" Resultado e Numerador Porcentaje 100% Ponderador
2018 Denominador Cumplimiento _ Obtenido

Causa Incumplimiento No aplica. |

Porcentaje de Plazas de Justicias realizadas, respecto de las programadas para la

regién en el afio t.

Férmula de céleulo (Numero total de Plazas de Justicia y Derechos Humanos realizadas / Total de Plazas de
§ Justicia y Derechos Humanos programadas a realizar) * 100

5 : Numerador 8 Unidad de
s e 2018 Denominador Medida

Nota 1. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y las restantes en el segundo semestre del afio

Técnica 2018.
112%

- Resultado | .
2018 12%
Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del

“ Causa Incumplimiento
LG CHERLGIG RN total de actividades programadas de la Comisién Regional Interinstitucim:lal de
Supervisién de Centros Privativos de Libertad para Adolescentes.

F srnnile de aaliilo (N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades
' 5) ¥100

: Numerador Unidad de :
), )
Meta 2018 100% Behsinadoe = Medida IV Ponderador

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, v1s:tar&n cada
centro de su regién al menos una vez por semestre,

En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial debera efectuar las
siguientes actividades:

1. Cada visita de supervision de la CISC RPA generard un Acta de Visitas, la que deberé ser llenada
completamente dentro de los 10 dias hébiles después de realizada la tltima visita del semestre. (Medio de
Verificacion N° 1)

Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se deberd informar dicha situacion, a través
de un sélo oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Division de Reinsercion
Social, dentro de los 10 dias hdbiles después de realizada la dltima visita del semestre (Madlo de
Verificacion N 1).

Nota 2. El/la SEREMI debera enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la Division de
Técnica Reinsercidén Social, 3 veces al afio, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia hibil del mes
siguiente al cuatrimestre que corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su
region para subsanar las observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el
estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y diciembre) en el caso del dltimo reporte, este
serd elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de Verificacion N°® 2).
3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que
se encuenira cumpliendo una sancién o medida cautelar en algin centro privativo de libertad, a la Comision
y/o a un integrante de ella, el/la Seremi de Justicia debera informar la situacién mediante oficio a SENAME
0 GENCHI (sdlo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercién Social Juvenil. (Medio de
Verificacion N° 3). Cabe sefialar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumpllmlenlo del
protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades programadas a medir en la formula de célculo del

indicador.
100%

Resultado Numerador 5
2018 Denominador 5
ol CHRRULITLESE Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las prograrﬁnadas.

Causa Incumplimiento No aplica.
{Nl’lmem de comigiones regionales de género realizadas / nimero de comisiones

Porcentaje

Ndmbre del Indicador 2

Porcentaje @Gl

Ponderador
Obtenido

~ Numerador Porcentaje

Denominador “ Cumplimiento

No aplica.

25%

Ponderador
Obtenido

Porcentaje
Cumplimiento

Férmula de calculo

. Meta 2018

Ponderador




: Unidad de
D s .
enominador Medida -

1. Se deberén realizar 4 comisiones durante el afio 201 8, es decir 1 en cada trimestre.

Nota 2. Los Servicios que participaran en esta Comision serdn: SENAME, DPP, GENCHLI, SRCel y SML. En

el caso que algin Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerara como cumplida la

actividad.

3. Podrén participar otras instituciones piiblicas y/o privadas en las Comisiones.

Resultado » Numerador Porcentaje Ponderador

2018 100%  —— | 4] Cumplimiénto 133 Obtenido

Causa Incumplimiento No aplica.

Técnica

Equipo de Trabajo: Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos,
Region de Aysén

Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de las programadas para la
regién en el aiio t. )
Formula de calculo (N° de comisiones realizadas / N° de comisiones
Numerador Unidad de

Nel 2013 Denominador Medida
1. Realizar 12 comisiones durante el afio, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia; Comision de .lus't‘iE:‘iEy_E
Comision de Planificacién y Proyectos.

Nota 2. Las comisiones deberan ser realizadas de manera mensual.
Técnica

Nombre del Indicador 1

3. La comisién del mes de diciembre deberé ser reportada a2 més tardar el tltimo dia del mes de diciembre
de 2018.

Resultado 100% Numerador Porcentaje Ponderador
2018 Denominador Cumplimiento ’ Obtenido

Causa Incumplimiento No aplica.

Porcentaje de Plazas de Justicias realizadas, respecto de las programadas para la
region en el aiio t.

(Namero total de Plazas de Justicia y Derechos Humanos realizadas / Total de Plazas de
Justicia y Derechos Humanos programadas a realizar) * 100

0 o, -
Meta 2018 100% Denominador “ Medida Porcenta]c IIHI'IEl:I:II 25%

Nota 1. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y las restantes en el segundo semestre del afio
Técnica 2018.

Resultado o Numerador - 8
2018 — Denominador [ C

Causa Incumplimiento No aplica.

Nombre del Indicador 2

Formula de célculo

Ponderador
Obtenido

Porcentaje
umplimiento

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del |
el R BN R KR total de actividades programadas de la Comisi6n Regional Interinstitucional de
Supervisién de Centros Privativos de Libertad para Adolescentes.

Péanmiily de calsilo (N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades
s programadas) *100

Meta 2018 100% NI.IH‘I:‘-I:Z]dOI‘ Umda_d de Porcentaje RYLLE LGy
Denominador Medida

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran cada
centro de su regi6n al menos una vez por semestre.

En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial deberd efectuar las
siguientes actividades:

1. Cada visita de supervision de la CISC RPA generard un Acta de Visitas, la que debera ser llenada
completamente dentro de los 10 dias hébiles después de realizada la ultima visita del semestre. (Medio de
Verificacién N° 1) |
| Una vez que las Actas de visitas sean completamente lienadas, se debera informar dicha situacion, a través
de un sélo oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Division de Reinsercién
Social, dentro de los 10 dias hébiles después de realizada la ultima visita del semestre (Medio de
Verificacion N° 1).

Nota 2. El/la SEREMI debera enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la Divisién de
Técnica Reinsercién Social, 3 veces al afio, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes
siguiente al cuatrimestre que corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su |
region para subsanar las observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el
estado de cumplimiento de ellas {meses de abril, agosto y diciembre) en el caso del altimo reporte, este
serd elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de Verificacion N° 2).

3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente,
que se encuentra cumpliendo una sancién o medida cautelar en algin centro privativo de libertad, a la
Comisién y/o a un integrante de ella, el/la Seremi de Justicia debera informar la situacién mediante oficio
a SENAME o GENCHI (sélo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercion Social Juvenil. |
(Medio de Verificacion N° 3). Cabe sefialar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el |
cumplimiento del protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades programadas a medir en la
férmula de célculo del indicador.

Resultado 100% Numerador 5 Porcentaje
2018 ’ Denominador Cumplimiento

Causa Incumplimiento No aplica.

25%

Ponderador
Obtenido




o L UBL UG REE  Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las programadas. ]
(Nimero de comisiones regionales de género realizadas / nimero de comisiones
amadas)* 100

Numerador Unidad de 4
: M_t:ta 2018 % Denominador 4 Medida Porderadot

1. Se deberén realizar 4 comisiones durante el afio 2018, es decir 1 en cada trimestre.
2. Los Servicios que participarén en esta Comision seran: SENAME, DPP, GENCHI, SRCel y SML. En
el caso que algiin Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerara como cumplida la
actividad.

3. Podran participar ofras instituciones

Fdrmula de calculo

Nota
Técnica

publicas y/o privadas en las Comisiones.

Resultado - Numerador - Porcentaje . Ponderador 5
2018 1o Denominador Cumplimiento 13 f"___ Obtenido 2%
Causa Incumplimiento  [EN[EIITEN 1

Equipo de Trabajo: Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos,
Region de Magallanes

Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de las programadas para la
: region en el afio t.
Férmula de calculo (N° de comisiones realizadas / N° de comisiones

M Meta 2018 100% Numerador Cnidad de

Denominador Medida

1. Realizar 12 comisiones durante el afio, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comisién de Justicia y
Comisi6n de Planificacion y Proyectos.

2. Las comisiones deberan ser realizadas de manera mensual,

3. La comisién del mes de diciembre debera ser reportada a mas tardar el fltimo dia del mes de

diciembre de 2018.
100%

Resultado 100% Numerador Porcentaje
2018 ; Denominador Cumplimiento

Porcentaje de Plazas de Justicias realizadas, respecto de las programadas para la

regién en el aiio t.

Causa Incumplimiento No aplica.
Eotniinidi chils (Namero total de Plazas de Justicia y Derechos Humanos realizadas / Total de P]aza.s de
Justicia y Derechos Humanos programadas a realizar) * 100

Meta2018 R Numerador NN Unidad e NSNS
Denominador ] Medida

Nota 1. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y las restantes en el segundo semestre (f:lc] afio
Técnica 2018.

" Nombre del Indicador 1

Ponderador 25%

Porcentaje

Nota
Técnica

Ponderador
Obtenido

Nombre del Indicador 2

25%

Ponderador

Resultado ' Numerador Porcentaje Ponderador
2018 Denominador -_ Cumplimiento Obtenido
- Causa Incumplimiento No aplica, _ |

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del
Nombre del Indicador 3 total de actividades programadas de la Comisién Regional lntermstitucmnal de
Supervisién de Centros Privativos de Libertad para Adolescentes.

(N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de aclwldadcs

Férmula de calculo

Numerador Unidad de
Memaolg Denominador Medida
Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, wsnarz‘m cada
centro de su region al menos una vez por semestre.
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial debera efcctuar las
siguientes actividades: _
1. Cada visita de supervision de la CISC RPA generard un Acta de Visitas, la que debera ser llenada
completamente dentro de los 10 dias hdbiles después de realizada la tiltima visita del semestre. (Medio de
Verificacion N° 1)
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se deberé informar dicha situacién, a través
de un sélo oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Divisién de Reinsercién
Social, dentro de los 10 dias hdbiles después de realizada la ultima visita del semestre (Medio de
Verificacion N° 1).

Nota 2. El/la SEREMI deberd enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la Divisién de
Técnica Reinsercion Social, 3 veces al afio, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes
siguiente al cuatrimestre que corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su
region para subsanar las observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anteripr y el
estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y diciembre) en el caso del dltimo report'e este
serd elaborado y remitido durante el mes de diciembre, (Medio de Verificacién N° 2).
3. En el contexto de Ia visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que
se encuentra cumpliendo una sancitn o medida cautelar en algin centro privativo de libertad, a la Comisién
y/0 a un integrante de ella, el/la Seremi de Justicia debera informar la situacién mediante oficio a SENAME
0 GENCHI (sélo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercion Social Juvenil. (Medio de
Verificacion N° 3). Cabe sefialar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumpl:mlcnto del
pratocolo de visitas, y no forma parte de las actividades programadas a medir en la formula de c&lcu]o del

indicador.
100%

Porcentaje BRENLEETg 25%

Resultado Numerador _ Porcentaje

2018 Denominador Cumplimiento

Ponderador
Obtenido




| Cousa Incunplimicnto_ FOPTITED

Nombre del Indicador 4

programadas)* 100
Numerador
Denominador

II

Meta 2018 75% Umda.d e Porcentaje S Ee g
Medida

1. Se deberén realizar 4 comisiones durante el afio 2018, es decir 1 en cada trimesire.

Nita 2. Los Servicios que participaran en esta Comisién seran: SENAME, DPP, GENCHI, SRCel y SML. En
Técnica el caso que algin Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerara como cumplida la

actividad.
3. Podrén participar otras instituciones

Resultado Numerador
2018 100%

Denominador
~ Causa Incumplimiento No aplica.

pablicas y/o privadas en las Comisiones.
Porcentaje
Cumplimiento

Ponderador
Obtenido

3 ) . 3 |
Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las programadas.
A imero de comisione i i isiones
Bttt declcila (Nam omisiones regionales de género realizadas / namero de comisiones

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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AN-JOSE OSSA SANTA CRUZ

Subsecretario de Justicia

Lo que transcribo para su conocimientc
Le Saluda Atentamente
Distribuci6n:
- Gabinete Ministro de Justicia y Derechos Humanos.
- Gabinete Subsecretario de Justicia.
- Division Reinsercion Social.
- Divisién Juridica.
- Division Judicial.
- Departamento Administrativo.
- Oficina de Planificacion y Presupuesto.
- Departamento de Presupuesto y Finanzas.
- Unidad de Auditoria Ministerial.
- Unidad de Auditoria Interna.
- Unidad de Comunicaciones.
- Unidad de Fiscalfa.
- Unidad de Coordinacion y Estudios.
- Unidad de Planificacion y Control de Gestion.

- Secretarias Regionales Ministeriales de Justicia y Derechos Humanos.
- Seccion Partes, Archivo y Transcripciones.
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