Bl DETERMINA NIVEL DE CUMPLIMIENTO GLOBAL
Ministerio de DE CADA EQUIPO, UNIDAD O AREA DE TRABAJO
Justicia y PARA EL CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO

Derechos
Humanos ANO 2019 Y, PORCENTAJE DE INCREMENTO POR

DESEMPENO COLECTIVO QUE LE CORRESPONDE
RECIBIR A CADA UNO DE LOS EQUIPOS,
UNIDADES O AREAS DE TRABAJO DE LA
SUBSECRETARIA DE JUSTICIA DURANTE EL ANO
2020.

Gobierno de Chile

o P

&
RESOLUCION EXENTA N° 403 /
SANTIAGO, 21 FEB 2020

oy se resolvio lo que sigue-

VISTOS: Lo dispuesto en el D.F.L. N° 1/19.653 de
2000, Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija Texto Refundido, Coordinado
y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de |a
Administracion del Estado; en el D.F.L. N° 3, de 2016, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley Organica de
esta Cartera de Estado; en el Decreto Supremo de Justicia N° 1.587, de 1980, que Fija el
Reglamento Organico del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; en la Ley N° 19.882,
que Regula Nueva Politica de Personal a los Funcionarios Pablicos que Indica; en la Ley N°
19.553, que Concede Asignacién de Modernizacién y Otros Beneficios que Indica; en la Ley
N°® 21.192, de Presupuestos del Sector Publico, correspondiente al afio 2020; en el Decreto
Supremo N° 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba Reglamento para la
Aplicacion del Incremento por Desempefio Colectivo del Articulo 7° de la Ley N° 19.553; en
la Resolucién Exenta N° 2.473, de 2018, que Aprueba Convenio para el afio 2019, sobre
Aplicacion del Incremento por Desemperio Colectivo Establecido en el Articulo 7° de la Ley
N°® 19.553; en la Resolucion Exenta N° 2272, de 2019, que aprueba modificacién de convenio
de desempefio colectivo del afio 2019 para la aplicacién del incremento establecido en el
articulo 70 de la Ley N° 19.553, ambas de la Subsecretaria de Justicia; y en la Resolucién
N°® 6 de 2019, de la Contraloria General de la Republica; vy,

CONSIDERANDO:

1.- Que, la Ley N° 19.553, que Concede Asignacién
de Modernizacién y Otros Beneficios que Indica, en su articulo 3°, seflala como uno de los
elementos que contemplan la asignacién de modernizacién, un incremento por desemperio
colectivo, que conforme al articulo 7° de la citada normativa, sera concedido a los
funcionarios que ejerzan sus funciones en equipo, unidades o areas de trabajo, en relacién
con el grado de cumplimiento de las metas fijadas para ellos.

2.- Que, con fecha 30 de noviembre de 2018, se
suscribié un Convenio de Desempefio para la Aplicacién del Incremento Establecido en el
Articulo 7° de la Ley N° 19.553, entre la Subsecretaria de Justicia y el Ministerio de Justicia,
para el afio 2019, el cual se aprobé mediante Resolucién Exenta N° 2.473, de 2018,
modificado por la Resolucién Exenta N° 2272, de 2019, ambas de la Subsecretaria de
Justicia.

3.- Que, el Convenio sefialado en el considerando
anterior, con la finalidad de aplicar el incremento por desempefio colectivo establecido en el
articulo 7° de la mencionada Ley N° 19.553, contemplé en sus anexos, la identificacion de
los equipos, unidades o areas de trabajo, con la individualizacién de los funcionarios que lo
integran, y la descripcién especifica de las metas de cada equipo, unidad o area de trabajo,
Sus ponderadores e indicadores, los medios de verificacién de estos Ultimos, las fuentes de
informacioén, la frecuencia de medicién de las metas, el plazo de aplicacion y responsable de
las mismas.

4.- Que, habiéndose dado cumplimiento al periodo
de aplicacion del Convenio mencionado anteriormente, corresponde determinar el nivel de
cumplimiento global de cada equipo, unidad o area de trabajo y el porcentaje de incremento

por desemperio colectivo que le corresponde recibir, a cada uno de ellos, durante el afio
2020.



5.- Que, lo anterior se formaliza teniendo a la vista el
Informe Definitivo del Convenio de Desempefio Colectivo afio 2019, de la Subsecretaria de
Justicia, elaborado por la Unidad de Planificacién y Control de Gestién, validado por la
Unidad de Auditoria Ministerial, a través de Memorandum N° 634, de 30 de enero de 2020 y
aprobado por el Ministro de Justicia y Derechos Humanos, mediante Memorandum N° 820,
de 07 de febrero del mismo afio.

RESUELVO:

1°. DETERMINASE el nivel de cumplimiento global
de cada equipo, unidad o area de trabajo establecido en el Convenio de Desemperio para la
aplicacion del incremento por desempefio colectivo del articulo 7° de |la Ley N° 19.553,
aprobado por Resolucién Exenta N° 2.473, de 2018, modificado por la Resolucién Exenta N°
2272, de 2019, ambas de |a Subsecretaria de Justicia, que en cada caso se indica:

Porcentaje de

Nombre del Equipo de Trabajo cumplimiento
global
1. Gabinetes 100%
| 2. Division Juridica 100%
3. Divisién Judicial 100%
4. Oficina de Planificacién y Presupuesto 100%
5. Divisién Reinsercion Social 100%
6. Departamento Administrativo 100%
7. Unidad de Auditoria Ministerial 100%
8. Unidad de Fiscalia 100%
9. Unidad de Coordinacién y Estudios 100%
" 10. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de Arica y 100%
Parinacota
11. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de Tarapaca 100%
12. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de Antofagasta 100%
13. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de Atacama 100%
14. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de Coquimbo 100%
15. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de Valparaiso 100%
16. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos Metropolitana 100%
17. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos del Lib. Bernardo
O'Hi 100%
ggins L
18. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos del Maule 100%
19. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de Ruble 100%
20. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de Biobio 100%
21. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de La Araucania 100%
22. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de Los Rios 100%
23. Secretaria Regional Ministerial de Justicla y Derechos Humanos de Los Lagos 100%
24. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de Aysén 100%
25. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de Magallanes 100%




2°. DETERMINASE el siguiente porcentaje de
incremento por desempefio colectivo que le corresponde recibir a cada uno de los equipos,
unidades o &reas de frabajo de esta Subsecretaria durante el afio 2020 de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 31, del Decreto Supremo N° 983, de 2003, del Ministerio de
Hacienda, que Aprueba Reglamento para la Aplicacién del Incremento por Desempefio
Colectivo del Articulo 7° de la Ley N° 19.553:

Porcentaje de

Equipo de Trabajo Incremento
por
Desempefio
1. Gabinetes 8% !
— ———— —n S i
2. Division Juridica 8%
3. Divisién Judicial 8% l
4. Oficina de Planificacién y Presupuesto 8% !
5. Divisién Reinsercion Social 8% !
! e e —
6. Departamento Administrativo 1 8% |
S, _.E___ i 8
7. Unidad de Auditoria Ministerial ' 8% '
8. Unidad de Fiscalia 8%
9. Unidad de Coordinacién y Estudios 8% i
10. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de Arica y _8:/ ]
_Parinacota - il |
11. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de Tarapaca 8% :
12. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de Antofagasta 8% i
13. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de Atacama 8%
S |
14. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de Coquimbo 8% ‘
— ]
15. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de Valparaiso 8% |
16. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos Metropolitana 8% |
17. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos del Lib. Bemardo | _I;"/ 1
_O'Higgins SN B
18. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos del Maule 8%
18. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de Nuble 8% |
20. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos del Biobio 8%
21. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de La Araucania 8%
22. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de Los Rios 8% ;
e — |
23. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de Los Lagos 8% !
24. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de Aysén 8% i
25. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de Magallanes 8% '

3°. El detalle de los resultados del Convenio de
Desempefio Colectivo afio 2019 de la Subsecretaria de Justicia, es el siguiente:

N* fotal de
Personas por
Equipo

N° de Metas
comprometidas

Nombre del Equipo de Trabajo

| 1. Gabinetes 3 27




2. Divisién Juridica 3 26 ‘
3. Divisién Judicial 5 47 |
4. Oficina de Planificacion y Presupuesto 3 49
| 5. Divisién Reinsercion Social 6 36
| |
|
6. Departamento Administrativo 4 66
7. Unidad de Auditoria Ministerial 3 13
8. Unidad de Fiscalia 3 13
9. Unidad de Coordinacién y Estudios 3 13
10. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de 4 10
Arica y Parnacota
11. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de 4 -
Tarapaca
| 12. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de 4 5
| Antofagasta i
| 13. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de 4 7
| Atacama o
| 14. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de 4 5
| Coquimbo
15. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de 4 1
| Valparaiso o
16. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos
4 10 ’
Metropolitana ,
' 17. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos del 4 10 :
Lib. Bernardo O'Higgins _ ___ﬁ___[
' 18. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de 4 9 :
| Maule |
| 19. Secretarias Regionales Ministeriales de Justicia y Derechos Humanos 4 10 |
| Region de Nuble y de Biobio L ]
| 20. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de 4 8 [
' La Araucania
21. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de 4 8
Los Rios B B
| 22. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de 4 7
| Los Lagos —1
23. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de 4 8
| Aysén
24. Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de a 5
| Magallanes

Total general de metas y personas en la Institucion

Descripcion de Metas por Equipo de Trabajo

Gabinetes

Promedio de tiempo en la gestion de respuestas a las solicitudes de Informacién
ingresadas a Gabinete de Subsecretario(a) de Justicla.

(Sumatoria de dias de gestién de las solicitudes de acceso a informacidn recibidas en el
Férmula de calculo Gabinete de Subsecretario(a) de Justicia / Numerc total de solicitudes de acceso a
informacién recibidas en el Gabinete de Subsecretario(a) de Justicia

Numerador [EER:V'VI Unidad de .

1. La contabilizacién de los plazos corresponderd a 5 dias hébiles, contados desde que se reciba en
Gabinete de Subsecretario(a) de Justicia, el memorandum con la propuesta de respuesta a la solicitud de
informacién, desde la Unidad de Auditoria Ministerial, para otorgar su conformidad con la propuesta
planieada o efectuar, dentro de ese mismo plazo, todas las observaciones que se estime pertinente al drea
de atencién cludadana y, eventualmente, requerir a la Unidad de Origen competente, que efectie aquelios
cambios que cansidere necesarios, los que deberén ser subsanados dentro del plazo de un dia habil desde
que se le notifique, o dentro del plazo que le sea especialmente otorgado.

2. Se entiende por “gestionadas” aquellas solicitudes de acceso a la informacién ingresada y despachada
hacia el solicitante de la informacién, mediante la derivacién del oficio que entrega respuesta, a la Oficina
de Partes, Archivos y Transcripciones.

3. Los operandos utilizados para la estimacién de la meta son referenciales.

Nombre del Indicador 1

Nota
Tecnica

Resultado Numerador EINEEEM Porcentaje Ponderador ]
2019 [l Denominador Cumplimiento 402% Obtenido M%

Causa Incumplimiento No aplica.

0 Promedio de tiempo en la gestién de resolucién exenta que llama a licitacién publica
I e |




(Sumatoria de dias de gestién de resolucién exenta de bases de licitacién recibidas en el |
Férmula de célculo Gabinete de Subsecretario (a) de Justicia / N° total de resolucién exenta de bases de licitacién !
recibidas en el Gabinete de Subsecretario(a) de Justicia -1

Numerador [EEEEEEEE Unidad de i o
Meta 2019 Denominador  NNECIN Medida Dias Ponderador 3%

— ——
1. La contabilizacién de los plazos correspanders a 5 dias hébiles, contados desde que se reciba en |
Gabinete de Subsecretario(a) de Justicia, el Memorandum con la propuesta de Resolucién Exenta que llama i
a Licitacién Publica y Aprueba Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos.
2. Se entiende por "gestionada" aquella Resolucién Exenta que llama a Licitacion Publica y Aprueba Bases |
Administrativas, Bases Técnicas y Anexos, ingresada y derivada a la Oficina de Partes, Archivos y |
Transcripciones. |
3. Los ope il para la estimacion de la meta son referenciales. ]

Resultado 1.25 di Numerader [EEENFUMEME FPorcentaje Ponderador
2018 ! @l Denominador Cumplimiento

Obtenido
Causa Incumplimiento

Nota
Técnica

Porcentaje de Boletines Informativos Electrénicos elaborados, enviados y publicados
en la pagina web Institucional, respecto a los boletines programados en el afio t 1
(N°® de boletines informativos electrénicos elaborados, enviados y publicados en ia pagina
web institucional /N° de boletines informativos electrénicos programados en el afio t)*100
roo [l il e SECETN
1. La difusidn bimensual del Boletin Informativo Electrénico se hara a través de la web del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos y por medio de correo electrénico al Ministro/a, Subsecretario/ de Justicia,
funcionarios de la Subsecretaria y Secretarias Regionales Ministeriales, dentro de los primeros 5 dias
habiles del mes siguiente. En caso contrario, no se podrian considerar las noticias o hechos del mes en
cuestion.
2. La meta se entendera cumplida con la publicaclén del Boletin Informativo Electrénico en la web
institucional y el envio respectivo a las autoridades y funcionarios descritos anteriormente, dentro de los
primeros 5 dias habiles del mes siguiente.
3. Los meses de reporte serdn enero, marzo, mayo, julio, septiembre, noviembre,
Resultado Numerador [EEEICIEEEE Forcentaje Ponderador
2019 Denominador [ECENEEE Cumplimientc Obtenido
Causa Incumplimiento No aplica.

Nombre del Indicador 3

Formula de célculo

Meta 2018

Division Juridica

Promedio en el proceso la recepcién, revisién y asignacién de las denuncias recibidas
Nombre del Indicador 1 por el Area de Fiscalizacién del Departamento de Personas Juridicas en un tiempo
promedio méximo de 5 dias habiles. U B
Eérmilla de calculo (Sumatoria fotal de dias hébiles de revisién de los antecedentes de las denuncias recibidas |
en el afio t/ Total de Denuncias asignadas en el afio t ) .y
Numerador Unidad de .
Meta 2019 m Denominador HECEEEE  Medida Fonderador
1. Para todos los efectos de célculo se consideran dias hablles.
2. Para |a contabilizacién de los dias, se considera la fecha del dia siguiente de ingreso de la denuncia al
Area de Fiscalizacién del Departamento de Personas Juridicas como inicio del proceso y, como témino, la
fecha de asignacion al fiscalizador.
3. Los operandos utilizados para la estimacién de la meta son referenciales. voee i
Resuitado Numerador Porcentaje Ponderador =
2019 Denominador [CCEME Cumplimiento 190% ___3?”‘{’ i ‘
Causa Incumplimiento No aplica. |

Nota
Técnica

Responder al menos un 50% de las solicitudes de transparencia derivadas al [
Departamento de Personas Juridicas en un plazo méaximo de 8 dias habiles.

(Total de respuestas enviadas a la Unidad de Auditorla Ministerial — Subarea de
Formula de célculo Transparencia, en un plazo igual o Inferior a 8 dias hablles en el afio t / Total de solicitudes
de acceso a la informacion recibidas en el afio 1)*100

Nombre del Indicader 2

1 Numerador R Unidad de TR
Meta 2019 50% Denominador m Medida Ponderador '3:-3?{_: :
1. La contabilizacion de plazos para efectos de la elabaracién del borrador de respuesta serd desde la fecha

Nota de recepcién en el Area de Transparencia del Departamento de Personas Juridicas, hasta la fecha de envio
Téchica del borrador de respuesta a la Unidad de Auditoria Ministerial — Subérea de Transparencia, con capia del
respectivo memorandum al Gabinete del Sr, Subsecretario,

Resultado Numerador [PV Forcentsje 117%““_ Fendalarop ﬂ_33;°
2019 Denominader PTENEEE Cumplimiento Obtenido St

Causa Incumplimiento No aplica.

Enviar el 91% de los Informes mensuales de actividad normativa a la autoridad |
Nombre del Indicador 3 Ministerial, en el plazo de 3 dias habiles posteriores al término del mes objeto de cada
informe.

(N° total de Informes Mensuales de Actividad Normativa enviados a la Autoridad Ministerial,

Férmula de célculo €n un plazo igual o Inferior a 3 dias hébiles en el afio t/ N total de Informes Mensuales de
Actividad Normativa programados en el afio 1)*100 » [ M

Denominador Medida oty

Nota 1. Para la contabliizacién de los dias de envio de los Informes de Actividad Normativa, se consideran 1o 3

Técnica dias habiles postericres al término del mes que se informa. X il

Resultado Numerador [EEERVENEEN Forcentsje 110% Ponderador 34,;;
2019 Denominador RSP Cumplimiento Bl Obtenido

Causa Incumplimiento




Division Judicial

RPNRGSUPRPIINPIN Porcentaje de Informes de Tramitacién de Nombramientos del Poder Judicial
g realizados, en relacién al total de Informes programados.

(N® de Informes trimestrales de tramitacién de nombramientos del Poder Judicial elaborados/

Férmula de calculo N* de Informes trimestrales de gestion de nombramientos del Poder Judicial

programados)*100
Unidad de
Medida Ponderador

T N
Meta 2019 100% AT ReD)
Denominador [EEEE

Nota 1. El envio de los informes trimestrales a |las autoridades ministeriales se realizara dentro del mes
Técnica siguiente al cierre del trimestre.
2. El altimo informe seréd enviado en el mes de diciembre, con informacién al 30 de noviembre.

Resultado Numerador | ESE Porcentaje Ponderador
2018 100% Denominador [EE Cumplimiento 100% Obtenido 20%

Causa Incump!imiento No aplica.

Nombre del Indicador 2 ::;:entnje de Centros de Mediacién Licitados Auditados a lo menos 2 veces en el afio
Earailaide calello (N*® de Centros de Mediacién Licitados Auditados a lo menos 2 veces en el periodo t/ N* total
L Lo i e de Centros de Mediacién Licitados contratados en el periodo t)*100

y Numerador 136 Unidad de
o . Denominador Medida |
1. Las audilorias de causas se efectian respecto tanto de la gestion de las causas ingresadas por cada
Centro de Mediacién, asi como respecto de la gestién administrativa de los mismos. En el caso de la
auditoria de causas especificamente, se revisa el cumplimiento del proceso de tramitacién de la misma,
Nota definiéndose una muestra preestablecida la cual varia segin la cantidad de jornadas de serviclo que se
Técnica contrate a cada Centro de Medlacién,

2. Los operandos utilizados para la estimacion de la meta son referenciales.
3. El universo de los centros licitados y contratados a auditar se definiran durante el primer trimestre del

2019.
Resultado 100% Numerador Porcentaje
2019 Denominadar Cumplimiento

Causa Incumplimiento No aplica.

Ponderador
Obtenido

Nombre del Indicador 3 Porcentaje de Reclamos sobre la prestacién del servicio de Mediacién Familiar
> ¥ respondidos a los Usuarios/as en un plazo méximo de § dias hébiles en el afio t.

(N* de Reclamos sobre la prestacion del Servicio de Mediacién Familiar respondidos en plazo

Férmula de célculo en el periodo t/ N° Total de Reclamos scbre la prestacién del Servicio de Mediacion Familiar

recibidos en el

Numerador Unidad de
0, =
T Denominagor BEPIONE _Vecico et "o ikt

1. Se considerarén como Reclamos vélidos, aquellos que hayan ingresado por las vias formalmente
establecidas, esto es: OIRS del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y Correos Electrénicos dirigidos
a la casilla reclamosmediacion@minjusticia.cl.

2. Se entendera como respuesta al usuario/a aquella que tiene por objetivo informar sobre la cormrecta
Nota recepcion de su reclamo, informar de los procedimientos que legalmente corresponden y plazos de
Técnica tramitacién del mismo en caso de requerir informe del Centro de Medliacién.

; 3. El plazo de 5 dlas hébiles, se contara desde la fecha de racepcién del Reclamo en la Unidad de Mediacion,
el cual queda sefialada en la Planilla de Gestion de Reclamos del Area de Contratos de la Unidad de
Mediacién y se entenderd como respondido el reclamo, desde el despacho a la Oficina de Partes del
Ministerio de los Oficios de Respuesta, a través del Sistema SISID.

Ponderador
Obtenido

Resultado Numerador RS Porcentaje
2019 Denominador Cumplimiento
Causa Incumplimiento No aplica.

TSRS Porcentaje de Informes de Desempefio por Componentes de las Corporaciones de
5 Asistencia Judicial realizados, en relacién al total de Informes programados. =
Ebrmiiads chleulo (N* de Informes trimestrales de desempefio por componentes CAJ elaborados/ N° de
Informes trimestrales de desempefio por componentes CAJ programadaos)*100
veiazoi IR e . ens Ponderador G
Al " 1. Los Informes de gestién de las Corporaciones de Asistencia Judicial se elaborarn durante el
mes siguiente a la recepcién de la informacién del trimestre.

Joctich . __Elltimo Informe sera enviado en el mes de diciembre, con informacién al 30 de noviembre.
Resultado Numerador [EEN FPorcentaje Ponderador 20%
2019 Denominador Cumplimiento Obtenido.

Causa Incumplimiento

Porcentaje de Informes de Gestién del Programa de Defensa Especializada de nifios, 1'|
nifias y adolescentes (NNA), en relaclén al total de Informes programados. N
(N°® de Informes trimestrales de gestién del Programa de Defensa Especializada de NNA
Formula de célculo elaborados/ N* de Informes trimestrales de gestion del Programa de Defensa Especializada
de NNA programados)*100

Numerador (RN Unidad de
2018
e, Denominacor NENSENNNN  Medda  [ekadiell "°nCcCc!

1: La elaboracién de les Informes Trimestrales de gestién del Programa se realizara dentro del mes
siguiente al cierre del trimestre.

Tgcc;t:::a 2. El dltimo informe sera enviado en el mes de diciembre, con informacién al 30 de noviembre

Nombre de! Indicador §

3. ) El contenido de los informes de gestién dard cuenta, entre otros aspectos, del grado de
cumplimiento efectivo de los compromisos suscritos en los convenios con las CAJ's.
Resultado Numerador |CEEE Forcentaje Ponderador ——
2019 100% Denominador 4 Cumplimiento Obtenido 20%__ |

Causa Incumplimiento




Oficina de Planificacion y Presupuesto

Nombre del Indicador 1

Justicia. !
(N* de informes de alertas respecto de la ejecucion presupuestaria de ambos programas |
Férmula de calculo presupuestarios de la Subsecretaria de Justicia / N° de informes de alertas de la ejecucion |
presupueslaria de la Subsecretaria de Justicia, seguin el Plan de Alertas)*100
Numerador [NEECEEE Unidad de
Denominador s Medida . i
1. El Plan de Alertas Presupuestarias deberé ser comunicado a la Oficina de planificacién y Presupuesto en
marzo e Indicar que al menos deben emitirse 5 informes al respecto, a cumplir en abril (informa enero a
marzo), junie (informa abril y maya), agosto (informa junio y julio), octubre (informa agosto y septiembre) y
diciembre (informa octubre y noviembre).
2. Dicho Plan indicara los pardmetros para los cuales se realizardn las alertas y se perfeccionara
posteriormente al Plan de Compras del afio 2019 en relacién a su programa calendarizado de gasto, en el
Nota caso que amerite.
Técnica 3. Elinforme de alertas deberd remitirse a la Oficina de Planificacion y Presupuesto con copia a los contaclos
en las Divisiones, Departamentos o Unidades a través de comeo electrdnico a mas tardar en el transcurso
del mes Indicado en el numeral 1 de estas notas.
4. Si en el mes de junio o agosto coincide con el mes de entrega de la formulacién del proyecto de
presupuesto se entregara el informe a mas tardar al mes siguiente (a verificar con Oficio del Ministeric de
Haclenda al respecto, en caso de aplicarse).
5. Para poder emitir las alertas es necesario que el SIGFE no
Resultado Numerador [ Forcentaje
2019 Denominader NG Cumplimiento i

Causa Incumplimiento No aplica.

Meta 2018 Porcentaje BEGHGEIELLTS 34% |

presente fallas ni demoras.
Ponderador
Oblenido

Elaborar y enviar de Informe Técnico de Supervisién del Desarrollo de Proyectos en |
Etapa de Diseiio y/o Ejecucidén. U i .
(N® de informe técnico de supervisién del desarrollo de proyectos en atapa de disefio y/o |
ejecucidn/ N° total de informes técnicos planificados para el afio t)*100 e

Numerador | Unidad de
pste 2019 Denominador G  Medida [i St
1. Se contempla un total de 6 reportes los que seran informados en los meses de febrero, abril, junio, agosto, |
octubre y diciembre.

Nota 2. La fecha de corte para la realizacién de los informes serd el dia 20 del mes que corresponda reportar. En
Técnica caso que el profesional que realiza la visita a terreno se reintegre a sus funciones normales en el lugar
habltual de trabajo, en fecha posterior al dia 20 de cada mes, el reporte se informara en el siguiente. En
caso de que dicho dia no sea hdbil, se contemplaré el dia habil anterior.

Resultado Numerador Parcentaje Ponderador
2019 Denominador Cumplimiento Obtenido

Causa Incumplimiento No aplica.

Nombre del Indicador 2

Férmula de célculo

Nombre del Indicador 3 1Poroentaje de cumplimiento de casos solucionados correspondiente al soporte Nivel

Férmula de calculo N" de casos solucionados dentro del tiempo /N° de casos registrados)*100
Numerador Unidad de .
201
ety Denominador NI Medida [keletiadll "0%°700" RIS

1. Los casos solucionados se medirdn a través del sistema de gestion de casos.

2. SLA (Service Leval Agreement), es el tiempo asignado para entregar solucién al caso presentado.

3. Nivel 1, es el nivel de soporte inicial, responsable de las incidencias bésicas del usuario. Es sindnimo de

soporte de primera linea, soporte de nivel uno, soporte de front-end, linea 1 de soporte y otras multiples
Nota denominaciones referentes a las funciones de soporte de nivel técnico basico.

Técnica 4. El SLA de casos solucionados corresponde al total de casos registrados durante el mes.

5. Los casos solucionados correspondera al tiempo de solucién maxime (120 minutos) contados desde el

tiempo de atencién

6. Los operandos ulilizados para la estimacién de la meta son referenciales.

7. _Este informe se remitird mensualmente por correo a la Unidad de Planificacion y Control d

Resultado Numerador Porcentaje Ponderador
2019 Denominador KIS ikl

Cumplimiento Obtenido
Causa Incumplimienta

e Gestion.

Division Reinserciéon Social

Porcentaje de Decretos que otorgan o rechazan beneficios de la ley N° 19.856
gestionados por la Divisién de Relnsercién Social. . Eraa
(N* de decretas asociados a la ley N° 19.856 enviados a Gabinete de la Subsecretaria con a
lo menos 20 dias hébiles de anticipacién a la fecha de egreso con beneficio / N® total de
solicitudes que, cumpliendo requisitos legales, fueron recibidas a lo menos con 60 dias
habiles de anticipacion a la fecha de cumplimiento con beneficio en el periodo t)*100
_ Numerador EEFEE idad de
Meta 2019 WMk 500 ] U;‘gu‘*l‘é:e PN Ponderador 25%
1. Elindicador conslderara todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos legales
y que fueron recibidas a lo menos con 60 dias hébiles de anticipacion a la fecha de egreso con beneficio y
se mediran contra los decretos que se envien a la firma en Gabinete con una anticipacién de al menos 20
dias hablles. [
2. Los operandos utilizados para |a estimacién de la meta son referenciales. |
Resultado Numerador Porcentaje Ponderador
2018 Denominador Cumplimiento Qbtenido
Causa Incumplimiento No aplica. |

Nombre de! Indicador 1

Férmula de calculo

Nota
Técnica

Porcentaje de oficios que se envian a Gendarmeria de Chile a fin dar respuesta a |
Nombre del Indicador 2 requerimlento del Congreso respecto a materias de reinsercién de adultos o alguna |
relacionada. L WD, ()

(N® de oficics que se envia a Gendarmeria para responder solicitud del Congreso Nacional |
enviados en el plazo de 5 dlas habiles / N* de solicitudes del Congreso Nacional, que deben |
ser respondidas con informacién de Gendarmeria por no encontrarse los datos en la Division |
de Reinsercitn Social) * 100

Férmula de célculo




Numerador IEEYIE Unidad de )
ves 2010 (TR o TR o Fordomas

1. El Indicador consideraré los oficilos enviados a Gendarmerla, a fin de responder las solicitudes del
Cangreso Nacional.

2, El proceso comienza una vez ingresa la solicitud del Congreso Nacional a la Divisién de Reinsercién
Soclal, con su nimero de Providencia.

3. El proceso finaliza cuando la Division de Reinsercién Social, en un plazo maximo de 5 dias habiles
administrativos, envia el oficio a Gendarmeria consultando la Informacion.

4. Se excluyen aquellas solicitudes cuya informaci6n solicitada por el Congreso, se encuentra en poder del
Ministerio

5. En caso que no haya respuesta de GENCHI, se oficiard reiteracién al oficio a los 15 dlas de corrido de
haber realizado la primera consulta

Resultado Numerador EEFZEEE Forcentaje Ponderador
2019 Denominador FEEEE Cumplimiento Obtenido

Causa Incumplimiento )

Porcentaje de despacho de solicitudes de traslado de condenados extranjeros de
Nombre del Indicador 3 habla hispana al Estado Receptor que son gestionados por la Divisién de Reinsercién
Social.

(N* de solicitudes despachadas por la Divisién de Reinsercion Social en un plazo de 7 dias
Férmula de calculo habiles contados desde su recepcién/N°® de solicitudes recibidas, con todos los antecedentes
que el traslado contemple para su envio al estado receplor) *100

Numerador [ Unidad de

Meta 2019 95% Denominador S Medida Ponderador 15%
1. Elindicador considerara todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con tedos los requisitos legales
y se medirdn conltra el N° de solicitudes recibidas, con todos los antecedentes que el tratado respectivo
contemple para su envio al Estado Receptor. |
2. El proceso comienza una vez liega la solicitud de Gendammeria a la Divisién de Reinsercion Sacial, la que
debe remitir toda esta informacién a la autoridad central del Estado de cumplimiento (que es el Estado
Nota receptor o pals de origen de la persona que solicita el traslado).
Téaiiica 3. La cantidad de solicitudes de traslados son indeterminables, ya de que dependen de la necesidad de los

usuarios extranjeros condenados en nuestro pals.
4. Sl es solicitado por un familiar o un interno, ésta solicitud se envia a Gendamerla para que ellos inicien
el tramite. Por lo cual esos casos no son incorporados en la meta. El indicador considera todas las
solicitudes que se reciban cumpliendo todos los requisitos legales, con loda la documentacién solicilada
para ser remitida al pals de origen
5. Los operandos utilizados para la estimacién de la meta son referenciales.
Resultado Numerador Porcentaje

2019 Denominador [ENE Cumplimiento

Causa Incumpiimiento

Ponderador
Oblenido

Porcentaje de oficios que se envian a Gendarmeria a fin de Informar observaciones y |
Nombre del Indicador 4 conclusiones del Acta o Informe de Visitas a Recintos Penitenciarios que realiza el
Poder Judicial, de acuerdo al articulo 578 del Cédigo Orgénico de Tribunales.

(N* de oficios enviados a Gendarmeria de Chile, en que se solicita respuesta al acla de visita
semestral de carcel en virtud del Art. 578 del Cadigo Orgénico de Tribunales, en un plazo de
Férmula de célculo 10 dias habiles administrativos a partir de la fecha de ingreso a la Divisién de Reinsercién
Soclal/N* total de actas recibidas del Poder Judicial con observaciones semestrales de visitas
de carcel en virtud del Art. 578 del Cédigo Org

e o B - Eg
1, Las Actas de Visita del Poder Judicial son remitidas a la Divisian de Reinsercién Social para Ia respectiva
derivacién a Gendarmeria de Chile, a fin de que este serviclo presente una respuesta a las observaciones
recogidas del periodo en que se llevan a cabo las Visitas,

Nota 2. Se consideran en la meta las visitas a los Establecimientos del Sistema Cerrado.
Técnica 3. No se consideran visitas semanales, Hospitales Psiquistricos y visitas que lleguen de manera duplicada.
4. El plazo de la DRS para enviar este documento, una vez que es recepcionado con su nimero de
Providencia, es de 10 dias hébiles.
5. Los operandos utilizados para la estimacién de la meta son referenciales,

Resultado Numerador PN Porcentaje Ponderador  EEPTIE
2019 R9i2% Denominador _1&5?___ Obtenido B 15% B

Cumplimiento
Causa Incumplimiento  ECETE-N o

Porcentaje de orientaciones y/o bases técnicas relativas a las lineas de acclén
subvencionables de la Ley 20.032 (articulo 3°), u orlentaciones técnicas referidas a las
Administraciones Directas del SENAME o normativas técnicas del Departamento de
Adopcién, ingresadas al Departamento de Relnsercién Soclal Juvenil a fin de ser
revisadas e Informadas a SENAME dentro de un plazo de 15 dias hablles luego de ser
recibidas en el Departamento de Reinsercién Soclal Juvenil. !
(N® total de orientaciones y/o bases técnicas relativas a las lineas de accién subvencionales
de la Ley 20.032 (articulo 3) u orientaciones técnicas referidas a las Administraciones
Directas del SENAME o normativas técnicas del Departamento de Adopcién, revisadas en el
Departamento de Reinsercién Social Juvenil e informadas al SENAME dentro de un plazo no
mayor a 15 dlas hébiles / N* total de arientaciones y/o bases técnicas relativas a las lineas
de accion subvencionales de la Ley 20.032 (articulo 3) u orientaciones técnicas referidas a
las Administraciones Direclas del SENAME o nommativas técnicas del Departamento de
Adopcidn, recibidas) *100
Numerador Unidad de
Méla 2019 atol D:nominacor BEMECENEE  Medida
1. Elindicador se enfoca en hacer revisién de Orientaciones y/o Bases Técnicas elaboradas por el SENAME
o destinadas a las Administraciones Direclas del SENAME o normativas técnicas del Departamento de
Adopcién. Estas se efectuaran en un plazo no mayor a 15 dias hébiles contados desde la recepcién en el |
Departamento de Reinsercién Social Juvenil de la Divisién.
_2. Los operandos utilizados para la estimacion de la meta son referenciales.
Resultade Numerador EEECEEEEN Forcentaje Ponderador
2019 Denominador B Cumplimiento Obtenido
Causa Incumplimiento

Nombre del Indicador §

Férmula de calculo

Ponderador

Nota
Técnica




Nombre de! Indicador 6 _Congreso respecto de materias de infancia.

(N° de oficios que se envia a SENAME para responder solicitud del Congreso Nacional. El
plazo para tramitar la consulla a SENAME via oficio es de 5 dias habiles administrativos a
Formula de calculo partir de la fecha que Ingresa como Providencia al Departamento de Reinsercion Sacial

Juvenil / N* de solicitudes del Congreso Nacional en materia relativa a Infancia, que deben
veta 2010

ser respondidas con informacién proporcionada por SENAME) *100

Numerador Unidad de |
Denominador [  Medida Popderat

10%

oficio, las que serédn derivadas a SENAME, a fin de consultar el requerimiento de la Cdmara y responder las
consultas.

1. El indicador considerara sdlo las consultas que ingresan al Departamento de Reinsercién Juvenil via |

Porcentaje de oficios que se envian a SENAME a fin dar respuesta a requerimiento del |

2. El proceso comienza una vez ingresa la solicitud de! Congreso Nacional a la Divisién de Reinsercion

Nota Soclal, de acuerdo a la fecha que indica la Providencia y finaliza cuando la Divisién de Reinsercién Social |

Técnica envia el oficio a SENAME consultando la materia a la que refiere la solicitud del Congreso dentro de un
plazo de 5 dias habiles administrativos.
3. En caso que no haya respuesta de SENAME, se oficiaré reiteracién al oficio a los 15 dias corridos de
haber realizado la primera consulla.
4. Los operandos utilizados para |a estimacidn de la meta son referenciales.
Resultado Numerador 10 Porcentaje

Ponderador
oy L
2018 Denominador ECEEEE Cumplimiento § jtﬂfuﬁ” B Obtenido __j_?‘f“

Causa Incumplimiento No aplica. e

Departamento Administrativo

“Informar el seguimiento al plan de compras 2019 en base a los compromisos y

ejecuci6n de las unidades requirentes y la gestién del Area de Compras.

Eanmula de chiculo (N° de reportes efectuados, asociados al plan de compra en el afio ¥/ N° de reportes

comprometidos de seguimiento al plan de compras en el afic 2019)*100 .

Numerador 5 Unidad de o

Meta.20139 Denocminador 5 Medida s 20"" .

1. Entre los meses de enero y febrero de 2018, se reportard el Plan Anual de Compras, una vez sea aprobado

y publicado en la plataforma Mercado publico.

2. Se contemplaréan un total de 5 informes, de revisién y ejecucion del Plan de Compras 2018, El primero

contemplara el periodo enero a febrero, que se elaborara durante marzo y se reportara en el mes de abril.

Nombre del Indicador 1

Ponderador

Porcentaje

Nota El segundo conternplara el pericdo marzo a abril, que se elaboraré en el mes de mayo y se reportara en el |

Técnica mes de junio. El tercer informe contemplara el periodo mayo a junio, el que se elaborara durante julio y se
reportara en el mes de agosto. El cuarto informe contemplaré el periodo julio a agosto, que se elaborara en
septiembre y se reportara en el mes de octubre. El quinto informe contemplara el periodo septiembre a
octubre, que se elaborard en el mes de noviembre y se reportard en el mes de diciembre.

Con lo anterior, se totalizan 7 actividades/informes comprometidos para el reporte del presente indicador.

Resultado Numerador 6 Porcentaje 100% Ponderador 20%

2018 Denominador Cumplimiento B Obtenido [
Causa Incumplimiento No aplica.

Nombre del indicador 2 Elaborar y difundir informe de gestion del Departamento Administrativo. e
. (N° de informe de gestién enviados en el afio t/ N° total de informes de gestion planificados
Fonmulade calculo a enviar en el afio 1)"100

- Numerador Unidad de 2
Meta'2019 Denominador Medida 30%
1. El Informe se entregara luego de cumplido el mes respectivo, es decir durante el mes siguiente al cierre
del reporte. Constituyendo un total de 11 informes al afio.
Nota 2. El primer Informe de Gestion, seré enviado en febrero de 2019 y el correspondiente a noviembre, sera
Técnica enviado en diciembre de 2019.
3. Elinforme ser4 remitido al (a la) Sr. (a) Subsecretario(a) y Ministro(a) de Justicia mas tardar el dia 20 de
cada mes o habil sigulente si este fuera inhabil.
Resultado 100% Numerador RV Forcentaje
2018 Dencminador Cumplimiento
Causa Incumplimiento No aplica.

Porcentaje BEaGLEIE

Ejecutar actividades del Plan de Calidad de Vida y Ambiente Laboral de la
Subsecretaria de Justicia. ==
Férmula de céiculo N" de actividades ejecutadas en el afio  N°* de actividades planificadas en el afio 1)"100

Numerador P  Unidad de (
9
Meta 2019 100% Denominador “ Medida Porcerllaja Ponderador 20%

1. El programa de trabajo anual se debera definir durante enero de 2019 y debe ser entregado en el reporte
de febrero de 2019,

Nota 2. Las actividades planificadas se ejecutaran desde marzo a diclembre del 2019.

Nombre del Indicador 3

Técnica 3. La planificacién anual podra ser modificada por necesidades del Departamento Administrativo, asi como |

por factores externos y su logistica.
_4. Los operandos utilizados para |a estimacidn de la meta son referenciales.

Resultado Numerador ‘ Porcentaje S 1_;6:’; _____ Ponderador [ _20%
2019 Denominador Cumplirniento REEEN  Obtenido (S

Causa Incumplimiento No aplica.

RS Anval de Capacitacién 2019 (PAC).

(Total de actividades ejecutadas, correspondientes al fondo D del Plan Anual de Capacitacion
Férmula de célculo PAC 2019/ Total de actividades definidas para el fondo D del Plan Anual de Capacitacién
2019)*100

ez NG ooroves, s (R
1. Las actividades panificadas del Fondo D que hayan sido gestionadas por Gestién de Personas para su
Nota ejecucitn, pero que no hayan sido finalmente realizadas por motivos ajenos a dicha Unlidad (Grupo o Unidad
Técnica requirente desiste del curso por motivos internos, cambios de personal, funcicnes, o dichos proveedores no
se ajustan a las necesidades de la Unidad requirente, tales como horarios, lugar de realizacién, contenidos,

Ejecutar a lo menos en un 90% las actividades comprometidas en el Fondo D del Plan |



experiencia curricular o confianza de la Institucién, etc.) se entenderan como actividades igualmente
cumplidas para efectos de la contabilizacién de este indicador.

2. Las actividades definidas en el fondo D del Plan Anual de Capacitacién deberan ser ejecutadas, al mencs
en un 40% al 30/06/2019.

3. Si una de las actividades planificadas del fondo D de desarrollo de competencias genéricas, es cambiada
por otra materia a solicitud del érea o grupo al que va dirigida (ejemplo un curso planificado de Word se
solicita ser cambiado por uno de Excel) se contabilizar4 igualmente comae actividad planificada conforme a
la medicion del presente indicador.

4. Los operandos utilizados para la estimacién de la meta son referenciales.
Resultado Numerador X Forcentaje 111%

2019 Dencminador [EEIE Cumplimiento

Causa Incumplimienta No aplica.

Ponderador
j Obtenido 30%

Unidad de Auditoria Ministerial

Porcentaje de respuestas entregadas por la Unidad de Auditoria Ministerlal a los
Nombre del Indicador 1 reclamos presenciales recibidos en la Oficina de Informaciones en un plazo igual o
inferior a 6 dias habiles. e
(N° de reclamos presenciales con respuesta de la Unidad de Auditoria Ministerial en un plazo
Férmula de célcula igual o inferior a 6 dias habiles en el afio t/ N° total de reclamos presenciales recibidos en la
Oficina de Informaciones en el afio t)*100

Numerador Unidad de ) )
Meta 2019 87,.5% Denominador LI Medida Ponderador ’.14%_
1. Este Indicador tiene por objeto medir aquellos reclamos ciudadanos que ingresan a la Subsecretaria de

Justicia a través de la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS) del nivel central,
exceptuando aquellos reclamos relacionados con la Ley N°20.285, sobre Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.
2. La contabilizacién de dias se efectia en base a dias hébiles, excluyendo sdbados, domingos y festivos.
Asimismo, para el computo de los dias se considerara la gestién realizada por la OIRS, para dar respuesla
al requerimiento,

Nota 3. Se consideran sélo aquellos reclamos ingresados presencialmente y en soporte papel con la firma y datos
Técnica del interesado en el Formulario de Atencién OIRS.
4. Para la contabilizacién de los dias, de aguellos requerimientos ciudadanos que no sean competencia de
nuestra Institucién, se entiende como plazo final de respuesta aquella en |a cual el requerimiento es derivado.
5. No seran contabilizados, en la medicién de este indicador, todos aquellos requerimientes derivados desde
otras instituciones.
6. No seran contabilizados en esta medicién aquellos reguerimientos clasificados en las siguientes
categorias: audiencia, sugerencia, consulta, opinién o felicitacién.

7. Laos operandos utilizados para la estimacién de la meta son referenciales. o
Resultado Numerador 80 Porcentaje Ponderador
2019 8% Denominador Cumplimiento Hi% Obtenido e _:

Causa Incumplimiento No aplica.

Nombre del Indicador 2 Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Auditoria en el afio t.
Férmula de calculo N® Auditorias realizadas en el pe
Numerador Unidad de
Mela 2018 87,5% Denominador “ Medida Porcentaje
1. El plan de auditoria comprende las auditorias de aseguramiento Sactoriales e Institucionales.
2. El plan de Trabajo, podria sufrir modificaciones a solicitud del Consejo de Auditoria Interna General de
Nota Gobierno (CAIGG) y/o de la autoridad Insti{ucional.
Técnica 3. Se entiende como finalizada la auditoria, una vez despachado el informe a través de memorandum al
Subsecretario de Justicia.
4. Los operandos utilizados para la estimacion de la meta son referenciales.

Resultado 100% Numerador Porcentaje Ponderador i
2019 Denominador Cumplimiento Obtenido

Causa Incumplimiento No aplica.

Ponderador

Nombre del Indicador 3 Porcentaje de ejecucién del Plan de revision de Centros de Estudio y Trabajo.
Férmula de calculo N° CET revisados en el periodo / N° CET programados a revisar en el afio 1)*100
Numerador [ Unidad de

2 B
Meta 2018 B83% Denominador -_ Medida Ponderador 33%
1. El plan de revision se definira durante el 1er trimestre del afio.
Nota 2. El plan de Trabajo, podria sufrir modificaciones a solicitud de las autoridades Institucionales y factibiiidad
Técnica de concretar visita en coordinacién con Gendarmeria.
3. Los operandos utilizados para la estimacién de la meta son referenciales. .

Resultado Numerador Porcentaje Ponderador
2019 Denominador Cumplimiento 1200’? _ 33%_ |

Causa Incumplimiento AT ol :

Unidad de Fiscalia

Revisar en un tiempo promedio de 24 dias habiles, la solicitud de abono de afios de
Nombre de! Indicador 1 serviclo por accldente ocurrido en acto de servicio de Gendarmeria de Chile, que son
recibidas por la Unidad de Fiscalia.

(Sumatoria total de dias de revisién de las solicitudes de abono en el afio t / Total de

Formula de calculo

Unidad de
]
Meta 2019 25 diss Danominador Medida Dias Ponderador

1. Se exceptian aquellas solicitudes de abonos que contengan sumarios de més de 1.000 fojas.
2. La meta se inicia desde el dia siguiente a la fecha en que ingresa el comprobante de documentos con la |
solicitud de abono a la Unidad de Fiscalla, hasta que se despacha el memordndum a Gabinete de la |
Subsecretaria de Justicia con la propuesta de acto administrativo.

Nota 3. Para todos los efectos de célculo se consideran dia héblles,
Técnica 4. No se contabilizardn en los plazos de tramitacién, las devoluciones por correcciones de la propuesta del
respectivo acto administrativo elaborado por la Unidad.
5. Los operandos utilizados para la estimacién de la meta son referenciales.




Resultado Numerador Porcentaje
2018 Dencminador Cumplimiento
Causa Incumplimiento No aplica.

PPN Fonderador D =
BRI  Obtenico G

Promedio de tiempo en la elaboracién de las Resoluciones Exentas que ordenan ]

cumplimiento de sentencias que ordenan pago de indemnizacién al Fisco. —

(Sumatoria total de dias de elaboracion de Resoluciones Exentas de sentencias |

Férmula de célculo elecutoriadas recibidas en el afio t / Sumatoria total de Resoluciones Exentas de |
cumplimiento de sentencias ejecutoriadas tramitadas en el afio t

Numerador 484 Unidad de

beta 2018 Denominador 27 Medida Dla;-;

1. Para todos los efectos de célculo se consideran dias habiles.

2. El computo del plazo se hara desde el dia siguiente a la fecha de ingreso a la Unidad de Fiscalia del

informe favorable emitido por el Consejo de Defensa del Estado, como Inicio del proceso, y como término,

Nota la fecha de envio de la propuesta de resolucién a Gabinete de la Subsecretaria de Justicia,

Técnica 3. Se consideraran solamente aquellas resoluciones que contengan un méximo de 10 favorecidos por causa.

4. No se contabilizarén en los plazos de tramitacién, las devoluciones por correcciones de la propuesta del

respectivo acto administrativo elaborado por la Unidad.

5. Los operandos utilizados para la estimacion de la meta son referenciales.

Resultado Numerador [EEEEIENE Porcentaje 143 6%
2019 Denominador [ICEZIEEE Cumplimiento i

Causa Incumplimiento No aplica.

Nombre del Indicador 2

Ponderador 5% |

Revisar en un tiempo promedio de 30 dias hablles las apelaclones de los sumarios [
Nombre del Indicador 3 administrativos de los Servicios Dependientes, que son recibidas en la Unidad de
Fiscalia.
(Sumatoria total de dias de revision de las apelaciones de sumarios administrativos de
Formula de célculo servicios dependientes en el afio t/ Total de apelaciones sumarios administrativos servicios |
dependientes recibidas en el afia t) * 100 s v
Numerador Unidad de

Meta 2019 a d[a?_ﬂ Denominador Medida ‘Iiiahs ___ [ _30_% '
1. Se contabilizaran solo los plazos de tramitacién definidos para la Unidad de Fiscalla en el desarollo de
su gestion.
2. Se contabilizardn |a tramitacién de apelaciones de sumarios administrativos sélo provenientes de
Servicios Dependientes.
3, Se exceptuan aquellos sumarios administrativos de mas de 1,000 fojas. ;

Nota 4, Para todos los efectos de célculo se consideran dias habiles. i
Técnica 5. Los plazos establecidos se consideraran desde el dia sigulente del ingreso del documento a la Unidad de |

Fiscalfa hasta la salida de la propuesta del respectivo acto administrativo de la Unidad a Gabinete del !

Subsecretario de Justicia. |
6. No se contabilizarén en los plazos de tramitacién, las devoluciones por correcciones de la propuesta del |
respectivo acto administrativo elaborado par la Unidad,

7. Los operandos utilizados para la estimaci6n de la meta son referenciales. _
Resullado Numerador 1.716 Porcentaje 103% 30%

2019 Denominador Cumplimiento R Obtenido
Causa Incumplimiento No aplica, AR § o N

Unidad de Coordinacién y Estudios

Nombre del Indicador 1 uestas de proyectos entregados para la validacion de la autoridad.
(N°® de propuestas de proyectos estrat

égicos elaborados por la UCE y entregados para la
Férmula de célculo validacién de la autoridad en el afiot/ N°® de propuestas de proyectos estratégicos elaborados

Denominador Medida i et il
En el mes de marzo se debe contar con la planificacion de |as propuestas de proyectos que se
realizan durante el afic 2019, la que puede modificarse durante el afio, en cuyo caso sera informado en el
mes de reporte que corresponda.

Nota 2, La propuesta contempla la elaboracién del disefio preliminar de proyectos, redaccién de
Técnica indicaciones legislativas, anteproyectos de ley e informes con las definiciones para el disefio de programas [
o politicas pablicas del sector. Estas propuestas pueden gestarse a través de peticién de las autoridades |
ministeriales, solicitudes de apoyo de ofras unidades o por iniciativa propia de la UCE.
3. Los operandos utilizados para la estimacién de la meta son referenciales.

Meta 2018

Resulladc [ Numerador 4 Porcentaje Ponderador [N "
2018 Denominador Cumplimiento 100%“— Qbtenido _40’{’ !

Causa Incumplimiento No aplica. _ ==

Porcentaje de publicacién de informacién y datos abiertos de estudios licitados a la

Nombre del Indicador 2 comtinidad. i
|
|

(N° de estudios licitados realizados por la UCE y publicados (informacién y datos abiertos)
Férmula de calculo en la pagina web ministerial en el afio t / N* de estudios licitados y terminados por [a UCE en
el aflo 1)*100

|
esrrre I cororvcce [ cci [T o [
1. En el mes de marzo se debe contar con Ia planificacién de los esludios que se realizan durante el afio
2019, la que puede modificarse durante el afo, en cuyo caso serd Informado en el mes de reporte que
corresponda.
2. Se debe considerar que la meta no puede comprometerse en un 100% de publicacion de informacion de
estudios y dalos ablertos, debido a que pueden existir estudios que no generen informacion que pueda ser
Nota publicada en este contexto. En este sentido, los estudios que consideren bases de datos que sdlo contengan
Técnica datos personales, no podrén ser entregados en virtud del cumplimiento de la ley N°19.628 sobre proteccidn
de [a vida privada.
3. Tampoco podrén ser publicadas las bases de datos de los estudios que sean catalogados como
constitutivos de un proceso de deliberacién que se esté llevando a cabo por esta Cartera de Estado,
configurando la causal de secreto o reserva establecida en el articulo 21 N° 1 letra b) de la Ley de
Transparencia.




4. Finalmente, podrian existir estudios que no contemplen el desarrollo o entrega de bases de datos que ‘
cumplan los criterios de datos de gobierno abierto (formatos o extensiones que las parsonas puedan utilizar |
para generar sus propios analisis). f
5. La publicacién se realizara en un plazo maximo de 20 dias habiles, contados desde |a realizacion del taller |
de entrega de resultados.

6. Los operandos utilizados para la estimacion de la meta son referenciales.
Resullado Numerador Porcentaje Ponderador 20%

2019 Denominador Cumplimiento Oblenido

Causa Incumplimienio No aplica.

Nombre del Indicador 3 Porcentaje de informes de seguimiento de proyectos estratégicos. |
Férmula de calculo (N de Informes de seguimiento de proyectos estratégicos realizados en ‘en el afo U N° de
e Informes de seguimiento de proyectos estratégicos planificados en el afio 1)*100 _____‘
o Numerador Unidad de ‘
ea2e Denominador Medida 1
1. Contempla la continuidad de los informes de seguimiento de proyectos estratégicos, que incorpora Ia
Reforma Procesal Civil, Agenda de Transparencia y Reformas Institucionales de Modernizacién del Estado. I
2. Sélo el disefio de estos programas esté a cargo de la UCE, pudiendo ser traspasados con posterioridad |
a otras divisiones del ministerio o a otros ministerios. |
3. El envio contempla un informe mensual, el cual incorpora las tres materias enunciadas en el punto N° 1
4. En el caso de que alguno de los proyectos sea traspasado a otra divisién o ministerio, se incorporara este
hito en el informe que corresponda, y la materia dejara de formar parte del informe de seguimiento. |
5. En el caso de que la autoridad decida modificar las teméticas del Informe, este se podra ajustar a los |
nuevos requerimientos. |
Resultado Numerador Porcentaje
2019 Denominador Cumplimiento

Causa Incumplimiento No aplica.

Nota
Técnica

P Fonderador (DR
100% [T % |

Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de las programadas para la |
_reglénenel afio t. S

Férmula de calculo N° de comisiones realizadas / N* de comisiones program *100 -
Numerador Unidad de y
Meta 2019 BAGE D oninador - Medida Porcanta_lue__ Ponderador ~3r.l%_ o

1. Realizar 12 comisiones durante el afio, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comisidn de Justicia y
Comisién de Planificacion y Proyectos.

Nota 2, Las comisiones deberdn ser realizadas de manera mensual. Informadas mediante oficio enviadas a mas
Técnica tardar el 5to dia habil del mes sigulente.
3. La comisién del mes de diciembre debera ser reportada a mas tardar el Ultimo dla del mes de diclembre
de 2019
Resultado Numerador

2018 Denominador “

Causa Incumplimiento No aplica.

Nombre del indicador 1

Paonderador
Obtenido

Porcentaje
Cumplimiento

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del
Nombre del Indicador 2 total de actividades programadas de la Comisién Reglonal Interinstitucional de
Supervisién de Centros Privativos de Libertad para Adolescentes. |
(N°® de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades |
programadas) "100
Numerador 5 Unidad de
e Denominador [NMNCHNNN _ Medida »
Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 20086, visitaran cada
centro de su reglon al menos una vez por semestre,
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial debera efectuar las
siguientes actividades:
1. Cada visita de supervisién de la CISC RPA generara un Acta de Visitas, la que deberd ser llenada
completamente dentro de los 10 dias habiles después de realizada la Gltima visita del semestre. (Medio de
Verificacién N° 1)
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se debera informar dicha situacién, a través
de un sélo oficic del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Divisién de Reinsercién
Social, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la dltima visita del semestre (Medio de Verificacién
N* 1).
2. Elna SEREMI debera enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la Divisién de
Reinsercién Social, 3 veces al aflo, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habll del mas
siguiente al cuatrimestre que corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su
regién para subsanar las observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el
estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y diciembre) en el caso del Oitimo reporte, este sera
elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de Verificacion N* 2).
3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que
se encuentra cumpliendo una sancién o medida cautelar en algan centro privativo de libertad, a la Comisién
y/o a un integrante de ella, ella Seremi de Justicia debera informar la situacién mediante oficio a SENAME
o GENCHI (s6lo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercién Social Juvenil. (Medio de
Verificaclon N* 3). Cabe sefialar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo

de visitas, y no forma parte de las actividades programadas a medir en la férmula de calculo del indicador |
Resultado Numerador 5 Porcentaje 100% Ponderador 0% |
2019 Denominador . ) Cumplimiento B Obtenido . :

Causa Incumplimiento No aplica.

Formula de calculo

Porcentaje  BREGLETED g 30%

Nota
Técnica

Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las |
programadas para la regién en el afio t. |
(Numero de comisiones regionales de género realizadasinimero de c:omlsnones|
programadas)* 100

Numerador Unidad de

201
s Denominacor [EMEEE  Medida

Nota

Nombre del Indicador 3

Farmula de calculo

Técnica




2. Los Servicios que participaran en esta Comision seran: SENAME, DPP, GENCHI, SRCel y SML_ En el |
caso que algin Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerara como cumplida la
actividad.
3. Podran participar otras instituciones publicas y/o privadas en las Comisiones. |
4. El plazo de envio de las actas sera dentro de los primeros 10 dias habiles una vez terminado el trimestre. |
En relacion al envio de la cuarta acla, ésta deberd ser enviada dentro del dltimo trimestre. |
Resultado Numerador |EEBEMEEN Forcentaje Ponderador o |
2019 Dencminader Y Curnplimiento ) 0%

 Obtenido §
Causa Incumplimignto No aplica.

Porcentaje de oficios que remiten a la Divisién de Reinsercién Social antecedentes que |
otorgan o rechazan beneficlos de la ley N° 19.856, e I
(N° de Oficios que remiten antecedentes del beneficio de reduccién de condena segin |
Farmula de célculo estandar despachados en el afo t/Total de soliciiudes de reduccién de condena con |

Nombre del Indicador 4

acreditacién de requisitos, y cumplen los plazos establecidos tramitadas durante el afio t)*100 |
2 ers Py i -
Meta 2018 Numerador Lt Unidad de IR Ponderador 10%

fur 2 /0 Cenominador [ETIEEE  Vedida il .
1. Elindicador considerara todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos legales
y que fueron recibidas a lo menas con 75 dias hébiles de anticipacién a la fecha de egreso con beneficio ¥
se medirén al respecto de los oficios que remitan a la Divisién de Reinsercién Social con la propuesta de |

Nota Decreto que otorgan o rechazan beneficios de la ley N° 19.856. |

Técnica 2. El plazo para el envio del oficio a la Divisién de Reinsercién Social es de 10 dias habiles, desde la |

recepcion de la solictud enviada por Gendarmeria de Chile a la SEREMI.

3. El estandar se encuentra definido por instructivo de la Divisién de Reinsercion Social.

4. Los operandos utilizados para la estimacion de la meta son referenciales.

Resultado Numerador Parcentale U Fonderacor [PV
£919 i Danominadar Cumplimiento 190% Bl Obtenido _1_0'_5 ]

Causa Incumplimiento No aplica.

Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de Tarapaca

Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de las programadas para la
reglén en el afio t. -
Férmula de calculo N° de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100
Meta 2019 Numerador Unidad de 3
o Denominador Medida e e
1. Realizar 12 comisiones durante el afio, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comisién de Justicia v
Comision de Planificacién y Proyectos.
Nota 2, Las comisiones deberén ser realizadas de manera mensual. Informadas mediante oficio enviadas a mas
Técnica tardar el 5to dia habil del mes siguiente.
3. La comisién del mes de diciembre debera ser reportada a mas tardar el ultimo dia del mes de diciembre
de 2019.

Nombre del Indicador 1

Porcentaje BRELGEED 30%

Resultado Numerador Porcentaje 100%_ Ponderador _3;%
2019 Denominador Cumplimiento i Obtenido e

Causa Incumplimiento No aplica.

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del |
Nornbre del Indicador 2 total de actividades programadas de la Comisién Regional Interinstitucional de
Supervisién de Centros Privativos de Libertad para Adolescentes., !
(N® de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N total de actividades
programadas) *100
L Numerador [ Unidad de
Meta 2013 100% Denominador N  Medida Porcentaje
Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N°
centra de su region al menos una vez por semestre.
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial deberéa efectuar las
siguientes actividades:
1. Cada visita de supervisién de la CISC RPA generard un Acta de Visitas, la que debera ser llenada
completamente dentro de los 10 dias habiles después de realizada la Gltima visila del semestre, (Medio de
Verificacion N°® 1)
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se deber# informar dicha situacién, a través
de un sélo oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Divisién de Reinsercion
Social, dentro de los 10 dias hébiles después de realizada [a ltima visita del semestre (Medio de Verificacién
N°® 1),
2. ElNla SEREMI debera enviar mediante oficio a la Subsecretarfa de Justicia, con copia a la Division de
Reinsercién Social, 3 veces al afio, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes
siguiente al cuatrimestre que corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su
regién para subsanar las observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y &l
estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y diciembre) en el caso del ditimo reporte, este ser4
elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de Verificacién N° 2)
3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que
se encuentra cumpliendo una sancién o medida cautelar en algun centro privativo de libertad, a la Comisién
y/o a un integrante de ella, ella Seremi de Justicla deberd informar la situacién mediante oficio a SENAME |
a GENCHI (s6lo cuando comesponda) con copia al Depto. de Reinsercién Social Juvenil (Medio de |
Verificacién N° 3). Cabe sefialar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo
de visitas, y no forma parte de las actividades programadas a medir en la formula de calculo del indicador.
Resultado Numerador BN Forcentaje Ponderador 30% ,
2019 Denominador [ Cumplimiento Obtanido ]
Causa Incumplimiento No aplica.

Formula de calculo

Ponderador
1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran cada

Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las
programadas para la regién en el afio t. [ ——
(Ndmero de comisiones regionales de género realizadas/nimero de comisiones
programadas)” 100
Numerador Unidad de
Denominador Medida

Nombre del Indicador 3

Férmula de calculo

Parcentaje

Meta 2018 Ponderador




1. Se deberan realizar 4 comisiones durante el afio, es decir 1 en cada trimestre.
2. Los Servicios que participardn en esta Comisién seran: SENAME, DPP, GENCHI, SRCel y SML. En el
caso que algun Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerara como cumplida la
ESACOUN actividad.
) 3. Podréan participar otras instituciones pablicas y/o privadas en las Comisiones.
4. El plazo de envio de |as actas seré dentro de los primeros 10 dias hébiles una vez terminado el trimesire.
En relacién al envio de la cuarta acta, ésta debera ser enviada dentro del dltimo trimestre.
Resultado Numerador -‘ Porcentaje Ponderador
2019 Dencminador Cumplimiento Obtenido
Causa Incumplimiento No aplica.

30%

Porcentaje de oficios que remiten a la Divisién de Reinsercién Soclal antecedentes que

NRIeiaehincitadar4 otorgan o rechazan beneficlos de la ley N° 18.856.

(N°® de Oficios que remiten antecedentes del beneficlo de reduccién de condena segun

Férmula de calculo esténdar despachados en el afio VTotal de solicitudes de reduccién de condena con

acreditacion de requisitos, y cumplen los plazos establecidos tramitadas durante el afio £)*100 |

e

Meta 2018 Dzﬁg::ir?:;;r UI: 1'::]?}:5 Porcentaje [EalG[Tl]g 0% |

1. El indicador considerara todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos legales

y que fueron recibidas a lo menos con 75 dias habiles de anticipacién a la fecha de egreso con beneficio y

se medirdn al respecto de los oficios que remitan a la Divisién de Reinsercién Social can la propuesta de
Nota Decreto que otorgan o rechazan beneficios de la ley N°® 19.856.

Técnica 2. El plazo para el envio del oficio a la Divisién de Reinsercién Social es de 10 dias habiles, desde la

recepcion de la solicitud enviada por Gendarmeria de Chile a la SEREML.

3. El estandar se encuentra definido por instructivo de la Divisién de Reinsercién Social,

4. Los operandos utilizados ara la estimacién de la meta son referenciales.

Resultado Numerador Parcentaje Ponderador
2018 Denominador -E- Cumplimiento Obtenido

Causa Incumplimiento No aplica.

Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de Antofagasta

Porcentaje de Comisiones Reglonales realizadas, respecto de las programadas para la
Nombre del Indicador 1 egion en el afio t

Férmula de célculo N° de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas

Meta 2019 st WAICEC 8 EOchiEEI  Ponderador

Denominador VI  Medida 0%

1. Realizar 12 comisiones durante el afio, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comision de Justicia y |

Comisién de Planificacion y Proyectos.
Nota 2. Las comisiones deberan ser realizadas de manera mensual. Informadas mediante oficio enviadas a mas
Técnica tardar el 5to dia habil del mes siguiente.
3, La comisién del mes de diciembre debera ser reporfada a més tardar el ditimo dia del mes de diciembre
de 2019.
Resultado ij Numerador Porcentaje Ponderador 30%
2019 Denominador Cumplimiento Obtenido

Causa Incumplimiento No aplica. . o

100%

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del
Nombre del Indicador 2 total de actividades programadas de la Comisién Regional Interinstitucional de
Supervisién de Centros Privativos de Libertad para Adolescentes.

(N* de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N* total de actividades
programadas) *100 .

_ ; Numerador I Unidad de
sl Denominador NN _Medida Sl

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N°* 1378, de 13 de diclembre de 2006, visitardn cada
centro de su regién al menos una vez por semestre.
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial debera efectuar las
siguientes actividades:
1. Cada visita de supervisién de la CISC RPA generaré un Acta de Visitas, la que debera ser llenada
completamente dentro de los 10 dias habiles después de realizada la dltima visita del semestre. (Medio de
Verificacién N° 1)
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se debera informar dicha situacién, a través
de un sdlo oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de |a Divisién de Reinsercion
Social, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la Gltima visita del semestre (Medio de Verificacién
N®1).
T::;!iaca 2. Ella SEREMI deberd enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copla a la Division de
T Reinsercién Social, 3 veces al afio, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia hébil del mes
siguiente al cuatrimestre que corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su
regién para subsanar las observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el
estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agoslo y diciembre) en el caso del Ultimo reporte, este serd
elaborado y remitido durante el mes de diclembre. (Medio de Verificacidn N* 2).
3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adclescente, que |
se encuentra cumpliendo una sancién o medida cautelar en algdn centro privativo de libertad, a la Comision |
y/o a un integrante de ella, ella Seremi de Justicia deberé informar la situacién mediante oficio a SENAME |
0o GENCHI (s6lo cuando corresponda) con copla al Depto. de Reinsercién Social Juvenil. (Medio de
Verificacién N*® 3). Cabe sefialar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo
de visitas, y no forma parte de las actividades pregramadas a medir en la formula de célculo del indicador.
Resultado 100% Numerador [ Forcentaje Ponderador .
2018 Denominador | Cumpliimiento Obtenldo
Causa Incumplimiento No aplica.

Férmula de calculo

Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las
gramadas para la regién en el afio t.

(Ndmero de comisiones regionales de género realizadas/nimero de comisiones
programadas)* 100

Numesrador Unidad de
Denominador Medida

Nombre del Indicador 3

Férmula de célculo

Meta 2018

Porcentaje TG 20%



1. Se deberan realizar 4 comisiones durante el afio, es decir 1 en cada trimestre,
2. Los Servicios que participarén en esta Comisién serdn: SENAME, DPP, GENCHI, SRCel y SML En el
caso que algin Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerard como cumplida la
actividad.
3. Podrén participar otras instituciones publicas y/o privadas en las Comisiones.
4. El plazo de envlo de las actas seré dentro de los primeros 10 dlas habiles una vez terminado el trimestre.
En relacion al envio de la cuarta acta, ésta debera ser enviada dentro del Ultimo trimestre.
Resultado Numerador  [REEEECINMME Forcentsje Ponderador

2018 Denominador RN Cumpliimiento Rkt Obtenido | _33_%

Causa Incumplimiento "—

Nota
Técnica

Porcentaje de oficios que remiten a la Divisién de Reinsercién Social antecedentes que
otorgan o rechazan beneficios de la ley N° 19.856. Japl = L
(N* de Oficios que remiten antecedentes del beneficio de reduccién de condena
Férmula de célculo estdndar despachados en el afio UTotal de solicitudes de reduccién de condena con
acreditacion de requisitos, y cumplen los plazos establecidos tramitadas durante el afio 1)*100

Numerador Unidad de P
0, o,
Metm 2018 Denominador EEEIVENEE  Medida bkt C"erador 10

1. El indicador considerara todas las solicitudes que se reciban cumpiiendo con todos los requisitos legales
y que fueron recibidas a lo menos con 75 dias hébiles de anticipacién a la fecha de egreso con beneficio y

Nombre del Indicador 4

Nota Decreto que olorgan o rechazan beneficios de [a ley N° 19.856.
Técnica 2. El plazo para el envio del oficio a la Divisién de Reinsercién Sacial es de 10 dias habiles, desde la
recepcion de la solicitud enviada por Gendarmerla de Chile a la SEREMI.

3. El estandar se encuentra definido por instructivo de |a Divisién de Reinsercién Soclal,
4. Los operandos utilizados para la estimacién de la meta son referenciales.
Resultado Numerador [ECCIEEM Forcentaje Ponderador

2019 Dencminador I Cumplimiento Obtenido

Causa Incumplimiento No aplica.

Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de Atacama

Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de [as programadas para la
egién en el afo t.
Fdrmula de calculo N* de comisiones realizadas / N* de comisiones pro gramadas) * 100
Numerader [EEFEEEE Unidad de

Meta 2019 100% Denominador Medida
1. Realizar 12 comisiones durante el a
Comisién de Planificacién y Proyectos.

Nombre de! Indicador 1

Nota 2. Las comisiones deberén ser realizadas de manera mensual. Informadas mediante oficio enviadas a mas |

Técnica tardar el 5to dia habil del mes siguiente.
3. La comisién del mes de diclembre debera ser reportada a mas tardar el Gitimo dia del mes de diciembre
de 2019.

Resultado = Numerador Parcentaje 5 Ponderador [N
2019 100% Denominador Cumplimlento ___:IOU% M Obtenido |8 ?[_M'

Causa Incumplimiento No aplica.

Nornbre del Indicador 2 total de actividades programadas de la Comislén Reglonal Interinstitucional de
Supervisién de Centros Privativos de Libertad para Adolescentes.
(N® de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N* total de actividades
programadas) *100
Numerador [ECIEEEE Unidad de
Meta 2019 100% A R Medida Porcentaje
Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N°
centro de su region al menos una vez por semestre.
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial debera efectuar las
siguientes actividades:
1. Cada visita de supervisién de la CISC RPA generara un Acta de Visitas, la que debera ser llenada

Formula de calculo

Ponderador
1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran cada

Verificacién N* 1)

Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se deber4 Informar dicha situacién, a
través de un sélo oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Divisién de
Reinsercién Social, dentro de los 10 dlas hébiles después de realizada |a tltima visita del semestre (Medio
de Verificacion N°® 1).

Nota 2. Elfla SEREMI deberd enviar medlante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la Divisién de
Técnica Reinsercién Social, 3 veces al afio, con periedicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habll del mes
siguiente al cuatrimestre que corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su
regién para subsanar las observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el
estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y diciembre) en el caso del lltimo reporte, este
sera elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de Verificacién N° 2),

3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente,
que se encuentra cumpliendo una sancién o medida cautelar en algin centro privativo de libertad, a la
Comisién y/o a un integrante de ella, ella Seremi de Justicia debera informar la situacién mediante oficio a
SENAME o GENCHI (sdlo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercién Social Juvenil. (Medio
de Verificacién N° 3). Cabe seflalar, que esta nota cumple sl objetivo de velar por el cumplimiento del
protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades programadas a medir en la férmula de célculo del

indicador. E .
Ponderador
oo |FR o

Resultado Numerador [T
2019 100% Denominador 5

Causa Incumplimiento

Porcentaje
Cumplimiento

Nombre del Indicador 3 programadas para la region en el afio t.

Férmula de célculo

programadas)® 100 . el
Meta 2019 Numerador - . Porcentaje [ENIIEIERTN 30%

segun

Porcentaje LLAEIEN 0% |
flo, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comision de Justicia y |

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del |

completamente dentro de los 10 dias hébiles después de realizada la Ultima visita del semestre, (Medio de |

i
I

4
|

I

se mediran al respecto de los oficios que remitan a la Divisién de Reinsercién Social con la propuesta de ]

|
|

|

\

Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las |

(Numero de comisiones regionales de género realizadasinomero de comisiones |



Denominador Unidad de
2 Medida

1. Se deberéan realizar 4 comisiones durante el afio, es decir 1 en cada trimestre.
2. Los Servicios que participaran en esta Comisién serdn: SENAME, DPP, GENCHI, SRCel y SML. En el
caso que algin Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerard como cumplida la
actividad.
3. Podran participar otras instituciones piblicas y/o privadas en las Comislones.
4. El plazo de envio de las actas seré dentro de los primeros 10 dias hébiles una vez terminado el trimestre.
En relacién al envio de la cuarta acta, ésta debera ser enviada dentro del dltimo trimestre.

Resultado o Numerador | EIE Forcentaje Ponderador
2019 100% Denominador Cumplimiento Obtenido 30%..... |
Causa Incumplimiento No aplica. L ]

Nota
Técnica

A Porcentaje de oficios que remiten a la Divisién de Reinsercién Soclal antecedentes que

AL otorgan o rechazan beneficios de la ley N° 19,856, _

(N* de Oficios que remiten antecedentes del beneficio de reduccién de condena seguin

Férmula de calculo estandar despachados en el afio UTotal de solicitudes de reduccion de condena con

acreditacién de requisitos, y cumplen los plazos establecidos tramitadas durante el afio t)*100
Numerador 5 | Unidad de 10%

L e Denominador 00 Medida o
1. El indicador considerara todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos legales

y que fueron recibidas a lo menos con 75 dias habiles de anticipacién a la fecha de egreso con beneficio y

se mediran al respecto de los oficio que remitan a la Divisién de Reinsercién Social con la propuesta de
Nota Decreto que otorgan o rechazan beneficios de la ley N° 19.856.

Técnica 2. El plazo para el envio del oficio a la Divisién de Reinsercién Social es de 10 dias habiles, desde la

recepcion de la solicitud enviada por Gendarmeria de Chile a la SEREMI.

3. El estandar se encuentra definido por instructivo de la Divisién de Reinsercion Social. |
4. Los operandos utilizados para la estimacién de la meta son referenciales.

Resultado Numerador EECEEEE FPorcentaje

2018 Denominador [ECEEEE Cumplimiento

Causa Incumplimiento No aplica,

Meta 2019 Porcentaje [aGLUETEL

Paonderador
Obtenido

Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de las programadas para la

Nombre del Indicador 1 sdlén st el anot

Féarmula de calculo rogramadas

Numerador EFEEE Unicad de

PIOIRZ019 Denominador HEFEE  Medida

Porcentaje

1. Realizar 12 comisiones durante el afio, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comisién de Justicia: y
Comisién de Planificacién y Proyectos.

Nota 2. Las comisiones deberan ser realizadas de manera mensual. Informadas mediante oficio enviadas a més
Técnica tardar el 5to dia hébil del mes siguiente.
3. La comisién del mes de diciembre debera ser reportada a mas tardar el ditimo dia del mes de diciembre
de 2019.
Resultado 100% Numerador [EEEEFIEE FPorcentaje Ponderador 0%

2019 Denominador IEFIEE Cumplimiento Obtenido
Causa Incumplimiento No aplica,

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del |
Nombre del Indicador 2 total de actividades programadas de la Comisién Regional Interinstitucional de l

Supervision de Centros Privativos de Libertad para Adolescentes. |

‘ (N°® de aclividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N* total de actividades |
Férmula de calculo nrog ramadas) *100

Numerador [ Unidad de
G A e Denominador I  Medida
Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N* 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran “cada | |
centro de su regién al menos una vez por semestre. !
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial debera efectuar las |
siguientes actividades: |
1. Cada visita de supervisién de la CISC RPA generard un Acta de Visitas, la que deberd ser llenada
completamente dentro de los 10 dias habiles después de realizada Ia Ultima visita del semestre, (Medio de
Verificacion N° 1)
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se deberé informar dicha situacién, a través
de un sélo oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Divisién de Reinsercién
Social, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la itima visita del semestre (Medlo de Verificacion |
N° 1). [
2. Ella SEREMI debera enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la Division de
Reinsercion Social, 3 veces al afio, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes
siguiente al cuatrimestre que corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su
regién para subsanar las observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el
estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y diciembre) en el caso del (ltimo reporte, este sera |
elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de Verificacion N°® 2).
3, En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que
se encuentra cumpliendo una sancién o medida cautelar en algin centro privativo de libertad, a la Comisién
y/o a un integrante de ella, ella Seremi de Justicia debera informar la situacién mediante oficio a SENAME
o GENCHI (sé6lo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercién Social Juvenil. (Medio de
Verificacion N* 3). Cabe sefialar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo
de visitas, y no forma parte de las actividades programadas a medir en la férmula de célculo del indicadar. |
Resultado Numerador Parcentaje 100% Ponderador
2019 Dencminador Cumphmientu Qblenido
Causa Incumplimiento No aplica.

Porcentaje

Ponderador

Nota
Técnica

Porcentaje de comisiones reglonales de género realizadas, respecto a las |
programadas para la regién en el afio t.

(Ndmero de comisiones regionales de género realizadas/nimero de comismnes]
programadas)* 100

Nombre del Indicador 3

Férmula de calculo




o 201 corll . R oo EEREEN
1. Se deberén realizar 4 comisiones durante el afio, es decir 1 en cada trimestre.

2. Los Servicios que participaran en esta Comisién seran: SENAME, DPP, GENCHI, SRCel y SML. En el
caso que algin Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerard como cumplida la ]
actividad.

3. Podran participar otras instituciones puiblicas y/o privadas en las Comisiones. J
4. El plazo de envio de las actas sera dentro de los primeros 10 dias hébiles una vez terminado el trimestre.
En relacién al envio de la cuarta acta, ésta deberd ser enviada dentro del tiltimo trimestre.

Resultado Numerador |[EEECIEEEN Forcentaje Ponderador [N
2018 100% Denominador N Cumplimiento 100% Oblenido

Causa Incumplimiento No aplica.

Porcentaje de oficios que remiten a la Divisién de Reinsercién Social antecedentes que |
otorgan o rechazan beneficios de la ley N° 19.856. _ |
(N° de Oficios que remiten antecedentes del beneficio de reduccién de condena segun |
Férmula de calculo estandar despachados en el afio t/Total de solicitudes de reduccién de condena con
acreditacién de requisitos, y cumplen los plazos establecidos tramitadas durante el afio t)*100
Numerador Unidad de "
Mata 2019 fo% Denominador [RCVINEE  Medida g _H__I_I_U_f{’__
1. El indicador considerara todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos legales
y que fueron recibidas a lo menos con 75 dias héblles de anticipacion a la fecha de egreso con beneficio y
se mediran al respecto de los oficios que remitan a la Divisién de Reinsercion Social con la propuesta de
Decreto que otorgan o rechazan beneficios de la ley N° 19.856.
2. El plazo para el envio del oficio a la Divisién de Reinsercidn Social es de 10 dias habiles, desde la
recepcion de la solicitud enviada por Gendarmeria de Chile a la SEREMI.
3. El esténdar se encuentra definido por instructivo de la Divisién de Reinsercion Social.
4. Los operandos utilizados para la estimacién de la meta son referenciales. p—
Resultado Numerador HEEEEUEEEE Forcentaje Ponderador
2018 Denominador Cumplimiento s __ 10%
Causa Incumplimiento No aplica. I B it

Nombre del Indicador 4

Porcentaje [ELIGLEIEGRT

Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de Valparaiso

Porcentaje de Comisiones Reglonales realizadas, respecto de las programadas para la
egién en el afio t. '

Formula de célculo N® de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas

B

: e ]2 = ]

Meta 2018 100% D':;’g:n l’::;;r N Uﬂ:gi‘;:e (T Ponderador

1. Realizar 12 comisiones durante el afio, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comision de Justicia y

Comisién de Planificacién y Proyectos.
Nota 2. Las comisiones deberan ser realizadas de manera mensual, Informadas mediante oficio enviadas a més

Técnica tardar el 5to dia habil del mes siguiente,

3. La comisién del mes de diciembre debera ser reportada a mas tardar el tltimo dia de! mes de diciembre

de 2019. ] L
Ponderador

Resultado 100% Numerador |EEEEEPINEE Forcentale
2018 Dencminador [EFEEEE Cumplimiento
Causa Incumplimiento No aplica.
Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del
Nombre del Indicador 2 total de actividades programadas de la Comislén Regional Interinstitucional de
Supervisién de Centros Privativos de Libertad para Adolescentes. o
(N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° tolal de actividades
programadas) "100 R
Numerador (B Unidad de
Meta2018 Denominader NG  Medida ___?0% -
Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran cada |
centro de su regién al menos una vez por semestre.
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial deberd efectuar las
siguientes actividades:
1. Cada visita de supervisién de la CISC RPA generard un Acta de Visitas, la que debera ser lienada
completamente dentro de los 10 dias habiles después de realizada la Oltima visita del semestre. (Medio de
Verificacion N* 1)
Una vez que las Aclas de visitas sean completamente llanadas, se debera informar dicha situacion, a través
de un sélo oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Divisién de Reinsercion i
Social, dentro de los 10 dias hébiles después de realizada la tltima visita del semestre (Medio de Verificacién ;
N°® 1).
2. Ella SEREMI debera enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copla a la Divisién de |
Reinsercién Social, 3 veces al afio, con periodicldad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes
siguiente al cuatrimestre que corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su
region para subsanar las cbservaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo antericr y el
estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y diciembre) en el caso del dltimo reporte, este sera
elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de Verificacién N° 2).
3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que
se encuentra cumpliendo una sancién o medida cautelar en algtin centro privativo de libertad, a la Comisién
y/o a un integrante de ella, ella Seremi de Justicia debera informar la situacién mediante oficlo a SENAME
0 GENCHI (sélo cuando cormesponda) con copia al Depto. de Reinsercién Social Juvenil (Medio de
Verificacién N* 3). Cabe sefialar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocalo
de visitas, y no forma parte de las actividades programadas a medir en la formula de calculo del indicador.
Resultado 100% Numerador [N Forcentaje Ponderador 30% N
2019 Denominador [ Cumplimiento Obtenido
Causa Incumplimiento No aplica.

Nombre del Indicador 1

|
!
o |
S| |

Férmula de célculo

Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las
programadas para la regi6n en el afio t. L
(Nomero de comisiones regionales de género realizadas/nimero de comisiones
programadas)* 100

Nombre de! Indicador 3

Férmula de calculo




= Numerador 4 Unidad de ;
Meta 2019 Denominador = Medida Ponderador
1. Se deberan realizar 4 comisiones durante el afio, es decir 1 en cada trimestre.

2. Los Servicios que participardn en esta Comisién serdn: SENAME, DPP, GENCHI, SRCel y SML. En el
caso que algun Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerard como cumplida la
actividad.

3. Podran participar ofras instituciones piblicas y/o privadas en las Comisiones,

4. El plazo de envio de las actas ser4 dentro de los primeros 10 dias habiles una vez terminado el timestre.
En relacién al envio de la cuarta acta, ésta deber4 ser enviada dentro del Ultimo trimestre.

Resultado Numerador |EEEINE Forcentaje Ponderador 1
100% 100% Obtenido 3‘_]1‘5- |

2018 Denominador ESEE Cumplimiento
Causa Incumplimiento 'No aplica.

e Porcentaje de oficios que remiten a Ia Divisién de Reinsercion Social antecedentes que
Nemws del Indicadord. - e {;l. rechazan beneficios de la ley N° 19.856. |
(N® de Oficios que remiten antecedentes del beneficio de reduccién de condena segin
Férmula de calculo estandar despachados en el afio UTotal de solicitudes de reduccién de condena con
acreditacion de requisitos, y cum, i

Nota
Técnica

lazos establecidos tramitadas durante el afio t
Numerador Unidad de : ;
s Denominador IR  Medida Fafcoaccs |
1. El indicador considerara todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos legales
y que fueron recibidas a lo menos con 75 dias hébiles de anticipacién a la fecha de egreso con beneficio y
se mediran al respecto de los oficios que remitan a la Division de Reinsercion Social con la propuesta de
Nota Decreto que otorgan o rechazan beneficios de la ley N° 19,866.
Técnica 2. El plazo para el envio del oficio a la Divisién de Reinsercién Social es de 10 dias habiles, desde la
recepcién de la solicitud enviada por Gendarmeria de Chile a la SEREMI.
3. El estandar se encuentra definido por instructivo de la Divisién de Reinsercién Social.
4. Los operandos utilizados para la estimacién de la meta son referenciales.
Resultado 100% Numerador [EEECEE Forcentaje m Fonderador
2019 Denominador Cumplimiento Obtenida
Causa Incumplimiento  IGEEII=E

Meta 2018

Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos Metropolitana

Porcentaje de Comisiones Regionales reallzadas, respecto de las programadas para la
eglén en el afio t.
Farmula de calculo N*® de comisiones realizadas / N” de comisiones programadas) * 100

Numerador EERFENEE Unidad de ;
2 o,
Meta 2019 100% Denominador [MMEPENEE  Medida Porcentaje  aGTGEIEG DS 30%

1. Realizar 12 comisiones durante el afio, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comisi6n de Justicia y [
Comisién de Planificacién y Proyectos.

Nola 2. Las comisiones deberén ser realizadas de manera mensual. Informadas mediante oficio enviadas a més
Técnica tardar el 5to dia hébil del mes siguiente,
3. La comision del mes de diciembre debera ser reporlada a mas tardar el dltimo dia del mes de diciembre

de 2018. i ooes -
Resultado Numerador Ponderador
2019 Denominador % 100% Obtenido il

Causa Incumplimiento No aplica.

Nombre del Indicador 1

Porcentaje
Cumplimiento

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del
Nombre del Indicador 2 total de actividades programadas de la Comisién Regional Interinstitucional de
Supervisién de Centros Privativos de Libertad para Adolescentes. |
(N°® de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N* tolal de actividades
programadas) *100
Numerador [ Unidad de
Meta 2018 100% Denominador I Medida Ponderadaor —
Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diclembre de 2008, visitaran cada
centro de su regién al menos una vez por semestre,
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, Ia Secretaria Regional Ministerial debera efectuar |as
siguientes actividades:
1. Cada visita de supervisioén de la CISC RPA generard un Acta de Visitas, la que debera ser llenada
completamente dentro de los 10 dias hébiles después de realizada la Ultima visita del semestre. (Medio de
Verificaclon N® 1)
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se deberé informar dicha situacién, a través
de un sélo oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Divisién de Reinsercién
Sccial, dentro de los 10 dias hébiles después de realizada la Ultima visita del semestre (Medlo de Verificacion
N® 1).
T:‘fﬂ'f__a 2. Elfia SEREMI debera enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la Division de
3 Reinsercion Social, 3 veces al afio, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes
sigulente al cuatrimestre que corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su
region para subsanar las observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el
estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y diclembre) en &l caso del ditimo reporte, este sera
elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de Verificacién N° 2).
3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que
se encuentra cumpliendo una sancién o medida cautelar en algin centro privativo de libertad, a la Comisién
y/o a un integrante de ella, ella Seremi de Justicia debera Informar la situacién mediante oficio a SENAME
0 GENCHI (sélo cuando comesponda) con copia al Depto. de Reinsercién Social Juvenil. (Medio de
Verificacién N° 3). Cabe sefialar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo
de visitas, y no forma parte de las actividades programadas a medir en la férmula de célculo del indicador.
Resultado Numerador [EEEECEEE Forcentaje 00% Ponderador |
2019 Denominador I Cumplimiento 1 Obtenido 0%

Causa Incumplimiento

Férmula de calculo

Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las |
programadas para la regién en el affo t. ,
(Numero de comisiones regionales de género realizadas/nimero de comisiones |
programadas)” 100 N |

Nombre del Indicador 3

Formula de calculo




e — R oo D

1. Se deberan realizar 4 comisiones durante el afio, es decir 1 en cada trimestre.

2, Los Servicios que participaran en esta Comisién seran: SENAME, DPP, GENCHI, SRCel y SML. En el |

caso que algln Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerard como cumplida la |

actividad.

3. Podrén participar ofras instituciones publicas y/o privadas en las Comisiones |

4. El plazo de envfo de las actas sera dentro de los primeros 10 dias habiles una vez terminado el trimestre i
En relacion al envio de la cuarta acta, ésta deberd ser enviada dentro del ultimo trimestre.

Resultado Numerador NN Forcentaje Ponderador

2018 Denominador Cumplimiento Obtenido |

Causa Incumplimiento No aplica |

Nota
Técnica

Porcentaje de oficios que remiten a la Divisién de Reinsercién Social antecedentes que
otorgan o rechazan beneficios de la ley N° 19,856. SR —————
(N° de Oficios que remiten antecedentes del beneficio de reduccion de condena segun |
Férmula de célculo estandar despachados en el aflo ¥/Total de solicitudes de reduccién de condena con

Nombre del Indicador 4

acreditacion de requisitos, y cumplen los plazos establecidos tramitadas durante elafio t)*100 |
Meta 2019 Numeradar e Jnicag.ae Porcentaje [ ELNGEIET S 10%

_ Denominador R  Medida L nh |
1. El indicador considerara todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos legales
y que fueron recibidas a lo menos con 75 dias habiles de anticipacién a la fecha de egreso con beneficio y
se medirén al respecto de los oficios que remitan a la Divisién de Reinsercién Social con la propuesta de
Nota Decreto que otorgan o rechazan beneficios de la ley N° 19.856.
Técnica 2. El plazo para el envio del oficio a la Divisién de Reinsercién Social es de 10 dias habiles, desde la |
recepcion de la solicitud enviada por Gendarmeria de Chile a la SEREMI. !
3. El estandar se encuentra definide por instructivo de la Divisién de Reinsercién Social.
4. Los operandos utilizados para la estimacién de la meta son referenciales. o
Resultado Numerador 14] Porcentaje 128% Ponderador 10% |
2018 Denominador L3N Cumplimiento [NEERSRSANNNE Obtenido |
Causa Incumplimiento i e i i

Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos del Lib. Bernardo
O’Higgins

Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de las programadas para la
2gi6n en el affo t. )
Férmula de céleulo N°® de comisiones realizadas / N* de comisiones programadas
Numerador EEFIEE Unidad de
Meta 2019 100% Denominador Medida
1. Realizar 12 comisiones durante el afio, es decir 1 cada mes
Comisidn de Planificacién y Proyectos.
Nota 2. Las comisiones deberan ser realizadas de manera mensual. Informadas mediante oficio enviadas a mas
Técnica tardar el Sto dia habil del mes siguiente.
3. La comisién del mes de diciembre debera ser reportada a mas tardar el dltimo dia del mes de diciembre
de 2019.
Resultado Numerador Parcentaje Ponderador
2018 Denominador [ Cumplimiento B Obtenido 0% _

Causa Incumplimiento No aplica.

Nombre de! Ingicador 1

Porcentaje LT[0 30% |

y 6 de cada materia: Comisién de Justicia y

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del
Nombre del Indicador 2 total de actividades programadas de la Comisién Regional Interinstitucional de |
Supervisién de Centros Privativos de Libertad para Adolescentes. i
(N* de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades
programadas) *100 —
oenomine . v Rl oo R
Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Suprema N°* 1378, de 13 de diciembre de 2008, visitaran cada |
centro de su regién al menos una vez por semestre. |
En el contexto del funclonamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial debera efectuar las |
siguientes actividades:

1. Cada visita de supervisién de la CISC RPA generard un Acta de Visitas, la que debera ser llenada
completamente dentro de los 10 dfas habiles después de realizada la Ultima visita del semestre, (Medio de |
Verificacién N* 1)

Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se deberd informar dicha situacion, a través
de un sélo oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Divisién de Reinsercion
Social, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la dltima visita del semestre (Medio de Verificacion
N® 1).

2. Ella SEREMI debera enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la Divisidn de
Reinsercién Social, 3 veces al afio, con periedicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes |
siguiente al cuatrimestre que corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su |
regién para subsanar las observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del pericdo anterior y el
estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y diciembre) en el caso del Gltimo reporte, este sera
elaborado y remitido durante el mes de diclembre. (Medio de Verificacion N* 2).

3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que
se encuentra cumpliendo una sancién o medida cautelar en algun centro privativo de libertad, a la Comisién
y/o a un integrante de ella, ellla Seremi de Justicia deberd informar la situacién mediante oficio a SENAME
0 GENCHI (sélo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercion Social Juvenil. (Medio de
Verificacién N* 3). Cabe seiialar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiente del protocolo |
de visitas, y no forma parte de las actividades programadas a medir en la formula de calculo del indicador. |

Resultado . Numerador Porcentaje Ponderadar |
2019 100% Denominador % Cumplimiento it

o,
0% EOTETTE 0%
Causa Incumplimiento No aplica.

Férmula de célculo

Nota
Técnica

Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respectc a las
Bl LA programadas para la region en el afio t. - ]




(Nimero de comisiones regionales de género realizadas/nimero de comisiones |

programadas)" 100 o B

Numerador Unidad de

= Denominador Medida i ;
1. Se deberan realizar 4 comisiones durante el afio, es decir 1 en cada trimestre. [
2. Los Servicios que participaran en esta Comisién seran: SENAME, DPP, GENCHI, SRCel y SML. En el |
caso que algun Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerard como cumplida la |
aclividad, |
3. Podran participar otras instituciones publicas y/o privadas en las Comisiones. ‘
4, El plazo de envio de |as actas sera dentro de los primeros 10 dias habiles una vez terminado el trimestre. |
En relacion al envio de la cuarta acta, ésta debera ser enviada dentro del Gitimo trimestre. '

Resultado  RSISS Numerador Porcentaje Ponderador -
Dencminador [l ll Cumplimiento 190% Obtenido ___30‘6 B

Causa Incumplimiento No aplica.

Férmula de célculo

Meta 2019

Porcentaje de oficios que remiten a la Divisién de Reinsercién Social antecedentes que
otorgan o rechazan beneficios de la ley N° 19.856. o
(N* de Oficios que remiten antecedentes del beneficio de reduccion de condena segin
Férmula de calculo estandar despachados en el afio UTotal de solicitudes de reduccién de condena con

acreditacion de requisitos, y cumplen los plazos establecidos tramitadas durante el afio )*100 |
Numerador 5 Unidad de 4 " i
Met2 201 R Denominador 100 Medida P?rcentﬂje 1%

1. El indicador considerara todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con tedos Ins requisitos legales

y que fueron recibidas a lo menos con 75 dlas habiles de anticipacién a la fecha de egreso con beneficio y

se mediran al respecto de los oficios que remitan a la Divisién de Reinsercién Social con la propuesta de

Nota Decreto que otorgan o rechazan beneficios de la ley N° 19.856.

Técnica 2. El plazo para el envio del oficio a la Divisién de Reinsercién Soclal es de 10 dias habiles, desde la |

recepcion de la solicitud enviada por Gendarmeria de Chile a la SEREMI.

3. El eslandar se encuentra definido por instructivo de la Divisién de Reinsercion Social.

4. Los operandos utilizados para la estimacién de la meta son referenciales.

Resultado Numerador Porcentaje
2019 Denominador Cumplimiento

Nombre de! Indicador 4

Ponderador
Obtenido

Porcentaje de Comisiones Reglonales realizadas, respecto de las programadas para la i

Nombre del Indicador 1 sidn en el afio t |

Formula de calculo " de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100
Numerador 12 Unidad de |
M 2019 IRt D:rominador 12 Medida il i
1. Realizar 12 comisiones durante el afio, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia; Comisién de Justicia y ‘
Comisién de Planificacién y Proyectos. [
Nota 2, Las comisiones deberén ser realizadas de manera mensual. Informadas mediante oficio enviadas a méas |
Técnica tardar el 5to dia habil del mes siguiente. !
3. La comision del mes de diciembre debera ser reportada a mas lardar el ultimo dia del mes de diciembre
de 2019. - B |
Resuitado Numerador Porcentaje 100% Ponderador 0% i
2019 Denominador Cumplimiento o Obtenido RSN

Causa Incumplimiento No aplica.

Porcentaje BELGEE(] 30%

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del
Nombre del Indicador 2 total de actividades programadas de la Comisién Regional Interinstitucional de
Supervision de Centros Privativos de Libertad para Adolescentes. [

(N* de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N* total de actividades |
Férmula de calculo orogramadas) *100 !

Numerador [ Unidad de :
Mot:2019 Denominader N  Medida Porcentsje |
Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran cada
centro de su regidn al menos una vez por semestre.
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Reglonal Ministerial debera efeciuar las
siguientes actividades:
1. Cada visita de supervisién de la CISC RPA generara un Acta de Visitas, |a que debera ser llenada
completamente dentro de los 10 dias habiles después de realizada la ultima visita del semestre. (Medio de
Verificacién N° 1) ;
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se debera informar dicha situacién, a través |
de un sdlo oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Divisién de Reinsercion |
Social, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la dltima visita del semestre (Medlo de Verificacion
N° 1).
2. Elfia SEREMI debera enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicla, con copia a la Divisién de
Reinsercién Social, 3 veces al afio, con periodicidad custrimestral y dentro del quinto dia habil del mes
siguiente al cuatrimestre que corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su
regién para subsanar las observaciones deficiiarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el
estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y diclembre) en el caso del altimo reporie, este serd |
elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de Verificacién N° 2). |
3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que
se encuentra cumpliendo una sancién o medida cautelar en algin centro privativo de libertad, a la Comision
y/o a un integrante de ella, el/la Seremi de Justicia deber4 informar la situacién mediante oficio a8 SENAME
0 GENCHI (sélo cuande corresponda) con copia al Depto. de Reinsercién Social Juvenil {(Medio de
Verificacién N° 3). Cabe sefialar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimienta del protocolo
de visitas, y no forma parte de las actividades programadas a medir en la férmula de clculo del indicador.
Resultado Numerador 5 Porcentaje Ponderador |HEEESUSUEE
2019 Denominador Cumplimiento 100% QObtenido Sa%h
Causa Incumplimiento No aplica. '_ )

Ponderador

e Nl Porcentaje de comisiones reglonales de género realizadas, respecto a las |
programadas para la regién enelafiot. J




(Nomero de comisiones regionales de género realizadas/nimero de comisiones ;

programadas)” 100
Numerador Unidad de
eennnaems Denominador 4 Medida By

1. Se deberdn realizar 4 comisiones durante el afio, es decir 1 en cada trimestre. i

2. Los Servicios que participaran en esta Comision seran: SENAME, DPP, GENCHI, SRCel y SML. En el |

caso que algin Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerard como cumplida la

actividad.

3. Podrén participar otras instituciones pliblicas y/o privadas en las Comisiones.

4. El plazo de envio de las actas sera dentro de los primeros 10 dias hébiles una vez terminado el trimestre,
_En relacién al envio de la cuarta acta, ésta debera ser enviada dentro del dltimo trimestre. - !
Resultado Numerador 4 Porcentaje 100% Ponderador 0%

2018 Denominador 4 Cumplimiento ESESSASNN  Obtenido [

Causa Incumplimiento No aplica.

Férmula de cdlculo

Porcentaje 30%

Meta 2019

Porcentaje de oficios que remiten a la Divisian de Reinsercién Social antecedentes que |
otorgan o rechazan beneficlos de la ley N° 19.856. el T eSse s AUTEY g |
(N* de Oficios que remiten antecedentes del beneficio de reduccion de condena segun
Férmula de célculo estandar despachados en el afio ¥Total de solicitudes de reduccion de condena con
acreditacion de requisitos, lazos establecidos tramitadas durante el afio t)"100

Numerador 15 Unidad de
Denominador Medida e T _
que se reciban cumpliendo con todos los requisitos legales |
¥ que fueron recibidas a lo menos con 75 dias hébiles de anticipacion a la fecha de egreso con beneficio y
se mediran al respecto de los oficios que remitan a la Divisién de Reinsercién Social con la propuesta de |

Nota Decreto que otorgan o rechazan beneficios de la ley N° 19,856,
Técnica 2. El plazo para €l envio del oficio a la Divisién de Reinsercién Social es de 10 dlas habiles, desde la |
recepcion de la solicitud enviada por Gendameria de Chile a la SEREMI.
3. El estandar se encuentra definido por instructivo de la Division de Reinsercién Soclal.
4. Los operandos utilizados para Ia estimacién de la meta son referenciales. T
Resullado £ Numerader EBEEECEEEEM Porcentaje Fonderador 5

2019 Denominador [NCCINN Cumpimiento A Pl

Causa Incumplimiento X

Nombre del Indicador 4

Meta 2019 Porcentaje LI 10%

Porcentaje de Comisiones Reglonales realizadas, respecto de las programadas para la |
region en el afio t. 450 e = 2
Férmula de calculo N* de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100
Numerador 12 Unidad de
Mata 2019 e Denominador [NNERFANEE  Medida gy ir .
1. Realizar 12 comisiones durante el afio, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comisién de Justicia y
Comisién de Planificacién y Proyectos.
Nota 2. Las comisiones deberdn ser realizadas de manera mensual, Informadas mediante oficio enviadas a mas
Técnica tardar el 5to dia habil del mes siguiente. |
3. La comisién del mes de diciembre deberd ser reportada a mas tardar el Ultimo dia del mes de diciembre |

de 2018, IS e
Penderador |
L e

Resultado 100% Numerador |EEEEEPFEEE Forcentsje

Nombre del Indicador 1

Porcentaje RELEIELLTE 30%

2018 Denominador BRI Cumplimiento

Causa Incumplimiento No aplica.

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del |
Nombre del Indicador 2 total de actividades programadas de la Comisién Regional Interinstitucional de |
Supervisién de Centros Privativos de Libertad para Adolescentes. A {
(N*® de actividades ejecutadas deniro de los plazos establecidos / N° total de actividades
programadas) *100 !
Numerador [N Unidad de
Denominader AN  Medida i i =
Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N°® 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran cada
centro de su region al menos una vez por semestre, |
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA., la Secretaria Regional Ministerial debera efectuar las |
sigulentes actividades,
1. Cada visita de supervisién de la CISC RPA generard un Acta de Visitas, la que deberd ser lienada |
completamente dentro de los 10 dlas héabiles después de realizada |a Gitima visita del semestre. (Medio de |
Verificacion N* 1) |
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se deberg Informar dicha situacién, a través
de un sélo oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Divisién de Reinsercitn
Social, dentro de los 10 dias hébiles después de realizada la titima visita del semestre (Medio de Verificacién
N® 1).
2. Ella SEREMI debera enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la Divisién de
Reinsercién Social, 3 veces al aflo, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes
siguiente al cuatrimestre que corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su |
regién para subsanar las observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el
estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y diciembre) en el caso del Oltimo reporte, este sera
elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de Verificacién N° 2).
3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que :
se encuentra cumpliendo una sancién o medida cautelar en algun centro privativo de libertad, a la Comisién |
ylo a un integrante de ella, el/la Seremi de Justicia debera informar la situacién mediante oficio a SENAME |
0 GENCHI (sdlo cuando corresponda) con copla al Depto. de Reinsercién Soclal -Juvenil. (Medio de |
Verificacién N° 3). Cabe sefialar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimienta del protocolo |
de visitas, y no forma parte de las actividades programadas a medir en la férmula de calculo del indicador. |
Resultado Numerador [EEEECINMMN Forcentaje Ponderador
2018 it Denominador | ECINEEE Cumplimiento 100%__ £ _?0_% ) ‘
Causa Incumplimiento No aplica.

; Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las |
Ll programadas para la region en el afio t. R T e s T

Férmula de célculo

Meta 2019 Porcentaje BCUGETETY

Nota
Técnica




(Nimero de comisiones regionales de género realizadas/nimero de comisiones |
programadas)* 100 |
Numerador Unidad de
Denominador Medida

Foérmula de calculo

30% ‘

Meta 2018 Porcentaje BRGNGETEG],

1. Se deberén realizar 4 comisiones durante el afio, es decir 1 en cada trimestre. ,

2. Los Servicios que participaran en esta Comision seran: SENAME, DPP, GENCHI, SRCel y SML. En el |

caso que algln Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerard como cumplida la

actividad.

3. Podran participar otras instituciones publicas y/o privadas en las Comisiones.

4. El plazo de envio de las actas sera dentro de los primeros 10 dias hébiles una vez terminado el trimestre

_En relacién al envio de la cuarta acta, ésta deberd ser enviada dentro del Ultimo trimestre. o

Resultado Numerador 4 Porcentaje 100% Ponderador 30%

2019 Denominador Cumplimiento N Obtenido § _

Causa Incumplimiento  ELGEETIGES

Nota
Técnica

Porcentaje de oficios que remiten a la Divisién de Reinsercién Social antecedentes que

otorgan o rechazan beneficios de [a ley N° 19.856. S ——

(N* de Oficios que remiten antecedentes del beneficio de reduccién de condena segiin

Formula de céiculo estandar despachados en el aflo t/Total de solicitudes de reduccién de condena con

acreditacion de requisitos, y cumplen los plazos establecidos tramitadas durante el afio 1)*100 |
Numerador 75 Unidad de

Denominador L] E!Q“ Medida Porcentaje Ponderador 10% |

1. El indicador considerara todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos legales |
y que fueron recibidas a lo menos con 75 dias habiles de anticipacién a la fecha de egreso con beneficio y |
se mediran al respecto de los oficios que remitan a la Divisién de Reinsercién Social con la propuesta de |

Nota Decreto que otorgan o rechazan beneficios de la ley N° 19.856, !
Técnica 2. El plazo para el envio del oficio a la Divisién de Reinsercién Social es de 10 dias hébiles, desde la |
recepcién de la solicitud enviada por Gendarmeria de Chile a la SEREMI. [
3. El estandar se encuentra definido por instructivo de la Divisién de Reinsercion Social, |
4. Los operandos ulilizados para |a estimacién de la meta son referenciales ]
Resultado Numerador Porcentaje Ponderador

2019 Denominador Cumplimiento Obtenido

Nombre del Indicador 4

Meta 2018

Porcentaje de Comisiones Reglonales realizadas, respecto de las programadas parala |
regién en el afio t. o
Férmula de calculo _ i
e T
Meta 2018 ok D’;::nq;::gér T U;;::%;:Ie Poroailaje Ponderador 30%
1. Realizar 12 comisicnes durante el afio, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comision de Justicia y
Comision de Planificacién y Proyeclos |
Nota 2. Las comisiones deberan ser realizadas de manera mensual. Informadas mediante oficio enviadas a mas |
Técnica tardar el 5to dia habil del mes siguiente. |
3. La comisién del mes de diciembre deberé ser reportada a mas tardar el (llimo dia del mes de diciembre |
de 20189, i
Resultado 100% Numerador Parcentaje Ponderador 30%
2019 Denominador EEFIEEE Cumplimiento Obtenido !
Causa Incumplimiento No aplica,

Nombre del Indicador 1

|
|
+

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del |
Nombre del Indicador 2 total de actividades programadas de la Comisién Regional Interinstitucional de
Supervisién de Centros Privativos de Libertad para Adolescentes.

(N* de actividades ejeculadas dentro de los plazos establecidos / N* total de actividades
Férmula de calculo Srogramadas) *100 |

r [ 5 O ;
Meta 2018 Dﬁ:?ﬂ?i :gg; r U&'ggige Porcentaje EMEGhTLTEG
Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visilaran cada
centro de su regién al menos una vez por semestre.
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial debera efectuar las |
siguientes aclividades: |
1. Cada visita de supervisién de la CISC RPA generard un Acta de Visilas, la que debera ser llenada |
completamente dentro de los 10 dias habiles después de realizada la Gltima visita del semestre. (Medio de |
Verificacion N* 1)
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se debera informar dicha situacién, a través
de un solo oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Division de Reinsercién
Social, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la dltima visita del semestre (Medio de Verificacién
N* 1)
2. Ella SEREMI debera enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la Divisién de |
Reinsercién Soclal, 3 veces al afio, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia hébil del mes
siguiente al cuatrimestre que corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su |
region para subsanar las observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior yel |
estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y diciembre) en el casa del dltimo reporte, este ser4
elabarado y remilido durante el mes de diciembre. (Medio de Verificacién N° 2).
3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, acurriera una denuncia por parte de unfuna adolescente, que
se encuentra cumpliendo una sancién o medida cautelar en algun centro privativo de libertad, a la Comision
y/o a un integrante de ella, elfla Seremi de Justicia deber& informar la situacién mediante oficio 8 SENAME |
0 GENCHI (sélo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercién Social Juvenil, (Medio de
Verificacion N* 3). Cabe sefialar, que esta nota cumple el abjetivo de velar por el cumplimiento del protocolo
de visitas, y no forma parte de las actividades programadas a medir en la férmula de céiculo del indicador.
Resultado Numerador Porcentaje Ponderador [EEPUUYEEE
2019 Denominador Cumplimiento Obtenido
Causa Incumplimiento No aplica.

TE TP ey Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las |
_programadas para la regién en el afo t. . |

Nota
Técnica




(Nimero de comisiones regionales de género realizadas/niumero de comisiones |
programadas)® 100
Numerador Unidad de
Meta 2018 100% Denominador Medida
1. Se deberan realizar 4 comisiones durante el afio, es decir 1 en cada trimestre.
2. Los Servicios que participarén en esta Comisién serdn: SENAME, DPP, GENCHI, SRCel y SML. En el
caso que algun Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerara como cumplida la
actividad. |
3. Podran participar otras instituciones pablicas y/o privadas en las Comisiones, |
4. El plazo de envio de las actas sera dentro de los primeros 10 dias habiles una vez terminado el trimestre. |
_En relacion al envio de la cuaria acta, ésta deber4 ser enviada dentro del ultimo trimestre.
Resultado Numerador 4 Porcentaje 100% Ponderador
2019 Denominador [ i Cumplimiento BRSNS  Oblenido
Causa Incumplimiento _No aplica

Férmula de calculo

Porcentaje

Ponderador

Nota
Técnica

30%

i Porcentaje de oficios que remiten a la Divisién de Reinsercion Social antecedentes que |

Nombre del Indicador 4 otorgan o rechazan beneficios de la ley N° 19.856. wl| T I

(N*® de Oficies que remiten anlecedentes del beneficio de reduccién de condena segun |

Férmula de calculo estandar despachados en el afio t/Total de solicitudes de reduccién de condena con |

acreditacion de requisitos, y cumplen los plazos establecidos tramitadas durante el afio)*100 |
Numerador [N Unidad de

Denominador 100 Medida il Ponderador 10%

1. Elindicador considerara todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todas los requisitos legales ‘
|

Meta 2019

y que fueron recibidas a lo menos con 75 dias habiles de anticipacién a la fecha de egreso con beneficio y
se mediran al respecto de los oficios que remitan a la Divisién de Reinsercién Social con la propuesta de |
Nota Decreto que otorgan o rechazan beneficios de la ey N° 19,856, 5
Técnica 2. El plazo para el envio del oficio a la Division de Reinsercién Social es de 10 dias habiles, desde la |
recepcion de la solicitud enviada por Gendarmeria de Chile a la SEREMI.
3. El estandar se encuentra definido por instructivo de |a Divisién de Reinsercién Social,
4. Los operandos utilizados para |a estimacién de la meta son referenciales.
Resultado Numerader (NSRRI Porcentaje
2019 Denominador S Cumplimiento

Causa Incumplimiento No aplica.

Ponderador |
Obtenido

Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de las programadas para la
_reglén en el afio t.
Fdrmula de calculo N* de comisiones realizadas / N* de comisiones programadas) ™ 100 e
Numerador Unidad de o

Mot 2048 P Dencminador 120 Medida Rl e / Ponderadar 35 30"_’

1. Realizar 12 comisicnes durante el afio, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comisién de Justicia y
Comision de Planificacion y Proyectos.

Nota 2. Las comisiones deberan ser realizadas de manera mensual. Informadas mediante oficio enviadas a mas ;
Técnica tardar el 5to dia habil del mes siguiente. |
3. La comision del mes de diciembre debera ser reportada a mas tardar el Gltimo dia del mes de diciembre i

Nombre del Indicador 1

Porcentaje

de 2019.

Resultado Numerador 12 Porcentaje Rondatadors — ;_
13 100% ey Cumpimiento [N Obtenido [

Causa Incumplimiento

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del |
Nombre del Indicador 2 total de actividades programadas de la Comisién Regional Interinstitucional de |
Supervisién de Centros Privativos de Libertad para Adolescentes. L |
(N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades .
programadas) *100 SR el N
eazo's RN oo R oo
Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitarén cada |
centro de su regién al menos una vez por semestre.
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial debera efectuar las
siguientes actividades: |
1. Cada visita de supervision de la CISC RPA generard un Acta de Visitas, la que debera ser lienada |
completamente dentro de los 10 dias habiles después de realizada la dltima visita del semestre. (Medio de
Verificacién N°® 1)
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se deberd informar dicha situacién, a través |
de un sélo oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Divisién de Reinsercion |
Social, dentro de los 10 dias hébiles después de realizada la Ultima visita del semestre (Medio de Verificacion
N® 1), |
2. Ella SEREMI debera enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la Divisién de |
Reinsercién Social, 3 veces al afio, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes |
siguiente al cuatrimestre que corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su
region para subsanar las observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el
estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y diciembre) en el caso del ditimo reporte, este sera
elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de Verificacién N° 2).
3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que |
se encuentra cumpliendo una sancién o medida cautelar en algun centro privativo de libertad, a la Comisién
y/o a un integrante de ella, ella Seremi de Justicia deberd informar la situacién mediante oficio a SENAME
0 GENCHI (sélo cuando comesponda) con copia al Depto. de Reinsercién Social Juvenil. (Medio de
Verificacion N* 3). Cabe sefalar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo
de visitas. y no forma parte de las actividades programadas a medir en la férmula de célculo del indicador.
Resullado 100% Numerador 5 Percentaje Ponderador
2018 Dencminador Cumplimiento sd 7 = Obtenido. N -
Causa Incumplimiento No aplica. = SO = !

Porcentaje de comislones reglonales de género realizadas, respecto a las |
flogbie delindioador 3 programadas para la regién en el afio t. f— I

Férmula de célculo




(Numero de comisiones regionales de género realizadas/nimero de comisiones
programadas)® 100
Numerador | Unicad de
Meta 2015 Denominador |NE N Medida Porcentaje EEELLGETELN 30%
1. Se deberan realizar 4 comislones durante el afio, es decir 1 en cada trimestre.
2. Los Servicios que participaran en esta Comisién serdn: SENAME, DPP, GENCHI, SRCel y SML. En el
caso que algun Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerard como cumplida la
actividad.
3. Podran participar otras instituciones publicas y/o privadas en las Comisiones.
4. El plazo de envio de las actas sera dentro de los primeros 10 dlas habiles una vez terminado el trimestre.
En relacién al envio de la cuarta acta, ésta deberé ser enviada dentro del Gltimo trimestre.
Resultado Numerador [EECEEE Forcentaje Ponderador
2019 100% Denominador Cumplimiento QObtenido 0%
Causa Incumplimiento No aplica.

Férmula de calculo

Nota
Técnica

L S Porcentaje de oficlos que remiten a la Divisién de Reinsercién Soclal antecedentes que
R otorgan o rechazan beneficios de la ley N° 19.856. o
(N* de Oficios que remiten antecedentes del beneficio de reduccion de condena segun
Férmula de célculo estandar despachados en el afio tTotal de solicitudes de reduccién de condena con
acreditacion de requi len los plazos establecidos tramitadas durante el afio t)*100
Numerador Unidad de .
Meta 2019 . Derominador [MMECCIN  Medida PO(OGI'IlGjB_ Ponderador _
1. Elindicador considerard todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos legales
y que fueron recibidas a lo menos con 75 dias hébiles de anticipacién a la fecha de egreso con beneficio y
se mediran al respecto de los oficios que remitan a la Divisién de Reinsercién Social con la propuesta de
Nota Decreto que otorgan o rechazan beneficios de la ley N° 19.856.
Técnica 2. El plazo para el envio del oficio a la Divisién de Reinsercién Social es de 10 dias hébiles, desde la
recepcién de la solicitud enviada por Gendarmeria de Chile a la SEREMI,
3. El estandar se encuentra definido por instructivo de la Divisién de Reinsercién Social.
4. Los operandos utilizados para la estimacién de la meta son referenciales.
Resultado 100% Numerador [ Forcentaje
2019 Denominador [ IEEE Cumplimiento

Causa Incumplimiento No aplica.

Ponderador
Obtenido

Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de Los Rios

Porcentaje de Comisiones Reglonales realizadas, respecto de las programadas parala |
Nombre del Indicador 1 agion en'el sho t

Férmula de calculo N* de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100

Numerador [EEFEEE Unidad de
Ponde
Meta 2018 Denominador RPN Medida Porcentaje onderador

1. Realizar 12 comisiones durante el afio, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comisién de Justicia y
Comisién de Planificacion y Proyectos.

Nota 2. Las comisiones deberan ser realizadas de manera mensual. Informadas mediante oficio enviadas a mas
Técnica tardar el Sto dia habil del mes sigulente.
3. La comisién del mes de diclembre debera ser reportada a mas tardar el dltimo dia del mes de diciembre
de 20189.
Resultado Numerador EFEEE Forcentaje Ponderador

2019 Denominador IEEFEEE Cumplimiento Obtenido ]
Causa Incumplimiento No aplica.

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del |
Nombra del Indicador 2 total de actividades programadas de la Comisién Regional Interinstitucional de
Supervision de Centros Privativos de Libertad para Adolescentes,

(N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades
programadas) *100

s 3

ettt —— U oo [l %

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran cada
centro de su regién al menas una vez por semestre.

En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Reglonal Ministerial debera efectuar las
siguientes actividades:

1. Cada visita de supervisién de la CISC RPA generard un Acta de Visitas, la que debera ser lienada
completamente dentro de los 10 dias hébiles después de realizada la Ultima visita del semestre. (Medio de
Verificacion N® 1)

Una vez que las Aclas de visitas sean completamente llenadas, se debera Informar dicha situacién, a través
de un sdlo oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Divisién de Reinsercitn
Social, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la tiltima visita del semestre (Medio de Verificacion
N®1).

2. Ella SEREMI deberé enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copla a la Division de
Reinsercién Social, 3 veces al afio, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dfa hébil del mes |
sigulente al cuatrimestre que coresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su
regién para subsanar las observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el
estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y diciembre) en el caso del tiltimo reporte, este serd
elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de Verificacion N° 2).

3. En el contexto de la visita de Ia CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que
se encuentra cumpliendo una sancién o medida cautelar en alglin centro privativo de libertad, a la Comisién
y/o a un integrante de ella, ella Seremi de Justicia debera informar la situaclén mediante oficio a SENAME
o GENCHI (sélo cuando comesponda) con copla al Depto. de Relnsercién Social Juvenil. (Medio de
Verificacién N* 3). Cabe sefialar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo
de visitas, y no forma parte de las actividades programadas a medir en la férmula de calculo del indicador.

Re;gitgdo Numerador | Forcentaje 100% Ponderador

Denominador G Cumplimiento Obtenido

Causa Incumplimiento No aplica. ]

(R SANR = e acil " orcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las |
programadas para la regién en el afio t. R

Férmula de célculo

Nota
Técnica




(Nimero de comisiones regionales de género realizadas/numero de comisiones
programadas)” 100 1 B
enomnacer . e il oo
1. Se deberan realizar 4 comisiones durante el afio, es decir 1 en cada irimestre. |
2, Los Servicios que participarén en esta Comisién seran: SENAME, DPP, GENCHI. SRCel y SML. En el |
caso que algin Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerara como cumplida la
actividad.
3. Podran participar otras instituciones publicas y/o privadas en las Comisiones. |
4. El plazo de envio de las actas sera dentro de los primeros 10 dias habiles una vez terminado el trimestre. |
En relacién al envio de la cuarta acta, ésta debera ser enviada dentro del tltimo trimestre. - N
Resultado Numerador Forcentaje 100% Ponderador 0%
2019 Denominador [ Cumplimiento i Obtenido S
Causa Incumplimiento

Férmula de célculo

Meta 2019

Nota
Técnica

; Porcentaje de oficios que remiten a la Divisién de Reinsercién Soclal antecedentes que |
Nombre del ndioador 4 otorganmacja rechazan beneficios de la ley N° 19.856. Rk )
(N® de Oficios que remiten antecedentes del beneficio de reduccién de condena segun
Férmula de célcuio estandar despachados en el afio UTotal de solicitudes de reduccién de condena con |
acreditacion de requisitos, y cumplen los plazos establecidos tramitadas durante el aflo 1)*100 |

Numerador § 75 Unidad de & |
s Denominador SV Medida Forcanlaje_ Pandatadal _10'4’ :
1. Elindicador consideraré todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos legales
y que fueron recibidas a lo menos con 75 dias habiles de anticipacién a la fecha de egreso con beneficio y

se mediran al respecto de los oficios que remitan a la Divisién de Reinsercion Social con la propuesta de I
|

Meta 2019

Nota Decreto que otorgan o rechazan beneficios de la ley N° 19.856.
Técnica 2. El plazo para el envio del oficio a la Divisién de Reinsercién Social es de 10 dias habiles, desde |a
recepcion de la solicitud enviada por Gendarmeria de Chile a la SEREMI
3. El estandar se encuentra definido por instructivo de la Divisién de Reinsercién Social.
4. Los aperandos utilizados para la estimacién de la meta son referenciales.

Resultado = Numerador (NI Porcentaje
2019 Denominador Cumplimiento e
Causa Incumplimlento No aplica.

Ponderador
Obtenido

Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de las programadas para la |
regién en el afio t.
Férmula de célculo programadas) * 100
Numerador RV Unidad de
fota 2019 Denominador
1. Realizar 12 comisiones durante el afio, es decir 1 cada mes
Comisién de Planificacién y Proyectos,
Nota 2. Las comisiones deberdn ser realizadas de manera mensual. Informadas mediante oficlo enviadas a més [
LCLUZRE tardar el Sto dia habil del mes siguiente. [
3. La comisién del mes de diciembre debera ser reportada a més tardar el Gltimo dia del mes de diciembre

de 2019. S .-—
Resultado Numerader  [EEEEFIN Ponderador
100% 12 100% obtenido [

Nombre del Indicador 1

Porcentaje [N HEGGT 30%
y 6 de cada materia: Comisién de Justicia y

Porcentaje
Cumplimiento

2019 Denominador
Causa Incumplimiento No aplica.

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del |
Nombre del Indicador 2 total de actividades programadas de la Comisién Regional Interinstitucional de I
Supervisién de Centros Privativos de Libertad para Adolescentes. =S
(N* de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades |
programadas) *100 S — :
- Numerador Unidad de
Meta 2019 e S Denominador 51w Medida Porca_r!t_a']ﬁh Ponderador 30%
Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N* 1378, de 13 de diciembre de 2008, visitaran cada
centro de su reglon al menos una vez por semestre.
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial debera efectuar las
siguientes actividades: :
1. Cada visita de supervisién de la CISC RPA generar4 un Adla de Visitas, la que deber4 ser llenada |
completamente dentro de los 10 dias habiles después de realizada la Gltima visita del semestre. {(Medio de |
Verificacion N* 1)
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se deberd informar dicha situacién, a través
de un soélo oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Division de Reinsercién
Social, dentro de los 10 dias habiles después de realizada |a Ultima visita del semestre (Medio de Verificacion
N° 1),
2. Elle SEREMI debera enviar mediante oficio a la Subsecretarla de Justicia, con copia a la Division de
Reinsercién Social, 3 veces al afio, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes
siguiente al cuatrimestre que corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su
region para subsanar las observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el
estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y diciembre) en el caso del dltimo reporte, este sera
elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de Verificacién N° 2).
3. En el contexto de Ia visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que
se encuentra cumpliendo una sancién o medida cautelar en algiin centro privativo de libertad, a la Comisién
y/o a un integrante de ella, ellla Seremi de Justicia debera informar la situacion mediante oficio a SENAME
o GENCHI (sdlo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercion Social Juvenil. (Medio de
Verificacién N* 3). Cabe sefialar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo

de visitas, y no forma parte de las actividades programadas a medir en la férmula de célculo del indicador. |
Resultado Numerador 5 Porcentaje 100% Ponderador 20% |
2018 Denominador Ch Cumplimiento . Obtenido  |EROSSSEN

Causa Incumplimiento No aplica. ‘

. Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las |
pomimce) idicador3 programadas para la regién en el afio t. o

Férmula de cdlculo

Nota
Técnica




(Nimero de comisiones regionales de género realizadas/nimero de comisiones
Férmula de calculo hrogramadas)* 100

Meta 2019 Numerador Unidad de

L Denominador [EEEE Medida
1. Se deberan realizar 4 comisiones durante el afio, es decir 1 en cada trimestre.

2. Los Servicics que participarén en esta Comisién serdn: SENAME, DPP, GENCHI, SRCel y SML. En el

caso que algun Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se consideraré como cumplida la

actividad.

3. Podran participar otras instituciones publicas y/o privadas en las Comisiones.

4. El plazo de envlo de las actas sera dentro de los primeros 10 dias hébiles una vez terminado el trimestre.

En relacion al envio de la cuarta acta, ésta deberé ser enviada dentro del ditimo trimestre.

Resultado Numerador Porcentaje 100% Ponderador

2019 Denominador [ ENE Cumplimiento Obtenido
Causa Incumplimiento No aplica. o

Porcentaje MEGHGETEG

Porcentaje de oficios que remiten a la Divisién de Relnsercién Social antecedentes que
otorgan o rechazan beneficios de la ley N° 19.856. B
(N* de Oficios que remiten antecedentes del beneficio de reduccién de condena segun
Férmula de célculo estandar despachados en el afio t/Total de solicitudes de reduccién de condena con
acreditacién de requisitos, y cumplen los plazos establecidos tramitadas durante el afio t)"100 |
Numerador Unidad de
Meta 2018 Denominador ERCLINES Medida [ Rorcs Ponderador |
1. Elindicador considerard todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todes los requisitos legales
y que fueron recibidas a lo menos con 75 dias hébiles de anticipacion a la fecha de egreso con beneficio y
se medirén al respecto de los oficios que remitan a la Divisién de Reinsercién Social con la propuesta de
Nota Decreto que otorgan o rechazan beneficios de la ley N° 19.856.
Técnica 2. El plazo para el envio del oficio a la Divisién de Reinsercién Social es de 10 dias hébiles, desde la
recepcion de la solicitud enviada por Gendarmeria de Chile a la SEREMI.
3. El estandar se encuentra definido por instructivo de la Divisién de Reinsercién Sacial.
4. Los operandos utilizados para la estimacién de la meta son referenciales.
Ponderadaor

Resultado Numerador G Forcentaje
2019 100% Denominador ETE Cumpljmm"nio 133% Obtenido

Causa Incumplimiento No aplica. _

Nombre del Indicador 4

Parcentaje de Comisiones Reglonales realizadas, respecto de las programadas para la
pgién en el afo t.
Férmula de célculo o
= Numerador Unidad de
Yl Denominador EFENEE  Medida e
1. Realizar 12 comisiones durante el afio, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comisién de Justicia y
Comisién de Planificacién y Proyectos. [
Nota 2. Las comisiones deberan ser realizadas de manera mensual. Informadas mediante oficio enviadas a mas |
Técnica tardar el 5to dia héabil del mes sigulente.
3. La comisién del mes de diciembre debera ser reportada a mas tardar el (itimo dia del mes de diciembre
de 2019.
Resultado Numerador Porcentaje Paonderador |
2018 Denominador Cumplimiento Obtenido ) |

Causa Incumplimiento No aplica.

Nombre del Indicador 1

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del
Nombre del Indicador 2 total de actividades programadas de la Comisién Regional Interinstitucional de
Supervision de Centros Privativos de Libertad para Adolescentes. -
(N* de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N® tolal de aclividades

Férmula de célculo

Numerador I Unidad de " =
A 0,
Meta 2019 100% Denominador “ Medida Fomﬂta]ﬁ Ponderador 30%

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran cada
centro de su regién al menos una vez por semestre.

En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial debera efectuar las
siguientes actividades:

1. Cada visita de supervisién de la CISC RPA generard un Acta de Visitas, la que debers ser llenada
completamente dentro de los 10 dias habiles después de realizada la ultima visita del semestre. (Medio de
Verificacion N° 1)

Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se debera informar dicha stuacion, a través
de un sdlo oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Divisién de Reinsercitn
Social, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la dltima visita del semestre (Medio de Verificaci6n
N* 1).

2, Ella SEREMI debera enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copla a la Division de
Reinsercién Social, 3 veces al afio, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes
siguiente al cuatrimestre que corresponde, un reporte Informando las gestiones que se han realizado en su
region para subsanar las observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el
estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y diciembre) en el caso del Gitimo reporte, este serd
elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de Verificacidn N° 2)

3. En el contexto de |a visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncla por parte de un/una adolescente, que
se encuentra cumpliendo una sancién o medida cautelar en algun centro privative de libertad, a la Comisién
y/o a un integrante de ella, ella Seremi de Justicia debera informar la situacidn mediante oficio 8 SENAME
a GENCHI (sélo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercién Social Juvenil. (Medio de
Verificacién N* 3). Cabe sefialar, que esta nota cumple el objelivo de velar por el cumplimiento del protocolo
de visitas, y no forma parte de las actividades programadas a medir en |a férmula de célculo del indicador

Resultado Numerador I Forcentaje Ponderador
2018 Denominader I Cumplimiento 100% Obtenido
Causa Incumplimiento No apiica. i

. Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto las
Nombre de T B
Nl programadas para la region en el aflo t _ o ‘

Nota
Técnica




: (Numero de comisiones regionales de género realizadas/nimero de comisiones
Fémula de calculo brogramadas)® 100

Numerador Unidad de 00 e =
% ——
Meta 2018 Denominador 4 Medida Powemai?_ Ponderador _“._39% “|

1. Se deberan realizar 4 comisiones durante el afio, es decir 1 en cada trimestre. |
2. Los Servicios que participaran en esta Comisién seran: SENAME, DPP, GENCHI, SRCel y SML. En el
caso que algun Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerara como cumplida la
actividad.
3. Podran participar otras instituciones publicas y/o privadas en las Comisiones.

4. El plazo de envio de las actas sera dentro de los primeros 10 dias hébiles una vez terminado el trimestre
En relacién al envio de Ia cuarta acta, ésta debera ser enviada dentro del ltimo trimestre.
Resultado Numerador 4 Porcentaje FPonderador

2018 190% Denominador 4 Cumplimiento __10_9'?“ B Obtenido _;0_%
Causa Incumplimiento IR0

Nota
Técnica

Porcentae de oficios que remiten a la Divisién de Reinsercion Social antecedentes que
otorgan o rechazan beneficios de la ley N° 19.856. S ————
(N* de Oficios que remiten antecedentes del beneficio de reduccian de condena segun |
Féamula de célculo estandar despachados en el afio tTotal de solicitudes de reduccién de condena con
acreditacion de requisitos, y cumplen los plazos establecidos tramitadas durante el afio t)*100
Numerador Unidad de
s Denominador [EECCEEEE  Medida 2 | k)
1. Elindicador considerara todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos legales
y que fueron recibidas a lo menos con 75 dias hablles de anticipacion a la fecha de egreso con beneficio y |
se mediran al respecto de los oficios que remitan a la Divisién de Reinsercitn Social con la propuesta de |
Nota Decreto que otorgan o rechazan beneficios de la ley N° 19.856. |
Técnica 2. El plazo para el envio del oficlo a la Divisién de Reinsercion Social es de 10 dias héabiles, desde la
recepcién de la solicitud enviada por Gendarmeria de Chile a la SEREMI.
3. El estandar se encuentra definido por instructivo de la Divisién de Reinsarcién Soclal. i
4. Los operandos utilizados para la estimacién de la meta son referenciales, ‘
Resultado Numerader [N Forcentaje
2018 Denominador G Cumplimiento

Causa Incumplimiento No aplica.

Nombre del Indicador 4

Meta 2019 Porcentaje [LITEELE 10%

Ponderador
Obtenido

Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de las programadas para la !
regién en el afio t. e '
Férmula de calculo N° de comisiones realizadas / N* de comisiones programadas) * 100 o
Numerador 12 Unidad de
Meta 2018 I Denominador 12 Medida i il Ponaerador _ 30% _
1. Realizar 12 comisiones durante el afio, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comisién de Justicia y
Comisién de Planificacién y Proyectos. E
Nota 2. Las comisiones deberan ser realizadas de manera mensual. Informadas mediante oficio enviadas a mas |
Técnlca tardar el 5to dia habil del mes siguiente, |
3. La comisién del mes de diciembre debera ser reportada a mas tardar ! ultimo dia del mes de diciembre
de 2018.
Resultado 100% Numerador 12 Porcentaje Ponderacdor
2019 Denominador Cumplimiento Obtenido
Causa Incumplimiento No aplica.

Nombre del Indicador 1

Porcentaje

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de Ios plazos establecidos respecto del
Nombre del Indicador 2 total de actividades programadas de la Comisién Regional Interinstitucional de |
Supervisién de Centros Privativos de Libertad para Adolescentes.

- |
2 (N® de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades |
Férmula de céiculo programadas) *400 .I

; Numerador [N Unidad de T
Mot 2038 Denominador [ENENNN  Medida [Nl

Ponderador 30%

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2008, visitaran cada |
centro de su region al menos una vez por semestre.
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial debera efectuar las |
siguientes actividades: |
1. Cada visita de supeitvisién de la CISC RPA generara un Acta de Visitas, la que debera ser llenada |
completamente dentro de los 10 dias hébiles después de realizada |a Ultima visita del semestre. (Medio de
Verificacién N* 1) |
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se debera informar dicha situacion, a través
de un sdlo oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Divisién de Reinsercion |
Sacial, dentro de los 10 dfas habiles después de realizada |a Ultima visita del semestre (Medio de Verificacion |
N® 1). '
2. Ella SEREMI deber4 enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la Divisién de |
Reinsercion Social, 3 veces al afio, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia héabil del mes |
siguiente al cuatrimestre que corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su
region para subsanar las observaciones deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el |
estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto y diciembre) en el caso del tltimo reporte, este sera |

|

elaborade y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de Verificacidn N° 2).
3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de unfuna adolescente, que
se encuentra cumpliendo una sancién o medida cautelar en algun centro privativo de libertad, a la Comisién |
y/o a un integrante de ella, eVla Seremi| de Justicia debera informar la situacién mediante oficio a SENAME

0 GENCHI (sélo cuando corresponda) con copia al Depto. de Reinsercién Social Juvenil. (Medio de

Verificacién N°® 3). Cabe seflalar, que esta nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo |
de visitas, y no forma parte de las actividades programadas a medir en la férmula de calculo del indicador. |
Resultado Numerador (EEEECHMEEN Forcentaje Ponderador :

Denominador I Cunmplimiento Obtenido

Causa Incumplimiento No aplica.

i Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las |
Rl programadas para laregidn en elafot, © o t




Borla e calculo (Ndmero de comisiones regionales de género realizadas/nimero de comisicnes

programadas)® 100 S ———
Numerador I Unidad de :
Meta 2019 Denominador “ Medida Ponderador 30%

1. Se deberan realizar 4 comisiones durante el afio, es decir 1 en cada Irimestre.

2. Los Servicios que participaréin en esta Comisién serdn: SENAME, DPP, GENCHI, SRCel y SML. En el |
Nota wsio]é1§ algun Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerard como cumplida la

A activi L

Técnica 3. Podran participar otras instituciones pablicas y/o privadas en las Comisiones,

4. El plazo de envio de las actas sera dentro de los primeros 10 dias hébiles una vez terminado el trimestre.

En relacién al envio de la cuarta acta, ésta debera ser enviada dentro del Ultimo trimestre. [

Resultado Numerador EEEE Forcentsje Ponderador

2019 Denominador S Cumpliimiento S Obtenido %
Causa Incumplimiento

i Porcentaje de oficlos que remiten a la Divisién de Reinsercién Social antecedentes que
Rl Rl otorgan o rechazan beneficios de la ley N° 19,856. - il
(N* de Oficios que remiten antecedentes del beneficio de reduccién de condena segiin
Formula de célculo esténdar despachados en el afio UTotal de solicitudes de reduccién de condena con

2quisi plazos establecidos tramitadas durante el afio t)*100 |
Numerador Unidad de
Meta 2019 | ® Danbminador 100 Madida Porcentaje [ELLGEIEL 0% |

1. El indicador consideraré todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos legales

y que fueron recibidas a lo menos con 75 dias hébiles de anticipacién a la fecha de egreso con beneficio y

se mediran al respecto de los oficios que remitan a la Divisién de Reinsercién Social con la propuesta de

Decreto que otorgan o rechazan beneficios de la ley N° 19.856.

2. El plazo para el envlo del oficio a la Divisién de Reinsercién Social es de 10 dias hdbiles, desde la |
recepcion de la solicitud enviada por Gendarmeria de Chile a la SEREMI. |
3. El estandar se encuentra definido por instructivo de la Divisién de Reinsercidn Soclal.
4. Los operandos utilizados para la estimacién de la meta son referenciales.
Resultado Numerador [ Forcentaje m

2019 Denominador CEEE Cumplimiento

Causa Incumplimiento No aplica.

Ponderador
Obtenido
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Distribucién:

- Gabinete Ministro de Justicia y Derechos Humanos.

- Gabinete Subsecretario de Justicia.

- Divisién Reinsercién Social, Subsecretaria de Justicia.

- Divisién Juridica, Subsecretaria de Justicia.

- Divisién Judicial, Subsecretaria de Justicia,

- Departamento Administrativo, Subsecretaria de Justicia.
- Oficina de Planificacién y Presupuesto, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

- Departamento de Presupuesto y Finanzas, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

- Unidad de Auditoria Ministerial, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

- Unidad de Auditoria Interna, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

- Unidad de Fiscalla, Subsecretaria de Justicia.

- Unidad de Coordinacién y Estudios, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

- Unidad de Planificacién y Control de Gestién, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
- Secretarias Regionales Ministeriales de Justicia y Derechos Humanos.

- Seccion Partes, Archivo y Transcripciones.
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