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APRUEBA CONVENIO PARA EL ANO 2018
SOBRE APLICACION DEL INCREMENTO POR
DESEMPENO COLECTIVO ESTABLECIDO EN
EL ARTICULO 7° DE LA LEY N° 19.553,

i QR )
RESOLUCION EXENTA N° 3 Je 2 /

sanTiaco  -1DIC 2017

VISTOS: . ’
Hoy se resohvib lo que sigues

Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N°
1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija el
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de Ila Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en el Decreto
con Fuerza de Ley N° 3, de 2016 que Fija el Texto Refundido, Coordinado y
Sistematizado de la Ley Organica del Ministerio de Justicia: en el Decreto Supremo
de Justicia N° 1.597, Reglamento Organico del Ministerio de Justicia: en la Ley N°
19.553, que Concede Asignacion de Modernizacién y otros Beneficios que Indica; en
la Ley N° 19.882, que Regula Nueva Politica de Personal a los Funcionarios Publicos
que Indica; en el Decreto Ley N° 249, de 1973, que Fija Escala Unica de Sueldos para
el Personal que Sefiala; en el Decreto Supremo N° 983, de 2003, del Ministerio de
Hacienda, que Aprueba Reglamento para la Aplicacion de Incremento por
Desempefio Colectivo del Articulo 7° de la Ley N° 19.553: en la Resolucion N° 1.600,
de 2008, de la Contraloria General de la Republica; y,

CONSIDERANDO:

1°.-Que, los articulos 1° y 2° de la Ley N° 19.553,
conceden una asignacion de modernizacion a los funcionarios de planta y a contrata
de las instituciones regidas por las normas remuneracionales del Decreto Ley N° 249,
de 1974.

2°.- Que, la aludida asignacion estad compuesta
por tres elementos cuales son: un componente base; un incremento por desempefio
institucional, y un incremento por desempefio colectivo, cuyos montos corresponden
a determinados porcentajes de los estipendios indicados en el articulo 4° de la Ley
N° 19.553.

3°.- Que, respecto del incremento por
desempefio colectivo, el articulo 7° inciso 1° de la Ley N° 19.553, sefala que: “sera
concedido a los funcionarios que se desemperien en equipos, unidades o dreas de
trabajo, en relacion con el grado de cumplimiento de las metas anuales fijadas para
cada uno de ellos”. Se indica ademas en la letra d) de este articulo lo siguiente: “Las
metas y sus indicadores /.../ quedaran establecidas, junto con los equipos, unidades
o areas, en un convenio de desempefio que anualmente deberén suscribir los
servicios con el respectivo ministro, en el ltimo trimestre de cada afio’”.



4°.- Que, con fecha 30 de noviembre de 2017, se
suscribi6 el convenio de desempafio a que se refiere el considerando anterior, entre
el Subsecretario de Justicia y el Ministro del ramo.

5°.- Que, el citado Decreto Supremo N° 983, de
2003, del Ministerio de Hacienda, indica en su articulo 19 que: “Mediante resolucion
0 decreto, el respectivo jefe superior de servicio formalizard el convenio de
desempeiio dentro de los 10 dias siguientes a su suscripcion”, especificandose
ademas en el articulo 1° del mismo Reglamento que, se entendera por "Jefe superior
de servicio" el Subsecretario o Jefe Superior de un Servicio Publico o entidad
correspondiente, procediendo en consecuencia, que se deba formalizar, mediante el
presente acto administrativo, el convenio del rubro.

6°.- Que, consta en el expediente administrativo
que se han considerado mecanismos de consulta e informacién sobre el contenido
del referido convenio, con la Asociacion de Funcionarios Publicos de la Subsecretaria
de Justicia, de acuerdo a lo sefialado en el Memorandum N° 14, de fecha 19 de
octubre de 2017, del Presidente a la Asociacién de Funcionarios del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, AFUMINJU.

RESUELVO:

APRUEBASE el convenio para la aplicacién
del incremento por desempefio colectivo establecido en el articulo 7° de la Ley N°
19.553, suscrito entre el Subsecretario de Justicia y el Ministro de Justicia y Derechos
Humanos, cuyo texto es el siguiente:

“CONVENIO DE DESEMPENO PARA LA APLICACION DEL INCREMENTO
POR DESEMPENO COLECTIVO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 7° DE
LA LEY N° 19.553 DE LASUBSECRETARIA DE JUSTICIA PARA EL ANO

2018

En Santiago de Chile, a 30 de noviembre de 2017, entre el Ministro de Justicia
y Derechos Humanos, Sr. Jaime Campos Quiroga y en representacién de la
Subsecretaria de Justicia, el Subsecretario de Justicia, Sr. Nicolas Mena Letelier, se
ha acordado el siguiente convenio:

PRIMERO: De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 7° de la ley N° 19.553, el
jefe de cada servicio afecto a la referida asignacion de modernizacion, definira los
equipos, unidades o areas de trabajo y sus metas de gestion e indicadores, en el
curso del ultimo trimestre de cada afio, debiendo suscribirse para tal efecto el
convenio de desempefio correspondiente, entre cada servicio y la o el Ministra(o)
respectivo.

SEGUNDO: Por medio del presente instrumento, las partes vienen a definir
los equipos de trabajo de la Subsecretaria de Justicia y sus correspondientes metas
de gestion e indicadores, para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre del afio 2018, con el objeto de aplicar, en su oportunidad, el incremento por
desempefio colectivo de la asignacion de modernizacion que establece el articulo 7°
de la Ley N° 19.553.

TERCERO: Para cumplir con el objetivo sefalado previamente, el
Subsecretario de Justicia ha utilizado parametros funcionales, territoriales 0 ambos
combinados, para definir los equipos de trabajo. Asimismo, ha establecido sus metas



e indicadores de gestion, en consideracién a su pertinencia, relevancia y vinculacion
con las definiciones estratégicas institucionales, validadas en el Sistema de Monitoreo
del Desempefio Institucional del Programa de Mejoramiento de la Gestion a que se
refiere el articulo 6° de la ley N° 19.553, las que a continuacion se detallan:

a) Mision:

Contribuir al desarrollo y seguridad ciudadana del pais, a través de Ia
modernizacion del sistema de justicia, promoviendo normas y politicas publicas
orientadas a facilitar el acceso, la proteccién de los derechos de las personas y la
reinsercion social, todo ello en el marco del respeto a los derechos humanos.

b) Objetivos Estratégicos:

1. Modernizar la organizacién, funcionamiento y procesos del Sistema de Justicia, a
través de reformas y modificaciones legales, que permitan establecer
procedimientos judiciales oportunos y transparentes.

2. Fortalecer las prestaciones de los Servicios del Ministerio de Justicia impulsando
acciones tendientes a mejorar la proteccion de derechos, el control del
cumplimiento de penas y las condiciones de habitabilidad de la infraestructura
sectorial, generando e impulsando medidas de reinsercion social que disminuyan
la reincidencia delictual.

3. Mejorar la calidad de las prestaciones de la Subsecretaria de Justicia otorgando
mayor eficiencia y oportunidad en la entrega de bienes y servicios requeridos por
la ciudadania.

4. Fortalecer la supervigilancia sobre los Servicios del Ministerio de Justicia
propendiendo a una gestion eficiente y oportuna.

c) Productos y/o Servicios Estratégicos:

1. Gestion y modernizacion de la justicia: Corresponde a las acciones tendientes
a estudiar, disefiar, presentar iniciativas legales e implementar aquellas que
correspondan, a fin de modernizar la justicia y mejorar el acceso a ella.

2. Supervision de Planes y Programas Sectoriales: Efectuar Ia supervision de
planes y programas sectoriales y la coordinacién de los proyectos de inversion
ejecutados por los Servicios del Sector Justicia.

3. Orientacion y Coordinacion de la Asistencia Juridica: Coordinar la accion de
las instituciones que brindan Asistencia Juridica gratuita, con el fin de contribuir a
la igualdad de todas las personas ante la ley.

4. Administraciéon del Sistema de Mediacion Familiar: Administrar el Sistema
Nacional de Mediacién Familiar, propendiendo a la adecuada administracion de
sus recursos y efectuando un seguimiento a los Centros de Mediacion
contratados por el Ministerio de Justicia, asi como al Registro de Mediadores, a
fin de entregar un servicio de calidad a nuestros usuarios/as.

5. Servicios de Informacién y Atencién Ciudadana: Otorgar atencion a las
solicitudes y/o tramites, que realizan directamente los/as usuarios/as en la
Subsecretaria de Justicia.

d) Clientes/Beneficiarios/Usuarios:

*  Comunidad Nacional en general.



* Poder Ejecutivo.

*  Poder Judicial.

* Poder Legislativo.

* Servicios Dependientes y/o Relacionados del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

* Secretarias Regionales Ministeriales de Justicia y Derechos Humanos.

CUARTO: Los mecanismos de control del presente convenio se efectuaran,
mediante la elaboracion de informes de avance respecto de las metas e indicadores
de gestion de cada equipo de trabajo, los que seran remitidos periédicamente al
Subsecretario de Justicia. En este sentido, los responsables de los equipos de trabajo
0 el funcionario/a a quien este designe, reportaran los avances de sus respectivas
metas a través de los mecanismos disponibles en el Sistema de Gestion para la
Informacién - SIG - o en el sistema dispuesto para tales efectos. Lo anterior, sin
perjuicio de otros mecanismos que disponga el Subsecretario de Justicia.

QUINTO: Los procesos de evaluacion y mecanismos de verificacion del presente
convenio, se aplicaran de acuerdo a las disposiciones establecidas en los parrafos 5°
y 6° del Decreto Supremo N° 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba
Reglamento para la Aplicacién de Incremento por Desempefio Colectivo del Articulo
7°de la Ley N° 19.553.

SEXTO: La identificacion de los equipos de trabajo, con la individualizacién de los
funcionarios de la Subsecretaria de Justicia que los integraran, se detallan en Anexo
N® 1 que forma parte integrante cel presente convenio.

Anexo N° 1:

Anexo N°1

Convenio de Desempefio Colectivo afio 2018
Definicion de Equipos de Trabajo
Subsecretaria de Justicia
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 RUN | DV| CALDADJURIDICA |  ESTAVENTO
6.128450 | 8 | PLANTA AUTORIDAD
"2 | ERIKA HERMINIA APARIZ SILVA CONTRATA PROFESIONAL
' 3 | OSCAR IGNACIO BRAVO FARIAS ‘_ CONTRATA ADMINISTRATIVO
4 | ROBERTO CARCAMO TAPIA ' CONTRATA | ProFESIONAL |
5 | FERNANDO ANDRES ERICES LAGOS CONTRATA ADMINISTRATIVO
6 | YANNELY ORTIZ FERNANDEZ CONTRATA ADMINISTRATIVO |
| 7 | SORAYA DE LUJAN RIOS MUNOZ _ CONTRATA ADMINISTRATIVO
8 | SOLANGE DEL CARMEN SCHMEISSER NUNEZ CONTRATA ADMINISTRATIVO
9 | CARLAJAVIERASOTOMUROZ i CONTRATA PROFESIONAL
10 | NICOLAS MENA LETELIER PLANTA AUTORIDAD 1
| 11 | FRANCIA LORENA ARANGUIZ ESPINOZA CONTRATA ADMINISTRATNVO |
12 | JORGE BUSTOS CACERES | CONTRATA | PROFESIONAL B
13 | CARLOS ANDRES GONZALEZ FIGUEROA CONTRATA ADMINISTRATIVO
| 14 | MARIA TERESA MARTINEZ HUERTA CONTRATA ADMINISTRATIVO
15 | ANIBAL PEREZ VEGA ) CONTRATA | PROFESIONAL
16 | XIMENA ISABEL SALAS CAUTVO | CONTRATA | ADmiNISTRATIVO
17 | JUAN MAURICIO SOBARZO SOBARZO CONTRATA ADMINISTRATIVO |
' 18 | RODRIGO JOSE MIRANDA OROZCO CONTRATA PROFESIONAL
' 19 | MARCIA ANDREA ROMERO ZELADA CONTRATA PROFESIONAL
20 | RODRIGO SEPULVEDA BIAGINI CONTRATA PROFESIONAL
21 | MIRIAM URSULA VALDIVIA AGUILERA ' CONTRATA PROFESIONAL
22 | MARTA CANTO CASTRO  CONTRATA PROFESIONAL
23 | FERNANDO GYI TOLOZA ) CONTRATA PROFESIONAL
24 | MARIA CLAUDIALORCAPINO | CONTRATA " ADMINISTRATIVO
25 | DANIEL LEAL ARANCIBIA | 'CONTRATA GENCHI | PROFESIONAL |
— i} !
ﬁqumg{&?’ragagg Division Judicial E!
R T O B e
ne | DADJURIDICA | ESTAMENTO
1| ALVARO PAVEZ JORQUERA DIRECTIVO




|2 | MARIA ISABEL BALBONTIN RODRIGUEZ CONTRATA ADMINISTRATIVO
'3 | OSCAR ENRIQUE INZUNZA CERNA CONTRATA ADMINISTRATIVO |
%_4 _constanzamaTavaLAARELLANG [N CONTRATA PROFESIONAL
|5 | LUZ MARIA PIZARRO BONILLA PLANTA DIRECTIVO
|6 | ANA DELIA CASTILLO HAEGER CONTRATA PROFESIONAL
7 | PALOMA GABRIELA DOMINGUEZ SILVA CONTRATA PROFESIONAL ]
'8 | PILAR VALENTINA SOTO GONZALEZ CONTRATA ADMINISTRATIVO
|9 | MARCELA URIBE BASCUR | coNTRATA PROFESIONAL |
10| MAURICIO IVAN VIERA RETAMAL CONTRATA PROFESIONAL ]
' 11 | MABELL DENISSE GONZALEZ SALAZAR CONTRATA PROFESIONAL
| 12 | FRANCISCO ANTONIO PINTO GARGIA CONTRATA PROFESIONAL i
13 | ROBERTO ALFREDO RODRIGUEZ VEGA CONTRATA PROFESIONAL |
14 | ROLANDA ISABEL ROMERO ESCANDAR CONTRATA TECNICO
15 | ELIZABETH MONICA URBINA VE RGARA CONTRATA ADMINISTRATVO |
16 | MARIA SABRINA AGUAYO URZUA o | CONTRATA ADMINISTRATVO |
|17 | CAROLINA ALEJANDRA HUERTA VERA CONTRATA PROFESIONAL
18 | RAUL IGNACIO SCHONTHALER JUANICOTENA | | CONTRATA PROFESIONAL
19 | CLAUDIA MARCELA ACUNA MONTERO | CONTRATA TECNICO o
|20 | JOSE ALEJANDRO BELTRAN RAMIREZ CONTRATA PROFESIONAL
21 | JULIE ANGELICA BURGOS ORCAISTEGUI CONTRATA TECNICO o
22 | CAMILACATALANRAMIREZ | coNTRATA ADMINISTRATIVO
23 | DOMINIQUE MAGDALENA CHADWICK QUEZADA | conTrRATA PROFESIONAL |
24 JAVIER ENRIQUE CHUAQUI MANZUR ' CONTRATA PROFESIONAL
25 | PAMELA ALEJANDRA D DONOSO NORAMBUENA CONTRATA PROFESIONAL
26 | MARIA ELENA ESPINA VELIZ CONTRATA PROFESIONAL
| 27 | CINDY MARIBEL FERNANDEZ TAPIA CONTRATA PROFESIONAL
28 | PATRICIA MARIBEL FLORES SAAVEDRA CONTRATA TECNICO 1
| 29 | JOSE ROBERTO GALLARDO VILLARROEL | CONTRATA PROFESIONAL |
;0 | CRISTIAN RODRIGO GONZALEZ HERRERA | CONTRATA PROFESIONAL _
I"31 RICARDO ANDRES HERRERA RALLIMAN | CONTRATA TECNICO __|
32 | VERONICA PILAR INOSTROZA VALDERRAMA CONTRATA TECNICO
33 | GUILLERMO ARTURO MERINO PINO CONTRATA PROFESIONAL |
34 | LAURA CAROLINA MEZA ALVARADO ] CONTRATA PROFESIONAL |
35 | ANA MARIA PARRAGUEZ LOPEZ _CONTRATA ADMINISTRATIVO —|
36 | TANIA ALEJANDRA RAMIREZ APARIZ ] ' CONTRATA PROFESIONAL ;
37 | MAURICIO ALEJANDRO SALAZAR PEREZ CONTRATA PROFESIONAL |
38 | MARIA FERNANDA SOTO MONTERO | CONTRATA PROFESIONAL N
139 | ROBERTO SEBASTIAN URRA BARRIERE CONTRATA PROFESIONAL
40 | BETZABE ESTELIA VALLE MUNOZ CONTRATA PROFESIONAL
41 | KATHERINE FLORES BAHAMONDES CONTRATAGENCHI | ADMINISTRATIVO |
| 42 | RASCHID RABAJI ESTEVE CONTRATA GENCHI | PROFESIONAL
i Eqmpo@a“rraba}o | Division Juridica
el N@mﬂE DEL Fumfoﬁfiiglo@s? | Ruv |ov] calbapy :J,‘UVR{DICA EéTAM%‘&I@
K IGNACIO JAVIER CASTILLO VAL i PLANTA DIRECTIVO -
|2 | ANAROSA OYANEDER ORTEGA CONTRATA ADMINISTRATIVO

e )



| MILTON RODRIGO ESPINOZA VERGARA

......

3 PLANTA DIRECTIVO
| 4 | TAMARA CARRERA BRICENO CONTRATA PROFESIONAL |
5 | LORETO NATHALIE NEUMANN SANTANDER CONTRATA PROFESIONAL
6 | PAULA RECABARREN LEWIN ] CONTRATA PROFESIONAL |
' 7 | RENATA SANDRINI CARRENO | CONTRATA PROFESIONAL
8 | CARLOS JAVIER AGUILAR MUROZ PLANTA | pIrRECTIVO
'9 | SERGIO DOMINGUEZ TILLERIA PLANTA DIRECTVO
10 | SERGIO BARRIENTOS ALONSO | | cONTRATA PROFESIONAL
11 | DIEGO JOSE BENAVENTE LARRAIN CONTRATA PROFESIONAL
12| SANDRA YVONNE BUSTOS ALVAREZ | CONTRATA ADMINISTRATIVO
13 | NATALIA PAZ BUSTOS ALVAREZ 'CONTRATA ADMINISTRATIVO |
14 | MANUEL ALEJANDRO CERDA SANDOVAL | CONTRATA PROFESIONAL |
15 | MARCIA ANDREA CONTRERAS GOMEZ | CONTRATA ADMINISTRATIVO |
16 | JOSE ANTONIO ESCOBAR PENALOZA CONTRATA PROFESIONAL
""" 17 | MARCO AURELIO GONZALEZ RENDIC CONTRATA ADMINISTRATIVO
18 | CAROLINA ANGELICA MATUS CONTRERAS CONTRATA ADMINISTRATIVO
19 | VALERIA ALEJANDRA MORENO GAVILAN CONTRATA | ADMINISTRATIVO
20 | GABRIEL ANDRES RODRIGUEZ MONTALBA | CONTRATA | PROFESIONAL |
| 21 | MIGUEL ANGEL SAAVEDRA OJEDA | | CONTRATA PROFESIONAL
|_22 | SOLANGE IVONNE SILVA QUILODRAN CONTRATA PROFESIONAL
E@mpod?rabaﬁ& Division de Reinsercién Social |
! e e
- CALIDAD 40 ESTAMIENTO %
_w1 MARCELA MARIA MIREYA CORVALAN LETELIER PLANTA DIRECTIVO
|2 | VIVIANA ANGELICA REBOLLEDO SALAZAR | PLANTA | PROFESIONAL |
'3 | GHERMAN NICOLAS WELSCH CHAHUAN PLANTA DIRECTIVO a
..... 4 NATALIA ANTONIETA AZUA DECART CONTRA:FA ADMIN!STRATIVO i
'5 | MARIA TERESA BRITO MARTINEZ CbNTRATA' PROFESIONAL |
""" 6 | LUCIA BUSTAMANTE MARQUEZ o CONTRATA PRO#éSlONAL N
7 | myrtHAcAmPos BAREZ | CONTRATA PROFESIONAL
_B CLAUDIA ISABEL CISTERNAS ESCORAR CONTRATA ADMINISTRATIVO o
_Q_ CAROLlNA PAZ CONDEMARIN NORAMBUENA —CONTRATA PROFESlONAL
| 10 | PILAR LAZARO ARIAS CONTRATA PROFESIONAL |
11 | ROSARIO ESTER MARQUEZ GUTIERREZ CONTRATA ADMINISTRATIVO |
I 1_2 CLAUDIA MUNOZ BOTELLO CONTRATA ADMINISTRATIVO
13 | JOSEFINANAVARRO GALLEA | CONTRATA | PROFESIONAL |
14 | PEDRO ALONSO MANUEL PACHECO SALAS CONTRATA PROFESIONAL
15 | SEBASTIAN PEREZ SAN MARTIN _CONTRATA PROFESIONAL
. 16 | KAREN ANDREA ROJAS CONTRERAS CONTRATA PROFES.JONAL
17 | MARIA ALICIA SALINERO RATES N | CONTRATA PROFESIONAL
18 i CECILIA ALEJANDRA TORRES CALQUIN C_ONTRATA PROFESI-ONAL
19 F’A(;LP« ANZALDO ROJAS PLANTA GENCHI I PROFESIONAL
|20 | FRANCISCO BUSTOS DURAN _CONTRATASENAME | PROFESIONAL |
21 | XIMENA ESPINOSA ILUFFI CONTRATASENAME | PROFESIONAL |
' 22 | MARIA GONZALEZ ROJAS CONTRATASENAME | PROFESIONAL |
23 | IVAN NAVARRO ESPINOZA | CONTRATAGENCHI | PROFESIONAL




i 24 | MARTA OLIVARES URZUA
| o
| 25 | MONICA PEDRERDS FUENZALIDA

CONTRATA SENAME PROFESIONAL

| CONTRATA GENCHI | PROFESIONAL

!-_. C—
|26 | PEDRO PINTO ACURA PLANTA GENCHI PROFESIONAL
| 27 | EUGENIA PONCE HORMAZABAL PLANTA SENAME DIRECTIVO K

28 | MARCO ROJAS GONZALEZ
29 | LORENA SALAS PEREZ
i 30 | ROSA SOTO GONZALEZ

CONTRATA GENCHI ADMINISTRATIVO
CONTRATA SENAME ADMINISTRATIVO
CONTRATA SRCEI PROFESIONAL

e 5”ﬁv~ e

S

Seell Nmaﬂgm FuNar@malc(?i;% : s ov| CALFDAD .z_ummm__ =
"1 | CARLOSAPARICIOPUENTES | PLANTA DIRECTIVO
2 | EMILIO BUSTOS MATELUNA ' PLANTA DIRECTVO _!
3 | ROSALIANA SEPULVEDA FUENTES PLANTA DIRECTIVO
|4 | ALVARO IGNACIO BARBAGELATA SANTA CRUZ CONTRATA PROFESIONAL 1
'5 | SOLEDAD ISOLDA BARRAZA BARRUETO CONTRATA ADMINISTRATIVO
6 | CHRISTIAN ANDRES CASTRO NONQUE CONTRATA PROFESIONAL
7| YELKA PATRICIA CORONADO LAWSON | CONTRATA PROFESIONAL
8 | NATALADIAZPARDO | CONTRATA PROFESIONAL
| 9 | FABIAN ENCINA PEREZ ' CONTRATA PROFESIONAL
| 10 | CLAUDIO ALEJANDRO ESPINOSA GONZALEZ _CONTRATA ADMINISTRATIVO
""11 DANIEL ALEXIS GOMEZ CORNEJO '

 CONTRATA TECNICO
CONTRATA ) pROFES|6.~AL
| CONTRATA | PROFESIONAL
| CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA TECNICO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA ADMINISTRATIVO
' CONTRATA PROFESIONAL

12 CAROLINA LISBET GOMEZ MONTENEGRO
13 VALESKA ALEJANDRA GONZALEZ GONZALEZ
14 | EMILIO JOSE GONZALEZ TREJO
15 | PATRICIO ALEJANDRO IBARRA GUTIERREZ
| MARCELA DEL TRANSITO JARA PERA
17 | JAVIER LAGOS ROSALES
|18 | TERESITA DE JESUS MARTINEZ LIZANA
|19 | VALESKA ROXANA MILLACURA QUEZADA
20 | JORGE MONTERO ORTEGA

—
[#7]

21 | PAOLA ANDREA MORENO HENRIQUEZ  CONTRATA PROFESIONAL
22 | SOLANGE MIRYAM MUNOZ AVILA CONTRATA TECNICO
23 | VILMA DEL CARMEN MUNOZ CUEVAS CONTRATA ADMINISTRATIVO |
| 24 | PAMELA KARINE NEIRA NEIRA | CONTRATA PROFESIONAL
25 | GUSTAVO ALEJANDRO OLIVERA BELTRAN | CONTRATA PROFESIONAL
26 | LUIS EDUARDO OSSES REYES CONTRATA PROFESIONAL
27 | MARIA INES PALMA POBLETE O CONTRATA PROFESIONAL ]
|28 | ALEXIS ESTEBAN PEZOA PODEA CONTRATA PROFESIONAL 1

| 29 | RODOLFO POBLETE CAMPOS

30 | MIGUEL ALEJANDRO POBLETE IBARRA
| 31 | MARIA SOLEDAD PUENTES BELMAR
32 SERGIO ALEX RAMOS DIAZ :
33 | PAOLA YOLANDA REYES ROJAS
34 | MARLINDA EVA ROJAS RDDRIGUEZ
35 | FELIPE ALEJANDRO ROSALES JOFRE

| 36 | IGNACIO ESTEBAN SEPULVEDA GONZALEZ

CONTRATA PROFESIONAL
| CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL |
 CONTRATA TECNICO |
CONTRATA TECNICO
| CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL




37 | ESTELI UNZUETA ROJAS | conTRATA PROFESIONAL ]
| 38 | CAROLINA DE LOS ANGELES VALDES LOPEZ CONTRATA PROFESIONAL
| 39 | SUSANA ANDREA VERA ROJAS CONTRATA ADMINISTRATIVO |
40 | TANIA LUZ VERGARA FUENZALIDA CONTRATA PROFESIONAL N
41 | PAULINA ZENTENO DIAZ | conTRATA PROFESIONAL
42 | MANUEL PINILLAMEDINA ggg;?ﬂ?o PROFESIONAL
|43 | PABLO CESAR HIDALGO BROSSARD o)l PROFESIONAL
44 | VICTOR ARAVENA ESCOBAR CONTRATA GENCHI | PROFESIONAL
45 | MIGUEL CORNEJO RALLO CONTRATAGENCHI | PROFESIONAL
| 46 | LUPERCIO ITURRA VALDIVIA CONTRATAGENCHI | ADMINISTRATVO
' 47 | EUGENIA ALEJANDRA JORQUERA SAAVEDRA CONTRATA GENCHI | PROFESIONAL i
48 | MIGUEL PINO MARTINEZ CONTRATA SRCEI PROFESIONAL |
49 | MARIA EUGENIA SALAS GAITAN CONTRATA SRCEI PROFESIONAL
N : NOWMBRE D  CALIDAD JURIDICA _ EST mMENm;:
1| PATRICIO ANDRES GALVEZ BERTIN PLAi\.II:I'A “ DIRECTIVO
|2 | NICOLE CASANOVA CANALES : CONTRATA ADMINISTRATIVO |
3| PATRICIA ANDREA ALDUNATE PARDO CONTRATA PROFESIONAL
4 | MAYRA FERNANDA CACERES CASTRO § (CONTRATA _PROFESIONAL ]
5 | CARLA ANDREA CARRERO RIQUELME CONTRATA ADMINISTRATVO |
"6 | JACQUELINE SOLEDAD CONTRERAS AMENGUAL CONTRATA ADMINISTRATIVO |
7 | ANDREADEL CARMEN GAMBOAAGUILERA CONTRATA TECNICO
8 | GLORIA PATRICIA GUZMAN ALCAINO CONTRATA PROFESIONAL B
| 9 | MAX IGNACIO HERNANDEZ CRUZ CONTRATA PROFESIONAL |
10 | YANINA IVETTE OPAZO ROMERO CONTRATA TECNICO N
11 | CATALINA ANDREA VARGAS URETA CONTRATA PROFESIONAL
12 | PAULINA EMILIA VASQUEZ HUAIQUIAO CONTRATA PROFESIONAL
13 | SEBASTIAN FIGUEROA LIZANA | CONTRATA PROFESIONAL
14 | PATRICIO ANDRES HENRIQUEZ PEREZ ] CONTRATA PROFESIONAL
""" 15 | PATRICIA ILLANES KLUG CONTRATA ADMINISTRATIVO |
16 | NATALIA RODRIGUEZ GONZALEZ CONTRATA PROFESIONAL |
|17 | IRIS DEL CARMEN ABARCA MORA CONTRATA ADMINISTRATIVO '
18 | JUAN CARLOS ACUNA MONTERO CONTRATA ADMINISTRATIVO |
""" 19 | PAULINA ALEJANDRA ACUNA PRAT CONTRATA PROFESIONAL
| 20 | YOANA AMESTICA ELGUETA CONTRATA ADMINISTRATNO |
21 | MARCOS ROBINSON ASTUDILLO SERRANO | CONTRATA PROFESIONAL
""" 22 | BASTIAN ALEJANDRO AVILES LABBE | coNTRATA ADMINISTRATVO |
23 | MARIA PIA BAEZA RIVERA CONTRATA PROFESIONAL ]
24 | PATRICIO ANDRE BELTRAN DIAZ CONTRATA PROFESIONAL -
25 | MARIA EMILIA CACERES CAIPICHUN CONTRATA ADMINISTRATIVO
26 | JUAN PABLO CONCHA CASANOVA CONTRATA PROFESIONAL
27 | ADOLFO JESUS GALVEZ FUENZALIDA CONTRATA ADMINISTRATIVO
| 28 | DINA LOPEZ LOPEZ | conTRATA ADMINISTRATIVO
29 | KATTY DELCARMENLORCAPINO | [ CONTRATA ADMINISTRATIVO
30 | PAUL DANIEL MEISSBURGER FUENTES  CONTRATA PROFESIONAL




31 | CARLOS ANTONIO PAINEPAN INOSTROZA CONTRATA PROFESIONAL |
32 | HERNAN GERARDO PINTO ARAYA CONTRATA ADMINISTRATIVO |
| 33 | MARIA CRISTINA RAMIREZ MERIZALDE CONTRATA PROFESIONAL |

34 | RODRIGO ANTONIO RETAMALES RIQUELME CONTRATA TECNICO -
'35 | MARIA ELENA SEPULVEDA MOLINA CONTRATA ADMINISTRATIVO
36 |  JORGE ALEJANDRO VELASQUEZ RANCULEF CONTRATA ADMINISTRATIVO

37 | JESSICA ADRECIA VILLAGRAN FIERRO CONTRATA ADMINISTRATIVO

38 | JORGE LUIS ZUNIGA VALDES CONTRATA ADMINISTRATIVO

39 | MARIA INES ALEGRIA IBARRA | CONTRATA ADMINISTRATIVO _
|40 | CLAUDIA ALEJANDRA ARAYA LOBOS CONTRATA | PROFESIONAL .

41 | ALEJANDRA NATALY BARBOZA DIAZ i CONTRATA PROFESIONAL )

42 | CRISTIAN ALEJANDRO MELLADO MADARIAGA CONTRATA PROFESIONAL
43 | JOSE LUIS VILLAGRAN DIAZ CONTRATA ADMINISTRATIVO
|44 | YARELA JENNIFER VILLEGAS AMIGO CONTRATA PROFESIONAL
45 séé{;lo ROBERTO ALVAREZ VALLEJOS PLANTA DIRECTIVO
| 46 | KAREN FERNANDA ARMIJO NILO CONTRATA ADMINISTRATIVO |

47 | JAIME ANDRES CAMPOS SANHUEZA CONTRATA PROFESIONAL
48 | TEGUALDA CARVAJAL ARAVENA ' CONTRATA ADMINISTRATVO |

49 | BASTIAN CATRIN SEPULVEDA CONTRATA ADMINISTRATIVO
50 | VICTORIA GABRIELA GOMEZ LAGOS CONTRATA ADMINISTRATIVO

51 | MAKARENA GONZALEZ RAMIREZ CONTRATA ADMINISTRATIVO | .
52 | MARCELO REINALDO LORCA PINO | CONTRATA ADMINISTRATVO |
|53 | CLAUDIO ROBERTO ROJAS VUCINA | CONTRATA ADMINISTRATVO |

54 | RODOLFO PATRICIOROJASARIBARRO CONTRATA ADMINISTRATIVO |
55 | ARNALDO VARGAS ZURIGA CONTRATA ADMINISTRATNO |

56 | VALESKA MILITZA DINAMARCA [BACACHE ggg;ﬁﬂ?o ADMINISTRATIVO |

57 | ANDRES ALEANDRO RODRIGO LAGOS SANCHEZ DONTRATA ADMINISTRATIVO
el | REEMPLAZO !

58 | VICTOR CAMPOS FUENTES | CONTRATA GENCHI | PROFESIONAL |
|59 | JORGE FLORES PEREZ i CONTRATAGENCHI | ADMINISTRATIVO |
60 | MARIA GAMBOA ROMO CONTRATA GENCHI | AUXILIAR
|61 | VALERIA HIDALGO GONZALEZ CONTRATAGENCHI | PROFESIONAL
|62 | ISRAEL LUENGO MARQUEZ o PLANTA GENCHI ADMINISTRATIVO
| 63 | CAMILA PACHECO ADONIS CONTRATAGENCHI | ADMINISTRATIVO |
64 | JOSE PARRA GONZALEZ i PLANTA GENCHI SUBOFICIAL

65 | CLAUDIO RAMIREZ VILLAGRAN CONTRATAGENCHI | AUXILIAR 1
|66 | VERONICA ROJAS CONTRERAS | CONTRATA GENCHI | TECNICO T

67 | MANUEL SANCHEZ HIDALGO CONTRATA GENCHI | ADMINISTRATIVO

68 | VALESKASILVALENVA CONTRATAGENCHI | ADMINISTRATIVO
S— Mol
 Equipo de Trabajo
Wl NDMBRE EL FL Esmnmm .:
KB _JUAN ALBERTO PARRA CARAS | PROFESIONAL

2 | SERGIO ACEVEDO VILLANUEVA CONTRATA TECNICO
'3 | RODNEY BELMAR ALTAMIRANO CONTRATA PROFESIONAL
4 | LORENA ANGELA CAMPOS COFRE CONTRATA PROFESIONAL
| 5| PAULA ALEJANDRA CORTES CAVIERES CONTRATA | PROFESIONAL |
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6 FABIOLA DE LOS ANGELES ENERO DIAZ ' CONTRATA PROFESIONAL

VERONICA AMADA SANCHEZ GUZMAN CONTRATA PROFESIONAL

8 | ISABEL SANCHEZ SANDOVAL CONTRATA | PROFESIONAL
9 | EDUARDO ANDRES VALDERAS TELLO CONTRATA PROFESIONAL

10 | JACK CONTRERAS PARRA _CONTRATA GENCHI | PROFESIONAL

11 | MARIA CONTRERAS LOYOLA ' CONTRATA GENCHI | PROFESIONAL

12 | PATRICIA GARRIDO REBOLLEDO CONTRATA GENCHI | PROFESIONAL

CEse :
' Equipo de Trabajo | Unidad de Fiscalia

w»:s ..... x§ew» T

o ?MQMBRE@ Funaggg&qmo@% e

i &szx 3& :{& s

| ALEJANDRO LUSSAC MATAMALA PEREZ
EFIGENIA DEL CARMEN AGUIRRE RIVAS
MARIA PAZ AHUMADA CHACON

1 PLANTA (S) | PROFESIONAL
2

3

4 SILVIA CAROLINA CAREAU FUENTEALBA

- ¢

6

CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL

CONTRATA PROFESIONAL
| CONTRATA | PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL

| CONTRATA | PROFESIONAL

| CONTRATA PROFESIONAL |
| conTRATA ADMINISTRATVG |
CONTRATA GENCHI | PROFESIONAL

CONTRATA GENCHI PROFESIONAL

CIRO ANDRES CORNEJO LORCA
OLVIDO MARIA GARCIA RODRIGUEZ

7 | DAVID EUGENIO HERRERA BARRIENTOS
8 | MARCELA LINEROS ACEVEDO

9 | MACARENA GERALDINE PINA CRUZ

10 | MARIA PAZ RIVAS CORDERO

11 | EDUARDO ANDRES SALINAS VENEGAS
12 | PATRICIA ALEJANDRA SOTO LORCA

13 | GONZALO ARAVENA STUTZ

14 | LUIS FARIAS PICHUN .

T gsmt\égmo&

|1 | MACARENA CORTES CAMUS

2 | GABRIEL ANDRES GONZALEZ FLORIN
3 | IVAN IGNACIO NAVARRO PAPIC
4

5

CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL
| CONTRATA | PROFESIONAL
CONTRATA | AominisTRATIVO

MARCOS EDUARDO QUIJADA SANCHEZ
MARIA CRISTINA VERGARA MARIN

Secretaria Regional Ministerial de Arica y Parinacota
o % NOM%*%E‘;EL FuNcic W%g% : L &Qsmm“ér;ﬁz@:
1 | RICARDO RUBEEN”ITURRIAGA QUISPE PLANTA DIRECTIVO
' 2 | NELSON CAMPOS ALFARO | CONTRATA | PROFESIONAL
3 | MILKA ADRIANA LARRONDO OLCAY CONTRATA ADMINISTRATIVO
4 | JONATHAN MUNOZ GOMEZ | CONTRATA PROFESIONAL
5 | CINDY EVELYN VILLARROEL TAUCARE | CONTRATA PROFESIONAL
"6 | ANDREA ZAPATA MENDIZABAL | CONTRATA TECNICO
7 | MAYERLING MONTENEGRO GONZALEZ CONTRATA GENCHI | PROFESIONAL
| 8 | PABLO ISAIAS PEREZ DIAZ PLANTA GENCHI CABO
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[ 9 LINDA VICTORIA SALDIAS QUEZADA

GENDARME ' |
SEGUNDO

e e
i

Secretaria Regional Ministerial de Tarapaca

Equipo de ’f‘i‘ab@ “ |
N NOMBRE DEL FUNGIONAR :
|1 | PATRICIO TORRES VELOZO PLANTA DIRECTIVO N
2 | FRESIA CAYO MONDACA CONTRATA PROFESIONAL

3 | MARIA JOSE DIAZ OJEDA CONTRATA PROFESIONAL '
4 | VIVIANA IDA GANGAS PROVOSTE CONTRATA ADMINISTRATIVO

5 | RODRIGO MANUEL GUZMAN GUZMAN CONTRATA PROFESIONAL

_____ SARGENTS ]
|6 | VICTOR DOMINGUEZ ZENTENO PLANTA GENCHI SEGUNDO .
| 7 | SERGIO PADILLA ACUNA PLANTA GENCHI SUBOFICIAL
{ E,guipo?gg Traba;o Secretaria Regional Ministerial de Antofagasta 4|

= I B e
e HNQMBRE DEL FUNCIONARIO(A) i '°_’ @g.;gwi L
1| MARCELO ENCINA MUROZ PLANTA DIRECTIVO
2| ORIETA ALVAREZ MONTES CONTRATA PROFESIONAL
'3 | CRISTINA ALEJANDRA GARDOSO TAPIA CONTRATA PROFESIONAL
4 | VILMA JELVEZ PENAILILLO ' | CONTRATA PROFESIONAL
5 | ERNESTO SEGUNDO SALAZAR ALFARO CONTRATA ADMINISTRATIVO |
|6 | CRISTINA CORTEZ AVALOS CONTRATAGENCHI | PROFESIONAL
7 | MALUGUERREROSILVA ' CONTRATA GENCHI | ADMINISTRATIVO
8 | DANILO MONTECINOS VERGARA N PLANTA GENCHI CABO 1° Bl
0 | Secretaria Regional Ministerial de Atacama
wl o —
1| MANUEL JESUS CATALAN LAGOS PLANTA DIR;CTIVO
2 | OLGA JEANNETTE ARAYA ABURTO CONTRATA PROFESIONAL
'3 | CARLOS IVAN LEAL VARAS CONTRATA PROFESIONAL |
4 | ROCIO LEZCANO ESPINOZA CONTRATA ADMINISTRATIVO
'5 | MAURICIO HERNAN PEREZ CASTILLO CONTRATA ADMINISTRATIVO
6 | DANIZA ESTHER SIERRA FLORES CONTRATA ADMINISTRATIVO
|7 | FRANCISCO CASTRO GONZALEZ PLANTA GENCHI CABO SEGUNDO

; e

Ii”Equpo de Tr,afzajo -

T 8 =

e

s - o

fnﬁsﬂg?m FW&@ON@&@ A) o S5

1 | CARLOS ANDRES GALLEGUILLOS LARVAJAL

2 SANDRA OLGA CORVALAN CASTRO

| PAXELIA HUERTA VILLALOBOS

YASNA PAOLA MILLA ESQUIVEL

| FELIPE ANDRES RIOSECO YAﬂEz

| RODRIGO ESPARZA CANALES

CALl g:gu:@:rg
PLANTA DRECTVO
CONTRATA PROFESIONAL |
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL 3
CONTRATA PROFESIONAL |
PLANTAGENCHI | CABOSEGUNDO |
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:%f’cgwpa& Trabajo

Secretaria Regional Ministerial de Valparaiso

o ESM{ENTO .
1| PAZANASTASIADIS LE ROY PLANTA | DIRECTIVO |
2 | MARIA VANESSA ARELLANO DURAN CONTRATA ADMINISTRATIVO
3 | SUSANA CAMPANA VILLEGAS CONTRATA ADMINISTRATVO |
""" 4 | LUZ MYRIAM CONTRERAS GOMEZ | CoNTRATA | ADMINISTRATIVO
|5 | MARCELA ANDREA DUPRE BUENO CONTRATA | PROFESIONAL
6 | CLAUDIA HENRIQUEZ ROJAS ' CONTRATA PROFESIONAL
7 | CECILIA HERNANDEZ CARDENAS CONTRATA PROFESIONAL
| 8 | ALICIA ANDREA TRONCOSO AVILA | CONTRATA | PROFESIONAL
|9 | MIGUEL CEA VALDES _PLANTAGENCHI | SARGENTO PRIMERO |
10 | VALINIA NEIRA RUIZ CONTRATA GENCHI | PROFESIONAL |
11 | YADDIRA PURO TORDECILLA CONTRATASRCEI | ADMINISTRATIVO |

«Mw

Equ;;’m de Trabajo“* Secretaria Regional Ministerial Metropolitana
N Enﬁglﬁﬁ NCIO '} D JL{RIDIC?& EST;\MWO
"1 | LORENA PATRICIA ESCALONA GONZALEZ PLANTA DIRECTIVO
' 2 | SAMANTHA ROMINA FOUCAUT SOTO | CONTRATA PROFESIONAL |
3| ROCIO HERRERA VALENZUELA ] | CONTRATA PROFESIONAL B
4 | PAULA ANDREA ISLA FLORES | CONTRATA ADMINISTRATIVO |
5 | NATALIA ALEJANDRA POZO VALDES | CONTRATA PROFESIONAL
| 6 | MARIA PAZ ANDREA VALENZUELA CAROCA CONTRATA PROFESIONAL }
7 | MARICARMEN ANTONIA MONARDES LIRA ﬁggﬁﬁ’&;‘o ADMINISTRATIVO
8 | SANDRA ACURA GUIREZ CONTRATA SENAME | TECNICO
9 | FRANCISCO JAUME RUEDA | CONTRATA SENAME | PROFESIONAL
10 | CLAUDIO ROJAS SARACCO CONTRATA SENAME | PROFESIONAL i
11 | DENISSE SUAREZ AVILES CONTRATAGENCHI | ADMINISTRATIVO
12 | MARCELA VELASQUEZ PERALTA PLANTA GENCHI | PROFESIONAL _
Secretaria Regional Ministerial del Libertador i
| General Bernardo O'Higgins |
Nl ' CALIDAD JE}S%?ECA::&& } EST&.?‘,;]ENT{} -
1 | YOSSELIN MOYANO CALABRANO PLANTA DIRECTIVO
2 | CHERYL ESPELETA CACERES | CONTRATA PROFESIONAL
3| MARIA ANGELICA SALAMIA ROJAS CONTRATA PROFESIONAL
4 CRISTIAN LEONARDO SALVATIERRA VALENCIA CONTRATA PROFESIONAL |
|5 | ERIKA JOHANNA SARAVIA NAHUELAN CONTRATA ADMINISTRATVO |
6 | JACQUELINE DEL CARMEN YANEZ CARTAGENA CONTRATA ADMINISTRATIVO
"7 | CLAUDIO HENRIQUEZ CEBRIAN PLANTA GENCHI PROFESIONAL
8 | CLAUDIA ANDREA MIRANDA CONCHA CONTRATA GENCHI PROFESIONAL I
| 9 | MANUEL VARGAS VARGAS PLANTA GENCHI SARGENTO 1
10 | FREDY EDGARDO VILLEGAS ROJAS PLANTA GENCHI CABO 2° ]
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Equassde Tra%ajg | Secretaria Regional Ministerial del Mauie

W e £ \w«NEWBREQW FUNWQRI@%S SO oL FRN L LDy g@iﬂ%ﬂﬁ;&%
1 | MARIA LUISA VALLEJOS ESPINOZA PLANTA DIRECTIVO |
"2 | MYRIAM PATRICIA CEJAS VERDUGO CONTRATA TECNICO |
3 | ELENAFERNANDA SANHUEZARAMOS CONTRATA PROFESIONAL
4 | CESAR ALEJANDRO VALDES ACEVEDO | CONTRATA PROFESIONAL
5 | HISPANIA ISABEL VERGARA GENERAL CONTRATA PROFESIONAL i
6 | CLAUDIA CARDENAS ORELLANA PLANTA GENCHI SARGENTO PRIMERO
7 | SARAESCOBAR GONZALEZ - CONTRATA SRCEI ADMINISTRATIVO |
'8 | CESAR GARRIDO AGURTO PLANTA GENCHI CABO B
|9 | LEONARDO VARELA MORENO PLANTA GENCHI GENDARME PRIMERO |
[ E‘quo,de T[&ﬁ%jo | Secretaria Regional Ministerial del Biobio l

T : e

Faee ':aesnom@ggmlw

DIRECTIVO
ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO
| CONTRATA ADMINISTRATIVO
CONTRATA PROFESIONAL
CONTRATA PROFESIONAL

1 | JORGE ALEJANDRO CACERES MENDEZ

"2 | CARMEN GLORIA FERNANDEZ MORALES
3 _| NAZARIO SAMUEL CUEVAS MORENO

4 MARCIA GONZALEZ BAQUEDANO

MYRNA ROSA SANHUEZA VALLEJOS

| CYNTHIA SILVA YAREZ

Ei]mpc de Trabajcw« Secretarla Regional Ministerial de La Araucama
e -
I | CLAUDIA ALEJANDRA LECERF HENREQUEZ DIRECTIVO B
| 2 | MARIELA ANDREA GARCIA SOTO CONTRATA ADMINISTRATIVO
'3 | JORGE HERRERA SPULER CONTRATA PROFESIONAL
4 | MARCIA SILVANA HERRERA PEREIRA CONTRATA PROFESIONAL
5 | ORIANA LEAL SALAZAR CONTRATA PROFESIONAL
| 6 | MARIA JOSE PIZARRO BRAVO CONTRATA PROFESIONAL
7 | YUSARI BEATRIZ SANDOVAL ORTIZ CONTRATA ADMINISTRATIVO
] CONTRATA
'8 | SUSANA MANUELA SOLIS ARIAS " | REEMPLAZO PROFESIONAL
| 9 | MARIA MEZA MARQUES | CONTRATA GENCHI PROFESIONAL
' Equipo de Trabajo | Secretaria Regional Ministerial de Los Rios Wl
N N@MERE DEL EUNG&JNAMQW »::zzzi _ RUN | DV . ESTAMENTO —
"1 | ALEJANDRO JAVIER ALONSO REYES CATALAN DIRECTIVO
r 2 | RENATO CAVADA LOPEZ CONTRATA ADMINISTRATIVO
' 3 | GLADYS VERONICA HUAIQUIAN BILLEKE CONTRATA PROFESIONAL
4 | CARMEN GLORIA MORALES REBOLLEDO CONTRATA PROFESIONAL
| 5 | PABLO MUNOZ MATAMALA CONTRATA PROFESIONAL R
6

| RICARDO ROJAS PEREZ CONTRATA ADMINISTRATIVO

|
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| 7 | ROSA GALLARDO GALDAMES _\ PLANTA GENCHI CABOSEGUNDO |

jo | Secretaria Regional Mmlster:al de Los Lagos

N | NOMBRE DEL FU |
5 L o 18
1 | PATRICIA RADA SALAZAR PLANTA DIRECTIVO
2 | CAROLINA ALEJANDRA ALMONACID OJEDA CONTRATA PROFESIONAL
3 | EVELYN WALESKA MILLER NAVARRO CONTRATA PROFESIONAL N
4 | PRISCILLA ELLIET RAMOS CARRASCO CONTRATA ADMINISTRATIVO |
5 URSULA RETAMAL MARQUEZ CONTRATA PROFESIONAL
r—— e TS n . = . : v =
ecretaria Regional Ministerial de Aysén del General Carlos |bafiez del
Equo de?“l‘rabagoz: g y
Campo _
.‘i_:‘_ = ; — =
: i.\};"v e o E\? FAMEE%FD “j
1 | CRISTIAN DIAZ SANDOVAL DIRECTIVO [
2 | XIMENA IVONNE GAJARDO BUSTAMANTE CONTRATA ADMINISTRATIVO
3 | RICARDO GOMEZ BERROCAL CONTRATA PROFESIONAL
4 | JULIO VALENTIN PARDO SANDOVAL CONTRATA PROFESIONAL
5 | MARIA JOSE PEREZ MORALES CONTRATA ADMINISTRATIVO
6 | MARIELA LORENA SALAZAR VIDAL CONTRATA | PROFESIONAL
7 | SANDRA FABIOLA VILLEGAS SANTIBANEZ CONTRATA ADMINISTRATIVO
8 | RAFAEL DIAZ ALDEA PLANTA GENCHI CABO SEGUNDO
9 | JORGE GUAJARDO RECABARREN PLANTA GENCHI TECNICO N
' Ec;ﬁfpo de Secretaria Regional Ministerial de Magallanes y de la Antartica Chilena
‘| CALIDAD JURIDI
PABLO ANDRES BUSSENIUS CORNEJO PLANTA . DIRECTIVO gy
ROBERTO HOFER OYANEDER CONTRATA PROFESIONAL
TATIANA BEATRIZ NADUAM DiAZ CONTRATA PROFESIONAL
LORENA PAZ NERVI MIRANDA CONTRATA ADMINISTRATIVO _
RONY TRABOL PLAZA PLANTA GENCHI | CABO

SEPTIMO: La descripcién especifica de las metas de cada equipo de trabajo de
la Subsecretaria de Justicia, sus ponderadores e indicadores, los medios de
verificacion de estos ultimos, las fuentes de informacion, la frecuencia de medicion de
las metas, el plazo de aplicacion y responsable de las mismas, se definen en el Anexo
N° 2 que forma parte integrante del presente convenio.

Anexo N° 2:

Anexo N°2

Version Definitiva

Convenio de Desempefio Colectivo afio 2018
Definicién de Metas e Indicadores de Gestién
Subsecretaria de Justicia
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~ Indicador

Gl

Promedio de tiempo en la gestion de res
Gabinete de Subsecretario(a) de Justicia.

puestas a las solicitudes de informacién ingresadas a

2 . o | (Sumatoria de dias de gestion de las solicitudes de acceso a informacion recibidas en el Gabinete de
- Formulade Cdlculo | Subsecretario(a) de Justicia / Nimero total de solicitudes de acceso a informacion recibidas en el
e ___| Gabinete de Subsecretario(a) de Justicia)
; e Ngmbé Gestionar en un plazo no superior a 5 dias habiles promedio, las solicitudes de acceso a informacion
i e ingresadas al Gabinete de Subsecretario(a) de Justicia.
%:sgﬁfg‘ T | Estametatiene por objeto medir el tiel_'npo de respuesta para las solicitudqs de acceso a informacion
: b De scngﬁi“‘én ingresadas a Gabinete de Subsecretario(a) de Justicia, de acuerdo a las exigencias establecidas en la
»“ e Ley N® 20.285 y a las instrucciones en materia de Transparencia Activa y Derecho de Acceso a la
e L v | Informacién, segtin Resolucién Exenta N° 3.561, de 12.11.2012, de la Subsecretaria de Justicia.
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Meta 5 dias o — & Uﬁgﬁ%gg Dias Ponderador 34%
Denominador 780 :
e : 6 - Plazo de Enero 2018 a | Periodicidad
Dimensién | Eficiencia | Ambito Producto | 4 b s Diciembre dela Anual
AR 5 2018 medicion |
Medios de Vqﬁﬁcacién 1. Planilla Excel, con datos de ingresos y despachos de las solicitudes de acceso a informacién,
lm:l;caﬂnr{esg_« | gestionadas en Gabinete de Subsecretario(a) de Justicia.
i e i
Fu_enjia%é) de-" " o " "
. Informacion i 1. Sistema Integrado de Documentos "SISID".

otorgado.

| 2. Se entiende por "gestionadas" aquellas solicitudes de acceso a la informacién ingresada y despachada hacia el
3 - | solicitante de la informacién, mediante la derivacion del oficio que entrega respuesta, a la Oficina de Partes, Archivos y

+ | Transcripciones.
3. La estimacion de los operandos podria sufrir cambios.

1. La contabilizacién de los plazos correspondera a 5 dias habiles, contados desde gue se reciba en Gabinete de
Subsecretario(a) de Justicia, el memorandum con la propuesta de respuesta a la solicitud de informacion, desde la
Unidad de Auditoria Ministerial, para otorgar su conformidad con la propuesta planteada o efectuar, dentro de ese mismo |
| plazo, todas las observaciones que se estime pertinente al area de atencién ciudadana y, eventualmente, requerira la |
Nu&as’;“” Unidad de Origen competente, que. efect{]e aquellos cambios_que considere necesarios, los que deberan ser
Técnicas subsanados dentro del plazo de un dia habil desde que se le notifique, o dentro del plazo que le sea especialmente

Supuestos | No aplica.

= iR

G|

N2 | Indicador

Promedio de tiempo en la gestién de respuestas a las solicitudes de revisién de bases de
licitacion ingresadas al Gabinete de Subsecretario(a) de Justicia.

i ; .| recibidas en el Gabinete de Subsecretario(a) de Justicia)

s 5 | (Sumatoria de dias de gestion de las solicitudes de revision de las bases de licitacion recibidas en el
- Férmulade Célculo | Gabinete de Subsecretario (a) de Justicia / N° total de solicitudes de revision de bases de licitacion

: ,:;:_ - Nombf&em -

Gestionar en un plazo no superior a 5 dias habiles promedio, las solicitudes de revisién de las bases
de licitacion ingresadas al Gabinete de Subsecretario(a) de Justicia.

. Descripcion > | Esta meta tiene por objeto, medir el tiempo de respuesta para las solicitudes de revision de la

delaMeta | .| propuesta de Resolucién Exenta que llama a Licitacién Publica y Aprueba Bases Administrativas,
y “basmip@g* Bases Técnicas y Anexos, que son ingresadas a Gabinete de Subsecretario(a) de Justicia, de acuerdo
witr a las exigencias establecidas en la Ley N° 19.880 y en su Reglamento y, a los plazos establecidos en
el Oficio ORD. N° 1.973, de 17.03.2011, de la Subsecretaria de Justicia.

=

e - Numerador 195 sk . ’
Meta 5 dias Hnidadde Dias Ponderador 33%
I Medida B
: Denominador 39 o
: e o de | Enero2018a | Periodicidad
.Dimensién Eficiencia | Ambito Producto | Avlicacion Diciembre defa Anual
i - 2 e 2018 medician 3

& B e

Mqu@;sﬁzdﬁ"é«veriﬁcggiﬁn
" Indicador(es)

i

i

- | Subsecretario(a) de Justicia.

G

G
T
e

1. Planilla Excel, con datos de ingreso y despacho de cada Resolucion Exenta que llama a Licitacion |
Publica y Aprueba Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos, gestionadas en Gabinete de

=

* Fuente(s) de
- Informacion -~

G

S -

1. Sistema Integrado de Documentos "Sisid".

Notas ::If Aprueba Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos.

Técnicas 2. Se entiende por "gestionada" aquella Resolucion Exenta que llama a Licitacién Publica y Aprueba Bases
Administrativas, Bases Técnicas y Anexos, ingresada y derivada a la Oficina de Partes, Archivos y Transcripciones.

3. La estimacion de los operandos podria sufrir cambios.

1. La contabilizacién de los plazos correspondera a 5 dias habiles, contados desde que se reciba en Gabinete de
Subsecretario(a) de Justicia, el Memarandum con la propuesta de Resolucion Exenta que llama a Licitacion Publica y

Supuestos | No aplica.
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v oy Porcentaje de Boletines Informativos Electrénicos elaborados, enviados ¥ publicados en la
N°3 - Indicador i oz i J s
pagina web institucional, respecto a los boletines programados en el afio t
ol (N® de boletines informativos electronicos elaborados, enviados y publicados en la pagina web
Fd@ui& = Gélf:uta institucional /N° de boletines informativos electrénicos programados en el afio t)*100
Elaborar, enviar y publicar bimensualmente el Boletin Informativo Electrénico a las autoridades
| Nombre ministeriales; funcionarios de la Subsecretaria de Justicia y Subsecretaria de Derechos Humanos; y
. Secretarias Regionales Ministeriales. |
e El Boletin Informativo Electrénico, es un mecanismo de difusion de caracter bimensual, que recogera
Descripcién 7 - Aoy i
46 la Meta los hechos noticiosos mas relevantes para el sector justicia. Se trata de dar a conocer las principales
Déscri ciéh actividades y lineamientos en materia de politicas publicas que esta impulsando el sector Justicia, de
P ’ manera de compartir una visién comtn de las tareas fijadas para el periodo. Sera publicado en la web
E institucional y difundido a las autoridades ministeriales; funcionarios de la Subsecretaria de Justicia y
Subsecretaria de Derechos Humanos: y Secretarias Regionales Ministeriales.
Numerador 6 | =
Meta 100% L : Un!da%gé Porcentaje | Ponderador 33%
Denominador 6 lule&v :
o " Plazode | ENero2018a | Periodicidad
Dimensién Eficacia  Ambito Producto Aplicacion noviembre dela . Anual
, P 2018 medicién
. i | 1. Boletin Informativo Electrénico (archivo digital). !
! Medios de Verificacion 2. Correos electrénicos que acrediten el envio a las autoridades y funcionarios del Ministerio de |
~ Indicador(es) Justicia. |
* 3. Pantallazos de la publicacién del boletin en la pagina web institucional.
: i e 1. Actividades y anuncios comunicacionales de las autoridades ministeriales y servicios dependientes
| Fuente{s) de _ | yrelacionados.
Informacion ‘| 2. contenidos de minutas, ideas fuerza, comunicados de prensa, informes y todo lo que entregue
| contenido respecto al sector justicia
1. La difusion bimensual del Boletin Informativo Electrénico se hara a través de 1a web del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos y por medio de correo electrénico al Ministro/a, Subsecretario/ de Justicia, funcionarios de la
Subsecretaria y Secretarias Regionales Ministeriales, dentro de los primeros 5 dias habiles del mes siguiente. En caso |
Notas contrario, no se podrian considerar las noticias o hechos del mes en cuestién.

Técnicas 2. La meta se entendera cumplida con la publicacién del Boletin Informativo Electrénico en la web institucional y el envio
respectivo a las autoridades y funcionarios descritos anteriormente, dentro de los primeros 5 dias habiles del mes
siguiente.

3. Los meses de reporte seran enero, marzo, mayo, julio, septiembre, noviembre.
Supuestos Cambio de criterios de las autoridades.
”Né”mbrei;@iéiﬁpo’o Division Juridica
Unidad de trabajo | N
__Responsable Jefe/a Division Juridica
: j _ Pardmetros de Definicién del Equipo o Unidad de Trabajo:
| 1. Territorial Nacional | X | Regional | Provincial
| 2. Funcional _Funciones Estratégicas | X | Funciones de Apoyo
L3Mito . 555
- . . ] ’ R—
N1 fndicador Enviar el 83% de los Informes Mensuales de Actividad Normativa a la Autoridad Ministerial, en

un plazo de 3 dias habiles posteriores al término del mes del informe.

Férmula d;e Calculo

i

(N® total de Informes Mensuales de Actividad Normativa enviados a la autoridad ministerial, en un
plazo igual o inferior a 3 dias habiles en el afio t/(N° total de Informes Mensuales de Actividad
Normativa programados en el afio t)*100

Nombre. - Enviar el 83% de los Informes Mensuales de Actividad Normativa a la Autoridad Ministerial, en un plazo
. de 3 dias habiles posteriores al término del mes del informe.
5 [;es!cnﬁc{?n i La meta tiene por objeto proporcionar informacion, a Ia Autoridad Ministerial, de manera permanente
S5 Ml Descrit }:}6n y oportuna, indicando el estado de tramitacion de la cartera de proyectos que contempla la agenda
P legislativa asi como de la tramitacion de actos reglamentarios, determinados por elfla Ministro/a de
Justicia y Derechos Humanos.
A |
Numeradar 10 ' iR i
Meta 83% - e g Porcentaje Ponderador 33%
o Medida
Denominador 12
Plazode | EMero2018a | Periodicidad
Dimensién Eficacia Ambito Proceso Aplicacién diciembre dela Anual
2018 medicién
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Medios de Verificacién

1. Correo electrénico, mediante el cual se envia Informe Mensual de Actividad Normativa al Sr. (Sra.)

Indicador{es) | Ministro(a) de Justicia y Derechos Humanos y al Subsecretario(a) de Justicia.
Fugy,_;é{\s)- de 1. Carpetas compartidas de la Division Juridica, que contenga los Informes Mensuales de Actividad
Infarmacién _ | Normativa, enviados mensualmente. |
Notas 1. Para la contabilizacion de los dias de envio de los Informes de Actividad Normativa, se consideran los 3 dias habiles
Tecnicas posteriores al término del mes anterior.
Supuestos No aplica.
. N°Z Il:!_g{:i_t_:adolt“: Eies::asl‘-ii;ai?é:.n tiempo promedio de 5 dias habiles, las denuncias recibidas por el Area de

Sumatoria total de dias de revision de los antecedentes de las denuncias recibidas en el afio t/ Total
de Denuricias asignadas en el afio t.

o i

]

Nombre

Revisar en un tiempo promedio de 5 dias habiles, las denuncias recibidas por el Area de Fiscalizacion, !

Descripcion

La meta tiene por objeto medir el tiempo promedio que existe entre la recepcion de Ia denuncia, la |

fﬁ'ia Meta ; Desanpci s revision de los antecedentes que contienen y su posterior asignacion al fiscalizador, trazabilidad que
- " | no comprende, en caso alguno, una fase de revision y/o de aprobacion que sea de responsabilidad
i | directa del Jefe(a) de la Division Juridica.
Numerador 480 Sl G|
o ) ) Unidad de . B
- Meta § dias e Medida Dias Ponderador 33%
s : Denominador 96 e
o : Plazode | EMero2018a | Periodicidad
Dimension - Eficacia Producto Apiicacion diciembre dela Anual
& 4% 1 2018 medicion

- Medios de Verificacion
Indicador(es)

@

G

1. Planilla Excel con el tiempo de analisis de antecedentes por denuncias Unidad de Fiscalizacion, que
contenga SISID '

T

Fuente(s) de
_informacion _

e

ol
i

Registro mensual, que entrega el Sisterna PJ Consolidado, con el historial de cada denuncia ingresada.

1. Para todos los efectos de calculo se consideran dias habiles.

| i 2. Para la contabilizacién de los dias, se considera la fecha del dia siguiente de ingreso de la denuncia al Departamento
| Notas de Personas Juridicas como inicio del proceso, y como témmino, la fecha de asignacion al fiscalizador.
Técnicas | 3. Las derivaciones internas de documentacién dentro del Departamento quedaran registradas en SISID.
- | 4. La estimacién de los operandos (480/96) podria sufrir cambios, dado que el flujo de las denuncias es variable,
Supuestos | No aplica. |
ey _!
5 Porcentaje de envio de las respuestas a las solicitudes de acceso a la informacion publica, a la
N°3 Indicador Unidad de Auditoria Ministerial — Subarea de Transparencia, en un plazo igual o inferior a 8 dias

habiles, contados conforme a la Ley N° 20.285.-

Féormula de Calculo

i
i &
G

i

bt

i
i

o

Total de respuestas enviadas a la Unidad de Auditoria Ministerial — Subarea de Trahsparencia. en un
plazo igual o inferior a 8 dias habiles en el afio t/ Total de solicitudes de acceso a la informacion
recibidas en el afio £)*100.-

| Descripcion

Nombre

Enviar el 40% de las respuestas a las solicitudes de acceso a la informacion pblica, a la Unidad de
Auditoria Ministerial — Subarea de Transparencia, en un plazo igual o inferior a 8 dias habiles, contados
conforme a la Ley N° 20.285.-

#e laMeta

- Descripcion

2l

Esta meta tiene como propésito medir el tiempo de respuesta de las solicitudes de acceso a |a_
informacién publica asignadas por la Unidad de Auditoria Ministerial — Subarea de Transparencia, al
Departamento de Personas Juridicas.

Meta 40%

* Numerador 77 e
— ,:::g{daﬁ < Porcentaje Ponderador 34%
¢ i o | s T
Denominador 192 iy S
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_ ) e P Engrp 2018 a Penodlcidad
Dimension Eficacia . ;@\mbllo . Proceso | Kkeacid diciembre de la Anual
2 PACR 2018 ‘medicion
1. Memorandum con borrador de respuesta enviado a la Unidad de Auditoria Ministerial — Subarea de |
Transparencia, con copia de ese memorandum al Gabinete del Sr. Subsecretario:
Medios de Verrﬂcaclén 2. Copia de los correos electronicos, a través de los cuales la Unidad de Auditoria Ministerial — Subarea |
Indicador(es) de Transparencia deriva al Departamento de Personas Juridica, la solicitud de acceso a la informacion !

que versan sobre materias de su competencia.
3. Planilla Excel con los tiempos de revision de las solicitudes de acceso a la informacion publica.

‘F’uentéfs] de

Sistema de Gestién de Solicitudes.

Infonr!gg:ién i |

servicios de Mediacion Familiar, en relacion al total de Clinicas de casos programadas.

|
1. La contabilizacion de plazos para efectos de la elaboracion del borrador de respuesta sera desde la fecha de recepcion
en el Area de Transparencia del Departamento de Personas Juridicas, hasta la fecha de envio del borrador de respuesta
Notas a la Unidad de Auditoria Ministerial — Subarea de Transparencia, con copia del respectivo memorandum al Gabinete del
Techicas Sr. Subsecretario.
: 2. La estimacion de los operandos (77/192) podria sufrir cambios, dado que el flujo de las solicitudes de acceso a la
informacién recibidas es variable. i
‘Supuestos No aplica.
I S T g W S
- Nombre Equipo o _ -
' quipo Division Judicial
Unidad de trabajo G
F?espé?%abi&w Jefe/a Division Judicial
| - - Parémetros de Definicion del Equipo o Unidad de Trabajo:
| 1. Territorial Nacional 2o X pReglongt 0 Provincial T
2. Funcional - .-:?Funcmnas Estratégms* X | Funciones de Apo‘;o ;
3. Mixto Ao e W.H ;;j;n ! z T
N1 \lndft;a.dor Porcentaje de Clinicas de casos realizadas para mejorar la calidad en la prestacion de los

G i

Férmula de Calculo

(N° de Clinicas de Casos realizadas/ N° de Clinicas de Casos programadas)*100

Realizar al menos el 93,33% de las Clinicas de casos programadas para mejorar la calidad en la

o glfdornhrev prestacion de los servicios de Mediacion Familiar.
| Descripcion . I
. delaMeta Se pretende realizar 15 clinicas de casos con los equipos de los tros de Mediacion contratados
Descripcion por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en las diversas regiones del pais, donde se
s 0 ana]lzaran casos complejos y se concordaran criterios técnicos de intervencion en la materia,
> Numeiéé‘t;t: 14 11
Meta 93,3% e gﬂi‘gg%:e Porcentaje | Ponderador 40%
 Denominador 15 [ e e
Plasode | EMero2018a | Periodicidad
Dimensién Eficacia - Ambito Proceso | A flcgci el diciembre - dela Anual
: [ 2018 medicién

Medios de Verificacion

1. Ficha de cada una de las Clinicas de Casos realizadas en el mes.

Indicador(es) 2. Informe Final con Orientaciones Técnicas.
| el
[ Fuente(s) de : ; s
| Informacion ) Informes elaborados por profesionales de la Unidad de Mediacion

1. Para contribuir al cumplimiento del objetivo estratégico de la Subsecretaria de Justicia "Mejorar la calidad de las
prestaciones de la Subsecretaria de Justicia otorgando mayor eficiencia y oportunidad en la entrega de bienes y
servicios requeridos por la ciudadania, la Unidad de Mediacién busca mejorar el nivel de conocimientos de los distintos
actores del Sistema Nacicnal de Mediacion, para lo cual se han considerado realizar 15 Clinicas de Casos, con los
equipos de los Centros de Mediacién contratados por el Ministerio de Justicia en las diversas regiones del pais. Se

| entendera por Clinica de Caso, la instancia generada por el equipo de la Unidad de Mediacion, donde se analizaran en

Notas
Técnicas

conjunto con los mediadores contratados criterios de intervencion en casos complejos, de caracter técnico propio de la
mediacion como forma de resolucion de conflictos, que propendan a mejorar la calidad en |a prestacién del servicio de
mediaciéon familiar.

2. Laimportancia de esta meta, es la generacion de orientaciones técnicas que surgiran de cada una de estas instancias,
las que sin duda seran una contribucién para la calidad de los servicios brindados. Cabe sefalar que estas orientaciones
técnicas seran consolidadas en un Informe Final y socializadas a través de su publicacién en el sitio web

| www.mediaciénchile.cl.

3. A partir del mes de enero de 2016 entré en regimen el nuevo modelo de contratacion de servicios de mediacién

| familiar, donde se modifico la modalidad de pagos, migrando desde un pago 100% variable por tipo de término de la
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i_v causa (Incentivaba el logro de acuerdos), a un pago por Jomada (Incentiva el proceso de mediacién independiente del
| resultado), en donde dependiendo del nimero de jornadas adjudicadas se paga el monto ofertado por cada Centro de
Mediacion, el que deberia cubrir, sueldos, arriendo y servicios basicos, entre otros. Este monto a su vez se desglosaen |
i un 70% fijo (Prestar el Servicio) y un 30% variable (Cumplimiento de Indicadores). A la fecha se tiene cobertura en el
‘ 100% de los territorios jurisdiccionales del pais, por lo que para asegurar la calidad del servicio entregado a los usuarios
i y contribuir al cumplimiente del objetivo estrateégico de la Subsecretaria de Justicia "Mejorar la calidad de las
} .| prestaciones de la Subsecretaria de Justicia otorgando mayor eficiencia y oportunidad en |a entrega de bienes y
! servicios requeridos por la ciudadania®, la Unidad de Mediacion cree fundamental la realizacién de las Clinicas de Casos
| anteriormente descritas.
| i _ p— .
| Supuestos | No aplica.
i
fﬂ.z . I ndicad or | Porcentzje de Informes de resultados de Gestion por Componentes de las Corporaciones de
: Asistencia Judicial realizados, en relacién al total de Informes programados.
. (N* de Informes Trimestrales de Resultados por componentes CAJs elaborados/N°® de Informes
Férmuig%:k_e Calculo Trimestrales de Resultados por componentes CAJs programados)*100
o — 7 !
i . \Nt;mbrei | Elaborar y enviar el 100% de los Informes Trimestrales de Gestion por Componentes de las
Descripcion e Corporaciones de Asistencia Judicial (CAJs).
de !a Meta o Desgxfﬁéién | Con los informes reportados por el Departamento de Asistencia Juridica, permitira fortalecer el trabajo i
e “ | conjunto y la mejora continua, para asegurar el cumplimiento de sus objetivos.
| Numerzdor 4 2
Meta 100% = - ”;‘;;‘3;2,;’* Porcentaje | Ponderador 40%
Denominador 4 =
o et e ‘Plazo de Enero 2018 a Periodicidad
- Dimension Eficacia Ambito | Producto Aplicacién diciembre de la Anual
E RARAECH 2018 medicion
Medios de Verificacion 1. Informes Trimestrales remitidos a través de Oficio de Jefe/a DAJ a los/as Directores Generales de
Indicador(es) las Corporaciones de Asistencia Judicial.
F t )de 1. Informes estadisticos mensuales de las Corporaciones de Asistencia Judicial.
et |:§s?r§;iio: 2. Consolidados de informacién ministeriales, elaborados en base a los registros estadisticos de las
. i : .. | Corporaciones de Asistencia Judicial.
. 1. En atencion al trabajo desarrollade durante el afio 2018, el Departamento de Asistencia Juridica estima necesario |
fortalecer el trabajo realizado respecto a la sistematizacion de la informacion estadistica de las Corporaciones de
Asistencia Judicial, puesto que dicha informacion, consolidada trimestralmente permite la revision acumulativa y _
Nota comparada con iguales periodos de afios anteriores, facilitando la desagregacion de los datos regionalmente y por |
Téc? i 55 Corporacién, aportando informacién relevante para el quehacer institucional.
R Sl 2 La periodicidad establecida para la emision de los informes facilita a las respectivas Direcciones Generales CAJ, la
- | adopcion oportuna de medidas ante la deteccién de resultados que se distancian de los estandares de cumplimiento
establecidos, constituyendo, ademas, un insumo relevante para las reuniones de coordinacién que el DAJ desarrolla
periddicamente con representantes CAJ.
Supuestos | No aplica.
N*3 Indicador Dias habiles promedio de tramitacién de Expedientes de Indultos Particulares.
i — (Sumatoria de dias habiles utilizados para la elaboracién y remision de Informe Técnico para la |
Formula de Calculo tramitacion de Expediente de Indulto Particular/N° de Expedientes remitidos a la Division de
o - Reinsercién Social)
o | Elaborary remitir en 3,5 dias habiles promedio, los informes técnicos asociados a cada expediente de
> - Nombre | :
s : indulto particular.
Des_gapmén " i S
delaMeta - cién Se trata de medir el tiempo de tramitacion de los Expedientes de Indultos Particulares (Ley N° 18.050), |
N | desde la fecha de ingreso a la Seccion Indultes, hasta su envio a la Divisién de Reinsercién Social)
5 = \,.," . T )
Numerador 217 : "
Meta 3,5dias | T Umgda[dége Dias Ponderador 20%
‘ >  Denominador 62 =
- 2 Plazo de Enero 2018 a Periodicidad |
Dimension Eficacia Ambito Proceso Apfréac; 5 diciembre de la Anual
o - 2018 medicion
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i

i

" Medios de _\a(erifié; clérs;-'t: ; : (R:eglstrr:j m§n§uar %e elaboracién de informes técnicos (planilla Excel).
 Indicador(es) . Correo de derivacion. _
o e 3. correo electronico con informe a Jefatura de la Seccién de Indultos.
- Fuentefs) de . : : ;
. lnfovn\'r'g‘gei’ﬁn T Expedientes de indulto particular,
- | 1. Este indicador tiene por objeto medir el tiempo de tramitacion de los expedientes de indultos particulares (Ley N°
18.050), contados desde la derivacién via correo electrénico que hace la jefatura de la Seccion de Indultos al abogado
asesor de la seccién de indultos, hasta la remision, por la misma via, del informe técnico que este abogado elabora y
| remite a la Jefatura de la Seccion. El informe técnico contiene el expediente respectivo con la propuesta de decreto,
| para la resolucién de la solicitud.
2. El seguimiento que se realice a los resultados obtenidos de esta meta, pemmitira determinar el flujo de ingresos de
tramitacion de indultos particulares realizado por esta Unidad y el tiempo que se estaria utilizando para su gestion, es
Notas decir, desde que el abogado asesor cuenta con todos los elementos que permiten el estudio del expediente y su
- Técnicas | derivacion para la revision de la jefatura de la Seccion Indultos.
1 a) De esta medicién quedan excluidos:
| - Los Indultos Particulares que recaigan en razones humanitarias, que requieren tramitacién inmediata.
.| - Aguellos expedientes con antecedentes incompletos que no permitan realizar el correspondiente informe técnico,
situacion que debera ser acreditada segtn guia de despacho en la que se solicite la remision de antecedentes y el
.| registro que se realice en el Sistema Integrado de Documentos (SISID).
« | b) Elinforme técnico contiene el expediente respectivo con Ia propuesta de decreto, para la resolucién de la solicitud.
| 3. La estimacién de los operandos podria sufrir cambios.
Supuestos | No aplica.
I gl |
- Nombre Equipoo | - W
Linidad As trakain | Oficina de Planificacion y Presupuesto
Unidad de trabajo y P |
Responsable Jefe/a Oficina de Planificacién y Presupuesto
. Parametros de Definicion del Equipo o Unidad de Trabajo:
I.Temtosl | [Naconal [ X |Regional Provincial
[ 2.Funcional Funciones Estratégicas | X | Funciones de Apoyo s " -
| 3. Mixto R e |
N°1: Indicadar Porcentaje de informes de documentos bancarios en garantia por vencer, enviados por correos
! - | electrénicos, respecto al total de informes programados.
. : o | (N° de informes de documentos bancarios en garantia por vencer, enviados en el mes siguiente
Fég_muia o Célc{f],o después del trimestre /N° total de informes programados en el afio t) * 100
Nombre - | Informar astado de Documentos en Garantia.
b .Fﬁfﬁn — Consiste en informar trimestralmente a la Unidad demandante, los documentos bancarios que se
d;ﬁ?fﬂita . s encuentran en custodia, cuyos plazos de vencimiento se hayan cumplido o se encuentren préximos a
% . G expirar,
. - Descnpcfén Los Documentos de Garantia tienen como objetivo Garantizar Seriedad de la Oferta y Fiel
“ - ~ | Cumplimiento de Contrato.
. ; e Tipo de documentos: Boletas de Garantias, Vales Vista y Péliza de Fianza,
Numerador 3 e e
- e | Unidad de . . A
Meta 100% 1 Porcentaje Ponderador 25%
: . 5 Medida Loty o
. Denominador 3 o e
: Rl & . Plazo de. ' | Enero2018a | Periodicidad
Dimensién Eficacia Arrgb_gd Proceso A iicacﬁ%ii Diciembre |  dela | Anual
i iy 2018 | medicién
; Me’diogﬁﬂe Veriff&f}'g:éién 1. Correo electrénico a la Unidad demandante.
’ Irrdieado_r(es}_ | 2. Informe de documentes bancarios en garantia.
Fuente(s)de | . . ,
=  Informacion | 1. Sistema de Control de Boletas de Garantia.
= Notas:* 1. La Encargada de Custodia (Unidad de Finanzas), enviara un correo electrénico en los meses de abril, julio y octubre,
S Senlcas informando al encargado de la Unidad Demandante los plazos vencidos o por vencer, de los documentos en garantia
en custodia.
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2. Los informes se elaboraran a partir de los reportes generados por el ingreso de los documentos de garantias |
ingresados en custodia a la Unidad de Finanzas.
Supuestos | No aplica.
N°2 Indi;;ﬁor ‘| Porcentaje de Informes de Recuperacién de Subsidios por incapacidad laboral enviados en
iy e _ | oportunidad, respecto a los programados en el afio t.
- . e (N® de informes de Recuperacion de Subsidios por incapacidad laboral enviados en oportunidad / N°
s Fomadia go Calw'%" | total de informes programados en el afio t) * 100
A Nombre = Entrega de informe mensual relacionado con la recuperacion de subsidios por incapacidad laboral.
Descripcitn : i
de la Meta . .
| Descripcion Gestionar la recuperacion de subsidios por incapacidad laboral de manera constante y continua.
Numerador 11  Unidac o
Meta 100% =Y o Unggjge Porcentaje Ponderador 25%
. Denominador 11
Ae Gz ' Blsnde | Enero2018a | Periodicidad
Dimﬁgagiﬁn Eficacia sé;mbito ¥ Proceso i ﬁ?;gc?:n Diciembre - dela Anual
tiF ;:i;& :;;z\ e 2018 m&iflcién

i

. Indicador(es)

5

i
i i i

* Medios de Verificacion

E

g

Departamento Administrativo.

1. Correo electrénico a las Jefaturas del De

partamento de Presupuesto y Finanzas, OPLAP y

2. Informe de Recuperacién de Subsidios por incapacidad laboral.

Tm— sy i
e &

1. Oficios y solicitudes de cobros a Isapres y/o FONASA.,

Frl,__l_”ame(s) :;!g\/'_: | 2. Reporte de Balance de Comprobacién y Saldos SIGFE 2.0. :
Informacién ~ | 3. Carpeta publica del Departamenta (O:) 04 Pptos. Y Fzas. / Licencias Médicas/ Control Licencias
i -~ | Médicas 2018. |
.| 1. La Encargada de Licencias Médicas enviara mensuaimente por correo electrénico al Jefe de Depto. Presupuestos y
Notaa Finanzas, informe sobre la recuperacion de subsidios por incapacidad laboral,
Té ST 2. El plazo de envio sera los 10 dias habiles siguientes al cierre mensual.
(- heenivea 3. Elinforme se elaborara a partir de las licencias médicas recibidas durante el mes.
: 4. Para la medicion se considerara un total de 11 informes. i
Supuestos | No aplica.
e : i
N°3 lﬁdic;'éé; Porcentaje de informes de la cartera de proyectos enviados mensualmente, respecto a los
i | programados en el afio t.
i —. —
Férmula de_Bé_I;:ulu (N° de informes elaborados y enviados mensualmente / N° de informes planificados en el aflo t ) * 100
v Enviar mensualmente informacién respecto la cartera de proyectos que posee la Subsecretaria de
; Nombre ici
T b .| Justicia.
Bescripcién - - = _J
de la Meta bt » Esta meta tiene por objeto realizar informes mensuales de la situacion actual de la cartera de proyectos
1 Descripcion | de la Subsecretaria de Justicia. Lo anterior, se desarrollara mediante mesas de trabajo periddicas y
o | permanentes con Servicios Dependientes y con la Unidad Técnica.
: ~ Numerador 12 e __
 Meta 100% S : ’“;‘;ggi‘ége Porcentajie | Ponderador 25%
& Denominador 12 S i
s A Plazode | EMero2018a | Periodicidad
-Dimension Eficiencia |  Ambito Proceso  polisacion Diciembre ‘dela Anual
L : P 2018 medicion

Medios de Verificacién
Indicador(es)

1. Correo electrénico a la Jefatura de OPLAP.
2. Informe de estado de la situacion de los proyectos de la Subsecretaria de Justicia.

Fuente(s) de
- Informacién -

i

i
5

1. Acta de reunion mesa técnica.

3. Oficios, Correos Electrénicos.

2. Listado de participantes de la mesa de trabajo.
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etk 5
Técnicas

&

1. Los informes son de caracter mensual y seran remitidos a la Jefatura de OPLAP mediante correo electrénico de la
Jefatura de la Unidad de Proyectos (o quien ésta designe).
2. Los proyectos a tratar en la mesa de trabajo seran definidos de acuerdo a las indicaciones y prioridades de la autoridad
respectiva. Asimismo sera facultad de éstos paralizar y/o modificar un proyecto en su naturaleza.
3. Para la medicién de la meta se debera considerar un total de 12 infarmes.

4. La fecha para el envio de los informes, sera hasta el dia 20 d
a mas tardar el dia 20 de

dltimo dia habil d

el mes siguiente. Es decir el primer Informe sera remitido
febrero y para el caso del Informe correspondiente a diciembre podra ser enviado hasta el

e este mes. En el caso de caer un dia feriado o fin de semana pasara a ser el dia habil siguiente,

#

=
i

Indicador

i

Supuestos | No aplica.
== . )
N4 Porcentaje de disponibilidad de los equipos y de los sistemas de informacién dentro del mes.

' Férmula de Cloulo

G

(Tiempo de disponibilidad de los e

total del mes) * 100

quipos Y de los sistemas de informacién dentro del mes * Tiempo

e s

Numbrégéi Asegurar la disponibilidad de equipos y de los sistemas de informacion del Ministerio de Justicia y
A o i Derechos Humanos.
. Descripcion =
~ delaMeta : Tiene por objetivo asegurar la disponibilidad de los equipos y de los sistemas de informacién del
. Descripcién =t 0 aseg
. : Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
- © Numerador | 4.010.985 e
~ Meta 99% e N‘.:edidé " | Porcentaje Ponderador 25%
3 ‘ Denominador | 4.010.985 S g
i s = ,'::“:» % ok zw;
o " Plazode | Emero2018a | Periodicidad
Dimensién | Eficacia |  Ambito Producto ' Aplicacion |  Diciembre dela Anual
T A L | 2018 - medicién

=
i h

M&d’ms de Vgii%icac%ﬁn
lndicg@?(es}‘« o

T

i

1. Informe de disponibilidad de la plataforma de monitoreo.

2. Plan de mantencion 2018.

@ e

Fuente(s)de
Informacion .

S

i
o

1. Plataforma de monitoreo.

i
i

" Notas
Técnicas

i

1. La disponibilidad se mediira a través de una plataforma de mon itoreo, que realiza un monitoreo constante.

2. Eltiempo de disponibilidad, segun entrega la informacion la
menos el tiempo total fuera de servicio (todo en segundos).

3. No se contempla dentro la medicién, los periodos de mantencién de los sistemas informaticos.
4. el plan de mantencién debera ser elaborado durante el primer bimestre del afio 2018, el cual debera ser formalizado

por la fima

del encargado del

proyecto vy

plataforma de Monitoreo, resulta del tiempo total del mes,

del jefe

de |Ia

Unidad de

Informatica.

Se detalla a continuacién el listado de sistemas y servicios actuales, ademas de los nuevos servicios a monitorear:

* Equipo

e  La disponibilidad de los sistemas, se a

operaci

s de Comunicaciones (Switch).

ion del nuevo DATACENTER.

justarén una vez finalizado el proceso externalizacion Y puesta en

Servicio de Correo electrénico Ministerial
Servicio de Archivos Compartidos (Espacio en Disco)
Servicios de nombres de dominios (DNS)
Servicios de WEB (portales Ministeriales)

5. La estimacion de los operandos podria sufrir cambios.

” “Supueétos 7

No aplica.

Division de Reinsercion Social

Jefe/a Division de Reinsercion Social

5 MParémetgﬁéda Definicion del Equipo ¢ Unidad de Trabajo:

ki

1. Territorial

T
G

la Division de Reinsercién Social.

‘Nacional | X [Reqgional - Provincial
2. Funcional g Funciones Estratégicas X__| Funciones de Apaye i e
3. Mixto o 5 L = 7
Ne1 - tidicador . Porcentaje de Decretos que otorgan o rechazan beneficios de la ley N° 19.856 gestionados por
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Formula de Célculo

(N° de decretos asociados a la ley N° 19.856 enviados a Gabinete de la Subsecretaria con a Io menos.
15 dias habiles de anticipacion a la fecha de egreso con beneficio/ N° total de solicitudes que,

cumpliendo requisitos legales, fueron recibidas a lo menos con 60 dias habiles
fecha de cumplimiento con beneficio en el periodo t)*100

de anticipacion a la

Decretos de reduccion de condena (Ley 19.856) enviados a Gabinete con a lo menos 15 dias habiles
de anticipacion a la fecha de egreso con beneficio, respecto al total de solicitudes que, cumpliendo los
“ Nambre | requisitos legales sus antecedentes fueron recibidos en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
Descripeion - | con a lo menos con 60 dias habiles de anticipacion a la fecha de cumplimiento de condena con
de la Meta . beneficio ] § ]
I P La meta busca asegurar la ejecucion y coordinacién de respuesta a través de los decretos que
Descripcion | reconocen o rechazan beneficios de la ley N® 19.856, que realiza el Depto. de Adultos, y que recibe
i | desde las Unidades Penales. i
Numerador 912 L
Meta 95% - - u&fg%gﬂ Porcentaje Ponderador 25%
Denominador 960 “
| , - ; : Plsisg e Enero 2018a | Periodicidad
Dimensién Eficacia § Ambito Proceso 1 Apr' R Diciembre dela Anual
: S plica 2018 medicién
Medzﬁlz?ice;;/;r?gg)anén 1. Base de datos de rebaja de condena que contenga N° y fecha solicitud / N° y fecha Decreto.

Fuente(s)de

Informacién

(planilla Excel),

Registros de Informacién de Secretaria de la Unidad de Reduccién de Condena

s. Sistema de registro |

1. El indicador considerara todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con tedos los requisitos legales y que_
Notas fueron recibidas a lo menos con 60 dias habiles de anticipacion a la fecha de egreso con beneficio y se mediran contra
Técnicas los decretos que se envien a la firma en Gabinete con una anticipacién de al menos 15 dias habiles.
| 2. La estimacion de los operandos podria sufrir cambios.
Supuestos No aplica.
. . .| Porcentaje de informes elaborados y enviados trimestralmente, respecto a los informes
(-1 1
N2 ;Igdludor programados en el afio t
; fiérmuigode.‘Célcu]é:: (N° de informes realizados y enviados/N°® total de informes programados en el afio t) * 100
ﬁémb Elaborar y enviar los Informes de avance de las mesas de trabajo de la Comisién Coordinadora de la
i Reforma Judicial Penal
D inci6 . | La Ley N° 20.534 cre6 la Comisién Permanente de Coordinacion del Sistema de Justicia Penal, |
'deglcrmtan v incorporando al Cédigo Organico de Tribunales nuevos articulos 12 ter y 12 quater, generando una :
‘f o D J‘f ién instancia de coordinacion permanente entre los distintos actores del sistema penal, de la cual la
ssg:pm Division de Reinsercion Social actiia como Secretaria Ejecutiva. En dicho marco, esta Divisién debe
_ | coordinar distintas mesas de trabajo, siendo necesario generar informes de avance periédicos a la
= Ministra (o) y Subsecretario de esta Cartera.
Numerador 4 ' Ll -
Meta 100% i Uﬂ;g«%f?’ Porcentaje | Ponderador | 25%
: - Denominador 4 =T
i Plazo de Enero 2018 a | Periodicidad
Dimension Eficacia Proceso Aplicacion diciembre dela Anual
; e 2018 medicion |
Medios de Verificacion | 1. Memorandum enviado a ambos Gabinetes del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
indicador(es) 2. Informe trimestral de avance.
Fuente(qiiig Actas y/o minutas recabadas por |a jefatura de la Division sobre estado de avance de las mesas de
Informacion trabajo.
Notas - | 1. El boletin sera enviado por memorandum a todos los Gabinetes del Ministerio, dentro de los primeros cinco dias del |
Tér?nicas mes siguiente al trimestre que corresponda.
? 2. Ultimo informe sera remitido en el mes de diciembre. |
|
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Supuestos

No aplica.

N°3

Indicador

#

Porcentaje de orientaciones y/o bases técnicas relativas a las lineas de accién subvencionables
de la Ley 20.032 (articulo 3°) revisadas en el Departamento de Reinsercion Social Juvenil e
informadas al SENAME dentro de un plazo no mayor a 15 dias habiles desde su recepcién en
el Departamento de Reinsercién Social Juvenil de 1a Divisién.

Férmula de Célculo

o
i

(N° total de orientaciones y/o bases técnicas relativas a |a lineas de accin subvencionables de la Ley
20.032 (articulo 3°) revisadas e informadas en un plazo no mayor a 15 dias habiles / N° total de
orientaciones y/o bases técnicas relativas a la lineas de accién subvencionables de la Ley 20.032
(articulo 3°) recibidas) *100

de la Meta

- _Descripcién'-rn

Nombre

| Revisar en un plazo no mayor a 15 dias habiles las orientaciones y/o bases técnicas relativas a las

lineas de accién subvencionables de la Ley 20.032 (articulo 3°).

o ﬁescrip&iﬁn

%

i

i

e

| El articuio 3° de ia Ley 20.032, que Establece Sistema de Atencion a Ia nifiez y adolescencia a través

de la red de colaboradores del SENAME y su régimen de subvencion, dispone que el SENAME podra
subvencionar, conforme a las disposiciones de la presente ley, las actividades desarrolladas por los
colaboradores acreditados relativas a las siguientes lineas de accion:
Oficinas de proteccion de los derechos del nifio, nifa y adolescente;
Centros Residenciales;

*»  Programas, y

»  Diagnéstico. |
Por su parte, mediante Oficio Ord, N° 1807, de 2010, la Subsecretaria de Justicia instruyo al Servicio
Nacional de Menores que toda orientacion técnica relativa a los programas y proyectos de esa
institucion deben ser enviados para su revisién y autorizacion a esta Subsecretaria.
En armonia con lo anterior, se ha dictado el Oficio 6076, de 2015, de la Jefa de la Division de
Reinsercidn Social del Ministerio de Justicia, dirigido al Servicio Nacional de Menores, por el cual se
informa el plazo que la Division de Reinsercién Social tiene para la revision de las orientaciones y/o
bases técnicas que reciba.

Meta

100%

i Nums_:fa{fﬁr

24 ;
Unidad de 25%

Porcentaje \"Pohdaljador

24

s

Denominador

Dimension

Eficacia

e

. Ambite

Proceso

Plazo de

Enero 2018 a
diciembre
2018

Periodicidad
de la

Anual

~ Aplicacion

-medicion |’

Medios de Verificacion
i Indicador(es)

i

| 3. Base de datos con el ingreso y egreso de las orientaciones y/o bases técnicas.

‘f.. Oficio del Director(a) del Servicio Nacional de Menores, recibido en Ia Division de Reinsercion Social,
adjuntancdo las orientaciones y/o bases técnicas para revision del Departamento de Reinsercion Social
Juvenil.

2. Oficio de la Jefatura de la Divisién de Reinsercion Social al Director(a) del Servicio Nacional de
Menores enviado a Oficina de Partes, informando que las orientaciones ylo bases técnicas fueron
debidamente revisadas. :

Fuente(s) de
informacién

1. Sistema Integrado de Documentos (Sisid) de la Subsecretaria de Justicia,
2. Planilla de ingresos y egresos elaborada en el Departamento de Reinsercion Social Juvenil.
3. Oficio N” 6076, de 2015, de la Jefa de la Divisién de Reinsercion Social,

Notas
|  Técnicas

1. Elindicador se enfoca en hacer revisién de Qrientaciones y/o bases técnicas elaboradas por el SENAME.
2. La revision de las Orientaciones y/o bases técnicas relativas a las lineas de accién subvencionables de la Ley 20.032
se efectuara en un plazo no mayor a 15 dias habiles contados desde |a recepcion en el Departamento de Reinsercion
Social Juvenil de |a Division.

| 3. La estimacién de los operandos podria sufrir cambios.

Supuestos

Que SENAME informe que las Orientaciones y/o Bases técnicas objeto de revision no seran utilizadas, por
seran devueltas al Servicio sin que se consideren en la medicion.

lo que

N°4

Indicador

Porcentsje de informes elaborados y enviados semestralmente, respecto a los informes

programados en el afio t

Férmula de Calculo

(N° de informes realizados y enviados/N*® total de informes programados en el afio t) * 100

Descripcion
de la Meta

| Nombre

o

T

Elaborar y enviar semestralmente los Informes de avance de las mesas de trabajo del Subcomité de
Reinsercion Social.

Descripcién

i i

El Comité de Reinsercién Social es una instancia de coordinacion permanente entre los distintos :
actores dal sistema penal, sectorial y social relacionado con la Reinsercién Social, en la cual la Division
de Reinsercion Social acttia como Secretaria Ejecutiva. En dicho marco, esta Division debe coordinar
distintas mesas de trabajo de cada subcomité y mesas, siendo necesario generar informes de avance

100%

- Numerécolér‘!

periédicos al Ministro (a) y Subsecretario de esta Cartera.

Unidad de

: }  Medida

Porcentaje

: Péh;r:%e‘ffador ! 25%
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e

 Denomin: dnq 2 |

i

Dimension

i
i

Eficacia

~ Ambito

i
i

@
i

Proceso
e M

5

Plazo de 4
Aplicacian

Enero 2018 a
diciembre
2018

Periodicidad
dela
‘medicién

Anual

i G

 Medios de Verfficacion

e
i

1. Memorandum enviado a ambos Gabinetes del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Indicador(es) | 2. Informe semestral de avance.
©+  Fuente(s)de | Actas y/o minutas recabadas por la jefatura de la Division sobre estado de avance de las mesas de
Informacién trabajo.
Notus 1. El Informe serd enviado por memorandum a todos los Gabinetes del Ministerio, dentro de los primeros cinco dias del .
Thonlaay mes siguiente al semestre que corresponda
. 2. El dltimo informe debe ser remitido antes del 31 de diciembre de 2018,
Supuestos No aplica.

Departamento Administrativo

e
i
s

Jefe/a Departamento Administrativo

B

v

}Bacémetrggjé:é Daﬁﬂiﬁiiﬁi“'gel Equipo oUmd:adde "fréfb&aio: 2

1. Terrtorial aciona | X | Regional [ Brovingial =
[ 2. Funcional . _Funciones Estratégicas Funciones de Apoyo 3 i L L .
i 3. Mixto T — = e o - —a |
6 Lo _ | Ejecutar a lo menos en un 85% las actividades comprometidas en el Fondo D del Plan Anual de
N1 e Indicador | ¢ pacitacion 2018 (PAC)

 Férmulade Caleulo

i

(Total de actividades ejecutadas, correspondientes al fondo D del Plan Anual de Capacitacion PAC
| 2018/ Total de actividades definidas para el fondo D del Plan Anual de Capacitacion 2018) * 100

i

Nombre

W
G
e

Ejecucién del Plan Anual de Capacitacion

%%ﬁﬁ;‘_i&ci?n = | Esta meta busca medir y monitorear ia ejecucion de las actividades del Fondo D del Plan Anual de
a Me a; a Descripeidn Capacitacion, dado que estas actividades surgen de la identificacion de necesidades de capacitacion
B entre los funcionarios del Servicio, por lo que su correcta ejecucion disminuird brechas de
G - - competencias.
5 Numeégi_d.c.nr 19 s :
Meta 85% L U;‘;gg;g? | Porcentaje | Ponderador 25%
Denominador 22 e
- A Plazode | ENero2018— | Periodicidad
Dimensién Eficacia Ambitg Resultado Aplicacién Diciembre de la Anual
) P 2018 medicion

o

Mediasqé.eVeﬁﬁwd16n: :

1. Plan Anual de Capacitacién de la Subsecretaria de Justicia 2018 (Actividades planificadas del Fondo

D de Desarrollo de competencias genéricas.

Indicador(es) 2. Planilla de reporte con actividades ejecutadas en el mes junto a las Resoluciones Exentas
HAHOINE correspondientes que autoricen la participacion de funcionarios en cursos de capacitacion definidos
| en el fondo D del PAC.
Fuente(s) de X
Informacién

&

curso por motivos internos o cambios de personal o funciones, etc.) se entenderan como actividades igualmente

o cumplidas para efectos de la contabilizacién de este indicador.

Notas .
Técnicas

1. Las actividades panificadas del Fondo D que hayan sido gestionadas por Recursos Humanos para su ejecucion, pero |
| que no hayan sido finalmente realizadas por motivos ajenos a dicha Unidad (Grupo o Unidad requirente desiste de del

2. Las actividades definidas en el fondo D del Plan Anual de Capacitacion deberan ser ejecutadas, al menos en un 40%
al 30/06/2018.
3. Si una de las actividades planificadas del fondo D de desarrolio de competencias genéricas, es cambiada por otra
| materia a solicitud del area o grupo al que va dirigida (ejemplo un curso planificado de Word se solicita ser cambiado
por uno de Excel) se contabilizara igualmente como actividad planificada conforme a la medicion del presente indicador.
4. La estimacion de los operandos podria sufrir cambios,
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s

©  Supuestos | No aplica.
i
N2 Indicador Promedio de publicacién de las licitaciones en el portal de Mercado Publico.
o F éwﬁﬁé de Galculo . (Sumatoria de dias habiles transcurridos desde que se recibe acto administrativo que aprueba licitacion
=l . e | hasta que se publica en el portal / Total de licitaciones aprobadas para su publicacion)

G L il

. Nombre

Publicacidn de Licitaciones Aprobadas en Portal Mercado Pliblico.

Descripcién .
. delaMeta | Cumplir con la publicacién de licitaciones aprobadas mediante acto administrativo correspondiente, en
j i ;:pfﬁs“cripci”@.i: el portal de Mercado Piblico, en un maximo de 1,8 dias habiles, desde Ia recepcion del documento
i i aprobatorio en el drea de Compras hasta la fecha de publicacion ingresada en el portal,
5’  Numersdor | 825 et - o
¢ b Lo - Unidad de . .
Meta 1.8 dias . Medida Dias “Ponderador 15%
T 46 _ 3 =T
3 e Plaode | Enero2018— | Periodicidad
Dimension Eficacia Ambito Proceso * Ablicacien Diciembre dela Anual
P : 2018 medicion

i

Medios de Verificacién
Indicador(es)

P

i
W
G

G

1. Registro de publicacién en portal Mercado Publico de licitaciones efectuadas por la Subsecretaria

de Justicia.

. Fuente(s)de
Informacion

5

G
T o

Acto administrativo que aprueba licitacion derivado por Oficina de Partes (mediante SISID) a Recursos

Fisicos (Area de Compras).

- | 1. El compromiso asume lz contabilizacion del plazo de 1,8 dias habiles, por lo que no se consideraran los documentos
Notas recibidos por ejemplo, un dia viemes fuera del horario de trabajo (17:30 horas). Este seré contabilizado desde el dia
Técnicas habil siguiente.
| - 2, La estimacion de los operandos podria sufrir cambios.
Supuestos | No aplica.
N3 : ln‘dlcat.fé; Porcentzje de personas que fueron convocados al proceso de Induccion Institucional

~ Férmula de Calculo

g

i
e
G
i i

(N° de personas que fueron convocados al proceso de induccién afio t/ N° de personas que ingresaron

al Servicio afiot) * 100

Indicador(es) -

el :a\Nembr% Convocatoria al Proceso de Induccion Institucional
~ Descripcion | i
delaMeta | o S . : : . g
H Dasciiassn Realizar proceso de induccion a todo el personal (honorarios, Contrata, Planta y CC.SS) que ingresa
i : s s . | adesempefiar funciones a la Subsecretaria de Justicia, conforme al proceso y programa vigente.
B Numersdor | 18 e o
Meta 90% - L @ﬁgﬁﬂi:e | Porcentaje Ponderador 30%
3 i - Denominador 20 i = .
et e ode | Enero2018- | Periodicidad
Dimensidn Eficacia ‘Ambito . Proceso 3 P&;&é“dé ‘| noviembre o dela Anual
ik e  Aplicacion i st
Medios de Verificacion 1. Citacion de Recursos Humanos a nuevos/as funcionarios/as.

2. Acta y resumen de participacion de personas en proceso de induccion.

© Fuente(s)de
Informacion

s

Planilia dz Ingresos (nuevas contrataciones) al Servicio.
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i

Notas
- Técnicas

i s

1. El proceso de Induccion incluira todos los ingresos de personal, en calidad juridica honorarios, conirata y planta. Se |
excluyen de la medicion: cambios de grado, procesos de renovacion de |a contrata y cambios de calidad juridica.

2. el plazo para la realizacién de la induccion al personal que ingresa al Servicio sera dentro de los primeros 30 dias
corridos de su ingreso, contabilizandolos desde la fecha establecida en el contrato hasta la fecha efectiva que conste
en el acta o formulario de aplicacién de induccién.

3. La medicion del presente indicador se efectuara desde el 1 de enero del afio t hasta el 30 de noviembre del afio t.

4, En caso que una persona que ingrese al Servicio y haya sido citada para iniciar el proceso de induccién pero no haya
asistido o participado, ser4 igualmente contabilizada para efectos del cumplimiento del presente indicador, considerando |
la gestion de Recursos Humanos (citacion a la induccion).
5. La estimacion de los operandos podria sufrir cambios.

' Supuestos

No aplica.

N°4

s
i

indicadar™

G

i

Porcentaje de informes de gestién del Departamento Administrativo elaborados y distribuidos

&

Férmula de Calculo

(N°® de informe de gestion enviados en el afio t / N° total de informes de gestion planificados a enviar
en el afo t)*100

i il

" Descripcion

S G

s

~ Nombre

i

Convocatoria al Proceso de Induccion Institucional.

- i
o

&

delaMeta |

AT
i

Esta meta tiene por objeto entregar informacion del avance y ejecucion de las principales funciones y
gestiones que realiza el Departamento Administrativo de manera mensual, dirigida a la autoridad, para

Descripcion
= una adecuada toma de decisiones.

i

Indicador(es)

E Psléﬁiérxadog-ig 11 l«ﬁldad T b i
Meta 100% : -&@?ﬂf‘j‘a Porcentaje | Ponderador 30%
: - Benominador 1 o -
o Wl o Plazode | EMero2018- | Periodicidad
Dimension Eficacia . Kmﬁ“igg . Producto Aplicacién diciembre dela Anual
- plcacion 1 2018 |  medicién
; l\'i:fédios de Verificacion 1.- Informes enviados al (a la) Subsecretario (a) y Ministro (a) de Justicia con respectivos Memorandum

de derivacion.

Bt o

F i y i
. Fuente(s) de .
informacién -

i

S 5
5

Informe de gestion y Memorandum de derivacion.

%

1 E!'iﬁforme se entregara luego de cumplido el mes réspectivo‘ es decir durante el mes siguiente al cierre del reporte.

Constituyendo un total de 11 informes al afio.
Notas 2. El primer Informe de Gestion, sera enviado en febrero de 2018 y el correspondiente a noviembre, sera enviado en
Técnicas | diciembre de 2018.
| 3. Elinforme sera remitido al (a la) Sr. (a) Subsecretario(a) y Ministro(a) de Justicia mas tardar el dia 20 de cada mes o
___| habil siguiente si éste fuera inhabil.
WO
'Supues&é§ No aplica.

Unidad de Auditoria Ministerial

Auditor/a Ministerial de Justicia

5

. _ Parmetios de Definicion del Equipo o Unidad de Trabajo:
1. Teritorial Nacional | x | Regional Provincial
2. Funcional - Funcigugs?Estratégidaé X unciones de Apoyo i
3. Mixto i L - . il |
3-';,1- Porcentaje de informes de retroalimentacién de auditorias de aseguramiento enviados de

| acuerdo al plazo.

Ingijégﬁor

Férmula de Céleulo

£ (N° de informes de retroalimentacién de auditorias de aseguramiento planificadas enviados en no mas
de 25 dias habiles / N° de informes de retroalimentacién auditorias enviados) * 100

'lﬁéscﬁpej_giﬁ :
de la Meta

~_Nombre | Oportunidad en el envio de los informes de retroalimentacién de auditorias de aseguramiento.

i

i

s
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Deﬁéﬁ iér::; El indicador evalia oportunidad en la retroalimentacion sobre las auditorias de aseguramiento que
S pe * | desarrollan los Servicios Dependientes y Relacionados del Sector Justicia.
5  Numerador - s [
Meta 80% — 108 %€ | Porcentaie | Ponderador 33%
e iy E Medida
L _ Denominador 60 - e
; L W e Ploiia Enero2018a | Periodicidad
Dimension Eficacia Ambito Proceso ’ »%&ﬁéaci o diciembre dela Anual
e = i . . 2018 medicion

Medios de Verfficacion

|  Indicador(es) 1. Planilla Excel de seguimiento de Auditorias de Aseguramiento Sector Justicia.
'L R
Fuente(s) de !
If [forna ﬁ» N ! Sistema Integrado de Documentos.
| - Sl
I 1. El indicador considera las auditorias de aseguramiento comprometidas por los Servicios en su plan anual de
| L auditoria.
.| 2. Elplazo establecido se considera a partir de la recepcién del informe de auditoria con todos sus componentes, en
: la Unidad de Auditoria Ministerial.
3. Sumedicion es de caracter bimensual y el corte para la medicitn sera con tope 25 dias habiles previos al cierre del
) afio.
Tglt?r:‘iiis 4. Lamedicién considera las auditorias establecidas en el plan institucional de auditoria de cada Servicio, e informadas
: como finalizadas al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos durante el afio correspondiente a la medicion y
considerando el corte establecido en la nota N° 3.
| 5. Se consideran las auditorias informadas con su expediente completo (programa de auditoria, informe ejecutivo,
- informe detallado y planilla Excel de hallazgos).
6. No considera las Corporaciones de Asistencia Judicial.
7. _La estimacién de los operandos podria sufrir cambios.
! S:u NEstos 1. Los Servicios del sector informan las auditorias terminadas al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
P S 2. Los servicios remiten el expediente completo de las auditorias finalizadas.
o = e | Porcentaje de respuestas entregadas por la Unidad de Auditoria Ministerial a los reclamos
~N°2 | Indicador | presenciales recibidos en la Oficina de Informaciones en un plazo igual o inferior a 7 dias
. i | habiles.
- e ~ | (N° de reclamos presenciales con respuesta de la Unidad de Auditoria Ministerial en un plazo igual o
Férmula de Caleulo x _| inferior a 7 dias hébiles en el afio t / N° total de reclamos presenciales recibidos en la Oficina de
- | Informaciones en el afio t) * 100
- Noﬁ}g‘i;é Dar respuesta a los reclamos presenciales recibidos en |a Oficina de Informaciones en un plazo igual
s o inferior a 7 dias habiles. i
%eﬁt;!ﬁblténo e .| Mide el proceso de respuesta a los reclamos recibidos en la Oficina de Informaciones. Se entiende por
it Deséri i'éﬁ“é:& reclamos, todos aquellos requerimientos ciudadanos mediante el cual los interesados representan su
- . PC disconformidad con los servicios prestados por el Ministerio de Justicia, en cualquiera de sus ambitos
. i .| de accion.
o Numerador 77 o e
 Meta 96,26% | Unidadd6 | porcentaje | Ponderador |  33%
= . © Medida o dpeed
- Denominador 80 i - L
- : ' Plazode | Enero2018a | Periodicidad
Dimension Eficacia Ambito Producto - Aplicacion | diciembre -~ dela Anual
% i oG 2018 * medicion

i

~ Medios de Verificacion

Indicador(es)

i

1. Informe de Resultados Oficina de Informaciones.

i
i

Fuente(s) de
Informacion

-

Registros y Documentos foliados de la Oficina de Informaciones.

Notas
Técnicas

~ | 1. Este indicador tiene por objeto medir aquellos reclamos ciudadanos que ingresan a la Subsecretaria de Justicia a
través de la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS) del nivel central, exceptuando aquellos
reclamos relacionados con la Ley N°20.285, sobre Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.

2. La contabilizacién de dias se efectia en base a dias habiles, excluyendo sabados, domingos y festivos. Asimismo,
para el computo de los dias se considerara la gestion realizada por la OIRS, para dar respuesta al requerimiento.

3. Se consideran sélo aquellos reclamos ingresados
interesado en el Formulario de Atencién OIRS.

presencialmente y en soporte papel con la firma y datos del
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4. Para la contabilizacion de los dias, de aquellos requerimientos ciudadanos que no sean competencia de nuestra
Institucion, se entiende como plazo final de respuesta aquella en la cual el requerimiento es derivado.

5. No seran contabilizados, en la medicidén de este indicador, todos aquellos requerimientos derivados desde otras
instituciones.

6. No seran contabilizados en esta medicién aquellos requerimientos clasificados en las siguientes categorias:
audiencia, sugerencia, consulta, opinién o felicitacion.

7. La estimacion de los operandos podria sufrir cambios.

1. Que los ciudadanos ingresen reclamos a la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS).
2. El ndmero de reclamos recibidos no duplica la proyeccion efectuada para la meta.

e

sfupuesios 3. El numero de reclamos recibidos, asociados al no otorgamiento de beneficios penitenciarios no se duplica respecto
del afio 2017,
- N3 Porcentaje de Plan Anual de Auditoria ejecutado durante el afio t.

Indicador

i

Férmula de Calculo

e
s

(N® Auditorias realizadas en el periodo / N° Auditorias Programadas para el afio t) * 100

i :

(9

i
B

G b Nombre Seguimiento de auditorias ejecutadas, respecto las programadas para el afic 2018.
Descripcion | 2 .
delaMeta | | Esta met id iscutadas | ditor . s d
= | Descripcién meta considera como ejecutadas las auditorias una vez remitidos los informes a través de
. = iy memorandum al Subsecretario de Justicia. i
= Numerador | 6 |
Meta 85% * = — g ;_;:"U&lgg%:e Porcentaje Ponderador 34%
“ - Denominador 7 e
ey . - - Plazode | Enero2018a | Periodicidad
Dimensién Eficacia - Amybig& . Proceso Aplicaclé noviembre dela Anual
5 ’ P i 2018 medicion |
-

Medios de )p:gﬁﬂbaqiér_:f
.. Indicador(es)

.. | Planilla Excel de seguimiento al Plan de Auditoria

S

-F‘ua’z_:tter(s);.i’i‘:a:-° .
T e o i :
Informacién | Sistema integrado de Documentos
i i i
. 1. El plan de auditoria comprenderd las auditorias de aseguramiento Sectoriales e Institucionales. _
2. El plan de Trabajo, podria sufrir modificaciones a solicitud del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno
[ - (CAIGG) y/o de la autoridad Institucional. i
- Notas 3. El indicador contempla la meta, con un periodo de ejecucion de las auditorias a noviembre.
* Técnicas 4. Se entiende como finalizada la auditoria, una vez despachado el informe a través de memorandum al Subsecretario _
: de Justicia. i
e 5. La estimacion de los operandos podria sufrir cambios, dado que el Plan Anual de Auditoria afio 2018 se aprueba en
diciembre de 2017. e, e
o 1. Que el nimero de requerimientos efectuados por el CAIGG y la autoridad aumente y afecte de manera considerable
StRiastos la carga laboral de la Unidad.
P : 2. Que el Jefe Superior del Servicio solicite auditorias fuera del Plan y que afecte el porcentaje de cumplimiento en la
i o fecha establecida.

Unidad de Fiscalia

Jefe/a Unidad de Fiscalia

s

. o . Parametr ,eﬁriiciém-del Equipo o Unidad de J:mh?gjo? .
1. Territorial Nacional X | Regional Provincial
2 Funcional Funciones de Apoyo X B
[Silds 0 s - “
N4 : f‘iﬁzdi ador” Revisar en un tiempo promedio de 10 dias habiles las Bases de Licitacion menores a 5.000 UTMm,
. BEe recibidas por la Unidad de Fiscalia
LU L (Sumatoria total de dias de revisién de los antecedentes de las bases de licitacion recibidas en el afio
$ ffgnnués } Caleulo t/ Total de bases recibidas en el afio t)
Descripeion | N%nb ¢ | Revisar en un tiempo promedio de 10 dias habiles las Bases de Licitacion menores a 5.000 UTM,
de la Meta. ’ é”" recibidas por la Unidad de Fiscalia.
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| Descripei6n.

La meta tiene por objeto medir el tiempo promedio de revision de las bases de licitacion menores o
igual a 5.000 UTM que recibe la Unidad de Fiscalia.

by ~ Numerador 100 idad de. e
Meta 10 dias - L Umda.d de : Dias Ponderador 35%
- i - Medida o
. Denominador 10 . L
al o : Plsj':o ds | Enero2018a : vﬁgffdﬁf&ééii >
Dimensién |  Eficiencia - Ambito Proceso S Aihiaiso diciembre | - dela Anual
. i b ' fplicac 2018 medicién
. e T 1. Planilla Excel con el tiempo promedio de revision de las bases de licitacién por la Unidad de Fiscalia,
Medios de Verificacion g I\é'lemorznd[yr_l: dgﬁla L{r;):ic_iad Requirente, mediante el cual se remiten antecedentes para tramitacién
‘Indicador(es) | de bases de licitacién publica. _ _ o
' i - | 3. Memorandum de la Unidad de Fiscalia, mediante el cual se entrega respuesta al requerimiento del

Departamento Administrativo.

s

Fuente(s)de
Informacién

s

Sistema de gestién de Documentos (SISID)

Notas
Técnicas.

| 1. Para todos los efectos de calculo se consideran dias habiles.

2. Para la contabilizacion de los dias, se considera la fecha del dia siguiente de ingreso de las bases de licitacién a la
Unidad de Fiscalia, como inicio del proceso, y como término, la fecha de envio de las bases revisadas, desde la Unidad
de Fiscalia al Departamento Administrativo.

3. Se consideraran solamente aquellas bases que al momento de ingresar a la Unidad, cuentan con todos los
antecedentes requeridos para su revision.

4. No se contabilizaran en los plazos de tramitacién, las devoluciones por correcciones de la propuesta del respectivo
acto administrativo elaborado por la Unidad.

5. La estimacion de los operandos (100/10) podria sufrir cambios, dado que el flujo de las licitaciones menores a 5.000
UTM recibidas es variable.

Supuestos No aplica.

.

N°Z

T

Ini_'fii}adol: :

Revisar en un tiempo promedio de 20 dias habiles, la solicitud de abono de afios de servicio
por accidente ocurrido en acto de servicio de Gendarmeria de Chile, que son recibidas por la
Unidad de Fiscalia.

o
s

Férmula de Caleulo

i
s

(Sumatoria total de dias de revisién de las solicitudes de abono en el afio t/ Total de solicitudes de
abonos recibidos en el afio t)

Indicador(es)

i

Revisar en un tiempo promedio de 20 dias habiles, la solicitud de abono de afios de servicio por
o _ Nombre accidente ocurrido en acto de servicio de Gendarmeria de Chile, que son recibidas por la Unidad de
- Descripcion | | Fiscalia.
b e B i bjeto medir el tiempo de revisién de la solicitud de abono de afios de servici
: Dés%ﬁpcién La meta tiene por objeto medir e ilempo de revision de la solicitud de a ono de anos de servicio, por
: ' ¢ || accidente ocurrido en acto de servicio de GENCHI, que ingresan a la Unidad de Fiscalia.
. Numﬂ'e;%%r 494
Meta 20 dias - Dias 30%
‘ - Denominador 26
5 3  Plazode | Enero2018a | Periodicidad
Dimensién Eficacia - Amblgg Producto - Anfeanien. diciembre de la Anual
Uity P 2018 medicién
L R 1. Planilla Excel con el tiempo promedio de revision de los abonos.
ifioarit 2. Recepcion en la Unidad de Fiscalia del comprobante de documento de la Oficina de Partes,
Meds delveus & mediante el cual se remiten antecedentes para la revisién de la solicitud.

3. Oficio 0 Memorandum de despacho de la Unidad de Fiscalia a Gendarmeria de Chile o Gabinete de
la Subsecretaria de Justicia.

_ Fuente(s)de
' Informacion

| Sistema de Gestion de Documentos (SISID)

Notas
Técnicas

es variable.

1. Se exceptian aquellas solicitudes de abonos que contengan sumarios de mas de 1.000 fojas.

| 2. La meta se inicia desde el dia siguiente a la fecha en que ingresa el comprobante de documentos con la solicitud de
abono a la Unidad de Fiscalia, hasta que se despacha el oficio o memorandum a Gendarmeria de Chile o Gabinete de
la Subsecretaria de Justicia. |
3. Para todos |os efectos de calculo se consideran dias habiles.

4. No se contabilizaran en los plazos de tramitacién, las devoluciones por correcciones de la propuesta del respectivo
acto administrativo elaborado por la Unidad.

S. La estimacion de los operandos (494/26) podria sufrir cambios, dado que el flujo de las solicitudes por abono recibidas
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Supuestos | No aplica.

|

N3 Indicadoroo Revisar en un tiempo promedio de 30 dias habiles las apelaciones de los sumarios
: o | administrativos de los Servicios Dependientes, que son recibidas en la Unidad de Fiscalia.

-

(Sumatoria total de dias de revisién de las apelaciones de sumarios administrativos de servicios

_ Férmula de Calculo. dependientes en el afio t / Total de apelaciones sumarios administrativos servicios dependientes
: o _| recibidas en el afio t)
- : Nombm_gf& Revisar en un tiempo promedio de 30 dias habiles las apelaciones de los sumarios administrativos de
i ot 3 - 1 e i i i i i :
Desctiogion { & os Servicios Dependientes, que son recibidas en la Unidad de Fiscalia. N
de la Meta | o La meta tiene por objeto medir el tiempo de ejecucion de la Unidad, en funcién al procedimiento
. Descripcion relacionado a la tramitacion de apelaciones de sumarios de los Servicios Dependientes, con el fin de
- % mejorar la gestion asociada.
S = i i o |
" Numérador 1.620 Unid;‘ - |
Meta 30 dias i e d%:_?; Dias Ponderador 35%
- Denominador 54 .
L4 : o . B0 e Enero 2018a | Periodicidad
' Dimensi6n Eficacia Ambito | Producto Aplicacién | diciembre dela Anual
o o o'?- ! 2018 - medicién
| - i 1. Planilla Excel con el tiempo promedio de revisién de las Apelaciones de los sumarios administrativos
g de Servicios Dependientes.

Medioé-da Ve ific aéfén _| 2. Recepcion en la Unidad de Fiscalia del comprobante de documento de ingreso a la Oficina de Partes
- | Etﬁi L rfas) i o Gabinete de Subsecretario de Justicia, mediante el cual se remiten antecedentes para la revision de

la solicitud. :
= Thoei 3. Oficio o Memorandum de despacho de la Unidad de Fiscalia a los Servicios Dependientes o |
s Gabinete de la Subsecretaria de Justicia.
Fusntets) g8 = | Sistema de Gestion de Documentos (SISID)

~ Informacion -

1. Se contabilizaran solo los plazos de tramitacion definidos para la Unidad de Fiscalia en el desarrollo de su gestion.

2. Se contabilizaran la tramitacion de apelaciones de sumarios administrativos solo provenientes de Servicios
Dependientes.

3. Se exceptuan aquellos sumarios administrativos de mas de 1.000 fojas.

4. Para todos los efectos de calculo se consideran dias habiles.

5. Los plazos establecidos se consideraran desde el dia siguiente del ingreso del documento a la Unidad de Fiscalia
hasta la salida de la propuesta del respectivo acto administrativo de la Unidad. i
.| 6. No se contabilizaran en los plazos de tramitacién, las devoluciones por correcciones de la propuesta del respectivo |
- ‘| acto administrativo elaborado por la Unidad. |
7. La estimacién de los operandos (1.620/54) podria sufrir cambios, dado que las apelaciones de los sumarios
administrativos de los Servicios Dependientes, recibidas es variable.

Notas
Técnicas

Supuestos | No aplica.

Unidad de Coordinacion y Estudios

- Nombre Equipoo

G

Unidad de trabajo _

Responsable | Jefe/a Unidad de Coordinacion y Estudios
£y ~ Parémetros de Definicion del Equipo o Unidad de Trabajo: : ‘
1. Territorial . Naciopal X | Regional : Provincial
2 Funcional Funciones Estratégicas Funcionesde Apoye | X ' O
. 3. Mixto - . o T : I
Nt Iggicadoﬁ-i° Porcentaje de informes de proyectos estratégicos.
. e - (N° de Informes de seguimiento de proyectos estratégicos realizados en el afio t/N° de Informes de
: Fémula dg.;_-Célculo ki seguimiento de proyectos estratégicos planificados en el afio t) * 100
- =i Nombre Informes de seguimiento de proyectos estratégicos.
Descripcion - o
de la Meta el i:ié El indicador busca medir el cumplimiento de procesos para la obtencion de productos intermedios,
fiptn para el logro de proyectos estratégicos en que participa la UCE
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i Sl | S e S
. _ Numerador 12 idad de Jiereo
Meta ! 100% i agg u&'ﬁgﬁgé Porcentaje Ponderador 40%
~ Denominador 12 Y =l
: | Lo Bins de Enero 2018a | Pericdicidad
Dimensién Eficiencia Ambito | Proceso - Aplicacion diciembre dela Anual
i ¢ - < L ‘ 2018 medicién

i

Medios deVenﬁcéﬁén =
Indicador(es)

1. Informes de seguimiento de la reforma a la Infancia, del pregrama de representacion juridica y de

justicia vecinal.

2. Correo electrénico que adjunta informe dirigido a autoridades ministeriales (Ministro/a y/o
Subsecretario/a de Justicia y/o Subsecretario de Derechos Humanos).

S
i

* Fuente(s)de

Tramitacién de la Reforma a la infancia y documentos técnicos elaborados para dicho fin; seguimiento

Informacion de la implementacién del programa de representacicn juridica.
1. Contempla tanto la continuidad de los informes de seguimiento legisiativo de la Reforma a la Infancia, la incorporacion
de informes de seguimiento del programa de representacion juridica (PRJ) y el seguimiento de las iniciativas de justicia
vecinal en que colabora el Ministerio.
2. Solo el disefio del programa de representacion juridica estara a cargo de la Unidad de Coordinacion y Estudios (UCE),
Notas para luego ser traspasado a otra unidad ministerial (Divisién Judicial).
Técnicas 3. El envio contempla un informe mensual, el cual incorpora las tres materias enunciadas en el punto N° 1.
| 4. Enel caso de que el programa de Representacién Juridica sea traspasado a la Division Judicial, se incorporara este
i hito en el informe que corresponda, y la materia dejara de formar parte del informe de seguimiento.
5. En el caso de que la autoridad decida modificar las tematicas del Informe, este se podra ajustar a los nuevos
requerimientos.
: Supuestos No aplica.
i
N°2 “ lndica d w Porcentaje de informes emitidos de indicadores identificados como relevantes en los distintos
IR | servicios del sector justicia en el afio t.
e ; i (N°® de informes de indicadores identificados como relevantes en los distintos servicios del sector
Formula de Caleulo | justicia elaborados en el afio t/ N° de informes de Indicadores identificados como relevantes en los
0 distintos servicios del sector justicia, planificados en el afio t - 1) * 100
. *-?ééfnbre | Levantamiento de datos relevantes del sector justicia.
Descripcion | . _ ]
. delaMeta | = " o s ; > ;
. Descrincion Busca medir el cumplimiento de procesos para la obtencion de datos e informacién basica del sector,
- Pf:i | para enviarla de manera segura y confiable a [a autoridad ministerial.
~ Numerador 6 e 1 . ';-
Meta 100% e V ‘Uggg%ge Porcentaje Ponderador 30%
~ Denominador 6
g | iy sz .| Enero 2018 a
Dimension Eficiencia Ambito Proceso Plazode diciembre Anual
= ' Aol 2018

Medios de Verificacion
Indicador(es) - K

e

1. Correo electrénico o Memorandum dirigido a la autoridad que adjunta Informe de indicadores

claves del sector.

2. Correos u oficios solicitando informacién a los servicios dependientes y relacionados.

Fuente(s)de
Informacion

3. Correos u oficios de respuesta de los servicios dependientes y relacionados.

Informes estadisticos y datos remitidos por los servicios dependientes y relacionados.

Informacién estadistica disponible en sitios oficiales de los servicios dependientes y relacionados.

Notas abril,

Técnicas | 3.

1. Se considera medir los indicadores relevantes definidos por la Unidad en el SIG 2017, para los servicios
dependientes y relzcionados (Servicio Nacional de Menores, Servicio Médico Legal, Gendarmeria de Chile,
Registro Civil e Identificacion, Defensoria Penal Publica, Corporaciones de Asistencia Judicial) y enviarseloala :
autoridad ministerial.

2. Laemisién de los informes sera cada dos meses, excepto los primeros informes que seran el mes de marzo y

En el caso que uno o mas servicios no remitan la informacién en tiempo y forma, se dara cuenta de la imposibilidad
de realizar el informe mediante correo electrénico a la unidad de control de gestion del Ministerio de Justicia ¥
. Derechos Humanos, entendiéndose por cumplida la actividad comprometida.
| 4. Enelcaso que lainformacion disponible sea sélo parcial, y permita generar solo ciertos indicadores por servicio, |
se justificara en el mismo informe la ausencia de los datos para generar el indicador respectivo, entendiéndose
_por cumplida la actividad comprometida.
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" 1. Que los servicios registren la informacién que permita medir los indicadores propuestos el afio 2017,
Supuestos 2. Envio y recepcion oportuna de la informacion solicitada a los servicios dependientes y relacionados.
3. Calidad de la informacion recibida que permita su analisis y gestion.
N3 Indicador | Porcentaje de informes de estudios licitados porla UCE en el afio t
Formula dé’ifglculo’” (N* de Informes de los estudios realizados en el afio t/N° de Estudios realizados en el afio )~ 100
a il Enviar el 100% de los Informes de estudios a las jefaturas de las Divisiones del Ministerio de Justicia
Wl Nombre y Derechos Humanos,
Deseripcion | zJ |
de laMeta | Para todos los estudios que se liciten durante el 2018 por la Unidad de Coordinacién y Estudios, se :
Descripcién | propone realizando un paper o documento que contenga los principales hallazgos de cada estudio :
realizado, relevando su contribucion al proyecto estratégico al alero del cual se desarrolla,
9lilurnerad6§':-§ 3 " :
Meta 100% — sl u&f‘?ﬂge Porcentaje Ponderador 30%
Penominador 3
= T oonda | Marzo2018a | Periodicidad
Dimension Eficiencia Ambito | Producto ;T;zo?%e«n»\ diciembre dela Anual
i . oL i 2018 - medicion

5 i e

i

_ Medios de Verificacion

1. Informe final del estudio.

2. Informe con los principales hallazgos del estudio licitado.
3. Correo electronico a jefaturas de las divisiones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

s

. lndiigﬁar{es) .| (Divisién Judicial, Divisién Juridica, Division de Reinsercion Sacial y Oficina de Planificacion y
. . | Presupuesto).
- Fuente(s) de =Sy " v ;
lg{;innacién ) Estudios licitados por la Unidad de Coordinacién y Estudios.

1.

2.
S 3,
Notas
~ Técnicas
4.
en el afo.
=1 5.

El indicador considera el desarrollo de anlisis y elaboracién de un informe para cada uno de los estudios licitados I
por la Unidad de Coordinacion y Estudios, con el objetivo de relevar el real aporte de cada uno de los estudios

realizados al proyecto estrategico (reforma, politica publica, programa o proyecto) en que se identificé la necesidad |
de realizarlo.
La planificacion de estudios para el afio 2018, sera reportada en el mes de enero del mismo afio. Es decir, el
numerador y denominador de este indicador sélo podra fijarse una vez que se cuente con los recursos (presupuesto
asignado 2018) y la planificacion de los estudios a realizar. i
En el caso que uno de los estudios planificados no se realice, por cambio de prioridades institucionales o por no
contar con oferentes, se entiende que es imposible generar un informe estratégico al respecto, por lo que no

corresponderia su medicién y se modifica la planificacion, siendo esto Ultimo reportado en el mes que corresponda. :
Elindicador hace referencia a los estudios terminados durante el afio 2018, por lo tanto, si existen estudios licitados |
el afio 2017 y con entrega de productos finales el afio 2018, debera contemplarse dentro de los estudios realizados

A su vez, como el indicador hace referencia a los estudios terminados durante el afio 2018, si existen estudios |
licitados el afio 2018 que no tengan entrega de productos finales durante el afio, no se consideraran dentro de los
. estudios realizados en el afio, para efectos de la generacion de los informes estratégicos,

ministeriales.

6. La planificacion anual podra ser madificada en virtud de los supuestos enunciados, |

s 7. La estimacién de los operandos podria sufrir cambios, . ; . |

|

1. Que los estudios licitados logren ser adjudicados, !

Supuestos | 2. Se mantienen las prioridades de los temas a estudiar durante el afio 2018, ante el cambio de gobierno y autoridades I

Secretaria Regional Ministerial de Arica y Parinacota

Secretario/a Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos

=

 Par&metros de Definicién del Equipo 0 Unidad de Trabajo:

G

i

' 1. Territorial . Nacional =~ Regional | X | Provincial
| 2. Funcional Funciones?ﬁstratéglqag;_r X Fuhcim_s,egi‘&e Apayo S
| 3. Mixto LA 2 S s =

N°1 Ihdicadoi*jw Porcen}aje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de las programadas para la region

o o - | enelafot.
Formula dﬂ'ﬁélcu@:“ (N° de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100
. %‘.:slg "Eng?an_ ;lg{b’ihbr& .| Realizar el 100% de las actividades vinculadas a las Comisiones Regionales.
. i
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i

s i

Esta meta busca establecer la coordinacién necesaria para materializar las politicas ministeriales. La
Comisién Regional de Justicia, tendra la misién de hacer mas eficiente la coordinacion regional del
Sector Justicia. La Comisién Regional de Planificacion y Proyectos, tendra la mision de asesorar e
| informar eficaz y oportunamente al Secretario Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos
en materias de inversién de recursos correspondientes a su region.

B i

: . Numerador 12 -
0 s - Unidad de : :
Meta 100% o . = ’ | Porcentaje Ponderador 25%
- e ~ Medida e
- Denominado 12 !
; o S 4. | Enero2018a | Periodicidad
Dimensién Eficiencia Ambito Procesa {;ﬁ?:n Diciembre dela Anual
o - i 4 e 2018 medicion
Medios de \}eriﬁca@éﬁ‘z - .
Indicéﬂor{ggj" 1. Acta de Comisién Regional.

T

. Fuente(s)de

o e

1. Oficio u otro medio de convocatoria.

Informacion
o 1. Realizar 12 comisiones durante el afio, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comisién de Justicia y Comision de
Notas Planificacion y Proyectos.
Técnicas | 2. Las comisiones deberan ser realizadas de manera mensual.
| 3 La comisién del mes de diciembre debera ser reportada a mas tardar el Gltimo dia del mes de diciembre de 2018.
::fSupuestpg No aplica.
N2 1 tfiéi dor :;;ctentaje de Plazas de Justicias realizadas, respecto de las programadas para la region en el
i .| (Numero total de Plazas de Justicia y Derechos Humanos realizadas / Total de Plazas de Justicia y
Foillide C;é_‘_&ulo Derechos Humanos programadas a realizar) * 100
o i Nombre Realizar el 100% de las Plazas de Justicia programadas para la region.
; - . | Mediante la realizacién de al menos 8 Plazas de Justicia en cada Region, se busca, en terreno.
| Descripcién © | entregar a la comunidad algunas de las prestaciones otorgadas por los Servicios Dependientes y/o
delaMeta z | Relacionados y las principales orientaciones que el Gobierno esta desarrollando en el Sector Justicia |
. Descripeion | | y Derechos Humanos. Asimismo, esto permite, difundir los aspectos mas importantes de las politicas
. = ministeriales y entregar en terreno algunos de los servicios prestados en el Sector a la comunidad
L regional. Para efecto de la determinacion de la poblacién objetivo, se solicita considerar aspectos como
i | vulnerabilidad de la poblacion y accesibilidad a los servicios.
e s.g'.'.v i ‘: i i =
| : ‘Numerador 8 e
 Meta 100% 2 | Unidadde | o e | Ponderador 25%
= e Medida
5 Denominador 8
e : e Plazode | Enero2018a | Periodicidad
Dimensién Eficiencia Ambito Proceso Aplicacion Diciembre |  dela Anual
o ‘ o Rl 2018 - medicion.

s L

Medios de Verificacisn

i
i

e

1. Acta de Plaza de Justicia.

i
&

Fuente(s) de .
Infouﬁa;iﬁn -

i

i

e
G

o
e

1. Oficio u otro medio de convocatoria

Notas
~ Técnicas

1. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y las restantes en el segundo semestre del afio 2018.

Supuestos | No aplica.
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N°3

_ Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del total de
Indicador actividades programadas de la Comisién Regional Interinstitucional de Supervision de Centros
| Privativos de Libertad para Adolescentes.

Férmula de C;_ég[culc

A

o (N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas)
*100

s

Descripcién*
de la Meta

| Realizar la Coordinacién de la Comision Regional Interinstitucional de Supervisién de Centros

Nombra .| Privativos de Libertad para Adolescentes.

. las actividades realizadas por la comision regional v la elaboracian de actas e informes derivados de

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los Secretarios Regionales Ministeriales |
en las Comisiones Interinstitucionales Regionales de Supervision de Centros Privativos de Libertad
- para Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervision de los Centros

. | Privativos de Libertad del Servicio Nacional de Menores y Gendarmeria de Chile que se encuentren
0 | operativos, formulando propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los

t"fﬁ;scri n adolescentes que se encuentran en dichos centros. i
?‘ﬁé En este sentido, los Secretarios Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado cumplimiento de :

las visitas de supervisién.
o Cabe destacar que la asesoria técnica de las Comisiones regionales y de los Secretarios Regionales

| Ministeriales es efectuada por la Division de Reinsercién Social, quien debera proporcionar los
formatos y manuales de funcionamiento de la Comision.

Meta

Numeraflér 5 :
. v . Unidad de
Medida

i

100% Porcentaje Ponderador 25%

zDengﬁinadorH 5

Dimension

Enero 2018 a Periodicidad
Diciembre dela Anual
2018 medicion

| Proceso Tlzodo

Eficiencia . . Aplicacién

ijﬂedias-da Véﬁ;ﬁcacién . 2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Subsecretario/a de Justicia con copia a la Division de Reinsercion
Indicgador{es)'

- | 1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de Division de Reinsercion Social, que informe llenado de Acta
y adjunte las mismas, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la tltima visita del semestre. |

5

Social que reporte gestiones que se han realizado en su regioén para subsanar las observaciones
deficitarizs de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas
~ | (meses de abril, agosto y diciembre).

3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situacion. |

-
o

 Fuente(s)de
~ Informacion

1. Manual de Funcionamiento de las CISC RPA.

i

Notas
Técnicas

_| actividades:

1 3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se encuentra |

Laé CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran cada centro de su
regién al menos una vez por semestre. i
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial debera efectuar las siguientes

1. Cada visita de supervision de la CISC RPA generara un Acta de Visitas, la gue debera ser llenada completamente
dentro de los 10 dias habiles después de realizada la ultima visita del semestre. (Medio de Verificacion N° 1)

Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se debera informar dicha situacion, a través de un sélo
oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Divisién de Reinsercién Social, dentro de los 10
dias habiles después de realizada la (iltima visita del semestre (Medio de Verificacion N° 1).

2. Ellla SEREMI debera enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la Division de Reinsercion |
Social, 3 veces al afio, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes siguiente al cuatrimestre que |
corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su region para subsanar las observaciones
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto
y diciembre) en el caso del dltimo reporte, este sera elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de
Verificacion N° 2).

cumpliendo una sancion o medida cautelar en algun centro privativo de libertad, a la Comision y/o a un integrante de
ella, ella Seremi de Justicia debera informar la situacion mediante oficio a SENAME o GENCHI (sélo cuando
cofresponda) con copia al Depto. de Reinsercién Social Juvenil. (Medio de Verificacion N° 3). Cabe sefialar, que esta
nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades

Supuestos

programadas a medir en la formula de calculo delindicador.

En el caso de que algun centro o seccién no se encuentre operativo, no se considerara parte del universo de los Centros
Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entendera aquellos centros privativos de libertad
del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmeria de Chile que cuentan con adolescentes y/o
jévenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva.

N4

Indicador Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las programadas.

: ‘Férrnuiggﬂébélcul_g

(Numero de comisiones regionales de género realizadas / nimero de comisiones programadas)* 100

i

Descripcién
de la Meta

?.

‘Nombre. | Realizar al menos 4 comisiones regionales en materia de género.
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- | EllLa SEREMI debera coordinar mesas de trabajo con los servicios dependientes y relacionados del
; Descripcién | Ministerio de Justicia y Derechos Humanos con el fin de planificar e implementar medidas a nivel
: . regional en materias de género. f
W - Numerador 3 h= e TR bl
Meta 75% Unidadde | porcentaje | Ponderador 25%
Denominador 4 - ) i
::.” ! 1) - 0_ = Sl e Enero 2018 a .E‘Qﬁodxicidad
Dimension Eficacia | Ambite | Proceso é&%;?g:; diciembre | = defa Anual
& . e 2018 medicion

i

Medios de Veriﬁggp:rén L . -
. -In&adorgefs) T 1. Acta de Comisién, dirigido a la Unidad de Género de la Subsecretaria de Justicia.

& i

s
i

quﬁia{s] dg:-.z; o : . - s
informacion - Oficio de convocatoria u otro medio de citacion.

i

1. Se deberan realizar 4 comisiones durante el afio 2018, es decir 1 en cada trimestre.
Noiz:l';: 1 2. L_os Senl_riqios que Eanicipe_lré_n en esta Comisién seran: SENAME, DPP, GENCHI, SRCel y SML. En el caso que
Técﬁicas | algin Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerara como cumplida la actividad.
3. Podran participar otras instituciones publicas y/o privadas en las Comisiones.

- Supuestos | No aplica.

i B 2.. bre%q;ﬂmo‘»@gw ; 9 4 = R N 1
bl_.a__.ili_ A da trakain | Secretaria Regional Ministerial de Tarapaca
Unidad de trabajo g &
__ Responsable Secretario/a Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos
s S e e Paréme;ﬁ!; daﬁpéﬁéic&bg&d&gg@ﬁifflpi}'o Unidad de Trabajo: ’ S
1. Territorial s Nacional :._ Regional | X | Provincial
2. Funcional - Funciones Estratégicas | X | Funciones deApoyo T e
Mo, " o el e L ST
N - ‘I"ﬁafca dor Porcen_taje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de las programadas para la region
. 3 en el afio t.
. Eﬁ?&'}ula de g:glcula (N® de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100

| Nombre

Realizar el 100% de las actividades vinculadas a las Comisiones Regionales.

G e

- Descripeién | Esta meta busca establecer la coordinacién necesaria para materializar las politicas ministeriales. La |

de la Meta . | Comisién Regional de Justicia, tendra la misién de hacer mas eficiente la coordinacién regional del

e - | Descripcion | Sector Justicia. La Comisién Regional de Planificacion y Proyectos, tendra la misién de asesorar e
! B . - | informar eficaz y oportunamente al Secretario Regional Ministerial de Justicia ¥ Derechos Humanos

i o en materias de inversion de recursos correspondientes a su region.
o Numerzdor 12 e il _ \
‘Meta 100% e U"'«da%fé Porcentaje | Ponderador 25%
: Denominador - 12 B e
¢ °;«iw ;.i; e
; e leﬁé' Enero2018a | Periodicidad
Dimensién |  Eficiencia Ambito Proceso m&én Diciembre |  dela Anual
. § 5 et 2018 ~ medicion

: i - ) = y.g
"md'ﬁ;%?;gg’é{%wé%:%r 1. Acta de Comisién Regional,

i
Gk i

Fuente(s) de
Informacion

5 @

1. Oficio u otro medio de convocatoria.

v | 1. Realizar 12 comisiones durante el afio, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comision de Justicia y Comision de |
Notas | Planificacion y Proyectos. .

Técnicas | 2. Las comisiones deberan ser realizadas de manera mensual.

i 3. La comisién del mes de diciembre debera ser reportada a mas tardar el tltimo dia del mes de diciembre de 2018.

i
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Supuestos No aplica.
N o :ﬁf&icadi‘}?’i - :r?;ctantaje de Plazas de Justicias realizadas, respecto de las programadas para la region en el
s A (Numero total de Plazas de Justicia y Derechos Humanos realizadas / Total de Plazas de Justicia y
= Férmufa&die Cé__lt:l.ﬁﬁ .| Derechos Humanos programadas a realizar) * 100
5 m——— = ‘
: - Nombre | Realizar el 100% de las Plazas de Justicia programadas para la region.

- - Mediante la realizacién de al menos 8 Plazas de Justicia en cada Regidn, se busca, en terreno,
Descripcion | .| entregar a la comunidad algunas de las prestaciones otorgadas por los Servicios Dependientes y/o
de la Meta Py Relacionados y las principales orientaciones que el Gobierno est4 desarrollando en el Sector Justicia

- Descripcién _ | ¥ Derechos Humanos. Asimismo, esto permite, difundir los aspectos mas importantes de las politicas
- i | ministeriales y entregar en terreno algunos de los servicios prestados en el Sector a la comunidad
- = regional. Para efecto de la determinacion de la poblacion objetivo, se solicita considerar aspectos como
i . vulnerabilidad de la poblacion y accesibilidad a los servicios.
- ‘Numerador 8 P r s :
Meta |  100% o Hooadden | o, oo | Pondestor 25%
- : o Medida
- Denominador 8 e
. e ot | : Enero 2018 a Periodicidad
 Dimensién | Eficiencia Ambito | Proceso | PGS | Tpempe” | el Anual
. P o - 2018 _ medicion
s Pt e " G -
_Medios dé“@'anﬁc@gép -
. Indicador(es) X 1. Acta de Plaza de Justicia.
o .
_ Fuente(s)de , ; :
Informacien 1. Oficio u otro medio de convocatoria
Tgicorf;sasfg 1. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y las restantes en el segundo semestre del afio 2018.
Supuestos No aplica.
Pl Porcentzje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del total de
N°3 | Indicador actividacles programadas de la Comision Regional Interinstitucional de Supervisién de Centros
e Privativos de Libertad para Adolescentes. _ -
 Fomulade G dloulo ’(‘?0 éie actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas)
Normbre Realizar la Coordinacién de la Comisién Regional Interinstitucional de Supervision de Centros |
L Privativos de Libertad para Adolescentes.
. i - | Estametatiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los Secretarios Regionales Ministeriales |
- - | en las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervision de Centros Privativos de Libertad
. ’}; para Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervisién de los Centros
Descrir i 5 | Privativos de Libertad del Servicio Nacional de Menores y Gendarmeria de Chile que se encuentren
: d"-”f‘f?ﬁ‘t n B v operativos, formulando propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los
ML o Mééfé . | adolescentes que se encuentran en dichos centros.
s GHEIPL En este sentido, los Secretarios Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado cumplimiento de
L las actividades realizadas por la comision regional y la elaboracién de actas e informes derivados de |
, = :t" j .| las visitas de supervision.
fioo . = Cabe destacar que la asesoria técnica de las Comisiones regionales y de los Secretarios Regionales
: ;iif .| Ministeriales es efectuada por la Division de Reinsercién Social, quien debera proporcionar los
. formatos y manuales de funcionamiento de la Comision.
Numerador 5 i
= o, 2 "’f-“{" Unlﬂ&&,ﬁﬁ 7 o,
Meta 100% s o ‘Medida Porcentaje Ponderador 25%
Denominador 5 T e
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Dimensién

g Plazode
g Aplicacién

g b

Periodicidad
- delas

Enero 2018 a
Diciembre
2018

Eficiencia Proceso Anual

. medicion

g

i

il
i

Medios de Verificacién
Indicador(es)

1. Oficio Semestral de SEREM| a Jefe de Divisién de Reinsercion Social, que informe llenado de Acta
y adjunte las mismas, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la ultima visita del semestre.
2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Subsecretario/a de Justicia con copia a la Division de Reinsercion
Social que reporte gestiones que se han realizado en su regiéon para subsanar las observaciones
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas
(meses de abril, agosto y diciembre),

3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situacién,

e i

Fuente(s)de
Informacion -

i

1. Manual de Funcionamiento de las CISC RPA.

Notas

Técnicas

| 3. En el contexto de |a visita de la CISC RPA, ocurriera una denun

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran cada centro de su
region al menos una vez por semestre.

En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial debera efectuar las siguientes
actividades:

1. Cada visita de supervisién de la CISC RPA generara un Acta de Visitas, la que debera ser llienada completamente
dentro de los 10 dias habiles después de realizada Ia dltima visita del semestre. (Medio de Verificacién N° 1)

Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se debera informar dicha situacion, a través de un sélo
oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Divisién de Reinsercién Social, dentro de los 10 |
dias habiles después de realizada la tltima visita del semestre (Medio de Verificacion N° 1). ‘
2. Elfla SEREMI debera enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la Divisién de Reinsercion
Social, 3 veces al afio, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes siguiente al cuatrimestre que
correspande, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su regién para subsanar las observaciones
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto |
y diciembre) en el caso del dltimo reporte, este sera elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de |
Verificacion N° 2),

cia por parte de un/una adolescente, que se encuentra
guin centro privativo de libertad, a la Comisién y/o a un integrante de
ella, ella Seremi de Justicia debera informar la situacion mediante oficio a SENAME o GENCHI (sélo cuando
corresponda) con copia al Depto. de Reinsercién Social Juvenil. (Medio de Verificacién N° 3). Cabe sefialar, que esta |
nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades
programadas a medir en |a férmula de calculo del indicador.

cumpliendo una sancion o medida cautelar en al

Supuestos

| En el caso de que algun centro o seccién no se encuentre operativo, no se considerara parte del universo de los Centros

Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entendera aquellos centros privativos de libertad
del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmeria de Ghile gue cuentan con adolescentes y/o
jévenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva. !

- N°4

i
i

Indicador Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las programadas

Férmula de Calculo

(Numero de comisiones regionales de género realizadas / niimero de comisiones programadas)* 100

4

&

G

" Descripeion

de la Meta

Nombre Realizar al menos 4 comisiones regionales en materia de genero.

i

s

. .| ElLa SEREMI debera coordinar mesas de trabajo con los servicios dependientes y relacionados del |
Descripcidn

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos con el fin de planificar e implementar medidas a nivel
regional en materias de género. i

Meta

B

Numeracor_| 3 B i i
= Ponderador

i

Unjﬁéﬂjode-

T Medida

Porcentaje 25%

4

Dimensién

_;Eﬁenommg@ar

TR
i
=

Ambito

i
i

Enero 2018 a
diciembre
2018

odicidad

e

P
. Anual

Eficacia Proceso .

i
i

i
i
s G i
s ae :

Medios de Verificacion
_ Indicador(es) i

i

1. Acta de Comisién dirigida a la Unidad de Género de la Subsecretaria de Justicia.

o

Fuente(s) de
Informagién

Oficio de convocatoria u otro medio de citacién.

s
i

i

Notasﬂ :
Técnicas

1. Se deberan realizar 4 comisiones durante el afio 2018, es decir 1 en cada trimestre.
2. Los Servicios que participaran en esta Comision seran: SENAME, DPP, GENCHI, SRCel y SML. En el caso que
algun Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerara como cumplida la actividad.

| 3. Podrén participar otras instituciones publicas y/o privadas en las Comisiones.

"
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Supuestos

No aplica.

* Nombre Equipo o
Unidad de trabajo

Secretaria Regional Ministerial de Antofagasta

Secretario/a Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos

i

Responsable

. Parémetros Jé.Peﬁnidén del Equipo o Unid;asg _gﬁsk‘{rahé];s_ F

Indicador

i

en el afo t.

4o

1. Territorial Nacional Regional - | X | Provincial
_2.Funcional Funciones Estratégicas | X | FuncionesdeApoyo [~ |
R T T L. Rt PRI T e
N1 . Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de las programadas para la regién

i

Formula de Célculo

(N® de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100

. ; Nombre Realizar el 100% de las actividades vinculadas a las Comisiones Regionales.
Descripcion = Esta meta busca establecer la coordinacién necesaria para materializar las politicas ministeriaies. La |
de laMeta = | Comision Regional de Justicia, tendra la misién de hacer mas eficiente la coordinacion regional del
. Descripcion | Sector Justicia. La Comision Regional de Planificacion y Proyectos, tendra la misién de asesorar e
; informar eficaz y oportunamente al Secretario Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos
L ‘ | enmaterias de inversion de recursos correspondientes a su region.
S i S R A
: ¢ - Numerador 12 N ol
i o . . Unidad de . 2
Meta 100% r *:;.-M edida Porcentaje Ponderador 25%
_ Denominador 12
g g i Plazode | ENero2018a | Periodicidad
Dimension Eficiencia |  Ambito Proceso Arleniitn Diciembre dela Anual
! (RN | PlGHEOR; 2018 medicion |
e |

© Medios de Verfficacion
- Indicador(es)

o

i

1. Acta de Comisién Regional.

G

Fuente(s) de
Informacion

5

1. Oficio u otro medio de convocatoria.

1. Realizar 12 comisiones durante el afio, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Co;nisién de Justicia y Comision de

Notas Planificacién y Proyectos.
Técnicas -~ | 2. Las comisiones deberan ser realizadas de manera mensual.
| | 3. Lacomision del mes de diciembre debera ser reportada a mas tardar el Gltimo dia del mes de diciembre de 2018,
© Bupuestos No aplica.
l-?az : ifﬁlhdicador :;;ctentaje de Plazas de Justicias realizadas, respecto de las programadas para la regi6n en el

ey 7

Férmula de Calculo

(Numero total de Plazas de Justicia y Derechos Humanos realizadas / Total de Plazas de Justicia y
Derechos Humanos programadas a realizar) * 100

s

Descripcion
de la Meta }

T

Nombre

i

Realizar el 100% de las Plazas de Justicia programadas para la region.

»

k Descripcion

. Mediante la realizacion de al menos 8 Plazas de Justicia en cada Region, se busca, en terreno,
entregar a la comunidad algunas de las prestaciones otorgadas por los Servicios Dependientes y/o |
Relacionados y las principales orientaciones que el Gobierno esta desarrollando en el Sector Justicia

y Derechos Humanos, Asimismo, esto permite, difundir los aspectos mas importantes de las politicas |
ministeriales y entregar en terreno algunos de los servicios prestados en el Sector a la comunidad
- regional. Para efecto de la determinacién de la poblacién objetivo, se solicita considerar aspectos como

Nurnerador

T

100%

8

; »E}’gmrnin%’?ﬂ;ii’»

8

Unigiad de
Medida

| vulnerabilidad de la poblacion y accesibilidad a los servicios.

Porcentaje

. Ponderador } 25%
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Plésods Enero 2018 a 'Pe;itsdlcidad

Dimension Eficiencia An’iﬁ_ﬂa Proceso e Diciembre ‘dela Anual
e |+ Gplieacion 2018 medicion
e . [ ; o
Medios de Verificacién

Indicador(es)

o

1. Acta de Plaza de Justicia.

F‘ij.t%nte{s) de i . )
Informacisn 4 1. Oficio u otro medio de convocatoria
Notas . y
Tathicas 1. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y las restantes en el segundo semestre del afio 2018.

SupueséQé No aplica.

~ Indicador

s
i

N°3

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del total de
actividades programadas de la Comision Regional Interinstitucional de Supervisién de Centros
Privativos de Libertad para Adolescentes.

Férmula de Célculo

(N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas)

*100

i fﬁ!omhre.\:

i

Realizar la Coordinacién de la Comisién Regional Interinstitucional de Supervision de Centros |

Privativos de Libertad para Adolescentes.

Descripcion |
de la Meta v :
: Descripcion

i

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los Secretarios Regionales Ministeriales
en las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervision de Centros Privativos de Libertad
para Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervision de los Centros
Privativos de Libertad del Servicio Nacional de Menores y Gendarmeria de Chile que se encuentren
operativos, formulando propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los
adolescentes que se encuentran en dichos centros.

En este sentido, los Secretarios Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado cumplimiento de
las actividades realizadas por la comisién regional y la elaboracién de actas e informes derivados de
las visitas de supervision.

Cabe destacar que la asesorfa técnica de las Comisiones regionales y de los Secretarios Regionales '
Ministeriales es efectuada por la Division de Reinsercién Social, quien debera proporcionar los

formatos y manuales de funcionamiento de la Comision.

W Nurmerador 5 L :

B :
Sty

______  Unidadde

Meta 100%

’ ; i
- ey Medida Porcentaje Pnnglerador 25%
Denominador- 5 : . .

- Dimensidn

B

Eficiencia

T R
PI azo de Enero 2018a | f_erilg:iggﬁ
Aplicacion

Diciembre aeia
2018  medicion

Proceso Anual

- Ambito

e

e
e
e i

Medios de Verificacion
Indicador(es)

s e
i i

1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de Division de Reinsercion Social, que informe llenado de Acta
y adjunte las mismas, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la tiltima visita del semestre.
2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Subsecretario/a de Justicia con copia a la Division de Reinsercién
Social que reporte gestiones que se han realizado en su region para subsanar las observaciones
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas
(meses de abril, agosto y diciembre).

3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situacion.

i
i

Puen{e(s)}ﬁé;
Informacion

1. Manual de Funcionamiento de las CISC RPA.

region al menos
actividades:

Notas dentro de los 10

Técnicas

2. Elfla SEREMI

corresponde, un

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran cada centro de su |

una vez por semestre.

En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial debera efectuar las siguientes

1. Cada visita de supervisién de la CISC RPA generara un Acta de Visitas, la que debera ser llenada completamente

dias habiles después de realizada la tltima visita del semestre. (Medio de Verificacion N° 1)

debera enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la Division de Reinsercién

Social, 3 veces al afio, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes siguiente al cuatrimestre que

reporte informando las gestiones que se han realizado en su region para subsanar las observaciones

deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto

| Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se debera informar dicha situacion, a través de un sélo
oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Division de Reinsercion Social, dentro de los 10
dias habiles después de ralizada la ultima visita del semestre (Medio de Verificacion N° 3
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y diciembre) en el caso dal ultimo reporte, este sera elaborado y remitido durante el mes de diciembre, (Medio de |
Verificacion N° 2).

3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se encuentra
cumpliendo una sancién o medida cautelar en algun centro privativo de libertad, a la Comision y/o a un integrante de
ella, ella Seremi de Justicia debera informar la situacién mediante oficio a SENAME o GENCHI (solo cuando
corresponda) con copia al Depto. de Reinsercion Social Juvenil. (Medio de Verificacion N° 3). Cabe sefialar, que esta
nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades

programadas a medir en la férmula de célculo del indicador.

=

SugHestos e

i

En el caso de que algun centro o seccion no se encuentre operativo, no se considerara parte del universo de los Centros
Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entendera aquellos centros privativos de libertad
del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmeria de Chile que cuentan con adolescentes ylo

jévenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva.

N°4

i % e
Indicador
e

Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las programadas

Férmula de Calculo

i
s

i

(Numero de comisiones regionales de género realizadas/niimero de comisiones programadas)® 100

i

i

Nombre

Realizar al menos 4 comisiones regionales en materia de género.

S

: :Descrip;:'ién -
delaMeta | EllLa SEREMI debera coordinar mesas de trabajo con los servicios dependientes y relacionados del |
o 3 e ) o J p
o - Descripcion Ministerio de Justicia y Derechos Humanos con el fin de planificar e implementar medidas a nivel
- it regional en materias de género.
) “Nurnerador 3 Y
Meta 75% i | bbadde | oo e | Ponderador 25%
k - Medida
Denominador 4 - -
s Y ' Plazode | Enero2018a | Periodicidad
Dimensién | Eficacia | Ambito Proceso Aplicacion diciembre de la Anual
i b G S 2018 medicién
. MEdI&Sﬂidci-g:r?ggfcién_ 1. Acta de Comision dirigido a la Unidad de Género de la Subsecretaria de Justicia.

Fuente(s) de &

y :‘:iﬁtorméci@

2

i

Oficio de convocatoria u otro medio de citacién.

1. Se deberan realizar 4 comisiones durante el afic 2018, es decir 1 en cada trimestre.

2. Los Servicios que participaran en esta Comision seran: SENAME, DPP, GENCHI, SRCel y SML. En el caso que

i

T?O}@a; algun Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerara como cumplida la actividad. |

. chicas 3. Podran participar otras instituciones publicas y/o privadas en las Comisiones. |

i S |
Supuestos No aplica.

Nombre Equipo o

Secretaria Regional Ministerial de Atacama

_Unidad de trabajo

Secretario/a Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos

__Responsable

@ i
i s

i

i

Par&gnetma‘éé;%’fﬁﬁiciﬁn;de?eEquipo.,o Unidad de Trabajo:

1. Territorial

T Nacional Regional X | Provincial
2, Funcional ‘Funciones de Apoyo ;
oMbdige e N U MRy el BETTeRTEE el Bl e
: ; je de Comisi i s realizadas, las progr regio
. N1 - ‘Indicador Porcentaje omisiones Regionale as, respecto de programadas para la region
: ! enelanot.
. ﬁéhﬂuiédétalculosj ¢ (N° de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100
ot h);g;mw Realizar el 100% de las actividades vinculadas a las Comisiones Regionales.
Descripcion | Esta meta busca establecer la coordinacién necesaria para materializar las politicas ministeriales. La
de la Meta Comision Regional de Justicia, tendra la mision de hacer mas eficiente la coordinacion regional del
¢ . Sector Justicia. La Comision Regional de Planificacion y Proyectos, tendra la misién de asesorar e
| informar eficaz y oportunamente al Secretario Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos
en materias de inversion de recursos correspondientes a su region.
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93:&&%\&%@@@? 12 £ ii«qfw;":;'fw
Meta 100% Unidad de Porcentaje | Ponderador 25%
. - i . Medida .
' Denominador: 12 5
. ! el " Plazode | Enero2018a | Periodicidad
Dimensién | Eficiencia | Ambito Proceso | anjicagien | Diciembre dela Anual
Medios de Verificacion . .
7 lndicadgr{ﬂs} | 1. Acta de Comisién Regional.
T:f%g::é?m? . | 1. Oficio u otro medio de convocatoria.
o 1. Realizar 12 comisiones durante el afio, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comisién de Justicia y Comisién de
Notas Planificacién y Proyectos.
Técnicas | 2. Las comisiones deberan ser realizadas de manera mensual.
ok | 3. La comision del mes de diciembre debera ser reportada a mas tardar el tltimo dia del mes de diciembre de 2018.

Supuestos | No aplica.

i

T

N°2  Indicad ts :fc:(r’clentaje de Plazas de Justicias realizadas, respecto de las programadas para la regién en el

i

':. i e i i =
- Formula de Céloulo

i

(Numero total de Plazas de Justicia y Derechos Humanos realizadas / Total de Plazas de Justicia y
Derechos Humanos programadas a realizar) * 100

o Nor oot

e

Realizar el 100% de las Plazas de Justicia programadas para la region.

85 | Mediante |a realizacién de al menos 8 Plazas de Justicia en cada Regién, se busca, en terreno, |
Descripcion. | entregar a la comunidad algunas de las prestaciones otorgadas por los Servicios Dependientes y/o i
delaMeta | | Relacionados y las principales orientaciones que el Gobierno esta desarrollando en el Sector Justicia |

. Descripcién | y Derechos Humanos. Asimismo, esto permite, difundir los aspectos mas importantes de las politicas |
458 | ministeriales y entregar en terreno algunos de los servicios prestados en el Sector a la comunidad

Gl

e

“w regional. Para efecto de la determinacion de la poblacion objetivo, se solicita considerar aspectos como
‘5 s S vulnerabilidad de la poblacién vy accesibilidad a los servicios.
Numerador 8 o Al
Meta 100% e o ; ﬁmgg;:e Porcentaje | Ponderador 25%
i - Denominador 8 - ; =
Lo ” i - Plazode | Enero2018a | Periodicidad
Dimensi6n Eficiencia _ Ambito Proceso L Aolicacisn Diciembre dela Anual
g Ak o 2018 medicion

Medios de Verfficacisn -
Indic. g&j@j‘{as} 1. Acta de Plaza de Justicia.

i x

T
i i
@

Fuéhia(s}z.éig-z; .

Informacion

i

1. Oficio u otro medio de convocatoria

- T?;?;sas i 1. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y las restantes en el segundo semestre del afio 2018.

Supuestos | No aplica.

e

Iy e A

. 0 . | Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del total de
N3 | Indicador | actividades programadas de la Comision Regional Interinstitucional de Supervisién de Centros
4 : o .| Privativos de Libertad para Adolescentes.

o

St Qa; '?fél il & o ‘(‘:JO é!e actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas)

T e
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Nombre Rgalfz_ar la Coordinacién de la Comisién Regional Interinstitucional de Supervision de Centros |
. e Privativos de Libertad para Adolescentes. |
: Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los Secretarios Regionales Ministeriales |
en las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervision de Centros Privativos de Libertad |
para Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervision de los Centros
IfJescripcién‘ , . Privatiyos de Libertad del Servicio Nacional de Mgnores_ y Gendarmeria de Chile que se encuentren |
“dola Mata operativos, formulando propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los
» Descripcion ado!escente; que se encuentran en FﬁJChOS centros.
o - | Eneste sentido, los Secretarios Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado cumplimiento de
| las actividades realizadas por la comision regional y la elaboracion de actas e informes derivados de
las visitas de supervision.
2 Cabe destacar que la asesoria técnica de las Comisiones regionales y de los Secretarios Regionales
: | Ministerizles es efectuada por la Division de Reinsercion Social, quien debera proporcionar los
formatos y manuales de funcionamiento de la Comisién.
Numerador 5 : |
Meta 100% U&'da“ 481 Porcentsie | Ponderador 25%
edida
Denominador ]
) . 30 o 3 ; "P]%Eo 5 Enero 2018 a | Periodicidad
Dimension Eficiencia Ambite Proceso Aplicacion Diciembre de la Anual
i 2018 medicién
1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de Divisién de Reinsercion Social, que informe llenado de Acta
. | yadjunte las mismas, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la (ltima visita del semestre.
ot e | 2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Subsecretario/a de Justicia con copia a la Division de Reinsercion -
Med;:f:é?;::r?gg?csén . Sogial que reporte gestiones que se han realizado en su regién para subsanar las observaciones _
i deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas ;
: (meses de abril, agosto y diciembre). |
2 3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situacion. |
fﬁmﬁ;’: 1. Manual de Funcionamiento de las CISC RPA.
Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran cada centro de su |
region al menos una vez por semestre.
: En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial debera efectuar las siguientes
| actividades:
1. Cada visita de supervision de la CISC RPA generara un Acta de Visitas, la que debera ser llenada completamente
dentro de los 10 dias habiles después de realizada la (ltima visita del semestre. (Medio de Verificacion N° 1) |
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se debera informar dicha situacion, a través de un sélo
oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Divisién de Reinsercion Social, dentro de los 10
dias habiles despueés de realizada la tltima visita del semestre (Medio de Verificacion N° 1),
. 2. El/la SEREMI debera enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la Divisién de Reinsercion
T:éogf;s Social, 3 veces al afio, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil c_:leI mes siguiente al cuatrimestre que
corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su regién para subsanar las observaciones
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periode anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto
[ y diciembre) en el caso del ultimo reporte, este sera elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de
Verificacion N° 2).
3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se encuentra
cumpliendo una sancion o medida cautelar en algin centro privativo de libertad, a la Comisién y/o a un integrante de
ella, ella Seremi de Justicia deberd informar la situacion mediante oficio a SENAME o GENCHI (sélo cuando |
corresponda) con copia al Depto. de Reinsercion Social Juvenil. (Medio de Verificacion N° 3). Cabe sefialar, que esta :
nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades
' .| programadas a medir en la férmula de célculo del indicador. o il A el T !
! - | Enelcaso de que alglin centro o seccién no se encuentre operativo, no se considerara parte del universo de los Centros
l .| Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entendera aquellos centros privativos de libertad
Supuestos | del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmeria de Chile que cuentan con adolescentes ylo
: jovenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva.
N°4 . ~Indicador Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las programadas
Férmula de Célculo (Numero de comisiones regionales de género realizadas / nimero de comisiones programadas)* 100
l- - i Nombre | Realizar al menos 4 comisiones regionales en materia de género. i
Descripcion - i . §
delaMeta | ‘| EllLa SEREMI debera coordinar mesas de trabajo con los servicios dependientes y relacionados del '
' Descripcion | Ministerio de Justicia y Derechos Humanos con el fin de planificar e implementar medidas a nivel
regional en materias de género. ,
Th Loae | =
Numerador 3 | Wi e
Meta 75% = ! Us;g;%d}e Porcentaje Ponderador | 25%
Denominador 4 |l e [
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*Indicador(es)

&

i

i

i " bona. | Enero2018a | Periodicidad
Dimensién Eficacia :.iﬁ'mbﬂu | Proceso 33“:';;:&?;::“ diciembre | dela Anual
e Ha s i PR o018 | medicien
Medios de Verificacion

1. Acta de Comision dirigido a la Unidad de Género de la Subsecretaria de Justicia.

i

Fuente(s) de ' y ) ) o
Informacien Oficio de convocatoria u otro medio de citacidn.
| 1. Se deberan realizar 4 comisiones durante el afio 2018, es decir 1 en cada trimestre.
Notas 2. Los Servicios que participaran en esta Comisién seran; SENAME, DPP, GENCHI, SRCel y SML. En el caso que
TeHas algun Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerara como cumplida la actividad.
) i 3. Podran participar ofras instituciones publicas y/o privadas en las Comisiones.
Supuestos No aplica.
Nombre Equipo o . , Il . )
g a4 .| Secretaria Regional Ministerial de Coquimbo
Unidad de trabajo 9 9
__Responsable Secretario/a Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos
e T e ~ Parémetros de Definicién del Equipo o Unidad de Trabajo: ;
A.Temitorial Nacional Regional | X | Provincial o i
2. Fungional unciones Estrategicas | X | Funcfomﬁé:ﬁwo o _
{3 Mixto IR : g |
N1 i indica dor - | Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de las programadas para la regién
: ke enelanot.
Férmula de Caleulo. (N°® de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100
i ‘Nombre Realizar el 100% de las actividades vinculadas a las Comisiones Regionales.
E.}_‘éscripcidﬁ ‘ - | Esta meta busca establecer la coordinacion necesaria para materializar las politicas ministeriales. La
delaMeta | | Comisi6n Regional de Justicia, tendra la misién de hacer mas eficiente la coordinacion regional del
-1 Descripcion | Sector Justicia. La Comisién Regional de Planificacién y Proyectos, tendra la mision de asesorar e
. informar eficaz y oportunamente al Secretario Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos
sl en materias de inversién de recursos correspondientes a su region.
- v - Numeredor 12 . e el
Unidad de ic | Ponderador
Meta 100% o - Medida Porcentaje | Ponderador 25%
. Denummadg@fi: 12 o :
5 il e o 2 c!“ii%‘ Enero2018a | Periodicidad
Dimensién | Eficiencia |  Ambito Proceso Aplicacién | Diciembre _dela Anual
e o 2018 | medicion
Medios de Verificacién P
"‘iﬂdicaq?;g(e%} il 1. Acta de Comisién Regional.

o
i

 Fuente(s)de

1. Oficio u otro medio de convocatoria.

Informacion
- - | 1. Realizar 12 comisiones durante el afio, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comisién de Justicia y Comisién de
~ Notas = | Planificacién y Proyectos.
Teécnicas 2. Las comisiones deberan ser realizadas de manera mensual.
= ' | 3. La comision del mes de diciembre debera ser reportada a mas tardar el Gltimo dia del mes de diciembre de 2018.
Supuestos | No aplica.
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N°2  Indicador aP;;ctentaje de Plazas de Justicias realizadas, respecto de las programadas para la region en el
: i o i _| (Numero total de Plazas de Justicia y Derechos Humanos realizadas / Total de Plazas de Justicia y
Formula de Ca’lculo * | Derechos Humanos programadas a realizar) * 100
Nombre | Realizar el 100% de las Plazas de Justicia programadas para la regién.
. ‘Mediante la realizacion de al menos 8 Plazas de Justicia en cada Region. se busca. en terreno,
Descripcion entregar a la comunidad algunas de las prestaciones otorgadas por los Servicios Dependientes y/o
| delaMeta = Relacionados y las principales orientaciones que el Gobierno esta desarrollando en el Sector Justicia
Descripcion | y Derechos Humanos. Asimismo, esto permite, difundir los aspectos mas importantes de las politicas
- ministeriales y entregar en terreno algunos de los servicios prestados en el Sector a la comunidad
| regional. Para efecto de la determinacion de la poblacién objetivo, se solicita considerar aspectos como |
o vulnerabilidad de la poblacién y accesibilidad a los servicios.
Numerador 8 L i
Meta 100% i s l_}mdag:l da Porcentaje Ponderador 25%
T Medida
p;ea%mmadq& 8
- R ' Plazode | ENe02018a | Periodicidad
Dimension Eficiencia _ Ambito Proceso Aglicacion Diciembre de la Anual
o e 2018 medicién
Medios de Verificacion .
Indicador(es) 1. Acta de Plaza de Justicia.
Fuante(si;@fe ' : . .
titamaciin : 1. Oficio u otro medio de convocatoria
; Tg:nt?mis 1. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y las restantes en el sequndo semestre del afio 2018.
|
Supuestos | No aplica.
_ . Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del total de
N°3 Indicador | actividades programadas de la Comisin Regional Interinstitucional de Supervision de Centros
. ° | Privativos de Libertad para Adoiescentes._ .

Formula de Calculo

i

(N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas)
*100

Descripgion
de la Meta

| Nombre

" i

Realizar la Coordinacion de la Comisién Regional Interinstitucional de Supervision de Centros
Privativos de Libertad para Adolescentes.

i
HE
e

Descripcié:ri; i

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los Secretarios Regionales Ministeriales
en las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervision de Centros Privativas de Libertad
para Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervision de los Centros
Privativos de Libertad del Servicio Nacional de Menores y Gendarmeria de Chile que se encuentren
operativos, formulando propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los
adolescentes que se encuentran en dichos centros.

En este sentido, los Secretarios Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado cumplimiento de
las actividades realizadas por la comisién regional y la elaboracién de actas e informes derivados de
las visitas de supervision.

Cabe destacar que la asesoria técnica de las Comisiones regionales y de los Secretarios Regionales
Ministeriales es efectuada por la Divisién de Reinsercion Social, quien debera proporcionar los

Meta

formatos y manuales de funcionamiento de la Comisién.

T i

~ Numerador 5 .
o . wz : § Unidad de

100%

Porcentaje Ponderador 25%

- Medida

Dimensién

Eficiencia

Enero 2018 a
Diciembre
2018

Periodicidad
de la
medicion

L Plazo de
Aplicacion

Proceso Anual

Medios de Verificacion
Indicador(es)

G

1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de Division de Reinsercion Social, que informe llenado de Acta |
y adjunte las mismas, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la tltima visita del semestre. |
2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Subsecretario/a de Justicia con copia a la Division de Reinsercion |
Social que reporte gestiones que se han realizado en su regién para subsanar las observaciones ]'
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A= : - | deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas |
- el (meses de abril, agosto y diciembre).
: 3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situacién.

G

Fuente(s)de

Informacién 1. Manual de Funcionamiento de las CISC RPA.

i

il »

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran cada centro de su
region al menos una vez por semestre.
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial debera efectuar las siguientes :
actividades:
1. Cada visita de supervision de la CISC RPA generara un Acta de Visitas, |a que debera ser llenada completamente
dentro de los 10 dias habiles después de realizada la tltima visita del semestre. (Medio de Verificacion N° 1)
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se debera informar dicha situacion, a través de un sélo
| oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Division de Reinsercién Social, dentro de los 10
.| dias habiles después de realizada la Gltima visita del semestre (Medio de Verificacion N° 1).
Notas 2. El!fla SEREMI debera enviaf mediante oﬁqio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a Ia_Divisién de Beinsercicn
fécnicas | Social, 3 veces al afio, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes siguiente al cuatrimestre que
~ | corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su regi6n para subsanar las observaciones
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto
= y diciembre) en el caso del Ultimo reporte, este ser4 elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de
i Verificacion N° 2).
3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se encuentra |
cumpliendo una sancién o medida cautelar en algiin centro privativo de libertad, a la Comisién y/o a un integrante de |
| ella, elfla Seremi de Justicia debera informar la situacion mediante oficio a SENAME o GENCHI (sélo cuando
corresponda) con capia al Depto. de Reinsercién Social Juvenil. (Medio de Verificacion N° 3). Cabe sefialar, que esta |
nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades |
= A programadas a medir en la férmula de célculo del indicador. i
En el caso de que algun centro o seccion no se encuentre operativo, no se considerara parte del universo de los Centros
Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entendera aguellos centros privativos de libertad
Suptggg;tos y del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmeria de Chile que cuentan con adolescentes y/o

i

| e jévenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva.
N°4 jf":ﬁrdi&ié&r Porcentzaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las programadas
‘Férmula débéliﬁ%ﬁ (Nimero de comisiones regionales de género realizadas/nimero de comisiones programadas)* 100

g =

e G

Nombre | Realizar al menos 4 comisiones regionales en materia de género.

i

Descripcion »
delaMeta | | EliLa SEREMI debera coordinar mesas de trabajo con los servicios dependientes y relacionados del
: Descripcion | Ministerio de Justicia y Derechos Humanos con el fin de planificar e implementar medidas a nivel
| regional en materias de género.
Numerador 3 e ; o
Meta 75% -+ ,fjm%ge Porcentaje | Ponderador 25%
; Denominador 4 > o A
' Plazode | ENero2018a | Periodicidad
Dimension Eficacia Proceso A licacién-w; diciembre dela Anual
: . t 2018 medicion
- Medios de Verificacion ST ; ’ . o
. Indicado"f{e:é)' 5 1. Acta de Comision, dirigido a la Unidad de Género de la Subsecretaria de Justicia.

; '::iifuenteifs:}ﬂe - L ) ) _—
Info o Oficio de convocatoria u otro medio de citacion.

i

| 1. Se deberan realizar 4 comisiones durante el afio 2018, es decir 1 en cada trimestre.
Nots ] 2. L’os Ser\figios que garticips,rén en esta Comision sgrén: SENAME, DPP_. GENCHI, SRG&] y SMI_.. En el caso que
Thericge:: algun Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerara como cumplida la actividad.
| 3. Podran participar otras instituciones publicas y/o privadas en las Comisiones.

&

Supuestos. . | No aplica.

- Nombre Equipoo

Unidad de irabsj o Secretaria Regional Ministerial de Valparaiso
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3

Responsable |

1. Territorial 0 NaclonaE . B Reglanal \ X | Provincial
| 2. Funcional - Func#oﬂaa Estratégicas | X | Funciones de Aggyiaf iv ]
| 3 Mmo :3 g 4 PR % i M.; IIIIIII

Nt ‘I'r']d:i'ca dorf_o ::l:lean:i’?_ de Comisiones Regionales realizadas, respecto de las programadas para la region

e

Formulade Célculo

(N°® de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100

= . Nomﬁ[g: Realizar el 100% de las actividades vinculadas a las Comisiones Regionales.
Descripcion | & Esta meta busca establecer a coordinacion necesaria para materializar las politicas ministeriales. La
de la Meta _ Comision Regional de Justicia, tendré la mision de hacer mas eficiente la coordinacion regional del
e Descripcién | Sector Justicia. La Comision Regional de Planificacién y Proyectos, tendra la mision de asesorar e
: o informar eficaz y oportunamente al Secretario Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos
- en matenas de inversion de recursos corraspondmntes a su region.
\ Numerador 12 i s -'
Meta 100% — m:g%ae Porcentaje Ponderador 25%
: Denomlnador 12 e
Plazode | ENer02018a | Periodicidad
Dimension Eficiencia Ambito Proceso i ﬁcac: I n Diciembre de la Anual
o P 2018 medicion
Medios de Verificacién

~_ Indicador(es)

i i

1. Acta de Comision Regional,

i e i

Fuenie{s) de
Informacién .

1. Oficio u otro medio de convocatoria.

~ | 1. Realizar 12 comisiones durante el afio, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comision de Justicia y Comision de 1
Notas Planificacién y Proyectos.
Técnicas 2. Las comisiones deberan ser realizadas de manera mensual.
" sl _3 L comismn del mes de diciembre debera ser reportada a mas tardar el ultimo dla del mes de diciembre de 2018.
Supuestos No aplica.
N°2 In dica do r aP;;ctentale de Plazas de Justicias realizadas, respecto de las programadas para la regién en el

Formula de Calculo

(Numero total de Plazas de Justicia y Derechos Humanos realizadas / Total de Plazas de Justicia y
Derechos Humanos programadas a realizar) * 100

¢ 4 Nombre Realizar el 100% de las Plazas de Justicia programadas para la region.
| . Mediante la realizacion de al menos 8 Plazas de Justicia en cada Regi6n, se busca, en terreno, |
| Descripcion i entregar a la comunidad algunas de las prestaciones otorgadas por los Servicios Dependientes y/o
| delaMeta e Relacionados y las principales orientaciones que el Gobierno esta desarrollando en el Sector Justicia |
| Descripcion | y Derechos Humanos. Asimismo, esto permite, difundir los aspectos mas importantes de las politicas |
- ministeriales y entregar en terreno algunos de los servicios prestados en el Sector a la comunidad
. Te regional. Para efecto de la determinacién de la poblacion objetivo, se solicita considerar aspectos como
vulnerablludad de la poblacién y accembllldad a los servicios.
- i Numg,rador 8 Bt 3
Meta 100% e Uﬁg:%se Porcentaje Ponderador 25%
. Dsﬁominadon 8 |' i |
i : oSS
.. | Enero2018a | Periodicidad ]
Dimensién Eficiencia Ambito |  Proceso Eﬁé% . Diciembre dela [ Anual
il RUGHELE 1 2018 medicion
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Medios de Verificacion
Indicador(es) .

1. Acta de Plaza de Justicia.

Fuente(s) de
Informacion

1. Oficio u otro medio de convocatoria

‘Notas
- Técnicas

1. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y las restantes en el segundo semestre del afio 2018.

Supuestos

No aplica.

N°3

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del total de
actividades programadas de la Comisién Regional Interinstitucional de Supervision de Centros
Privativos de Libertad para Adolescentes.

Indicador

Formula de Céleulo

(N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas)
*100

Nombre

Realizar la Coordinacién de la Comisién Regional Interinstitucional de Supervision de Centros
Privativos de Libertad para Adolescentes.

i

Descripcion
delaMeta

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los Secretarios Regionales Ministeriales

Privativos de Libertad del Servicio Nacional de Menores y Gendarmeria de Chile que se encuentren

adolescentes que se encuentran en dichos centros.

En este sentido, los Secretarios Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado cumplimiento de

o las actividades realizadas por la comision regional y |a elaboracion de actas e informes derivados de

= las visitas de supervision.

b Cabe destacar que la asesoria técnica de las Comisiones regionales y de los Secretarios Regionales
. Ministeriales es efectuada por la Division de Reinsercién Social, quien debera proporcionar los

formatos y manuales de funcionamiento de la Comisién.

en las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervision de Centros Privativos de Libertad i
. | para Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervision de los Centros |

operativos, formulando propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los

Meta

L

" Numerador 5 :
- Unidad de

Medida

100% Porcentaje Ponderador 25%

#
il

Denominador

Dimension

 Periodicidad
. dela
i al:l:;edicién

Enero 2018 a
Diciembre
2018

— e Plazo de
Eficiencia :i;g.ﬁmbﬂo ‘ Proceso  Aplicacién Anual

i S

Al
s

Mediosﬁ',\(eriﬁcacidﬁ' -
Inﬁicadom§§)- i

2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Subsecretario/a de Justicia con copia a la Division de Reinsercion
Sacial que reporte gestiones que se han realizado en su regién para subsanar las observaciones
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas
(meses de abril, agosto y diciembre).

3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situacion.

i

Fuente(s) de
Informacion

1. Manual de Funcionamiento de las CISC RPA.

1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de Divlsié.n de Reinsercion Social, que informe llenado de Acta i
y adjunte las mismas, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la tltima visita del semestre.

Notas:
Técnicas

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran cada centro de su
region al menos una vez por semestre.

En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial debera efectuar las siguientes
actividades:

1. Cada visita de supervisién de la CISC RPA generara un Acta de Visitas, la que debera ser llenada completamente
dentro de los 10 dias habiles después de realizada la tltima visita del semestre. (Medio de Verificacion N° 1)

Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se debera informar dicha situacion, a través de un sélo
oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Division de Reinsercion Social, dentro de los 10
dias habiles después de realizada la ultima visita del semestre (Medio de Verificacion N° 1).

2. Ellla SEREMI debera enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la Division de Reinsercion
Social, 3 veces al afio, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes siguiente al cuatrimestre que
corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su region para subsanar las observaciones
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto
y diciembre) en el caso del Ultimo reporte, este sera elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de
Verificacion N° 2).

3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se encuentra
cumpliendo una sancién o medida cautelar en algtin centro privativo de libertad, a la Comisién ylo a un integrante de
ella, elfla Seremi de Justicia deberd informar la situacion mediante oficio a SENAME o GENCHI (sélo cuando

_corresponda) con copia al Depto. de Reinsercion Social Juvenil. (Medio de Verificacion N° 3). Cabe sefialar, que esta |
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nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocoio de visitas, y no forma parte de Jas actividades
. | programadas a medir en la formula de calculo del indicador.

En el caso de que algun centro o seccién no se encuentre operativo, no se considerara parte del universo de los Centros |
++ | Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entendera aquellos centras privativos de libertad '

Supuestg& del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmeria de Chile que cuentan con adolescentes ylo |
- jovenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva,
N°4 . :indlcadoi‘” Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las programadas
= Férmula de Gélculo (Numero de comisiones regionales de género realizadas / numero de comisiones programadas)* 100
Nﬁfiﬁrﬁ Realizar al menos 4 comisiones regionales en materia de género.
Descripcién |

i

de la Meta

S

- Descr;pcxén

El/La SEREMI debera coordinar mesas de trabajo con los servicios dependientes y relacionados del |
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos con el fin de planificar e implementar medidas a nivel

regional en materias de género.

: S G I

Nu &’gdcr 3 S IR ) :

Mata 75% s e Ugéd%%ﬁ& Porcentaje Ponderador - 25%
. Dgﬁza;‘fﬂnadof“ 4 e, .

T = : : —

A _ e Plazode | ENero2018a | Periodicidad
Dimension Eficacia ~ Ambito Proceso diciembre . dela Anual
e n M%'mc@* 2018  medicién

quj?n%ﬂ:i&%if:?cmn 1. Acta de Comisi6n, dirigido a la Unidad de Género de la Subsecretaria de Justicia.

s e
i G

 Fuente(s) de
| 1nfarmac|6n -

| i

Oficio de convocatoria u otro medio de citacion.

: | 1. Se deberan realizar 4 comisiones durante el afio 2018, es decir 1 en cada trimestre. N
s 2, Los Servicios que participaran en esta Comision seran: SENAME, DPP, GENCHI, SRCel y SML. En el caso que
TooAices algun Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerara como cumplida la actividad.

: | 3. Podran participar otras instituciones publicas y/o privadas en las Comisiones.
ﬁupuestosi No aplica.
- Nombre Equipo o | o ‘ . . o
ecretaria Regional Ministerial Metropolitana
Unidad de trabajo g P

‘i EEZ Responsable

Secretario/a Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos

i

i

E@kmetf%ﬁe ’Deﬁnlcnﬁn del Equipo o i.{ﬁ}d@@% ?mﬁajg

i

Provincial

s 9~~ -

1. Territorial Nacional - Regional | X
2. Funcional Funciones Estratégicas | X | Funciones gje s I S e
3. Mixto e - . I .
N°1 ldtaadors. PO]‘CEI"I}&]E de Comisiones Regionales realizadas, respecto de las programadas para la region
en el afio t.
Férmuia;sde Cé]i:ﬁgg’o - | (N° de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100

| Realizar el 100% de las actividades vinculadas a las Comisiones Regionales.

Esta meta busca establecer la coordinacidon necesaria para materializar las politicas ministeriales. La |
Comisién Regional de Justicia, tendra la misién de hacer mas eficiente la coordinacion regional del

| Sector Justicia. La Comision Regional de Planificacion y Proyectos, tendra la mision de asesorar e

informar eficaz y oportunamente al Secretario Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanaos

__| en materias de inversion de recursos correspondientes a su region.

Meta 100%

G

Numerzdor | 12

i

|
i

Unidadde
Medida

Parcentaje

Ponderador

25%
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Denominador

JIndicador(es)

i

1. Acta de Comisién Regional.

- i -
i = v = —— ”c;a;-.“m
piYs i s i Enero 2018 a Periodicidad
Dimensién |  Eficiencia Ambito Proceso | frﬁgcffn Diciembre dela . Anual
; - ! ' v 2018 medicién |
Medios de Verificacién [

i

s

Fyﬁafﬁfev(s-)_ de i

i

1. Oficio u otro medio de convocatoria.

Informacion
P | 1. Realizar 12 comisiones durante el afio, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comisién de Justicia y Comisién de
Notas | Planificacion y Proyectos.
Tecnicas | 2. Las comisiones deberan ser realizadas de manera mensual.
: v 3. La comision del mes de diciembre debera ser reportada a mas tardar el ltimo dia del mes de diciembre de 2018,
: ‘Supuestﬁsv' No aplica.
N2 Indi dor :l?;clentaje de Plazas de Justicias realizadas, respecto de las programadas para la region en el

i T
e

Férr:r_l&lgla de Célcule

(Numero total de Plazas de Justicia y Derechos Humanos realizadas / Total de Plazas de Justicia y

Derechos Humanos programadas a realizar) * 100

i

Descripcién |
delaMeta |

Realizar el 100% de las Plazas de Justicia programadas para la region.

s

Mediante la realizacion de al menos 8 Plazas de Justicia en cada Regidn, se busca, en terreno,
entregar a la comunidad algunas de las prestaciones otorgadas por los Servicios Dependientes y/o
Relacionados y las principales orientaciones que el Gobierno esta desarrollando en el Sector Justicia

Indicador(es)

s

sQesezrjﬁf;ién y Derechos Humanos. Asimismo, esto permite, difundir los aspectos mas importantes de las politicas
| . ministeriales y entregar en terreno algunos de los servicios prestados en el Sector a la comunidad
"| regional. Para efecto de la determinacion de la poblacion objetivo, se solicita considerar aspectos como
. - vulnerabilidad de la poblacion y accesibilidad a los servicios.
i Numerador 8 T L o
Meta 100% i - Umge Porcentaje Ponderador 25%
Denominador 8 i
B Al - :plm dé::_;:g Enero 20182 | Periodicidad
Dimension Eficiencia Ambito Proceso . | Diciembre de la Anual
e  Aplicacion | 2018 -
Meleetls | I PACOR T 1. Acta de Piaza de Justicia,

s

i

et

Fuente(s)de
Informacién

i
o

1. Oficio u otro medio de convocatoria

i

Notas
Técnicas

o
G L

1. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y las restantes en el segundo semestre del afio 2018,

# Supuestos

No aplica.

T

;lgw'ﬁzllcador:w*.

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del total de

N°3 actividades programadas de la Comision Regional Interinstitucional de Supervisién de Centros
- | Privativos de Libertad para Adolescentes.
bt (N® de actlividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas)
Fﬁmu%gﬁe&.ﬁélcu%?i - *100
Descripcion | Q_,:éamb e | Realizar la Coordinacién de la Comision Regional Interinstitucional de Supervisién de Centros
de la Meta o | Privativos de Libertad para Adolescentes.
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R

.| Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los Secretarios Regionales Ministeriales
- | en las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervision de Centros Privativos de Libertad .
para Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervision de los Centros |
Privativos de Libertad del Servicio Nacional de Menores y Gendarmeria de Chile que se encuentren

operativos, formulando propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los |
| adolescentes gue se encuentran en dichos centros,
En este sentido, los Secretarios Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado cumplimiento de |
- las actividades realizadas por la comision regional y la elaboracién de actas e informes derivados de |
las visitas de supervision. |
Cabe destacar que la asesoria técnica de las Comisiones regionales y de los Secretarios Regionales
Ministerizles es efectuada por la Divisidon de Reinsercién Social, quien debera proporcionar los

- | formatos y manuales de funcionamiento de la Comision.

Numerador 5 i S
Meta 100% - - ‘!*J"M'eg%:e Porcentaje | Ponderador 25%
~ Denominador 5 il 7
. Plazode | ENero2018a | Periodicidad
Dimension Eficiencia Ambito Proceso AplaE ;1' | Diciembre dela Anual
i R 2018 medicion
. ] 1. Oficio Sehﬁestra! de SEREMI a Jefe de Divisién de Reinsercion Social, que informe llenado de Acta

Medios de Verificacién

y adjunte las mismas, dentro de los 10 dias habiles después de realizada Ia tiltima visita del semestre.
2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Subsecretario/a de Justicia con copia a la Division de Reinsercion
Social que reporte gestiones que se han realizado en su regién para subsanar las observaciones

Indjcadcr{gg - | deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas
] .| (meses de abril, agosto y diciembre). |
____| 3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situacion. |
'\ Fuente(s) de . y
lnfo_npécién 1. Manual de Funcionamiento de las CISC RPA.

Notas
_ Técnicas

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran cada centro de su
region al menos una vez por semestre. i
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial debera efectuar las siguientes |
actividades:
1. Cada visita de supervision de la CISC RPA generara un Acta de Visitas, la que debera ser llenada completamente
dentro de los 10 dias habiles después de realizada la tltima visita del semestre. (Medio de Verificacion N° 1)

Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se debera informar dicha situacion, a través de un sélo
oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Divisién de Reinsercién Social, dentro de los 10
dias habiles después de realizada la Gltima visita del semestre (Medio de Verificacion N° 1).

2. Elfla SEREMI debera enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la Divisién de Reinsercion
Sacial, 3 veces al afio, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes siguiente al cuatrimestre que
corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su region para subsanar las observaciones :
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto
y diciembre) en el caso del dltimo reporte, este sera elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de
Verificacion N° 2).

3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se encuentra
cumpliendo una sancién o medida cautelar en algun centro privativo de libertad, a la Comision y/o a un integrante de
ella, elfla Seremi de Justicia debera informar la situacién mediante oficio a SENAME o GENGHI (s6lo cuando
corresponda) con copia al Depto. de Reinsercion Social Juvenil. (Medio de Verificacion N° 3). Cabe sefalar, que esta
nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades
programadas a medir en la férmula de calculo del indicador. B

i

Supuestos

| jévenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva.

En el caso de que algun centro o seccidn no se encuentre operativo, no se considerara parte del universo de los Centros
Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entendera aquellos centros privativos de libertad |
del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmeria de Chile que cuentan con adolescentes ylo

N°4 _ Indicador Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las programadas
Fdrmuggf@aﬁélculo (Numero de comisiones regionales de género realizadas / nimero de comisiones programadas)* 100
:Némbre Realizar al menos 4 comisiones regionales en materia de género.
Descripcion - : i - __|
de la Meta = EllLa SEREMI debera coordinar mesas de trabajo con los servicios dependientes y relacienados del
Descripcion | Ministerio de Justicia y Derechos Humanos con el fin de planificar e implementar medidas a nivel |
S regional en materias de género.
. ~ Numerador 3 ; _ |
Meta 5% il Moqts® | Porcentsie | Ponderador | 25%
. - Denominador 4 = l
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e

o

Enero 2018 a

 Periodicidad

.
Dimensién Eficacia Ambito Proceso %atz::c?:n diciembre M:“*ﬁ’lg . Anual
! st 2018 - medicion

i

Medios de Verificacién
~ Indicador(es)

1. Acta de Comision, dirigido a la Unidad de Género de la Subsecretaria de Justicia.

o Fuente(syde
Informacion

Oficio de convocatoria u otro medio de citacion.

G

| o
| i

Notas
Técnicas

i

1. Se deberan realizar 4 comisiones durante el afio 2018, es decir 1 en cada trimestre.
2. Los Servicios que participaran en esta Comision seran: SENAME, DPP, GENCHI, SRCel y SML. En el caso que
algtn Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerara como cumplida la actividad.

3. Podran participar otras instituciones publicas y/o privadas en las Comisiones.

i
e

Supuestos | No aplica.

Secretaria Regional Ministerial del Libertador
General Bernardo O'Higgins

Secretario/a Regional Ministerial de

Justicia y Derechos Humanos

i i
G
-

- delaMeta

: i
o o
i s =

S

L

i 'z:ibesc'ﬁpcién_:;_;_

Comision Regional de Justicia, tendra la mision de hacer méas eficiente la coordinacion regional del
Sector Justicia. La Comision Regional de Planificacién y Proyectos, tendré la misién de asesorar e
informar eficaz y oportunamente al Secretario Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos
en materias de inversion de recursos correspondientes a su region.

7 T ST R T i 7
= o &_%%-;5 Parametros de Definicién del Equipo o Uni Trabajo: e
1. Territorial BT Nacional _Regional X | Provincial
2. Funcional “Funciones as | X__| Funciones de Apoyo e Il
. 3. Mixto i ! Nl i . |
N1 Indicador Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de las programadas para la region
o enel ano t.
Formula de Géiéﬁfo . (N® de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100
) ggfﬁombre Realizar el 100% de las actividades vinculadas a las Comisiones Regionales.
Descﬁ&fé‘h o ';".:'2; Esta meta busca establecer la coordinacién necesaria para materializar las politicas ministeriales. La

i Indicador(es)

i S s

1. Acta de Comisién Regional.

< Numerador | 12 i = e
 Meta 100% B — | “Modida. | Porcentaie | Ponderador |  25%
# Denominador | 12 & : *’
e ! L - -
e | i G e:i;i_: ;
- . Pl dé“:‘“t% Enero2018a | Periodicidad
Dimensién Eficiencia Ambito - Proceso | A bcacién | Diciembre dela Anual
o | . Px e 2018 i meg o
il o ;
o s
Medios de Verificacion

'\ Fuentes)de

1. Oficio u otro medio de convocatoria.

Informacion
: | 1. Realizar 12 comisiones durante el afio, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comision de Justicia y Comision de
Notas _ | Planificacién y Proyectos.
‘l“s?cnica&a;'gn 2. Las comisiones deberan ser realizadas de manera mensual.
. | 3. La comisién del mes de diciembre debera ser reportada a mas tardar el ditimo dia del mes de diciembre de 2018.
- Supuestos | No aplica.
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N2

Indicador

Porcentaje de Plazas de Justicias realizadas, respecto de las programadas para la region en el

afo t.

Férmula de Caleulo

o

(Numero total de Plazas de Justicia y Derechos Humanos realizadas / Total de Pl
Derechos Humanos programadas a realizar) * 100

azas de Justicia y

=

Nomb{ék

Realizar el 100% de las Plazas de Justicia programadas para la region.

Descripcion
de la Meta

)

 Descripcion

i

Mediante la realizacion de al menos 8 Plazas de Justicia en cada Regién, se busca, en terreno, |

entregar a la comunidad algunas de las prestaciones otorgadas por los Servicios Dependientes y/o |
Relacionados y las principales arientaciones que el Gobierno esta desarrollando en el Sector Justicia |
y Derechos Humanos. Asimismo, esto permite, difundir los aspectos mas importantes de las politicas

ministeriales y entregar en terreno algunos de los servicios prestados en el Sector a la comunidad
regional. Para efecto de la determinacion de la poblacién objetivo, se solicita considerar aspectos como

vulnerabiiidgj de la poblacion y accesibilidad a los servicios.

Meta

100%

 Numeredor

S

8

Unidad de
Medda

Porcentaje

Ponderador

25%

Dimension

Eficiencia

benanﬁnéﬁbr

Ll

Ambito

s

Proceso

Plazo de
Aplicacion

i

Enero 2018 a
Diciembre
2018

Periodicidad
de la
medicion

Anual

Medios de Verificacién
Indicador(es)

1. Acta de Plaza de Justicia.

- Fuente(s) de i
Informacién

i
.

1. Oficio u otro medio de convocatoria

Notas ;
Técnicas

5

1. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y las restantes en el segundo semestre del afio 2018.

Supuestos

No aplica.

N°3

| Indicador

i
i

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del total de
actividacdes programadas de la Comisién Regional Interinstitucional de Supervisién de Centros

Privativos de Libertad para Adolescentes.

Férmula d

e Calculo

*100

: (N° de actlividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas)

s Nombre

i

Realizar la Coordinacion de la Comision Regional Interinstitucional de Supervision de Centros

Privativos de Libertad para Adolescentes.

o

e

Descripcion
de la Meta

i

it

o

Descripeion -

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los Secretarios Regionales Ministeriales |

en las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervisién de Centros Privativos de Libertad
para Adclescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervision de los Centros
Privativos de Libertad del Servicio Nacional de Menores y Gendarmeria de Chile que se encuentren

operativos, formulando propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los |
adolescentes que se encuentran en dichos centros.

En este sentido, los Secretarios Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado cumplimiento de
las actividades realizadas por la comision regional y la elaboracién de actas e informes derivados de

las visitas de supervision.

Cabe destacar que la asesoria técnica de las Comisiones regionales y de los Secretarios Regionales
Ministeriales es efectuada por la Division de Reinsercién Social, quien debera proporcionar los

formatos y manuales de funcionamiento de la Comisién.

Meta

- Numerador

i

100%

. Denomﬁ;igﬁor

;'fff_zgﬁéad de
~ Medida

Porcentaje

Ponderador

25%

Dimeris”ién

Eficiencia

Proceso

Plazsﬁé: il
Aplicacion

Enero 2018 a
Diciembre
2018

Periodicidad
 dela
medicién

Anual

~ Medios de Verificacion

Indicad

or(es) -

#

&

1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de Division de Reinsercién Social, que informe llenado de Acta
y adjunte las mismas, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la tltima visita del semestre.
2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Subsecretario/a de Justicia con copia a la Division de Reinsercion
Social que reporte gestiones que se han realizado en su region para subsanar las observaciones
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. i | deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas
. i (meses de abril, agosto y diciembre). |
3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situacién. |

 Fuente(s) de L
! Informacion 1. Manual de Funcionamiento de las CISC RPA.

e - | Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran cada centro de su

regién al menos una vez por semestre.

En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial debera efectuar las siguientes

actividades:

- | 1. Cada visita de supervision de la CISC RPA generara un Acta de Visitas, la que debera ser llenada completamente

dentro de los 10 dias habiles después de realizada la Gltima visita del semestre. (Medio de Verificacion N° 1)

Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se debera informar dicha situacion, a través de un sélo

oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Divisién de Reinsercion Social, dentro de los 10 |

: | dias habiles después de realizada la Gltima visita del semestre (Medio de Verificacion N° 1).
Notas a2 E_h’la SEREMI debera envia_r mediante oﬁgia a la Subsecretaria de Justicia, con copia a Ea_Divisién de Be%nsercién

Téchicas " | Social, 3 veces al afio, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes siguiente al cuatrimestre que

.| corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su region para subsanar las observaciones

deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto

y diciembre) en el caso del dltimo reporte, este sera elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de :

Verificacion N° 2),

- | 3.Enelcontexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se encuentra

cumpliendo una sancion o medida cautelar en algiin centro privativo de libertad, a la Comisién y/o a un integrante de

ella, ella Seremi de Justicia debera informar la situacién mediante oficio a SENAME o GENCHI (sélo cuando

corresponda) con copia al Depto. de Reinsercién Social Juvenil. (Medio de Verificacion N° 3). Cabe sefialar, que esta |

nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades

- .| programadas a medir en la férmula de calculo del indicador. |

' En el caso de que alguin centro o seccion no se encuentre operativo, no se considerara parte del universo de los Centros

| Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entendera aquellos centros privativos de libertad

- Supuestos | del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmeria de Chile que cuentan con adolescentes y/o

0 jovenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva.

i
s

: - 5
- N°4 Indicador | Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las programadas

s g
i i

~ FormuladeCalculo | (Numero de comisiones regionales de género realizadas / nimero de comisiones programadas)* 100

- »iﬁﬁmbre .| Realizar al menos 4 comisiones regionales en materia de género,
Descripcidn o - —
delaMeta | | EliLa SEREMI deberé coordinar mesas de trabajo con los servicios dependientes y relacionados del
Sy ,fffEiié_scripci - | Ministerio de Justicia y Derechos Humanos con el fin de planificar e implementar medidas a nivel
e ke regional en materias de género.
- ' Numerador 3 C R
Meta 75% b pris = Uﬁg:%gﬁ | Porcentaje | Ponderador 25%
- Denominador 4 - i -
0 o - Plazo de Enero 2018a | Periodicidad

Dimensién Eficacia Proceso | ylicacion | diciembre de la Anual

o : - Gl 2018 medicion

-

Medios de Verificacién e s . i ) -
I@ﬁfcadcf(es} 7 1. Acta de Comisién, dirigido a la Unidad de Género de la Subsecretaria de Justicia.

Fue;rjt:e*{s) 45 s i i , N
Informacion | Oficio de convocatoria u otro medio de citacian.

o

B

| 1. Se deberén realizar 4 comisiones durante el afio 2018, es decir 1 en cada trimestre.

| 2. Los Servicios que participaran en esta Comision seran: SENAME, DPP, GENCHI, SRCel y SML. En el caso que
algun Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerara como cumplida |a actividad.

3. Podran participar otras instituciones publicas y/o privadas en las Comisiones.

Notas
Técnicas

Sup_désias No aplica.

- Nombre Equipo o . ; -
' Unidad de trabajo Secretaria Regional Ministerial del Maule
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___Responsable |

~ Paréimetros de Definicién del Equipo 0 Unidad de Trabajo:
1. Territorial Nacional i Regional X | Provincial C
2. Funcienal Fungiones Estratégicas | X | Funciones de Apoyo |
3. Mixto i o :
Nt < indicador Porcentzje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de las programadas para la region
7 en el afio t.
Formula de Céleulo | (N° de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100
~ Nombre Realizar el 100% de las actividades vinculadas a las Comisiones Regionales.
Descripcion | Esta meta busca establecer la coordinacién necesaria para materializar las politicas ministeriales. La
. delaMeta . Comision Regional de Justicia, tendra la misién de hacer mas eficiente la coordinacién regional del |
| Descripcién | Sector Justicia. La Comisién Regional de Planificacion y Proyectos, tendra la mision de asesorar e
| informar eficaz y oportunamente al Secretario Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos
en materias de inversion de recursos correspondientes a su region.
':"Numeta'dor 12 ; E :
; o e Unidad de . - 0
Meta 100% e > Medida Porcentaje Ponderador 25%
Denominador 12
N " o ' Ptaso de Enero 2018 a | Periodicidad
Dimension |  Eficiencia Ambito |  Proceso Aplicacién Diciembre dela Anual
: . . 2018 medicién
Medios gé‘Veeraéié’rf. = s :
Indicador(es) 1. Acta de Comision Regional.
Fuente(s)de . . .
Informacion .| 1. Oficio u otro medio de convocatoria.
- 1. Realizar 12 comisiones durante el afio, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comisién de Justicia y Comision de |
Notas Planificacian y Proyectos. '
Tecnicas 2. Las comisiones deberan ser realizadas de manera mensual.
: 3. La comisién del mes de diciembre debera ser reportada a mas tardar el aitimo dia del mes de diciembre de 2018. |
; 5 e L o e 4 o R e e i
|
Supuestos No aplica.
N°2 lndicg{d\or Z;l);ctentaje de Plazas de Justicias realizadas, respecto de las programadas para la regién en el

R

Férmula de Calculo

(Numero total de Plazas de Justicia y Derechos Humanos realizadas / Total de Plazas de Justicia y
Derechos Humanos programadas a realizar) * 100

Nombre | Realizar el 100% de las Plazas de Justicia programadas para la region.
5 | Mediante la realizacion de al menos 8 Plazas de Justicia en cada Regidn, se busca, en terreno,
Descripcidn o | entregar a la comunidad algunas de las prestaciones otorgadas por los Servicios Dependientes y/o
. de laMeta “ Relacionados y las principales orientaciones que el Gobierno esta desarrollando en el Sector Justicia
- . Descripcion | y Derechos Humanos. Asimismo, esto permite, difundir los aspectos mas importantes de las politicas
| ministerizles y entregar en terreno algunos de los servicios prestados en el Sector a la comunidad
. regional. Para efecto de la determinacién de la poblacién objetivo, se solicita considerar aspectos como
i vulnerabilidad de la poblacién v accesibilidad a los servicios.
- ‘Numerador 8 i
Meta 100% o L jarkadde Porcentaje | Ponderador 25%
T , Medida
_;;pgpomigador 8 -
) PILE ' Plazo de Enero 2018 a | Periodicidad
Dimension Eficiencia  Ambito Proceso Aplicacio Diciembre de la Anual
. o picatIan 2018 medicion |
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G

Medios de Verificacién
Indicador(es)

1. Acta de Plaza de Justicia.

Fuente(s) de
“Informacién

1. Oficio u otro medio de convocatoria

Notas
Técnicas

1. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y |as restantes en el segundo semestre del afio 2018.

Supuestos No aplica.

N°3 Indicador

)

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del total de
actividacles programadas de la Comisién Regional Interinstitucional de Supervision de Centros
Privativos de Libertad para Adolescentes.

Férmulade Céleulo

G o

(N® de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas)
*100

i

Nombre

Realizar la Coordinacién de la Comision Regional Interinstitucional de Supervisién de Centros
Privativos de Libertad para Adolescentes.

G
i i

‘Deseripcion | s
de la Meta o

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los Secretarios Regionales Ministeriales
en las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervision de Centros Privativos de Libertad
para Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervisién de los Centros
Privativos de Libertad del Servicio Nacional de Menores y Gendarmeria de Chile que se encuentren
operativos, formulando propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los
adolescentes que se encuentran en dichos centros.

En este sentido, los Secretarios Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado cumplimiente de
las actividades realizadas por la comisién regional y la elaboracion de actas e informes derivados de
las visitas de supervision.

Cabe destacar que la asesoria técnica de las Comisiones regionales y de los Secretarios Regionales
Ministerizles es efectuada por la Divisién de Reinsercién Social, quien debera proporcionar los
formatos y manuales de funcionamiento de la Comision.

: Nurﬁé}%’&br

g

5 S i

Meta 100%

. Denguﬁﬁ%ﬁor 5

Unidad de Porcentaje Ponderador 25%

Medida

e HER s

Dimensién |  Eficiencia

™ o o T

Ambito

Periodicidad
- dola
~ medicién

! Plazo de Enero 2018 a

| Aplicacion Hidembre

Proceso Anual

S i e G |

Medios de Verificacién ;

1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de Division de Reinsercion Social, que informe llenado de Acta
y adjunte las mismas, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la iltima visita del semestre.
2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Subsecretario/a de Justicia con copia a la Divisién de Reinsercién
Social que reporte gestiones que se han realizado en su region para subsanar las observaciones

Indlcadgl:'@es} deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas
; G {meses de abril, agosto y diciembre).
3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situacion.
 Fuente(s) de

1. Manual de Funcionamiento de las CISC RPA.

Informacién e

Notas
Técnicas

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran cada centro de su |
regidn al menos una vez por semestre.
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial debera efectuar las siguientes |
actividades: f
1. Cada visita de supervision de la CISC RPA generara un Acta de Visitas, la que debera ser llenada completamente |
dentro de los 10 dias habiles después de realizada la tltima visita del semestre. (Medio de Verificacion N° 1)

Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se debera informar dicha situacion, a través de un sélo
oficio del Secretario (a) Ragional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Division de Reinsercion Social, dentro de los 10
dias habiles despues de rzalizada la tltima visita del semestre (Medio de Verificacion N° 1).

2. Ella SEREMI debera enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la Divisién de Reinsercién
Social, 3 veces al afio, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes siguiente al cuatrimestre que
corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su regién para subsanar las observaciones

| deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto

y diciembre) en el caso dzl dltimo reporte, este sera elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de
Verificacion N° 2).

3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se encuentra
cumpliendo una sancién o medida cautelar en algin centro privativo de libertad, a la Comision y/o a un integrante de
ella, el/la Seremi de Justicia deberd informar la situacion mediante oficio a SENAME o GENCHI (s6lo cuando
corresponda) con copia al Depto. de Reinsercién Social Juvenil. (Medio de Verificacion N° 3). Cabe sefialar, que esta
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. :‘ programadas a medir en la férmula de calculo del indicador.

| nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades |

En el caso de que algun centro o seccion no se encuentre operativo, no se considerara parte dei universo de los Centros
Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entendera aquellos centros privativos de libertad

e

Supuestos del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmeria de Chile que cuentan con adolescentes ylo
. jévenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva.
N°4 _ Indicador Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las programadas

Férmula de Calculo

S i

(Numero de comisiones regionales de género realizadas / nimero de comisiones programadas)* 100

> Nombre
Descripcion :

A

Realizar al menos 4 comisiones regionales en materia de género.

e

delaMeta |

i
i

Descripeion

El/La SEREMI debera coordinar mesas de trabajo con los servicios dependientes y relacionados del '
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos con el fin de planificar e implementar medidas a nivel
regional en materias de género.

G 3 iy i T
.  Numerador 3 ; . 5
Meta 75% - = = U;:gg%ge,g Porcentaje ‘Ponderador 25%
i - Denominador 4 e
2 GG .| Enero2018a | Periodicidad
Dimensién Eficacia *ﬁmbito} - Proceso ﬁ!ﬁga?:n diciembre - dela Anual
s = e e 2018 medicion

T
i
i

Medios de Verificacion:
Indicador(es)

@

1. Acta de Comision, dirigido a la Unidad de Género de la Subsecretaria de Justicia.

= G

Fuente(s) de , . R
Informacion o Oficio de convocatoria u otro medio de citacion.
1. Se deberan realizar 4 comisiones durante el afio 2018, es decir 1 en cada trimestre. -
No}éx 2. Los Servicios que participaran en esta Comision seran: SENAME, DPP, GENCHI, SRCel ¥ SML. En el caso que
Técnic;s algun Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerara como cumplida la actividad.
3. Podran participar otras instituciones publicas y/o privadas en las Comisiones.
Supuestos - | No aplica.
| 0 G

g?g' : Secretaria Regional Ministerial del Biobio
~ Responsabl Secretario/a Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos
e e % Parametros de Definicion del Equipo o Unidad de Trabajo: ;
1. Territorial o Regional - | X | Provingial -
2. Funcional F@&iﬁnasﬁaggtégioas - | X | Funciones de Apoyo.
3. Mixto - B e : e e
:N" 1 i U&E% d o :‘::;:Ie:ht':j: de Comisiones Regionales realizadas, respecto de las programadas para la region
Fdrm,\;éé:de Qéi&ﬁo (N° de comisiones realizadas / N® de comisiones programadas) * 100
i - :'f’l":'iombrs 4 Realizar el 100% de las actividades vinculadas a las Comisiones Regionales.
Descripcién | f " | Esta meta busca establecer la coordinacion necesaria para materializar las politicas ministeriales. La
delaMeta | | Comision Regional de Justicia, tendra la mision de hacer mas eficiente la coordinacion regional del
Descripcion | Sector Justicia. La Comision Regional de Planificacién y Proyectos, tendra la mision de asesorar e
A . informar eficaz y oportunamente al Secretario Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos
.| en materias de inversion de recursos correspondientes a su region.
Meta | 100% Numerzdor 12 '”“ﬁg:i‘ége Porcentaje | Ponderador 25%
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i
=

 Denominador 12 sl
; - orae | Enero20182a
Dimensién Eficiencia Ambito Proceso : ‘:vz‘%’de% Diciembre Anual
- e | plicadisn 2018

i
B

Medios de Verificacion
Indicador(es)

5 s

1. Acta de Comisién Regional.

i

Fuente(s)de | . . ,
Ibform acion | 1. Oficio u otro medio de convocatoria.
1. Realizar 12 comisiones durante el afio, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia; Comision de Justicia y Comision de :
Notas | Planificacion y Proyectos.
Técnicas 2. Las comisiones deberan ser realizadas de manera mensual.
3. La comisién del mes de diciembre debera ser reportada a mas tardar el ultimo dia del mes de diciembre de 2018.
Supuestos | No aplica.
- _ . : . =
N2 indicad. ?E;c, :g;ctentaje de Plazas de Justicias realizadas, respecto de las programadas para la regién en el

Férmula de Calcule

- o

(Numero total de Plazas de Justicia y Derechos Humanos realizadas / Total de Plazas de Justicia y
Derechos Humanos programadas a realizar) * 100

i i
i

i

Realizar el 100% de las Plazas de Justicia programadas para la region.

Describcién T

Mediante la realizacion de al menos 8 Plazas de Justicia en cada Region, se busca, en terreno,
entregar a la comunidad algunas de las prestaciones otorgadas por los Servicios Dependientes ylo |

de laMeta Relacionados y las principales orientaciones que el Gobierno esta desarrollando en el Sector Justicia
ot Descripcién | y Derechos Humanos. Asimismo, esto permite, difundir los aspectos mas importantes de las politicas
. || ministeriales y entregar en terreno algunos de los servicios prestados en el Sector a la comunidad |
i T | regional. Para efecto de la determinacién de la poblacién objetivo, se solicita considerar aspectos como
| vulnerabilidad de la poblacién y accesibilidad a los servicios.
~ Numerador 8 -
Meta | 100% | : st f.?i?mg:i%:e Porcentaje | Ponderador 25%
i - _ Denominador 8 - =
. i ) . : 4o | Enero2018a | Periodicidad |
~ Dimension Eficiencia ~ Ambito Proceso Piazode Diciembre |  dela Anual
. " o Aplicacion 2018 . : __
Medios de Verificacién .
Indicador(es) 1. Acta de Plaza de Justicia.

i T
i

Fuente(s)de
Informacion’ .

i i
: o G

1. Oficio u otro medio de convocatoria

Tms 1. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y las restantes en el segundo semestre del afio 2018.
Supuestos | No aplica,
- | Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del total de
N3 | Indicador | actividades programadas de la Comisi6n Regional Interinstitucional de Supervision de Centros
Privativos de Libertad para Adolescentes.
Ft’ﬁiﬁﬁﬂla a4 Gﬁi Sl EI;«ID (c)ie actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas)
Deseﬁp&ién G Ngmb = Realizar la Coordinacion de la Comisién Regional Interinstitucional de Supervision de Centros
de la Meta . .| Privativos de Libertad para Adolescentes.
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' Descripf:i_é_n

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los Secretarios Regionales Ministeriales |
! - | en las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervision de Centros Privativos de Libertad |
| para Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervision de los Centros
Privativos de Libertad del Servicio Nacional de Menores y Gendarmeria de Chile gue se encuentren
operativos, formulando propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los |
adolescentes que se encuentran en dichos centros.
En este sentido, los Secretarios Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado cumplimiento de
las actividades realizadas por la comisién regional y la elaboracion de actas e informes derivados de
las visitas de supervision.
Cabe destacar que la asesoria técnica de las Comisiones regionales y de los Secretarios Regionales
- | Ministerigles es efectuada por la Divisién de Reinsercion Social, quien debera proporcionar los
formatos y manuales de funcionamiento de la Comisién,

Numerac!gfi 5 o
Meta 100%  Eode—o —pediadde | o oo Porderador 25%
o : ~ Medida
Denominador 5
' _ Plam‘ de | Enero2018a | Periodicidad
Dimensién | Eficiencia Proceso Al cacien | Diclembre dela | Anual
: [P 2018 medicion |

1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de Division de Reinsercion Social, que informe llenado de Acta
.| yadjunte las mismas, dentro de los 10 dias habiles después de realizada Ia tltima visita del semestre.

it

Medios de Veﬁficacién 2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Subsecretario/a de Justicia con copia a la Division de Reinsercion

Indicador(es)

- | Social que reporte gestiones que se han realizado en su region para subsanar las observaciones
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas
{meses de abril, agosto y diciembre).

3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe Ia situacién.

Fuente(s)de
informacion

1. Manual de Funcionamiento de las CISC RPA.

Notas =

Técnicas

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 20086, visitaran cada centro de su
region al menos una vez por semestre.

En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial debera efectuar las siguientes
actividades: |
1. Cada visita de supervisién de la CISC RPA generara un Acta de Visitas, la que debera ser llenada completamente
dentro de los 10 dias habiles después de realizada la Ultima visita del semestre. (Medio de Verificacion N° 1) |
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se debera informar dicha situacion, a través de un sélo
oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Divisién de Reinsercion Social, dentro de los 10
dias habiles después de realizada la (ltima visita del semestre (Medio de Verificacion N° 1).

2. Elfla SEREMI debera enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la Divisiéon de Reinsercion
Social, 3 veces al afio, con pericdicidad cuatrimestral y dentro del quinte dia habil del mes siguiente al cuatrimestre que
corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su regién para subsanar las observaciones
deficitarias de las CISC RPA en |a visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto
y diciembre) en el caso del lltimo reporte, este sera elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de
Verificacion N° 2).

3. En el contexto de |a visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, gue se encuentra
cumpliendo una sancion o medida cautelar en algun centro privativo de libertad, a la Comision y/o a un integrante de
ella, ellla Seremi de Justicia debera informar la situacién mediante oficio a SENAME o GENCHI (sélo cuando
corresponda) con copia al Depto. de Reinsercion Social Juvenil. (Medio de Verificacién N° 3). Cabe sefalar, que esta
nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades
programadas a medir en |a férmula de célculo del indicador,

Supuestos

En el caso de que algln centro o seccién no se encuentre operativo, no se considerara parte del universo de los Centros
Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entendera aquellos centros privativos de libertad
del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmeria de Chile que cuentan con adolescentes y/o
jovenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva.

N°4

ik : Indicador | Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las programadas

T

. Férrrsu}g_;d"e Calculo (Numero de comisiones regionales de género realizadas/nimerc de comisiones programadas)* 100

Descripcion
de la Meta

Nombre | Realizar al menos 4 comisiones regionales en materia de género.

i

Descripcién | Ministeric de Justicia y Derechos Humanos con el fin de planificar e implementar medidas a nivel
. | regional en materias de género.

Meta

Numerador 3
75% - e
Denominador 4

L
Porcentaje I[__._Pl‘.inderadv:.ir ‘ 25%
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i “

) R e G i T
ESpnarh] | ode | Enero2018a | Periodicidad
- Dimension Eficacia Ambito Proceso ; A'ggggﬁ:; diciembre dela Anual
: G o S 2018 medicién
Medios dg:_&éér;’rﬁ;;acicm_» N S— . . 2  ;
Indicador(es) , 1. Acta de Comision, dirigido a la Unidad de Género de la Subsecretaria de Justicia.

g o
& @ i

Fuents(s)de
Informacién

Oficio de convocatoria u otro medio de citacién.

‘Notas :
Técnicas

1. Se deberdn realizar 4 comisiones durante el afio 2018, es decir 1 en cada trimestre.
2. Los Servicios que participaran en esta Comision seran; SENAME, DPP, GENCHI. SRCel ¥ SML. En el caso que
algun Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerara como cumplida la actividad.

3. Podran participar otras instituciones ptiblicas y/o privadas en las Comisiones.

" .'.':,_Supue'steaf'- No aplica.

Nombre Equipoo

s

Unidad de trabajo

Secretaria Regional Ministerial de La Araucania

Secretario/a Regional Ministerial de Justicia

y Derechos Humanos

i
=

ié%‘gﬁﬁesﬁ%@aﬁbﬁa :

B

Indicador(es)

1. Acta de Comisién Regional.

e e gw%ﬁm g 5 'y Thigmaiiy AR S
: s ~ Parémetros de Definicion del Equipo o Unidad de Trabajo: - : P
| 1.Teritorial Macional _Regional X | Provincial 3
2, Funcional _Funciones Estratégicas X | Funciones ¢ LU
3. Mixto e ek o = S
N1 Indicad 0;_.::* Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de las programadas para la regién
L enelaiot.
- Férmula de Calculo (N° de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100
. a- Realizar el 100% de las actividades vinculadas a las Comisiones Regionales.
éﬁéﬁcﬁpéﬁn e Esta meta busca establecer la coordinacion necesaria para materializar las politicas ministeriales, La |
de la Meta: | Comisién Regional de Justicia, tendra la misién de hacer mas eficiente la coordinacién regional del
] Descripcion | Sector Justicia. La Comisién Regional de Planificacién y Proyectos, tendra la mision de asesorar e
: 1 informar eficaz y oportunamente al Secretario Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos
: L en materias de inversion de recursos correspondientes a su regién.
. Numerador 12 ﬁ e
Meta 100% — e . Medida | Porcentsie | Ponderador 25%
Denominador 12 plrass .
5 e = e |
o b i Plazéﬂe{ Enero 2018 a | Periodicidad
Dimension Eficiencia Proceso Aplicacitn Diciembre | . dela Anual
v P 2018 medicién
Medios de Verificacion

T
o % s

Ff_ti’gn!e(sj"’ééé i
_ ’_t’ffajormaciéﬂ

a

i

T
St
G
G
5
Ty

1. Oficio u otro medio de convocatoria.

Notas
Técnicas

S

1. Realizar 12 comisiones durante el afio, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia;: Comision de Justicia y Comision de
Planificacién y Proyectos.

2. Las comisiones deberan ser realizadas de manera mensual,
| 3. Lacomisién del mes de diciembre debera ser reportada a mas tardar el dltimo dia del mes de diciembre de 2018.

i

“Supuas'tc;s No aplica.

|
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N°2 Indicador an;c:ntaje de Plazas de Justicias realizadas, respecto de las programadas para la region en el
| : ek (Numero total de Plazas de Justicia y Derechos Humanos realizadas / Total de Plazas de Justicia y
Fémula de Calculo Derechos Humanos programadas a realizar) * 100
Nombre - | Realizar el 100% de las Plazas de Justicia programadas para la region.
| Mediante la realizacion de al menos 8 Piazas de Justicia en cada Region, se busca. en terréno. |
Descripcion - | entregar a la comunidad algunas de las prestaciones otorgadas por los Servicios Dependientes yfo
delaMeta | Sy Relacionados y las principales orientaciones que el Gobierno esta desarrollando en el Sector Justicia
i Descripcion y Derechos Humanos. Asimismo, esto permite, difundir los aspectos mas importantes de las politicas
. ; ministeriales y entregar en terreno algunos de los servicios prestados en el Sector a la comunidad
: . regional. Para efecto de la determinacion de la poblacion objetivo, se solicita considerar aspectos como
' vulnerabilidad de la poblacién y accesibilidad a los servicios.
= o I : ) 1
Numerador 8 el e :
Meta 100% TS Unidad de Porcentaje Ponderador 25%
: e ! Medida
Denominador 8 o
e - 'I;Iazoc e Enero 2018 a | Periodicidad
Dimension Eficiencia | = Ambito Proceso Ablifacian Diciembre dela Anual
iy P 2018 medicion
Medios de Verificacién .
indicador(es) 1. Acta de Plaza de Justicia.
Fuente(s) de = ' . .
Iifomnacidn :i 1. Oficio u otro medio de convocatoria
ng;is 1. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y las restantes en el segqundo semestre del afio 2018.
Supuestos No aplica.
.| Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del total de
N°3 Indicac | actividades programadas de la Comisién Regional Interinstitucional de Supervision de Centros
N Privativos de Libertad para Adolescentes. -
Fémula de Céloulo Er;lgge actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas)
No;h'bre Realizar la Coordinacién de la Comision Regional Interinstitucional de Supervision de Centros
) Privativos de Libertad para Adolescentes. i
| Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los Secretarios Regionales Ministeriales |
en las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervision de Centros Privativos de Libertad
) o para Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervision de los Centros l
Descritels Privativos de Libertad del Servicio Nacional de Menores y Gendarmeria de Chile que se encuentren |
desxcnﬁci{ & | operativos, formulando propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los |
.18 niia Ocscioditn adolescentes que se encuentran en dichos centros.
pe En este sentido, los Secretarios Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado cumplimiento de
4 _| las actividades realizadas por la comisi6n regional y la elaboracion de actas e informes derivados de
| las visitas de supervision, ;
- - | Cabe destacar que la asesoria técnica de las Comisiones regionales y de los Secretarios Regionales
. | Ministeriales es efectuada por la Division de Reinsercion Social, quien debera proporcionar los
_| formatos y manuales de funcionamiento de la Comision.
} I T
Numerador - | i didd 5
Meta 100% i i — i I{:e gi dae Porcentaje Ponderador 25%
Denominador 5 i s A
Plazsda Enero 2018 a | Periodicidad
Dimensién |  Eficiencia | Ambito Proceso Alicacion Diciembre dela Anual
' B r P 2018 medicién
; it | 1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de Division de Reinsercion Social, que informe lienado de Acta
Medios de Verificacion y adjunte las mismas, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la tltima visita del semestre,
. Indicador(es}) 2, Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Subsecretario/a de Justicia con copia a la Divisién de Reinsercion |
‘ S Social que reporte gestiones que se han realizado en su region para subsanar las observaciones
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| deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de elias
| (meses de abril, agosto y diciembre).
3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situacién,

. Fuente(s)de
: Informacién

1. Manual de Funcionamiento de las CISC RPA.

o

Notas
Técnicas

| En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial debera efectuar las siguientes
| actividades:

1 2. EVla SEREMI debera enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la Division de Reinsercion

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran cada centro de su
regién al menos una vez por semestre. [

1. Cada visita de supervision de la CISC RPA generara un Acta de Visitas, la que debera ser llenada completamente
dentro de los 10 dias habiles después de realizada Ia tiltima visita del semestre. (Medio de Verificacion N° 1)

Una vez que las Actas de visitas sean completamente lienadas, se debera informar dicha situacion, a través de un sélo
oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Division de Reinsercion Social, dentro de los 10
dias habiles después de realizada la (ltima visita del semestre (Medio de Verificacién N° 1),

Social, 3 veces al afio, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes siguiente al cuatrimestre que
corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su region para subsanar las observaciones
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto
y diciembre) en el caso del (ltimo reporte, este sera elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de
Verificacion N° 2).

3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se encuentra |
cumpliendo una sancién o medida cautelar en algiin centro privativo de libertad, a la Comisién y/o a un integrante de
ella, ella Seremi de Justicia deberd informar la situacion mediante oficio a SENAME o GENCHI (sélo cuando
corresponda) con copia al Depto. de Reinsercién Social Juvenil. (Medio de Verificacién N° 3). Cabe sefalar, que esta
nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades
programadas a medir en la férmula de célculo del indicador.

 Supuestos

En el caso de que alguin centro o seccién no se encuentre operativo, no se considerara parte del universo de los Centros
Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entendera aquellos centros privativos de libertad
del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmeria de Chile que cuentan con adolescentes y/o |
jovenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva.

s
i

N4

Indicador

i

Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las programadas

Fémula de Calculo

(Numero de comisiones regionales de género realizadas / nimero de comisiones programadas)* 100

i

Descripcion

o

Realizar al menos 4 comisiones regionales en materia de género.

=

Nombre

de la Meta.

| ElLa SEREMI debera coordinar mesas de trabajo con los servicios dependientes y relacionados del
‘Descripcién | Ministerio de Justicia y Derechos Humanos con el fin de planificar e implementar medidas a nivel

Meta

i

regional en materias de género.
 Mumergsior | S ~ Unidadde :
- Medida

o T 25%
a?;;ﬁl*ﬁ'nr}minagior 4 s .

Ponderador

75%

Porcentaje

s

' Dimensién

it
i G
e

Plazo de
Aplicacion

Enero 2018 a
diciembre
2018

Eficacia Proceso Anual

i

Medios de Verificacién
~ Indicador{es)

i

1. Acta de Comisian, dirigido a la Unidad de Género de la Subsecretaria de Justicia.

e

Euents(s}"%iéf
Informacion

Oficio de convocatoria u otro medio de citacién.

i

Notas |
Técnicas

1. Se deberan realizar 4 comisiones durante el afio 2018, es decir 1 en cada trimestre.

2. Los Servicios que participaran en esta Comisién seran: SENAME, DPP, GENCHI, SRCel ¥ SML. En el caso que
algun Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerara como cumplida la actividad.

3. Podran participar otras instituciones publicas y/o privadas en las Comisiones.

Supﬁé?tus

No aplica.

- Nombre Equipoo
_Unidad de trabajo

Secretaria Regional Ministerial de Los Rios
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Secretario/a Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos

‘Responsable |

. - Pardmetros de Definicion del Equipo o Unidad de Trabajo:

1. Territorial Nacional Regional X | Provingial
2. Funcional Funciones Estratégicas | X | Funciones de Apoyo ' - I
i 3. Mixto o S s
Nt v s dféé&or Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de las programadas para la region
Is | enelafot.
Férmula de Calculo > | (N° de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100
. ; Nombre: Realizar el 100% de las actividades vinculadas a las Comisiones Regionales.
| Deseripcisn Esta meta busca establecer la coordinacion necesaria para materializar las politicas ministeriales. La
de la Meta i - | Comisién Regional de Justicia, tendra la mision de hacer mas eficiente la coordinacion regional del
Descripeién | Sector Justicia. La Comision Regional de Planificacién y Proyectos, tendra la misién de asesorar e
. | informar eficaz y oportunamente al Secretario Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos
i en materias de inversion de recursos correspondientes a su regién.
\umerador 12 g 1
> " , N i Unidad de . - o
Meta 100% " — — Medida Porcentaje Ponderador 25%
. ‘Denominador 12 oy .
i : ,jp;azo = Enero 2018a | Periodicidad
Dimension |  Eficiencia  Ambito Proceso | A i cion Diciembre de la Anual
v : L P : 2018 medicién

Medios de Verificacion
!ndicadg{ﬁas) i

i

i
st
W

1. Acta de Comisién Regional.

Fuente(é}jde
Informacion

i
-

S

i
i

=

1. Oficio u otro medio de convocatoria.

‘| 1. Realizar 12 comisiones durante el afio, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comisién de Justicia y Comisidén de -_

Notas Planificacién y Proyectos.
Técnicas | 2. Las comisiones deberan ser realizadas de manera mensual.
.| 3. Lacomision del mes de diciembre debera ser reportada a mas tardar el dltimo dia _del__mes de diciembre de 2018.
Supuastoéi .| No aplica.
N2 icarloe :;;ctentala de Plazas de Justicias realizadas, respecto de las programadas para la regién en el
) . . (Numero total de Plazas de Justicia y Derechos Humanos realizadas / Total de Plazas de Justicia y
FarmuZa: ?3 Qél_cule%: Derechos Humanos programadas a realizar) * 100
Nombre Realizar el 100% de las Plazas de Justicia programadas para la regién.
I e " | Mediante fa realizacion de al menos 8 Plazas de Justicia en cada Region, se busca, en terreno,
| Descripcién entregar a la comunidad algunas de las prestaciones otorgadas por los Servicios Dependientes y/o
| delaMeta | - | Relacionados y las principales orientaciones que el Gobierno esta desarrollando en el Sector Justicia
| | Descripcién y Derechos Humanos. Asimismo, esto permite, difundir los aspectos mas importantes de las politicas
;i ~ | ministeriales y entregar en terreno algunos de los servicios prestados en el Sector a la comunidad
| regional. Para efecto de la determinacion de la poblacion objetivo, se solicita considerar aspectos como !
. vulnerabilidad de la poblacion y accesibilidad a los servicios. :
r— T
) * Numerador 8 o e e
Meta 100% e Upidad de" Porcentaje | Ponderador 25%
i S Medida -
SN Denominador 8 o
: il : nF'Iazo de Enero 2018 a Periodicidad
Dimensién Eficiencia Ambito Proceso Anlicasion Diciembre dela Anual
pRCAGONE 2018 medicién
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Medios de Verificacion
Indicador(es)

1. Acta de Plaza de Justicia.

Fuente(s)de
Informacion

1. Oficio u otro medio de convocatoria

'{Ecor:;;s 1. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y las restantes en el segundo semestre del afio 2018,
: Sﬁpues;r_:s No aplica.
| |
; .| Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del total de
N°3 -Indicador | actividades programadas de la Comisién Regional Interinstitucional de Supervisién de Centros

e Privativos de Libertad para Adolescentes.

Férmula de Calculo

(N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas)

*100

s

Descripcién.
~de laMeta

G

Nombre

i

Realizar la Coordinacién de la Comisién Regional Interinstitucional de Supervision de Centros
Privativos de Libertad para Adolescentes.

g T

! Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los Secretarios Regionales Ministeriales
o en las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervision de Centros Privativos de Libertad
L para Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en |a supervision de los Centros
£ | Privativos de Libertad del Servicio Nacional de Menores y Gendarmeria de Chile que se encuentren
v _ | operativos, formulando propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los
ﬁé;'écrip m&q adolescentes que se encuentran en dichos centros. o
o " | Eneste sentido, los Secretarios Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado cumplimiento de
L las actividades realizadas por la comisién regional y la elaboracién de actas e informes derivados de
las visitas de supervision.
Cabe destacar que la asesoria técnica de las Comisiones regionales y de los Secretarios Regionales

Ministeriales es efectuada por la Divisién de Reinsercién Social, quien debera proporcionar los

Meta

__| formatos y manuales de funcionamiento de la Comisién,

merador 5 e
b i _Unidadde
. Medida

100% Porcentaje Ponderador 25%

Denominador

s

Dimensién

Plazode
- Aplicacién

e
e
i;ﬁ
e bi‘t i
= Q.
i G
L
S

 Periodicidad
. dela
~ medicion

Enero 2018 a
Diciembre
2018

Eficiencia Proceso Anual
=

i

Medios de Verificacion
Indicador{es)

2

. 1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de Division de Reinsercion Social, que informe llenado de Acta
y adjunte las mismas, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la dltima visita del semestre.
2, Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Subsecretario/a de Justicia con copia a la Division de Reinsercion
Social que reporte gestiones que se han realizado en su region para subsanar las observaciones
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas
(meses de abril, agosto y diciembre).

3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situacion.

it i

i
i
s

o

Fuente(s) de
Informacién

1. Manual de Funcionamiento de las CISC RPA.

-

Notas
Técnicas

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran cada centro de su
region al menos una vez por semestre.

En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial debera efectuar las siguientes
actividades:

1. Cada visita de supervision de la CISC RPA generara un Acta de Visitas, la que debera ser llenada completamente
dentro de los 10 dias habiles después de realizada la tltima visita del semestre. (Medio de Verificacion N° 1)

Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se debera informar dicha situacion, a través de un sélo
oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Division de Reinsercién Social, dentro de los 10
dias habiles después de realizada la tltima visita del semestre (Medio de Verificacion N° 1),

2. Elfla SEREMI debera enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la Division de Reinsercion
Social, 3 veces al afio, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes siguiente al cuatrimestre que
corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su regién para subsanar las observaciones
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto
y diciembre) en el caso del dltimo reporte, este sera elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de
Verificacion N° 2).

3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se encuentra
cumpliendo una sancién o medida cautelar en algin centro privativo de libertad, a la Comisién y/o a un integrante de
ella, ellla Seremi de Justicia debera informar la situacisn mediante oficio a SENAME o GENCHI (solo cuando
corresponda) con copia al Depto. de Reinsercion
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Social Juvenil. (Medio de Verificacion N° 3). Cabe sefialar, que esta |



nota cumple el objetivo d2 velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades
programadas a medir en la férmula de calculo del indicador.

i

Supuestos

En el caso de que alglin centro o seccion no se encuentre operativo, no se considerara parte del universo de los Centros
Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entendera aquellos centros privatives de libertad
del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmeria de Chile que cuentan con adolescentes y/o
| jovenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva.

N°4

i

=

medicion

_Indicador | Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las programadas
- Férmula de Caleulo (Ndmero de comisiones regionales de género realizadas / numero de comisiones programadas)* 100
i \’Ngm"bre - | Realizar al menos 4 comisiones regionales en materia de género.

Descripcion e : S |
delaMeta . | EllLa SEREMI debera coordinar mesas de trabajo con los servicios dependientes y relacionados del
) Descripcion | Ministerio de Justicia y Derechos Humanos con el fin de planificar e implementar medidas a nivel

| regional en materias de género.
Numerador 3 AL _ 1
Meta 75% e U&%&? Porcentaje | Ponderador | 25%
o Denominador 4 - |
. P;azo da Enero2018a | Periodicidad |
Dimension Eficacia . Amb'g . Proceso | 292t diciembre . dela | Anual
. 0 . Aplicacién 2018 |

3

Medios de Verificacion
°§n&fcador(§§)_ =t

i
e

1. Acta de Comisién, dirigido a la Unidad de Género de la Subsecretaria de Justicia.

Fuente(s) de

jii G

L

Informacién

W
. g

Oficio de convocatoria u otro medio de citacién.

; Notas

Técnicas =

i

i

e

| 1. Se deberan realizar 4 comisiones durante el afio 2018, es decir 1 en cada trimestre.
2. Los Servicios que participaran en esta Comision seran: SENAME, DPP, GENCHI, SRCel y SML. En el caso que
.| algun Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerara como cumplida la actividad.

3. Podran participar otras instituciones publicas y/o privadas en las Comisiones.

e

 Supuestos

e
i

No aplica.

Nombre |

Equipo o |

Secretaria Regional Ministerial de Los Lagos

_Unidad de trabajo _

Secretario/a Regional Ministerial de Justicia y

Derechos Humanos

B . Parémé%@éfde Uéﬁﬁidén del Equipo o Unidad de Trabajo:
1. Territorial Naciona) ‘Regional X | Provincial
. 2. Funcional _Funciones Estratégicas | X | Funciones de Apoyo
3. Mixto Sen il e SR e | BERC e e |
N1 ‘ﬁ-: ndina d@? Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de las programadas para la region
4 - enelanot.
Fénnu!afaé C-__é(_lc;u'l'g_a i (N° de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100
i R Nombre | Realizar el 100% de las actividades vinculadas a las Comisiones Regionales.
Descripcion. = | Esta meta busca establecer la coordinacion necesaria para materializar las politicas ministeriales. La |
de la Meta . Comisién Regional de Justicia, tendra la misién de hacer mas eficiente la coordinacion regional del
% Descripeion | Sector Justicia. La Comision Regional de Planificacién y Proyectos, tendra la misién de asesorar e
- | informar eficaz y oportunamente al Secretario Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos
| enmaterias de inversién de recursos correspondientes a su region.
Meta 100%  Numerador 12 -gg}{%ggg:e Porcentaje | Ponderador | 25%
R e L - i
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F | Denominador 12 < |
o e == s =
T i Plazode | ENero2018a | Periodicidad
~ Dimensién Eficiencia AIHQHO Proceso -gg;émn Diciembre . dela Anual
' - e f:‘f‘AR - 2018 medicién
Medios de Verificacion

Indicadagﬂiﬁf : 1. Acta de Comisién Regional.

s

Fuepﬁi's)_ de P
Informacion

G

° 1. Oficio u otro medio de convocatoria.

i = i s

i 1. Realizar 12 comisiones durante el afio, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comision de Justicia y Comisién de
Notas Planificacién y Proyectos.
- Técnicas 2. Las comisiones deberan ser realizadas de manera mensual.

) 3. La comisién del mes de diciembre debera ser reportada a mas tardar el (iltimo dia del mes de diciembre de 2018.

Supuesti:;s? No aplica.

i

i i

N2 o dit:a dor :fc:(r’ctenta]e de Plazas de Justicias realizadas, respecto de las programadas para la region en el

i
S

" o | (Numero total de Plazas de Justicia y Derechos Humanos realizadas / Total de Plazas de Justicia y
. Fém}g_la de 65]‘“‘"?:“ Derechos Humanos programadas a realizar) * 100

i

Ngl;r._iﬁ’f‘é Realizar el 100% de las Plazas de Justicia programadas para la regién.

- 3 ‘ Mediante la realizacion de al menos 8 Plazas de Justicia en cada Regidn, se busca, en terreno,
Descripcion | | entregar a la comunidad algunas de las prestaciones otorgadas por los Servicios Dependientes y/o
delaMeta ' . s Relacionados y las principales orientaciones que el Gobierno esta desarrollando en el Sector Justicia

Lo - Descripcién | y Derechos Humanos. Asimismo, esto pemite, difundir los aspectos mas importantes de las politicas
' Aa ministeriales y entregar en terreno algunos de los servicios prestados en el Sector a la comunidad
- - | regional. Para efecto de la determinacion de la poblacién objetivo, se solicita considerar aspectos como
0 T vulnerabilidad de la poblacién y accesibilidad a los servicios.
. 4 | Numerador 8 Y - _
~ Meta 100% i : Unic{_ad ge s Porcentaje | Ponderador 25%
: i FE Medida e =
Denominador 8 o - o
A },"Fﬂo de | Emero2018a | Periodicidad
Dimensién | Eficiencia Amgﬁ . Proceso R Iicaéi on Diciembre _dela Anual
T » _ e 2018 medicion
Medlq;skie Ve_;iﬂ?%@één e =
Indicador(es) | 1. Acta de Plaza de Justicia.
Fuente(s)de , . .
Informacion 1. Oficio u otro medio de convocatoria
0y T;q:;;ié 1. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y las restantes en el segundo semestre del afio 2018.

Supuestos' | No aplica.

i

o i

wi Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del total de
N3 Indicador | actividacles programadas de la Comision Regional Interinstitucional de Supervisién de Centros
& i | Privativos de Libertad para Adolescentes.

= érymula& QeCél il (N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas)
o ey *100

s i

'Dascripcia_nf?*' ﬁi‘:i‘?"iibra - | Realizar la Coordinacion de la Comisién Regional Interinstitucional de Supervision de Centros
delaMeta | | Privativos de Libertad para Adolescentes.
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Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de jos Secretarios Regionales Ministeriales
2 en las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervisién de Centros Privativos de Libertad
para Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervision de los Centros
- Privativos de Libertad del Servicio Nacional de Menores y Gendarmeria de Chile que se encuentren
operativos, formulando propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los

D@séﬁﬁci@r adoiescente; que se encuen_tran en _dichos cept_ros,
. En este sentido, los Secretarios Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado cumplimiento de
- - | las actividades realizadas por la comision regional y la elaboracién de actas e informes derivados de |
las visitas de supervision. i
= Cabe destacar que la asesoria técnica de las Comisiones regionales y de los Secretarios Regionales
Ministerizles es efectuada por la Division de Reinsercion Social, quien debera proporcionar los
% formatos y manuales de funcionamiento de la Comision.
R S % e ||
’ erador . .
™ 0 mm adef > . Unidad de ; { -
eta 100% — s Medi Porcentaje Ponderador 25%
. . edida
_ =
S B s Plazo de Enero 2018a | Periodicidad
Dimensién Eficiencia Proceso Aplicasion Diciembre dela Anual
i . - i 2018 medicién

Medios de Verificacion
Indicador(es) \

1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de Division de Reinsercion Social, que informe llenado de Acta
y adjunte las mismas, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la tiltima visita del semestre.
2. Oficio Cuatrimestral de SEREM| a Subsecretario/a de Justicia con copia a la Division de Reinsercion |
Social que reporte gestiones que se han realizado en su region para subsanar las observaciones |
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y €l estado de cumplimiento de ellas
| (meses de abril, agosto y diciembre).

3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situacion.

it

i

- Fuente(s)de
Informacién

1. Manual de Funcionamiento de las CISC RPA.

i

Notas

‘Técnicas

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2008, visitarin cada centro de su
region al menos una vez por semestre.

En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial debera efectuar las siguientes
actividades:

1. Cada visita de supervision de la CISC RPA generara un Acta de Visitas, la que debera ser llenada completamente

| dentro de los 10 dias habiles después de realizada la tltima visita del semestre. (Medio de Verificacion N° 1)

Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se debera informar dicha situacion, a través de un sélo
oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Divisién de Reinsercion Social, dentro de los 10
dias habiles después de realizada la tltima visita del semestre (Medio de Verificacion N° 1), i
2. Ella SEREMI debera enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la Divisién de Reinsercion
Social, 3 veces al afio, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes siguiente al cuatrimestre que !
corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su region para subsanar las observaciones
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto
y diciembre) en el caso dal ditimo reporte, este sera elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de
Verificacion N° 2).

3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se encuentra
cumpliendo una sancién o medida cautelar en algun centro privativo de libertad, a la Comision y/o a un integrante de
ella, ella Seremi de Justicia debera informar la situacion mediante oficio a SENAME o GENCHI (sélo cuando
corresponda) con copia al Depto. de Reinsercién Social Juvenil. (Medio de Verificacion N° 3). Cabe sefalar, que esta
nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades
programadas a medir en la férmula de célculo del indicador.

i

‘Supuestos

En el caso de que alglin centro o seccién no se encuentre operativo, no se considerara parte del universo de los Centros
Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entendera aquellos centros privativos de libertad
del Servicio Nacional de Menares o secciones juveniles de Gendarmeria de Chile que cuentan con adolescentes y/o
jovenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva,

N°d

%

Indicador | Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las programadas
s

Férmula de Célcule.

e

(Numero de comisiones regionales de género realizadas / nimero de comisiones programadas)* 100

Descripcidn
de la Meta

Nombre | Realizar al menos 4 comisiones regionales en materia de género.

i

i

5 El/La SEREMI debera coordinar mesas de trabajo con los servicios"dependientes y relacionados del
Descripcion | Ministerio de Justicia y Derechos Humanos con el fin de planificar e implementar medidas a nivel
| regional en materias de género.

Meta

i

~ Unidad de
Medida

Numerador 3

75%

25%

Porcentaje

Ponderador

Qenur:ﬁ.inagig 4 |
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| SEg 2 Plazode | Enero2018a | Periodicidad
Dimensién Eficacia Ambito Proceso Aplicacien |  diciembre _dela Anual
R o ks i 2018 ~ medicién

; o.‘.; i e R

. Medios de Verificacién N ) - - -

l Indicador(es) b 1. Acta de Comision, dirigido a la Unidad de Género de la Subsecretaria de Justicia.

_ ;E_Euehte(é-}i ge o ; . . T
Informaeion. .. Oficio de convocatoria u otro medio de citacion.

1. Se deberan realizar 4 comisiones durante el afio 2018, es decir 1 en cada trimestre.

¢ ‘Notas

Gy e - | algun Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerara como cumplida la actividad.

3. Podran participar otras instituciones publicas y/o privadas en las Comisiones.

2. Los Servicios que participaran en esta Comision seran: SENAME, DPP, GENCHI, SRCel y SML. En el caso que

Supuestos | No aplica.

" Nombre Equipo o

Campo

- | Secretaria Regional Ministerial de Aysén del General Carlos lbafez del

_Unidad de
___Respon

o SRR ~ Parametros de Deﬁ'njéi@del E’quipé_*;i"Ijn_tgaﬁﬂde'Trabajg::w:@,,__f:”"’“

Secreatario/a Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos

o S

1. Territorial Macioha) " o Regional | X | Provincial
2. Funciomal _Funciones Estratégicas | X | Funciones de Apoyo J =
3. Mixte i o B e e L
. Lo . | Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de las programadas para la regién
N°1 Indicador
- % e en el aio t.
- Férmula ﬁé'Célcuim (N" de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100

| Nombre | Realizar el 100% de las actividades vinculadas a las Comisiones Regionales.

i s i

Descﬁﬁéiﬁ_h‘:“ : - | Esta meta busca establecer la coordinacién necesaria para materializar las politicas ministeriales. La
de la Meta o .| Comisién Regional de Justicia, tendra la misién de hacer mas eficiente la coordinacion regional del
i ‘Descripcién | Sector Justicia. La Comisién Regional de Planificacion y Proyectos, tendra la mision de asesorar e
o .| informar eficaz y oportunamente al Secretario Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos
: " en materias de inversion de recursos correspondientes a su region.
; ~ Numerador 12 e : !
4 . . i  Unidadde . - "
Meta 100% 1 Medida | Poreentaje Ponderador 25%
Denominador 12 o o
} - F o Enero 2018 a PB:@@%&CIH%Y
Dimension Eficiencia Ambilo Proceso gﬁggﬂ Diciembre dela Anual
et W e 2018 megicion

Meti_ié%ft}e Veriﬁ%‘.;qcébn ! i ;
. Indicador(es) .| 1. Acta de Comision Regional.

i s
S -

Fuente(s)de
- Informacién

i

1. Oficio u otro medio de convocatoria.

i

; Notas Planificacion y Proyectos.
.~ Técnicas 2. Las comisiones deberan ser realizadas de manera mensual.
-‘ 3. La comision del mes de diciembre debera ser reportada a mas tardar el tltimo dia del mes de diciembre

1. Realizar 12 comisiones durante el afio, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comision de Justicia y Comisién de

de 2018.

Supuestos | No aplica.
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N2 Idiadcr Porcentaje de Plazas de Justicias realizadas, respecto de las programadas para la regién en el
R afio t.
. o e (Numero total de Plazas de Justicia y Derechos Humanos realizadas / Total de Plazas de Justicia y
Ronmuia de %é[culo Derechog Humanos programadas a realizar) * 100
Nombre | Realizar el 100% de las Plazas de Justicia programadas para la region.
Mediante la realizacion de al menos 8 Plazas de Justicia en cada Region, se busca en terreno, |
Descripcién entregar a la comunidad algunas de las prestaciones otorgadas por los Servicios Dependientes y/o
delaMeta | 4 Relacionados y las principales orientaciones que el Gobierno esta desarrollando en el Sector Justicia
Descripcién | y Derechos Humanos. Asimismo, esto pemmite, difundir los aspectos mas importantes de las politicas
| ministericles y entregar en terreno algunos de los servicios prestados en el Sector a la comunidad
regional. Para efecto de la determinacion de la poblacién objetivo, se solicita considerar aspectos como ;
g | vulnerabilidad de la poblacién y accesibilidad a los servicios.
Numerador 8 : . ;
Meta 100% Unidad dﬁ Porcentaje Ponderador 25%
T Medida
Denominador | 8 .
,_ Plazode | ENero2018a | Periodicidad
Dimension Eficiencia | Ambito Proceso A Ilcatisﬁgr Diciembre dela Anual
s i PHiceoE: 2018 medicién
Medios de Verificacién

Indicadorfes)

1. Acta de Plaza de Justicia.

- “Fuente(s) de P
Informacion

1. Oficio u otro medio de convocataria

Notas
Técnicas

1. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y las restantes en el segundo semestre del afio 2018,

. Supuestos No aplica.

N3 Indicador

Porcentzje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del total de
actividades programadas de la Comisién Regional Interinstitucional de Supervision de Centros
Privativos de Libertad para Adolescentes.

Formula de Calculo

(N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas)
*100

L Nombre

Realizar la Coordinacion de la Comisién Regional Interinstitucional de Supervisién de Centros
Privativos de Libertad para Adolescentes.

i

s
i o

i

-
o .

Descripcion &
defaMeta | e
| Descrpaion

i

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los Secretarios Regionales Ministeriales
en las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervision de Centros Privativos de Libertad
para Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervisién de los Centros
Privativos de Libertad del Servicio Nacional de Menores y Gendarmeria de Chile que se encuentren
operativos, formulando propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los
adolescentes que se encuentran en dichos centros.

En este sentido, los Secretarios Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado cumplimiento de
las actividades realizadas por la comision regional y la elaboracién de actas e informes derivados de
las visitas de supervision.

Cabe destacar que la asesoria técnica de las Comisiones regionales y de los Secretarios Regionales
Ministerizles es efectuada por la Divisién de Reinsercion Social, quien debera proporcionar los

% Meta 100%

formatos y manuales de funcionamiento de la Comision.

: Namelﬁ&_dé’%? 5 S
Al Unidad de

|
|
. f?M&%i‘ia Porcentaje Ponderador ' 25%

f*:ﬁénoméij@éur

Dirr'iénsién Eficiencia

i
Periodicidad
dela
medicion

Enero 2018 a
Diciembre
2018

Plazo de

Aplicacion Anual

~ Ambito Proceso

5

i
# “

2 Medios de Verificacién
Ingiiigtqador{as);

2, Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Subsecretario/a de Justicia con copia a la Division de Reinsercién

1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de Division de Reinsercién Social, que informe llenado de Acta
y adjunte las mismas, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la Gltima visita del semestre.
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T deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas
. o (meses de abril, agosto y diciembre),
3 - | 3. Encaso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situacién.

Fuente(s)de

Informacion 1. Manual de Funcionamiento de las CISC RPA.

s

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N°® 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitaran cada centro de su
region al menos una vez por semestre.
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial debera efectuar las siguientes
actividades:
| 1. Cada visita de supervision de la CISC RPA generara un Acta de Visitas, la que debera ser llenada completamente
€ dentro de los 10 dias habiles después de realizada la Gltima visita del semestre. (Medio de Verificacion N° 1)
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se deber4 informar dicha situacion, a través de un sélo
oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Division de Reinsercion Social, dentro de los 10
i dias habiles después de realizada la tltima visita del semestre (Medio de Verificacion N° 1).
Natss i 2. E_Ifla SEREMI debera enviar mle‘diante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la_Di\ris‘tbn de Reinsercién
Feonieas Social, 3 veces al afio, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes siguiente al cuatrimestre que
| corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su regién para subsanar las observaciones
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto
y diciembre) en el caso del Ultimo reporte, este sera elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de
Verificacion N° 2).
3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de unfuna adolescente, que se encuentra
cumpliendo una sancién o medida cautelar en algun centro privativo de libertad, a la Comision y/o a un integrante de
ella, ella Seremi de Justicia debera informar la situacion mediante oficio a SENAME o GENCHI (s6lo cuando
corresponda) con copia al Depto. de Reinsercién Social Juvenil. (Medio de Verificacion N° 3). Cabe seialar, que esta |
nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades |
.| programadas a medir en la férmula de calculo del indicador.
o En el caso de que algun centro o seccién no se encuentre operativo, no se considerara parte del universo de los Centros
Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entenderé aquellos centros privativos de libertad
- Supuestos | del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmeria de Chile que cuentan con adolescentes y/o
jovenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva.

= T
.

N4 Indicador | Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las programadas

i i

Férmula &é’Célcqlg. - | (Numero de comisiones regionales de género realizadas/numero de comisiones programadas)* 100

= | Nombre | Realizar al menos 4 comisiones regionales en materia de género.
Descripcién | —
de la Meta - | EVLa SEREMI deberé coordinar mesas de trabajo con los servicios dependientes y relacionados del

T Descripcién | Ministerio de Justicia y Derechos Humanos con el fin de planificar e implementar medidas a nivel
e o | regional en materias de género.

- Numeredor | 3 s
Meta 75% o = Uﬂg;%iw | Porcentaje Ponderador 25%
' . Denominador | 4 Wiieer o
, - ik oy Plazode | Enero2018a | Periodicidad |
- Dimension Eficacia Ambito Proceso . Zéfﬁifuacié : diciembre dela Anual
. ; - o 2018 medicién
Medios de Verificacion g . , , .
Indicador(es) . 1. Acta de Comision, dirigido a la Unidad de Género de la Subsecretaria de Justicia.
i : s
Fuente(s) de | Oficio de convocatoria u otro medio de citacion.

~ Informacion

1. Se deberan realizar 4 comisiones durante el afio 2018, es decir 1 en cada trimestre.

2. Los Servicios que participaran en esta Comision seran: SENAME, DPP, GENCHI, SRCel y SML. En el caso que
algun Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerara como cumplida la actividad.

3. Podran participar otras instituciones publicas y/o privadas en las Comisiones.

Notas
Técnicas

Supuestos | No aplica.

r"—l'%fcm'ibreszEﬁr?‘&l?’i‘pg@? Secretaria Regional Ministerial de Magallanes y
| Unidad de frabajo | de la Antartica Chilena
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R%WSabfgi o

T

Secretario/a __Rggionai Ministerial de Justicia y Derechos Humanos
Parametros de Definicién del Equipo o Unidad de Trabajo: °

&

| 1. Teritorial Nacional Regional | X | Provincial
2. Funcional : _Funciones Estratégicas | X | Funciones de Apoyo :
3. Mixto i il o : !
N°1 indica :lc;r Porcen}aje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de las programadas para la region
en el ano t.
Férmula de Qﬁiﬁflo | (N® de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100
| Nombre Realizar el 100% de las actividades vinculadas a las Comisiones Regionales.
Descripcion | Esta meta busca establecer la coordinacion necesaria para materiaiizar las politicas ministeriales. La
de la Meta. . Comision Regional de Justicia, tendra la misién de hacer mas eficiente la coordinacion regional del
“ Descripcién | Sector Justicia. La Comisién Regional de Planificacion y Proyectos, tendra la misién de asesorar e
L i informar eficaz y oportunamente al Secretario Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos
. e . en materias de inversion de recursos correspondientes a su regién.
; - Numerador 12 L
o P i  Unidad de ; : 0
Meta 100% - - Medida Porcentaje Ponderador 25%
: ; ' Denominador 12 - e
: 5 . = Plazode | Enero2018a | Periodicidad
Dimension Eficiencia -~ Ambito Proceso Apll o - Diciembre de la Anual
ey - Pl 2018 |  medicién

~ Medios qG:ﬁisriﬁcacién’\

1. Acta de Comision Regional.

Indicador(es)
Fuente(s) de
Informacion |
| 1. Realizar 12 comisiones durante el afio, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comision de Justicia y Comisién de |
Notas Planificacién y Proyectos.
Tecnicas 2. Las comisiones deberan ser realizadas de manera mensual,
| 3. La comision del mes de diciembre debera ser reportada a mas tardar el ltimo dia del mes de diciembre de 2018.
Supuestos | No aplica.
N°2 | Indicador :";lcr,ctentaje de Plazas de Justicias realizadas, respecto de las programadas para la region en el
‘ : = (Nimero total de Plazas de Justicia y Derechos Humanos realizadas / Total de Plazas de Justicia y
Formula de Caiculo. Derechos Humanos programadas a realizar) * 100
‘;‘*:Nomhgg Realizar el 100% de las Plazas de Justicia programadas para la region.
; 2 Mediante la realizacién de al menos 8 Plazas de Justicia en cada Region, se busca, en terreno, |
Descripcign entregar a la comunidad algunas de las prestaciones otorgadas por los Servicios Dependientes y/o
de la Mefa o Relacionados y las principales orientaciones que el Gobierno esta desarrollando en el Sector Justicia
:  Descripeién | y Derechos Humanos. Asimismo, esto permite, difundir los aspectos mas importantes de las politicas
o ministeriales y entregar en terreno algunos de los servicios prestados en el Sector a la comunidad
o = regional. Para efecto de la determinacién de la poblacicn objetivo, se solicita considerar aspectos como
i " vulnerabilidad de la poblacion y accesibilidad a los servicios.
Numerador 8 i i
. Meta 100% L }’l‘-wafj de | Porcentaje Ponderador 25%
i, . Medida
" Denominador: 8 =
- i \ Blazo dé Enero 2018 a | Periodicidad
- Dimensién Eficiencia ~ Ambito | Proceso Aplicacien | Diciembre dela Anual
: e L o s e 2018 medicion
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Indicadores)

S

s
i

- Medios de Verificacién 1. Acta de Plaza de Justicia.

Fuente(s) cie
Informacion

e a1

:

Notas
- Técnicas

1. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y las restantes en el segundo semestre del afio 2018,

Supuestos | No aplica.

N°3 Indicador

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del total de
actividades programadas de la Comisién Regional Interinstitucional de Supervisién de Centros
Privativos de Libertad para Adolescentes.

Formula de Célculo

(N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas)
*100

i

Realizar la Coordinacion de la Comisién Regional Interinstitucional de Supervision de Centros
Privativos de Libertad para Adolescentes.

Descripcion AR
delaMeta |
| Descripcién

i

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los Secretarios Regionales Ministeriales
en las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervision de Centros Privativos de Libertad
para Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervisién de los Centros
Privativos de Libertad del Servicio Nacional de Menores y Gendarmeria de Chile que se encuentren
operativos, formulando propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los
adolescentes que se encuentran en dichos centros.

En este sentido, los Secretarios Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado cumplimiento de
las actividades realizadas por la comisién regional y la elaboracién de actas e informes derivados de
las visitas de supervision.

Cabe destacar que la asesoria técnica de las Comisiones regionales y de los Secretarios Regionales
Ministeriales es efectuada por la Division de Reinsercién Social, quien debera proporcionar los

formatos y manuales de funcionamiento de la Comisién.

Informaciéen

i

Numerador 5 -
~ Meta 100% = = H':'[da-éﬂe Porcentaje Ponderador 25%
o ~Denominador 5 o -
T » " Plazode | Enero2018a | Periodicidad:
Dimensién Eficiencia Ambito Proceso Aplicacion Diciembre | = defa Anual
; . P 2018 ~ medicion
. .| 1. Oficio Semestral de SEREMI a'Jefe de Division de Reinsercién Social, que informe lienado de Acta
. ! y adjunte las mismas, dentro de los 10 dias habiles después de realizada la ultima visita del semestre.
hoagl rifica o 2, Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Subsecretario/a de Justicia con copia a la Divisién de Reinsercién |
'MEdlﬁ‘méfe«és}-mn | Social que reporte gestiones que se han realizado en su regién para subsanar las observaciones |
e 5 | deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas
e | (meses de abril, agosto y diciembre).
3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situacion.
_ Fuente(s)de

1. Manual de Funcionamiento de las CISC RPA.

Las CISC RPA

En el contexto
actividades:

Notas

L Técnicas Social, 3 veces

| corresponde, u

Verificacion N°

Hi corresponda) ¢

e Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 20086, visitaran cada centro de su '
| regién al menos una vez por semestre.

del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial debera efectuar las siguientes

1. Cada visita de supervision de la CISC RPA generard un Acta de Visitas, la que deber4 ser llenada completamente
| dentro de los 10 dias habiles después de realizada la tltima visita del semestre. (Medio de Verificacion N° 1)

Una vez que las Actas de visitas sean completamente Ilenadas, se debera informar dicha situacion, a través de un sélo
oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la Divisién de Reinsercion Social, dentro de los 10
dias habiles después de realizada la Gltima visita del semestre (Medio de Verificacion N° 1),

2. Elfla SEREMI debera enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la Division de Reinsercién |
al afio, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia habil del mes siguiente al cuatrimestre que

n reporte informando las gestiones que se han realizado en su regi6n para subsanar las observaciones

deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto
y diciembre) en el caso del ltimo reporte, este sera elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de

2),

3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se encuentra
- cumpliendo una sancion o medida cautelar en algun centro privativo de libertad, a la Comision y/o a un integrante de
i ella, ellla Seremi de Justicia debera informar la situacion mediante oficio a SENAME o GENCHI (sélo cuando

on copia al Depto. de Reinsercion Social Juvenil. (Medio de Verificacion N° 3). Cabe sefialar, que esta
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bl programadas a medir en la formula de calculo del indicador.

| nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades |

o jovenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva.

= En el caso de que algun centro o seccién no se encuentre operativo, no se considerara parte del universo de los Centros
: Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entendera aquellos centros privativos de libertad
Supuestes | del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmeria de Chile que cuentan con adolescentes y/o

i i

B

N lndfﬁ‘ﬁéﬁ? Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las programadas

. Fémulade CA

P s
i

‘féﬁ!o © | (Ndmero de comisiones regionales de género realizadas / nimero de comisiones programadas)* 100

_ ;:yﬂambi*éé’ | Realizar al menos 4 comisiones regionales en materia de género.
Descripcién |

déqaﬁmkﬂa W$.:

e

e El/La SEREMI debera coordinar mesas de trabajo con los servicios dependientes y relacionados del
| Descripcion | Ministerio de Justicia y Derechos Humanos con el fin de planificar e implementar medidas a nivel

A P

e S regional en materias de género.
0 3 o &
Meta 75% : .:-ywli_?@.d?e - Porcentaje Ponderador 25%
g ‘Dencminador 4 S S
i i e = . ] e
. o . | Enero2018a | Periodicidad
Dimensién Eficacia  Ambito | Proceso | fénﬁcffn diciembre dela Anual
o PR s b 2018 ~ medicién
el
- Medios de Verificacion os s . , ] -
.;_».M Indicador(es) e 1. Acta de Comisién, dirigido a la Unidad de Género de la Subsecretaria de Justicia.

i R A
s i =

P,guer}{e(sﬁﬁégfg
~ Informacién

s i

1. Se debera"n realizar 4 comisiones durante el afio 2018, es decir 1 en cada trimestre.

| ﬁ@g 2. Los Servicios que participaran en esta Comision seran: SENAME, DPP, GENCHI, SRCel y SML. En el caso que
I i niias algtn Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerara como cumplida la actividad.
i 3. Podran participar otras instituciones piblicas y/o privadas en las Comisiones.

S;:;guestos;_{-z No aplica.

)

i,

OCTAVO: El presente convenio se firma en dos ejemplares del/mismo tenor y
validez, quedando uno en poder de cada parte.

Hay firmas ilegibles”

Subsecretario de Justicia
Lo que transcribo para s CONGCUNLEAN

Le sateda alentamente:

Distribucidn:
- Gabinete Ministro.
- Gabinete Subsecretario.
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- Division Reinsercién Social.

- Division Juridica.

- Divisién Judicial.

- Departamento Administrativo.

- Oficina de Planificacion y Presupuesto.
- Unidad de Auditoria Ministerial.

- Unidad de Auditoria Interna.

- Unidad de Comunicaciones.

- Unidad de Fiscalia.

- Unidad de Coordinacion y Estudios.

- Secretarias Regionales Ministeriales de Justicia y Derechos Humanos.

- Seccion Partes, Archivo y Transcripciones.
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