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APRUEBA CONVENIO PARA EL AÑO 2018 
SOBRE APLICACIÓN DEL INCREMENTO POR 
DESEMPEÑO COLECTIVO ESTABLECIDO EN 
EL ARTÍCULO 70 DE LA LEY N° 19.553. 

RESOLUCIÓN EXENTA N° 	22 / 

SANTIAGO 	-1 DIC 2011 

VISTOS: 
T?oy se resolvió lo que stgue 

Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N° 
1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaría General de la Presidencia, que Fija el 
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgánica 
Constitucional de Bases Generales de la Administración del Estado; en el Decreto 
con Fuerza de Ley N° 3, de 2016 que Fija el Texto Refundido, Coordinado y 
Sistematizado de la Ley Orgánica del Ministerio de Justicia; en el Decreto Supremo 
de Justicia N° 1.597, Reglamento Orgánico del Ministerio de Justicia; en la Ley N° 
19.553, que Concede Asignación de Modernización y otros Beneficios que Indica; en 
la Ley N° 19.882, que Regula Nueva Política de Personal a los Funcionarios Públicos 
que Indica; en el Decreto Ley N° 249, de 1973, que Fija Escala Unica de Sueldos para 
el Personal que Señala; en el Decreto Supremo N° 983, de 2003, del Ministerio de 
Hacienda, que Aprueba Reglamento para la Aplicación de Incremento por 
Desempeño Colectivo del Artículo 70  de la Ley N° 19.553; en la Resolución N° 1.600, 
de 2008, de la Contraloría General de la República; y, 

CONSIDERANDO: 

1°.- Que, los artículos 10  y 2° de la Ley N° 19.553, 
conceden una asignación de modernización a los funcionarios de planta y a contrata 
de las instituciones regidas por las normas remuneracionales del Decreto Ley N° 249, 
de 1974. 

2°.- Que, la aludida asignación está compuesta 
por tres elementos cuales son: un componente base; un incremento por desempeño 
institucional, y un incremento por desempeño colectivo, cuyos montos corresponden 
a determinados porcentajes de los estipendios indicados en el artículo 40  de la Ley 
N° 19.553. 

3°.- Que, respecto del incremento por 
desempeño colectivo, el artículo 7° inciso 1° de la Ley N° 19.553, señala que: "será 
concedido a los funcionarios que se desempeñen en equipos, unidades o áreas de 
trabajo, en relación con el grado de cumplimiento de las metas anuales f,/adas para 
cada uno de ellos". Se indica además en la letra d) de este artículo lo siguiente: "Las 
metas y sus indicadores 1.. 1 quedarán establecidas, junto con los equipos, unidades 
o áreas, en un convenio de desempeño que anualmente deberán suscribir los 
servicios con el respectivo ministro, en el último trimestre de cada año". 



40 Que, con fecha 30 de noviembre de 2017, se 
suscribió el convenio de desempeño a que se refiere el considerando anterior, entre 
el Subsecretario de Justicia y el Ministro del ramo. 

5° Que, el citado Decreto Supremo N° 983, de 
2003, del Ministerio de Hacienda, indica en su artículo 19 que: "Mediante resolución 
o decreto, el respectivo jefe superior de servicio formalizará el convenio de 
desempeño dentro de los 10 días siguientes a su suscripción", especificándose 
además en el artículo 1° del mismo Reglamento que, se entenderá por "Jefe superior 
de servicio" el Subsecretario o Jefe Superior de un Servicio Público o entidad 
correspondiente, procediendo en consecuencia, que se deba formalizar, mediante el 
presente acto administrativo, el convenio del rubro. 

6°.- Que, consta en el expediente administrativo 
que se han considerado mecanismos de consulta e información sobre el contenido 
del referido convenio, con la Asociación de Funcionarios Públicos de la Subsecretaría 
de Justicia, de acuerdo a lo señalado en el Memorándum N° 14, de fecha 19 de 
octubre de 2017, del Presidente a la Asociación de Funcionarios del Ministerio de 
Justicia y Derechos Humanos, AFUMINJU. 

RESUELVO: 

APRUÉBASE el convenio para la aplicación 
del incremento por desempeño colectivo establecido en el artículo 7° de la Ley N° 
19.553, suscrito entre el Subsecretario de Justicia y el Ministro de Justicia y Derechos 
Humanos, cuyo texto es el siguiente: 

"CONVENIO DE DESEMPEÑO PARA LA APLICACIÓN DEL INCREMENTO 
POR DESEMPEÑO COLECTIVO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 70  DE 
LA LEY N° 19.553 DE LASUBSECRETARÍA DE JUSTICIA PARA EL AÑO 

2018 

En Santiago de Chile, a 30 de noviembre de 2017, entre el Ministro de Justicia 
y Derechos Humanos, Sr. Jaime Campos Quiroga y en representación de la 
Subsecretaría de Justicia, el Subsecretario de Justicia, Sr. Nicolás Mena Letelier, se 
ha acordado el siguiente convenio: 

PRIMERO: De acuerdo a lo dispuesto en el artículo 70  de la ley N° 19.553, el 
jefe de cada servicio afecto a la referida asignación de modernización, definirá los 
equipos, unidades o áreas de trabajo y sus metas de gestión e indicadores, en el 
curso del último trimestre de cada año, debiendo suscribirse para tal efecto el 
convenio de desempeño correspondiente, entre cada servicio y la o el Ministra(o) 
respectivo. 

SEGUNDO: Por medio del presente instrumento, las partes vienen a definir 
los equipos de trabajo de la Subsecretaría de Justicia y sus correspondientes metas 
de gestión e indicadores, para el período comprendido entre el 1 de enero y el 31 de 
diciembre del año 2018, con el objeto de aplicar, en su oportunidad, el incremento por 
desempeño colectivo de la asignación de modernización que establece el artículo 70  
de la Ley N° 19.553. 

TERCERO: Para cumplir con el objetivo señalado previamente, el 
Subsecretario de Justicia ha utilizado parámetros funcionales, territoriales o ambos 
combinados, para definir los equipos de trabajo. Asimismo, ha establecido sus metas 
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e indicadores de gestión, en consideración a su pertinencia, relevancia y vinculación 
con las definiciones estratégicas institucionales, validadas en el Sistema de Monitoreo 
del Desempeño Institucional del Programa de Mejoramiento de la Gestión a que se 
refiere el articulo 60  de la ley N° 19.553, las que a continuación se detallan: 

a) Misión: 

Contribuir al desarrollo y seguridad ciudadana del país, a través de la 
modernización del sistema de justicia, promoviendo normas y políticas públicas 
orientadas a facilitar el acceso, la protección de los derechos de las personas y la 
reinserción social, todo ello en el marco del respeto a los derechos humanos. 

b) Objetivos Estratégicos: 

Modernizar la organización, funcionamiento y procesos del Sistema de Justicia, a 
través de reformas y modificaciones legales, que permitan establecer 
procedimientos judiciales oportunos y transparentes. 

Fortalecer las prestaciones de los Servicios del Ministerio de Justicia impulsando 
acciones tendientes a mejorar la protección de derechos, el control del 
cumplimiento de penas y las condiciones de habitabilidad de la infraestructura 
sectorial, generando e impulsando medidas de reinserción social que disminuyan 
la reincidencia delictual. 

Mejorar la calidad de las prestaciones de la Subsecretaría de Justicia otorgando 
mayor eficiencia y oportunidad en la entrega de bienes y servicios requeridos por 
la ciudadanía. 

Fortalecer la supervigilancia sobre los Servicios del Ministerio de Justicia 
propendiendo a una gestión eficiente y oportuna. 

c) Productos y/o Servicios Estratégicos: 

Gestión y modernización de la justicia: Corresponde a las acciones tendientes 
a estudiar, diseñar, presentar iniciativas legales e implementar aquellas que 
correspondan, a fin de modernizar la justicia y mejorar el acceso a ella. 

Supervisión de Planes y Programas Sectoriales: Efectuar la supervisión de 
planes y programas sectoriales y la coordinación de los proyectos de inversión 
ejecutados por los Servicios del Sector Justicia. 

Orientación y Coordinación de la Asistencia Jurídica: Coordinar la acción de 
las instituciones que brindan Asistencia Jurídica gratuita, con el fin de contribuir a 
la igualdad de todas las personas ante la ley. 

Administración del Sistema de Mediación Familiar: Administrar el Sistema 
Nacional de Mediación Familiar, propendiendo a la adecuada administración de 
sus recursos y efectuando un seguimiento a los Centros de Mediación 
contratados por el Ministerio de Justicia, así como al Registro de Mediadores, a 
fin de entregar un servicio de calidad a nuestros usuarios/as. 

Servicios de Información y Atención Ciudadana: Otorgar atención a las 
solicitudes y/o trámites, que realizan directamente los/as usuarios/as en la 
Subsecretaría de Justicia. 

d) Clientes/Beneficiarios/Usuarios: 

Comunidad Nacional en general. 



Poder Ejecutivo. 
Poder Judicial. 
Poder Legislativo. 
Servicios Dependientes y/o Relacionados del Ministerio de Justicia y 
Derechos Humanos. 
Secretarías Regionales Ministeriales de Justicia y Derechos Humanos. 

CUARTO: Los mecanismos de control del presente convenio se efectuarán, 
mediante la elaboración de informes de avance respecto de las metas e indicadores 
de gestión de cada equipo de trabajo, los que serán remitidos periódicamente al 
Subsecretario de Justicia. En este sentido, los responsables de los equipos de trabajo 
o el funcionario/a a quien este designe, reportarán los avances de sus respectivas 
metas a través de los mecanismos disponibles en el Sistema de Gestión para la 
Información - SIG - o en el sistema dispuesto para tales efectos. Lo anterior, sin 
perjuicio de otros mecanismos que disponga el Subsecretario de Justicia. 

QUINTO: Los procesos de evaluación y mecanismos de verificación del presente 
convenio, se aplicarán de acuerdo a las disposiciones establecidas en los párrafos 50  
y 60 del Decreto Supremo N° 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba 
Reglamento para la Aplicación de Incremento por Desempeño Colectivo del Artículo 
71  de la Ley N° 19.553. 

SEXTO: La identificación de los equipos de trabajo, con la individualización de los 
funcionarios de la Subsecretaría de Justicia que los integrarán, se detallan en Anexo 
N° 1 que forma parte integrante cel presente convenio. 

Anexo N° 1: 

Anexo N°1 
Convenio de Desempeño Colectivo año 2018 

Definición de Equipos de Trabajo 
Subsecretaría de Justicia 

Índice 

Contenido 
Indice ....................................................................................................................................................... 
Gabinetes........ . ................... ..................................................................................................................... 
DivisiónJudicial ....................................................................................................................................... 5 
DivisiónJurídica ................... .................................................................................................................... 
Divisiónde Reinserción Social ............................... .................................................................................. 7 
Oficina de Planificación y Presupuesto ......................... ................. .......................................................... 8 
DepartamentoAdministrativo ................................ ................................................................................... 9 
Unidad de Auditoría Ministerial ... . ............................................ . ......... ............. ....................... ................ lo 
Unidadde Fiscalía ................................................................................................................................. 11 
Unidad de Coordinación y Estudios ....................................................................................................... 11 
Secretaría Regional Ministerial de Anca y Parinacota ........................................................................... 11 
Secretaria Regional Ministerial de Tarapacá ......................................................................................... 12 
Secretaría Regional Ministerial de Antofagasta ..................................................................................... 12 
Secretaría Regional Ministerial de Atacama .......................................................................................... 12 
Secretaría Regional Ministerial de Coquimbo ............. . ..... . ........................... . .......... . ........................ . .... 12 

4 



Secretaría Regional Ministerial de Valparaíso .......................................................................................13 

Secretaría Regional Ministerial Metropolitana ............. .................... . ...................................................... 13 

Secretaría Regional Ministerial del Libertador ........................................................................................13 

GeneralBernardo OHiggins ..................................................................................................................13 

Secretaría Regional Ministerial del Maule ......... . ....................... . ........................... . ...................... . ......... 14 

Secretaría Regional Ministerial del Biobío .............................................................................................14 

Secretaría Regional Ministerial de La Araucania ...................................................................................14 

Secretaría Regional Ministerial de Los Rios ..........................................................................................14 

Secretaría Regional Ministerial de Los Lagos ............. .. ...................... . .................................................. 15 

Secretaría Regional Ministerial de Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo... ............ . ........ . ...... ...15 

Secretaría Regional Ministerial de Magallanes y de la Antártica Chilena ..............................................15 

EquIpo de Trabajo [GabInetes 

NOMBRE DEL FUNCIONARIO(A) 
J 	

RUN DV CALIDAD JURIDICA ESTAMENTO 

1 JAIME ALFONSO CAMPOS QLUROGA 6.128.450 

8.059.111 

8 

K 

PLANTA 

CONTRATA 

AUTORIDAD 

PROFESIONAL 2 ERIKA HERMINIA APARIZ SILVA 

3 OSCAR IGNACIO BRAVO FARÍAS 11.753.878 8 CONTRATA ADMINISTRATIVO 
4 ROBERTO CÁRCAMO TAPIA 16.198.441 8 CONTRATA [PROFESIONALT 
5 FERNANDO ANDRES ERICES LAGOS 1 17.769.161 5 CONTRATA ADMINISTRATIVO 
6 YANNELY ORTIZ FERNÁNDEZ 22.804.578 0 CONTRATA ADMINISTRATIVO 

ADMINISTRATIVO 7 SORAYA DE LUJAN RÍOS MUÑOZ 8.273.379 5 CONTRATA 
8 SOLANGE DEL CARMEN SCHMEISSER NÚÑEZ 9.170.616 4 CONTRATA ADMINISTRATIVO 
9 CARLA JAVIERA SOTO MUÑOZ 16.362.231 9 CONTRATA PROFESIONAL 

10 NICOLÁS MENA LETELIER 9.092.680 2 PLANTA AUTORIDAD 
 11 FRANCIA LORENA ARANGUIZ ESPINOZA 13.280.453 2 CONTRATA  ADMINISTRATIVO 

12 JORGE BUSTOS CÁCERES  10.761.992 5 CONTRATA PROFESIONAL 
13 CARLOS ANDRÉS GONZÁLEZ RGUEROA 18.836.036 K CONTRATA ADMINISTRATIVO 
14 MARIA TERESA MARTÍNEZ HUERTA 11.972.229 2 CONTRATA ADMINISTRATIVO 

í is - ANÍBAL PEREZ VEGA 13782495 7 

7 

CONTRATA - 

CONTRATA 

PROFESIONAL 

ADMINISTRATIVO 16 XIMENA ISABEL SALAS CAUTIVO 14.443.752 
17 JUAN MAURICIO SOBARZO SOBARZO 13.819.746 8 CONTRATA ADMINISTRATIVO 
18 RODRIGO JOSE MIRANDA OROZCO 12659773 8 CONTRATA PROFESIONAL - 
19 MARCIA ANDREA ROMERO ZELADA 15.670.480 6 CONTRATA PROFESIONAL 
20 RODRIGO SEPÚLVEDA BIAGINI 13.241.526 9 CONTRATA PROFESIONAL 
21 MIRIAM ÚRSULA VALDIVIA AGUILERA 14.149.548 8 CONTRATA PROFESIONAL 
22 MARTA CANTO CASTRO 11.634.876 4 CONTRATA PROFESIONAL 

FERNANDO GYI TOLOZA 17.347.211 0 CONTRATA 	-. PROFESIONAL 
24 MARÍA CLAUDIA LORCA PINO 10.858.213 

.
.~l 

8 CONTRATA ADMINISTRATIVO 

L DÁ~iÉL 	 [14.3906 2 CONTRATAGENCHI PROFESIONAL 

Equipo de Trabajo División JudiCial 

NOMBRE DEL FUNCIONMlOA) 	 RUN 	 CALIDAD JURIDICA 	ESTAMENTO 	
j ALVARO PAVEZ JORQUERA 	 12.640625 8 PLANTA 	 DIRECDVO 
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2 MARÍA ISABEL BALBONTÍN RODRÍGUEZ 6.695.645 8 CONTRATA ADMINISTRATIVO 
3 

4 

5 

OSCAR ENRIQUE INZUNZA CERNA 

i CONSTANZA MATAMALA ARELLANO 

LUZ MARÍA PIZARRO BONILLA 

7.748.541 4 CONTRATA ADMINISTRATIVO 

16.794.375 

9.124.027 

6 

0 

CONTRATA 

PLANTA 

PROFESIONAL 

DIRECTIVO 
6 ANA DELIA CASTILLO HAEGER 12593.056 5 CONTRATA PROFESIONAL 
7 PALOMA GABRIELA DOMÍNGUEZ SILVA 15.821.305 2 CONTRATA PROFESIONAL 
8 

9 

PILAR VALENTINA SOTO GONZÁLEZ  

MARCELA URIBE BASCUR 

j11.730 

7.141217 

6 

2 

CONTRATA 

CONTRATA 

ADMINISTRATIVO 

PROFESIONAL 
10 

117 

MAURICIO IVÁN VIERA RETAMAL 

MABELL DENISSE GONZÁLEZ SALAZAR 

FRANCISCO ANTONIO PINTO GARCÍA 

13.682.456 

14.224.308 

2 

3 

CONTRATA 
__ 

CONTRATA 

PROFESIONAL 

PROFESIONAL 

f 13.435.751 7 CONTRATA PROFESIONAL 
13 	ROBERTO ALFREDO RODRÍGUEZ VEGA 

14 	ROLANDA ISABEL ROMERO ESCANDAR 

9.854.775 

7.418.871 

4 

0 

CONTRATA 

CONTRATA 

PROFESIONAL 

TECNICO T 15 	ELIZABETH MÓNICA URBINA VERGARA 
-O- 	 -.----------. 7.985.512 K CONTRATA ---- ADMINISTRATIVO 

16 i MARÍA SABRINA AGUAYO URZÚA 

RCAROLINAALEJANDRAHIJERTAVFRA 

	

18 	RAÚL IGNACIO SCHONTHALER JUANICOTENA 

	

¡19 	CLAUDIA MARCELA ACUÑA MONTERO {1060117 

10.593.598 

 10.973.894 

10.535.931 

6 

8 

4 

CONTRATA 	 - 
CONTRATA 

CONTRATA 

---------- - 
ADMINISTRATIVO 

PROFESIONAL 

PROFESIONAL 

9 CONTRATA TECNICO 
20 	JOSÉ ALEJANDRO BELTRÁN RAMÍREZ 

21 	JULIE ANGÉLICA BURGOS ORCAISTEGUI 

22 	CAMILA CATALÁN RAMiREZ ¡17.959.504 

15.426.607 

16936.046 

0 

4 

4 

CONTRATA 

CONTRATA 

CONTRATA 

PROFESIONAL 

.TECNICO - 
ADMINISTRATIVO 

23 	DOMINIQUE MAGDALENA CHADWICK QUEZADA 

24 	JAVIER ENRIQUE CHUAQUI MANZUR 

25 	PAMELA ALEJANDRA DONOSO NORAMBUENA 	- 
26 	MARÍA ELENA ESPINA VÉLIZ 

13.063.562 

13.027.470 

13.112.844 

10.218.888 

8 

6 

4 

8 

CONTRATA 

CONTRATA 

CONTRATA 

CONTRATA 

PROFESIONAL 

PROFESIONAL 

.PROFESIONAL 

PROFESIONAL 

L27 	CINDY MARIBEL FERNÁNDEZ TAPIA 13.701.022 4 CONTRATA PROFESIONAL 
28 	PATRICIA MARIBEL FLORES SAAVEDRA 

29 	JOSÉ ROBERTO GALLARDO VILLARROEL 

16.548.406 

6.762.033 

1 

K 

CONTRATA 

CONTRATA 

TECNICO 

PROFESIONAL 
30 	CRISTIÁN RODRIGO GONZÁLEZ HERRERA 14.442.205 8 CONTRATA PROFESIONAL 
31 	RICARDO ANDRÉS HERRERA RALLIMAN 15.483.588 1 CONTRATA TECNICO 
32 	VERÓNICA PILAR INOSTROZA VALDERRAMA 15.586.366 8 CONTRATA TECNICO 
33 	GUILLERMO ARTURO MERINO PINO 

PROFESIONAL 11.644.224 8 CONTRATA 
34 	LAURA CAROLINA MEZA ALVARADO 14.363.262 8 CONTRATA PROFESIONAL 
- 35 	ANA MARIA PARRÁGUEZ LÓPEZ  10548834 3 CONTRATA ADMINISTRATIVOj 

36  1 TANIA ALEJANDRA RAMÍREZ APARIZ 13.690.633 K CONTRATA PROFESIONAL 
37 	MAURICIO ALEJANDRO SALAZAR PÉREZ 15.243.643 2 CONTRATA PROFESIONAL 
38 	MARÍA FERNANDA SOTO MONTERO 	

j 14.108.231 0 CONTRATA PROFESIONAL 
39 	ROBERTO SEBASTIÁN URRA BARRIERE 15.111.112 2 CONTRATA PROFESIONAL 
40 ¡BETZABE ESTELlA VALLE MUÑOZ 	- [15.428.964 K CONTRATA - PROFESIONAL 
41 	KATHERINE FLORES BAHAMONDES 

42 	RASCHID RABAJIESTEVE 	
- 17.737.147 

13.935.107 

5 

K -, 

CONTRATA GENCHI 

CONTRATA GENCHI 

ADMINISTRATIVO 

PROFESIONAL 

Equipo de Trabajo 1 División Jurídica 
---O ,- O __ Oi_. - 

NOMBRE DEL FUNCIQN/\RÍo(A) 	 RUN 	DV CALIDAD JURÍDICA 
J 	

FS LAMENTO 
J 1 HGNACIOJAVRCASTILLOVAI 535 .- - 0 sT[  

2 	ANA ROSA OYANEDER ORTE 	 - 	4.84jOTRATA 	 ADMINISTRATIVO - 



Mft.TON RODRIGO ESPINOZA VERGARA 9.352135 8 PLANTA 	 . DIRECTIVO 
4 	TAMARA CARRERA BRICEÑO 16.581.291 3 CONTRATA PROFESIONAL 
5 	LORETO NATHAUE NEUMANN SANTANDER 13284354 6 CONTRATA PROFESIONAL r6 	

PAULA RECABARREN LEWIN 13.028.773 5 CONTRATA PROFESIONAL 

LLJ RENATA SANDRINI CARREÑO 16.093.996 6 CONTRATA PROFESIONAL 
8 	CARLOS JAVIER AGUILAR MUÑOZ 

SERGIO DOMÍNGUEZ 

10.930.158 2 PLANTA DIRECTIVO 
TILLERIA 

110 	SERGIO_BARRIENTOS ALONSO 
6.366.673 4 PLANTA DIRECTIVO 

12.421.866 7 CONTRATA PROFESIONAL 
11 	DIEGO JOSÉ BENAVENTE LARRAÍN 12.286.108 2 CONTRATA PROFESIONAL 
12 	SANDRA YVONNE BUSTOS ALVAREZ

j 110138741 CONTRATA ADMINISTRATIVO 
13 i NATALIA PAZ BUSTOS ALVAREZ 15.415.230 K 
14 	MANUEL ALEJANDRO CERDA SANDOVAL 1365.159 5 CONTRATA PROFESIONAL  
15 	MARCIA ANDREA CONTRERAS GÓMEZ 11.338.380 1 CONTRATA ADMINISTRATIVO 
16 	JOSÉ ANTONIO ESCOBAR PEÑALOZA 9.840.988 2 CONTRATA PROFESIONAL 
17 	MARCO AURELIO GONZÁLEZ RENDIC 6.368.921 1 CONTRATA ADMINISTRATIVO 
18 	CAROUNA ANGÉLICA MATUS CONTRERAS 12.834.368 7 CONTRATA ADMINISTRATIVO 
19 	VALERIA ALEJANDRA MORENO GAVILÁN 15.893.087 0 CONTRATA ADMINISTRATIVO 
20 	GABRIEL ANDRÉS RODRÍGUEZ MONTALBA 13.905.726 0 CONTRATA PROFESIONAL 
21 	MIGUEL ANGEL SAAVEDRA OJEDA 14.557.771 3 CONTRATA PROFESIONAL 

í22 	SOLANGEIVONNESILVAQLHLODRÁN[15491 294_O CONTRATA PROFESIONAL 

Equipo de Trabajo División de Reinserción Social 

NOMBRE OÍL FUNIOWAIO(A) RUN 

12.296.254 

DV 

7 

CAl lOAD JURIO1cA 

PLANTA -.. 

ESAMENTO 

1 	MARCELA MARIA MIRE YA CORVALAN LETELIER DIRECTIVO 
2 	VIVIANAANGELICA REBOLLEDO SALAZAR 7.018.001 4 PLANTA 

GHERMAN NICOLÁS 
PROFESIONAL 

WELSCH CHAHUAN 15.829.858 9 PLANTA DIRECTIVO 
4 	r.J-J ANTONIETA AZÚA DECART  15.522.512 _2 CONTRATA ADMINISTRATIVO 
5 	MARÍA TERESA BRITO MARTÍNEZ 15.782.490 2 LONTRATA PROFESIONAL 

1 6 - 	LUCIA BUSTAMANTE MARQUEZ 16 148 431 8 CONTRATA PROFESIONAL 
7 	1 MYRTHA CAMPOS IBÁÑEZ 16.463.177 K CONTRATA PROFESIONAL 
8 	CLAUDIA ISABEL CISTERNAS ESCOBAR 12.722.228 2 CONTRATA ADMINISTRATIVO 
9 	CAROLINA PAZ CONDEMARIN NORAMBUENA -. 13.892.348 7 CONTRATA PROFESIONAL 

_J 10 	PILAR LÁZARO ARIAS 13.657.534 1 

- 

CONTRATA PROFESIONAL 
11 	ROSARIO ESTER MÁRQUEZ GUTIÉRREZ 7.936.665 K CONTRATA ADMINISTRATIVO 
12 	CLAUDIA MUÑOZBOTELLO . 12.687.906 7 CONTRATA ADMINISTRATIVO 
13 	JOSEFINA NAVARRO GALILEA i 16.018.272 5 

. 

CONTRATA PROFESIONAL 
14 	PEDRO ALONSO MANUEL PACHECO SALAS 13.633.721 1 CONTRATA PROFESIONAL 
15 	SEBASTIÁN PÉREZ SAN MARTIN 14.145.378 5 CONTRATA PROFESIONAL 
16 	KAREN ANDREA ROJAS CONTRERAS j 15.338.768 0 CONTRATA PROFESIONAL 
17 	MARIA ALICIA SALINERO RATES 	

J 8.714.170 5 

-. 

CONTRATA PROFESIONAL 
18 	CECILIAALEJANDRA TORRES CALQUÍN 13.250.247 1 CONTRATA PROFESIONAL 
19 	PAOLAANZALDO ROJAS 10.379.055 7 PLANTA GENCHI PROFESIONAL 
20 	FRANCISCO BUSTOS DURÁN 12.239.824 2 CONTRATA SENAME PROFESIONAL 
21 	XIMENA ESPINOSA ILUFFI 6.692.640 0 CONTRATA SENAME PROFESIONAL 
22 	MARIA GONZÁLEZ ROJAS 	 i 10.866.370 7 CONTRATA SENAME PROFESIONAL 

.-- 23 	JÁN NAVARRO ESrNOZA 13521.934 7 CONTRATAGENCHI PROFESlONAL 

7 



24 JMARTAQLIVARES URZÚA 10.206.609J J CONTRATA SENAME 1_PROFESIONAL 
25 	MÓNICA PEDREROS FUENZALIDA 11.65739 3 	j CONTRATA GENCHI PROFESIONAL 
26 	PEDRO PINTO ACUÑA 9.253.883 4 PLANTA GENCHI PROFESIONAL 
27 	EUGENIA PONCE HORMAZABAL 7.937.584 5 PLANTA SENAME DIRECTIVO 
28 	MARCO ROJAS GONZÁLEZ 12.677.766 3 CONTRATA GENCHI ADMINISTRATIVO 
29 	LORENA SALAS PEREZ 14.911.599 4 CONTRATA SENAME ADMINISTRATIVO 

- 30 	ROSA SOTO GONZÁLEZ 6.288.817 2 CONTRATA SRCEI PROFESIONAL 

Equipo de Trabajo Oficina de Planificación y Presupuesto 

1 

NOMBRE flFL FUNCIONARIO(A) 

CARLOSAPARICIO PUENTES 

RUN 

15.358.326 

DV 

9 

CALIDAD JURIDICA 

PLANTA 

FSTAMFNÍO 

DIRECTIVO 
2 EMILIO BUSTOS MATELUNA 10.93564 

8.543.250 

[36.i27 

12.364.333 

K 

8 

8 

K 

PLANTA 

PLANTA 

CONTRATA 

CONTRATA 

DIRECTIVO 

DIRECTIVO 

..o..sio 

ADMINISTRATIVO 

3 

T 
5 

ROSA LIANA SEPÚLVEDA FUENTES 

ÁL\' 	IGNACIO BARBAGELATA SAT 	UZ 

SOLEDAD ISOLDA BARRAZA BARRUETO 

6 

7 

CHRISTIAN ANDRÉS CASTRO NONQUE 

YELKA PATRICIA CORONADO LAWSON 

12.478.651 

9876 201 

7 

9 

CONTRATA 

CONTRATA 	- 
PROFESIONAL 

PROFESIONAL 
8 NATALIA DÍAZ PARDO 14.615.482 4 CONTRATA PROFESIONAL 
9 FABIÁN ENCINA PÉREZ__-  17.972.115 5 CONTRATA PROFESIONAL 
10 

11 	1 

CLAUDIO ALEJANDRO ESPINOSA GONZÁLEZ 

DANIELALEXISGÓMEZCORNEJO 

AROUNA LISBET GÓMEZ MONTENEGRO 

12.866.120 

12.408.991 

4 

3 

CONTRATA 

CONTRATA 

ADMINISTRATIVO 

TECNICO 

14.282.564 ¡ 	3 CONTRATA  PROFESIONAL 
13 	VALESKA ALEJANDRA GONZÁLEZ GONZÁLEZ 14.356.097 K CONTRATA PROFESIONAL 
14 	EMILIO JOSÉ GONZÁLEZ TREJO - ....---- ....-------_---.------- 13.258.725 

10.425.200 

6 CONTRATA PROFESIONAL 
15 	PATRICIO ALEJANDRO IBARRA GUTIÉRREZ 1 

,.----- 
CONTRATA 

__ 
PROFESIONAL 

16 	MARCELA DEL TRÁNSITO JARA PEÑA 12.294.358 5 CONTRATA TECNICO 
17 	JAVIER LAGOS ROSALES 

18 	TERESITA DE JESÚS MARTÍNEZ LIZANA 

10.933.799 4 CONTRATA PROFESIONAL 

9.211.601 8 CONTRATA ADMINISTRATIVO 
19 	yLESKA ROXANA MILLACURA QUEZADA 

t12.685.201 
O CONTRATA ADMINISTRATIVO 

- 20 	JORGE MONTERO ORTEGA 

21 	PAOLA ANDREA MORENO HENRÍQUEZ 

17.286.639 

11.630.806 

5 

1 

CONTRATA 

CONTRATA 

PROFESIONAL 

PROFESIONAL 
22 	SOLANGE MIRYAM MUÑOZ AVILA 12.635.737 0 CONTRATA TECNICO 
23 	VILMA DEL CARMEN MUÑOZ CUEVAS 9.252.484 1 CONTRATA ADMINISTRATIVO 

	

24 	PAMELA KARINE NEIRA NEIRA 

	

T25 	GUSTAVO ALEJANDRO OLIVERA BELTRÁN 

12.812.294 K CONTRATA 

CONTRATA 

PROFESIONAL 

PROFESIONAL 15.936.001 6 

26 	LUIS EDUARDO OSSES REYES 

27 	MARIA INÉS PALMA POBLETE 	
112.409.778 

28 	ALEXIS ESTEBAN PEZOA PODEA 

29 	RODOLFO POBLETE CAMPOS ¡17.233.172 

30 - MIGUEL ALEJANDRO POBLETEARRA 

31 	MARÍA SOLEDAD PUENTES BELMAR 

14.146.174 5 CONTRATA PROFESIONAL 

9 CONTRATA PROFESIONAL 

15.544.345 6 CONTRATA PROFESIONAL 

13.453.872 

8.527.244 

6 

4 

6 

CONTRATA 

CONTRATA 

CONTRATA - 

PROFESIONAL 

PROFESIONAL 

PROFESIONAL 
32 	SERGIO ALEX RAMOS DÍAZ 12.144.183 7 CONTRATA TECNICO 

PAOLA YOLANDA REYES ROJAS 10.968.088 5 CONTRATA TECNICO 
34 	MARLINDA EVA ROJAS RODRÍGUEZ 13.564.903 1 CONTRATA PROFESIONAL 
35 	FELIPE ALEJANDRO ROSALES JOFRÉ 14.128.797 4 CONTRATA PROFESIONAL 
36 	IGNACIO ESTEBAN SEPÚLVEDA GONZÁLEZ 13.946.338 ]__CONTRATA PROFESIONAL 



37 ESTELI UNZUETA ROJAS 15.565.621 2 CONTRATA PROFESIONAL 

38 CAROLINA DE LOS ÁNGELES VALDÉS LÓPEZ 13.939.879 3 CONTRATA PROFESIONAL 
39 SUSANA ANDREA VERA ROJAS  13.26671 7 CONTRATA ADMINISTRATIVO 
40 TANIA LUZ VERGARA FUENZALIDA 12868.702 5 CONTRATA PROFESIONAL 
41 PAULINA ZENTENO DÍAZ 13.962.042 9 CONTRATA PROFESIONAL 

43 

MANUELPINR.tAMEDRIA 

PABLO CÉSAR HIDALGO BROSSARD 

15.231.316 

15.781.460 

0 

5 CONTRATA 
REEMPLAZO 

PROFESIONAL 

PROFESIONAL 

44 VÍCTOR ARAVENA ESCOBAR 15.596.387 5 CONTRATA GENCHI PROFESIONAL 
45 

46 

MIGUEL CORNEJO RALLO 

LUPERCIO ITURRA VALDIVIA 

12.862.781 

7.779.950 

2 

8 

CONTRATA GENCHI 

CONTRATA GENCHI 

PROFESIONAL 

ADMINISTRATIVO 

PROFESIONAL 47 EUGENIAALEJANDRAJORQUERASMVEDRA 13 818.768 3 CONTRATA GENCHI 

48 

49 

MIGUEL PINO MARTINEZ 
	 114380535 

MARÍA EUGENIA SALAS GAITÁN 14.506.008 

2 

7 

CONTRATA SRCEI 

CONTRATA SRCEI - 	JROFESIONAL 

PROFESIONAL 

Equipo de Trabajo Departamento Administrativo 

NO NOMBRE DEL FUNCIONAIO RUN DV CALIDAD JURIDICA ESTAMENTO 

1 	PATRICIO ANDRÉS GÁLVEZ BERTIN 10.041.311 

16.787082 

6 

1 

PLANTA 

CONTRATA 

DIRECTIVO 

ADMINISTRATIVO 2 	NICOLE CASANOVA CANALES 

3 	PATRICIA ANDREA ALDUNATE PARDO 16.573.626 5 CONTRATA 	- PROFESIONAL 

4 	MAYRA FERNANDA CÁCERES CASTRO 17.172.704 9 CONTRATA PROFESIONAL 

5 	CARLA ANDREA CARREÑO RIQUELME 17.794.501 3 CONTRATA ADMINISTRATIVO 

6 	JACQUELINE SOLEDAD CONTRERAS AMENGUAL 9.005.413 9 CONTRATA ADMINISTRATIVO 

7 	ANDREA DEL CARMEN GAMBOA AGUILERA 12.958.607 9 CONTRATA TECNICO 

8 	GLORIA PATRICIA GUZMÁN ALCAÍNO 7.102.230 7 CONTRATA PROFESIONAL 

9 MAX IGNACIO HERNÁNDEZ CRUZ 17.752.721 1 CONTRATA PROFESIONAL 

[lo VANINA IVETrE OPAZO ROMERO 17.008.045 9 CONTRATA TECNICO 

11 CATALINA ANDREA VARGAS URETA 16.441.185 0 CONTRATA PROFESIONAL 

12 PAULINA EMILIA VÁSQUEZ HUAIQUIAO 16.647.413 2 CONTRATA PROFESIONAL 

SEBASTIÁN FIGUEROA LIZANA 15.933.435 K CONTRATA PROFESIONAL 

141 PATRICIO ANDRÉS HENRÍQUEZ PÉREZ 16.073.037 4 CONTRATA PROFESIONAL 

PATRKAILLANES KLUG 7.817.379 3 CONTRATA ADMINISTRATIVO 	- 
16 	NATALIA RODRÍGUEZ GONZÁLEZ 16.323.349 5 CONTRATA PROFESIONAL 

17 	IRIS DEL CARMEN ABARCA MORA 8.027.847 0 CONTRATA ADMINISTRATIVO 

18 	JUAN CARLOS ACUÑA MONTERO 13.656.335 
------- 

1 CONTRATA ADMINISTRATIVO 

19 PAULINA ALEJANDRA ACUNA PRAT 15.775.640 0 CONTRATA PROFESIONAL 

20 YOANAAMÉSTICA ELGUETA 12.378.144 9 CONTRATA ADMINISTRATIVO 

21 MARCOS ROBINSON ASTUDILLO SERRANO 15.465.344 9 CONTRATA PROFESIONAL 

22 BASTIÁN ALEJANDRO AVILES LABBÉ 17.255.368 0 CONTRATA ADMINISTRATIVO 

23 MARÍA PÍA BAEZA RIVERA 15.474.818 0 CONTRATA PROFESIONAL 	- 
4 	

J 
PATRICIO ANDRE BELTRÁN DÍAZ 17.106.159 8 CONTRATA PROFESIONAL 

25 MARÍA EMILIA CÁCERES CAIPICHÚN 6.197.306 0 CONTRATA ADMINISTRATIVO 

26 JUAN PABLO CONCHA CASANOVA 17.265.803 2 CONTRATA PROFESIONAL 

27 ADOLFO JESÚS GÁLVEZ FUENZALIDA 17.578.814 K CONTRATA ADMINISTRATIVO 

28 DINA LÓPEZ LÓPEZ 17.284.251 8 CONTRATA ADMINISTRATIVO 

129 KATTY DEL CARMEN LORCA PINO 7.581.701 0 CONTRATA ADMINISTRATIVO 

30 PAUL DANIEL MEISSBURGER FUENTES 	 E1002 1< - CONTRATA PROFESIONAL 



31 	CARLOS ANTONIO PAINEPAN INOSTROZA 

HERNÁN GERARDO PINTO ARAVA 

17.670.204 

7.047.290 

J 	4 

2 

CONTRATA 

CONTRATA 

PROFESIONAL 

ADMINISTRATIVO 
33 	MARÍA CRISTINA RAMÍREZ MERIZALDE 18.160.925 7 CONTRATA PROFESIONAL 
34 	RODRIGO ANTONIO RETAMALES RIQUELME 12.409.545 K CONTRATA TECNICO 
35 	MARÍA ELENA SEPÚLVEDA MOLINA 9.661.997 9 CONTRATA ADMINISTRATIVO 
36 	JORGE ALEJANDRO VELÁSQUEZ ÑANCULEF 

37 	JÉSSICA ADRECIA VILLAGRAN FIERRO 

17.374.203 

11.353.577 

7 

6 

- 

CONTRATA 

CONTRATA 

ADMINISTRATIVO 

ADMINISTRATIVO 
38 	JORGE LUIS ZUÑIGA VALDÉS 1096.223 1 CONTRATA 	- ADMINISTRATIVO 
39 	MARÍA INÉS ALEGRÍA IBARRA_____ -- 

40 i CLAUDIA ALEJANDRA ARAVA LOBOS 

7.937.018 

15.342.284 

5 

2 

CONTRATA 

CONTRATA 

ADMINISTRATIVO 

PROFESIONAL 
41 	ALEJANDRA NATALY BARBOZA DÍAZ 16.145.775 2 CONTRATA PROFESIONAL 

42 J CRISTIÁN ALEJANDRO MELLADO MADARIAGA 12.695.838 2 - CONTRATA PROFESIONAL 
43 	JOSÉ LUIS VILLAGRÁN DÍAZ 11.487.690 9 CONTRATA ADMINISTRATIVO 
44 	VARELAJENNIFERVILLEGASAMIGO 

45 	SERGIO ROBERTO ALVAREZ VALLEJOS 

46 	KAREN FERNANDA ARMIJO NILO 

E JAIME ANDRÉS CAMPOS SANHUEZA 

18.153.712 

5.869.233 

15.343.656 

.6.022.740 

4 

6 

8 

3 

CONTRATA 

PLANTA 

CONTRATA 

CONTRATA 

PROFESIONAL 

DIRECTIVO 

ADMINISTRATIVO 

PROFESIONAL 	- 
48 	TEGUALDA CARVAJAL ARAVENA 9A61.466 J 	K CONTRATA - ADMINISTRATIVO 
49 	BASTIÁN CATRIN SEPÚLVEDA 18.073.751 0 CONTRATA ADMINISTRATIVO 
50 	VICTORIA GABRIELA GÓMEZ LAGOS 12.881.068 4 CONTRATA ADMINISTRATIVO 
51 	MAKARENA GONZÁLEZ RAMÍREZ 16.118.892 1 CONTRATA ADMINISTRATIVO 
52 	MARCELO REINALDO LORCA PINO 10.531.453 1 CONTRATA -  ADMINISTRA1]VO 

53 	CLAUDIO ROBERTO ROJAS VUCINA 

54 	RODOLFO PATRICIO ROJAS AÑIBARRO 

10.297.682 

12.448.419 

7 

7 

CONTRATA 

CONTRATA 

ADMINISTRATIVO 

ADMINISTRATIVO 

55 	ARNALDO VARGAS ZUÑIGA 15.887.268 4 CONTRATA ADMINISTRATIVO 

56 	VALESKA MILITZA DINAMARCA IBACACHE 

57 	ANDRÉS ALEANDRO RODRIGO LAGOS SÁNCHEZ 

15.372.482 

17.375.858 

2 

8 

CONTRATA 

CONTRATA 
REEMPLAZO 

ADMINISTRATIVO 

ADMINISTRATIVO 

58 	VICTOR CAMPOS FUENTES 

59 	JORGE FLORES PÉREZ 

60 	MARÍA GAMBOA ROMO 

12.281.836 

8.897.087 

11.634.636 

5 

K 

2 

CONTRATA GENCHI 

CONTRATA GENCHI 

CONTRATA GENCHI 

PROFESIONAL 

ADMINISTRATIVO 

AUXILIAR 
61 	VALERIA HIDALGO GONZÁLEZ 15.939.231 7 CONTRATA GENCHI PROFESIONAL 
62 	ISRAEL LUENGO MÁRQUEZ 6479.691 7 PLANTA GENCHI ADMINISTRATIVO 
63 	CAMILA PACHECO ADONIS 

64 	JOSÉ PARRA GONZÁLEZ 

65 	CLAUDIO RAMÍREZ VILLAGRÁN 

16.663.978 

10.922.241 

17.485.354 

6 

0 

1 

CONTRATA GENCHI 

PLANTA GENCHI 

CONTRATA GENCHI 

ADMINISTRATIVO 

SUBOFICIAL 

AUXILIAR 

66 	VERÓNICA ROJAS CONTRERAS 10.716.549 5 CONTRATA GENCHI TÉCNICO 
67 	MANUEL SÁNCHEZ HIDALGO 12.879.649 5 CONTRATA GENCHI ADMINISTRATIVO 
68 	VALESKA SILVA LEIVA 8.238.022 1 CONTRATA GENCHI ADMINISTRATIVO 

Equipo de Trabajo Unidad de Auditoría Ministerial 

1 
 N 	 NOMBRE DEL FUNCIONAIO(A) RUN DV CALIDAD JURIDICA ESTAMENTO 

1 	JUAN ALBERTO PARRA CAÑAS - 7.013.029 7 - PLANTA PROFESIONAL 

F
SERGIO ACEVEDO VILLANUEVA 15.585.259 3 CONTRATA TECNICO 

RODNEY BELMAR ALTAMIRANO L 3 11.481.315 K CONTRATA PROFESIONAL 
4 	LORENA ANGELA CAMPOS COFRÉ 13.470.511 6 CONTRATA PROFESIONAL 

PAULA ALEJANDRA CORTÉS CAVIERES 	 1 15.335.887 7TCONTRATA PROFESIONAL 

10 



13 

14 

Equipo de Trabajo Unidad de Fiscalía 

	

NOMBRE DELFUNClQNAIOA 	í RUN 	DV CtHDAOJuRIDCA 	ESTAMENrO 

	

ALEJANDRO LUSSAC MATAMALA PÉREZ 	 1253.627 1 PLANTA(S) 	 PPflFFSI(M 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

EFIGENIA DEL CARMEN AGUIRRE RIVAS •  6.067.164 8 CONTRATA__- 	- ADMINISTRATIVO 
MARÍA PAZ AHUMADA CHACÓN 

SILVIA CAROLINA CAREAU FUENTEALBA 

CIRO ANDRÉS CORNEJO LORCA 

17.312.842 

15.987.874 

12.886.876 

8 

0 

3 

CONTRATA 

CONTRATA 

CONTRATA 

PROFESIONAL 

PROFESIONAL 

PROFESIONAL 
OLVIDO MARÍA GARCÍA RODRÍGUEZ 13.066.300 1 CONTRATA PROFESIONAL 

DAVID EUGENIO HERRERA BARRIENTOS 6.751.121 2 CONTRATA PROFESIONAL 
MARCELA LINEROS ACEVEDO 12.953.060 K CONTRATA ADMINISTRATIVO 
MACARENA GERALDINE PIÑA CRUZ 13.940.526 9 CONTRATA PROFESIONAL 
MARÍA PAZ RIVAS CORDERO 

EDUARDO ANDRÉS SALINAS VENEGAS 

15.550.380 

12.168.220 

10258.594 

7 

6 

1 

CONTRATA  

CONTRATA 

CONTRATA 

PROFESIONAL 

PROFESIONAL 

ADMINISTRATIVO PATRICIA ALEJANDRA SOTO LORCA 

GONZALO ARAVENA STUTZ 

LUIS FARÍAS PICHÚN 
 

10.642.051 

10.937.353 

3 

2 

CONTRATA GENCHI 

CONTRATA GENCHI 

PROFESIONAL 

PROFESIONAL 

6 FABIOLA DE LOS ÁNGELES ENERO DÍAZ 11.332.973 4 CONTRATA PROFESIONAL 
VERÓNICA AMADA SÁNCHEZ GUZMÁN 10.258.491 0 CONTRATA PROFESIONAL 

8 ISABEL SÁNCHEZ SANDOVAL 	
j 12.239.870 6 CONTRATA PROFESIONAL 

9 EDUARDO ANDRÉS VALDERAS TELLO 16.820.746 8 CONTRATA PROFESIONAL 

9±JRAS PARRA  13.617116 K CONTRATA GENCHI PROFESIONAL 
11 	MARIA CONTRERAS LOYOLA 

12 	PATRICIA GARRIDO REBOLLEDO 

12.268.861 

12.663.442 

5 

0 

CONTRATA GENCHI 

CONTRATA GENCHI 

PROFESIONAL 

PROFESIONAL 

Equipo de Trabajo Unidad de Coordinación y Estudios 

1 	
NU NOMBRE DEL FUNClONAIO(A) RUN DV CALIDAD JURIDICA ESTAMENTO 

1 MACARENA CORTÉS CAMUS 13.456.763 5 CONTRATA 

CONTRATA 

PROFESIONAL 

PROFESIONAL 2 GABRIEL ANDRÉS GONZÁLEZ FLORIN 10.451.419 7 

1 4 

IVÁN IGNACIO NAVARRO PAPIC 

MARCOS EDUARDO QUIJADA SÁNCHEZ 

15.338.286 

13.499.806 

7 

7 

CONTRATA 

CONTRATA 

PROFESIONAL 

PROFESIONAL 
[5 MARÍA CRISTINA VERGARA MARÍN 8.041.040 9 CONTRATA ADMINISTRATIVO 

Equipo de TrabajoJ Secretaría Regional Ministerial de Anca y Parinacota 	- - - 

ri NOMBRE DEL FUK4AoA) 	jRUN DV 1 	CAUOADJURIrCA ESTAMENT0J 

1 RICARDO RUBÉN ITURRIAGA QUISPE 13.212144 3 PLANTA - DIRECTIVO 
2 NELSON CAMPOS ALFARO  11466377 8 CONTRATA PROFESIONAL J 
3 MILKA ADRNA LARRONDO OLCAY 7411 867 4 CONTRATA ADMINISTRATIVO 

JONATHAN MUÑOZ GÓMEZ 4 20.658.351 7 CONTRATA PROFESIONAL 

CINDY EVELYN VILLARROEL TAUCARE 12.437.990 3 CONTRATA PROFESIONAL 
6 	ANDREA ZAPATA MENDIZABAL 16.769.635 K CONTRATA TECNICO 

- 7 	MAYERLING MONTENEGRO GONZÁLEZ 13.541.312 7 CONTRATA GENCHI PROFESIONAL 

11 	
PABLO ISAIAS PÉREZ DÍAZ 15.948.127 

__- 
1 PLANTA GENCHI 

---.- 
CABO _ 

11 



9 	LINDA VICTORIA SALDIAS QUEZADA 16.815.992 7 PLANTA GENCHI GENDARME 
SEGUNDO 

Equipo de Trabajo Secretaría Regional Ministerial de Tarapacá 

N  J 	NOMBRE DEL FUNCIONAIOA) L RUN DV CALIDAD JURIDICA EST/MENTO 

1 PATRICIOTORRES VELOZO 10.519.956 2 PLANTA DIRECTIVO 
2 FRESIA CAYO MONDACA 10.732.393 7 CONTRATA PROFESIONAL 
35 MARLAJOSÉ DÍAZ OJEDA  13.749.021 8 CONTRATA PROFESIONAL 
4 VI VIANA IDA GANGAS PROVOSTE 12.259.450 5 CONTRATA 

- 
ADMINISTRATIVO 

5 	1 RODRIGO MANUEL GUZMÁN GUZMAN 12.478.456 

12.320.934 

5 

6 

CONTRATA 

PLANTA GENCHI 
ISEGUNDO 

PROFESIONAL 

SARGENTO 6 	VÍCTOR DOMÍNGUEZ ZENTENO 

7 	SERGIO PADILLA ACUÑA 12.306.986 2 PLANTA GENCHI 	j SUBOFICIAL 

Equipo de TrabajoJ Secretaria Regional Ministerial de Antofagasta 

NO 	 NOMBRE DEL FUNCIONAIQ(A) RUN DTCALIDADJURIDICA  ESTAMENT_J 

MARCELO ENCINA MUÑOZ 15.085.033 9 PLANTA DIRECTIVO 
2 	ORIETA ÁLVAREZ MONTES 14.109.264 2 CONTRATA PROFESIONAL 

1 3 	CRISTINA ALEJANDRA CARDOSO TAPIA 	113.014.082 3 

- 	* 
CONTRATA PROFESIONAL 

LiI VRMAJELVEZPEÑAILILLO 17.133.351 2 CONTRATA PROFESIONAL H  
ERNESTO SEGUNDO SALAZAR ALFARO 7.838.037 3 CONTRATA ADMINISTRATIVO 

1 6 	CRISTINA CORTÉZ AVALOS 
- 

12.209.166 K CONTRATA GENCHI PROFESIONAL 
7 MALÚ GUERRERO SILVA 16.077.024 4 CONTRATA GENCHI ADMINISTRATIVO 
8 DANILO MONTECINOS VERGARA 13.371.121 K PLANTA GENCHI CABO 1 

Equipo de Trabajo 11 Secretaria Regional Ministerial de Atacama 

NOiBRE DEL ruNCIONA IO(A) 

1 	MANUEL JESÚS CATALÁN LAGOS 

2 	OLGA JEANNETTE ARAYA ABURTO 	. 	- 
CARLOS IVÁN LEAL VARAS 

RUN 

5.395.140 

12.863.061 

15.665.044 

1 DV 

6 

9 

7 

CALIDAD JURIDICA ESTAMENTO 

DIRECTIVO 

PROFESO.NAL -i 
PROFESIONAL 

PLANTA 

CONTRATA 	-- 

CONTRATA 

ROCÍO LEZCANO ESPINOZA 16.012.703 1 CONTRATA ADMINISTRATIVO 
5 MAURICIO HERNÁN PÉREZ CASTILLO 12.805.768 4 CONTRATA ADMINISTRATIVO  

16 DANIZA ESTHER SIERRA FLORES 	 - 11.723.846 6 CONTRATA  - ADMINISTRATIVO 
7 	FRANCISCO CASTRO GONZÁLEZ 14.019.635 5 PLANTA GENCHI 	[TABO SEGUNDO 

Equipo de Trabajo Secretaria Regional Ministerial de Coquimbo 

NO 	- 	I\OMBR[ DEL FUNUONAIOA) 

1 	CARLOS ANDRÉS GALLEGUILL05 CARVAJAL 	
j_13.177.657 

RUN 
DVLCAuAD JURILCA ESTAMENTO 

DIRECTIVO 8 PLANTA 
2 	SANDRAOLGACORVALANCAS . .. . .......... 12633902 K CONTRATA ---1 PROFESIONAL 

	

3 	PAXELIA HUERTA VILLALOBOS  

	

14 	YASNA PAOLA MLLA ESQ(MVEL 

	

[5 	FELIPE ANDRÉS RIOSECO YÁÑEZ 

	

6 	RODRIGO ESPARZA CANALES - 

113_177 623 

10636913 

18.912.194 

14.361.685 

3 

5 

6 

1 

CONTRATA 

CONTRATA 

CONTRATA 

PLANTA GENCHI 	- 

- 
PROFESIONAL 

PROFESIONAL '  

PROFESIONAL 

C,A:O ...UNDO 

12 



Equipo de Trabajo 
1 

Secretaría Regional Ministerial de Valparaíso 

N 	 NOMBRE DEL FUNCIONAIOA RUN DV CALIDAD JURIDICA ESTAMENTO 

PAZ ANASTASIADIS LE RaY  1583.827 PLANTA DIRECflVO 5 

- 2MARIAVANESSAARELLANODUAN 10.133.499 6 CONTRATA ADMUJISTRA1]VO 
3 	SUSANA CAMPAÑA VILLEGAS 8.423.703 5 CONTRATA ADMINISTRATIVO 

1 LUZ MYRIAM CONTRERAS GÓMEZ  9.608.362 9 CONTRATA ADMINISTRATIVO 
5 	MARCELA ANDREA DUPRE BUENO 12.867.904 9 CONTRATA PROFESIONAL 

CLAUDIA HENRlQUEZ ROJAS 12.623799 5 CONTRATA PROFESIONAL 
7 	CECILIA HERNÁNDEZ CÁRDENAS 12.846.611 8 CONTRATA PROFESIONAL 

8 	ALICIAANDREATRONCOSOÁV!LA 
- 

12.523.227 2 CONTRATA PROFESIONAL 
9 	MIGUEL CEA VALDÉS__—  11.409.147 2 PLANTA GENCHI SARGENTO PRIMERO 
10 	VALINIA NEIRA RUIZ 13.306.103 7 CONTRATA GENCHI 	- PROFESIONAL 
11 	YADDIRA PUNO TORDECILLA  9 CONTRATA SRCEI [ADMIMSTRATIVO 

Equipo de Trabajo Secretaría Regional Ministerial Metropolitana 

N 	 NOMBRE DEL FUNCIONA RIO(A) 

1 	LORENA PATRICIA ESCALONA GONZÁLEZ 

RUN 

8.167.390 

~DV 

1 	K 
[ 	

DAt lOAD JURIDiCA 

PLANTA 

E ÍAMENTO 

DIRECTIVO 

2 	SAMANTHA ROMINA FOUCAUT SOTO 9.491.534 1 CONTRATA PROFESIONAL 

3 	ROCK) HERRERA VALENZUELA____ 	- 

4 	PAULA ANDREA ISLA FLORES 

15821340 

12.496.104 

0 

1 

CONTRATA 	- 

CONTRATA 

PROFESIONAL 

ADMINISTRATIVO 

5 	NATALIA ALEJANDRA POZO VALDÉS 15.354.669 K CONTRATA PROFESIONAL 

6 	MARÍA PAZ ANDREA VALENZUELA CAROCA 

7 	MARICARMEN ANTONIA MONARDES LIRA 

12.882.890 

17.055.200 

7 

8 

CONTRATA 

CONTRATA 
REEMPLAZO 

PROFESIONAL 1 
ADMINISTRATIVO 

8 SANDRA ACUÑA GUIÑEZ 8.993.456 7 CONTRATA SENAME TÉCNICO  

9 FRANCISCO JAUME RUEDA 6.285.524 K CONTRATA SENAME PROFESIONAL 

10 CLAUDIO ROJAS SARACCO 9.882.980 6 CONTRATA SENAME PROFESIONAL 

11 DENISSE SUÁREZ AVILÉS 16.625.947 9 CONTRATA GENCHI ADMINISTRATIVO 

12 MARCELA VELÁSQUEZ PERALTA 12.627.942 6 PLANTA GENCHI PROFESIONAL 

Secretaría Regional Ministerial del Libertador Equipo de 
Trabajo General Bernardo O'Higgins 

NOMBRE DEL FUNCIONA RIO(A) 	 RUN DV CALIDAD JURIDIGA ESTAMENTO 

1 YOSSELIN MOYANO CALABRANO 	 14.012.934 8 PLANTA 	 -. DIRECOVO 

2 

3 

CHERYL ESPELETA CÁCERES 	 15.993.387 

MARÍA 

3 CONTRATA PROFESIONAL 

ANGÉLICA SALAMIA ROJAS 	 12.130.180 6 CONTRATA PROFESIONAL 

4 	CRISTIÁN LEONARDO SALVATIERRA VALENCIA 16.522.611 9 CONTRATA PROFESIONAL - 

5 	1 ERIKA JOHANNA SARAVIA NAHUELAN 12.258.224 8 CONTRATA ADMINISTRATIVO 

6 	i JACQUELINE DEL CARMEN YÁÑEZ CARTAGENA 9.781.431 7 CONTRATA ADMINISTRATIVO 

7 	CLAUDIO 1-IENRÍQUEZ CEBFAN 9.655428 1 PLANTA GENCHI PROFESIONAL 

8 	CLAUDIA ANDREA MIRANDA CONCHA 8.539.111 9 CONTRATA GENCHI PROFESIONAL 

9 	MANUEL VARGAS VARGAS 15.698.291 1 PLANTA GENCHI SARGENTO 1° 

10 	FREDY EDGARDO VILLEGAS ROJAS 13.805.945 6 PLANTA GENCHI CABO 20 
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Equipo de Trabajo Secretaría Regional Ministerial del Maule 

NOPIJILARE 

VI- 
1 	MARIA LUISA VALLEJOS ESPINOZA 15.137.069 1 PLANTA DIRECTIVO 
2 	MYRIAM PATRICIA CEJAS VERDUGO 11.458.508 4 CONTRATA TECNICO 
3 	ELENA FERNANDA SANHUEZA RAMOS 14.553.490 9 CONTRATA PROFESIONAL 
4 	CESAR ALEJANDRO VALDÉS ACEVEDO 16.269.787 0 CONTRATA PROFESIONAL 
5 	HISPANIA ISABEL VERGARA GENERAL 13.950.851 3 CONTRATA PROFESIONAL 
6 	CLAUDIA CÁRDENAS ORELLANA 	

j 
10.902.885 1 PLANTA GENCHI SARGENTO PRIMERO 

7 	SARA ESCOBAR GONZÁLEZ 8.288.895 0 CONTRATA SRCEI ADMINISTRATIVO 
8 	CÉSAR GARRIDO AGURTO 15.964.867 2 PLANTA GENCHI CABO 
9 	LEONARDO VARELA MORENO 16.271.339 6 PLANTA GENCHI GENDARME PRIMERO 

Equipo de Trabajo Secretaría Regional Ministerial del Biobio 

NOMERF DEL FUNCIONA IQ(A) RUN _L 1 PV CALIDAD JURIDK, A ESTAMENTo 

1 	JORGE ALEJANDRO CÁCERES MÉNDEZ 10.682.827 K PLANTA DIRECTIVO 
2 	CARMEN GLORIA FERNÁNDEZ MORALES 7.981.481 4 PLANTA ADMINISTRATIVO 
3 	NAZARIO SAMUEL CUEVAS MORENO 	

J_9.954.348 5 CONTRATA ADMINISTRATIVO 
4 	MARCIA GONZÁLEZ BAQUEDANO 9.954.172 5 CONTRATA ADMINISTRATIVO 

MYRNA ROSA SANHUEZA VALLEJOS 10.602.159 7 CONTRATA PROFESIONAL 
6 	CYNTHIA SILVA YÁÑEz 16.229.922 0 CONTRATA PROFESIONAL 

Equipo de Trabajo 
1 

Secretaría Regional Ministerial de La Araucanía 

NOM3RE DELfUNCIONA JkuN 

1 	CLAUDIA ALEJANDRA LECERF HENRÍQUEZ 11.589.892 

DV 

2 

CAL1DADJURIDICA 

PLANTA 

ESTAMfNrO 

DIRECTIVO 
2 	MARIELA ANDREA GARcIA SOTO  

3 	JORGE HERRERA SPULER 

12.708.727 1K CONTRATA  ADMINISTRATIVO 

PROFESIONAL 16.794.724 7 CONTRATA 

4 	MARCIA SILVANA HERRERA PEREIRA 12.708.319 3 CONTRATA - PROFESIONAL 
5 	ORIANA LEAL SALAZAR 10.787.370 8 CONTRATA PROFESIONAL 
6 	MARiA JOSÉ PIZARRO BRAVO 16.744.277 3 CONTRATA PROFESIONAL 

LZ_.]USARI_BEATRIZ SANDOVAL ORTIZ 11.587.495 0 CONTRATA ADMINISTRATIVO 

8 	SUSANAMANUELASOLISARIAS 

9MARiAMEZAMÁRQUEs 

15.552.309 

19.456.707 

3 

3 

CONTRATA 
REEMPLAZO 

CONTRATA GENCHI 

PROFESIONAL 

PROFESIONAL 

Equipo de Trabajo Secretaría Regional Ministerial de Los Ríos 

NOMBRL DEL FUNCKNA IOA) RUN 

1 

	

ALEJANDRO JAERALONSO REYES CATAL4N 

DV CAL lOAD JURIDICA 

2 	RENATO CAVADA LÓPEZ 	-- 

- 
PLANTA 

CONTRATA 

DIRECTIVO 

ADMINISTRATIVO 

1319.849 8 

1 10.157.670 

3 	1 GLADYS VERÓNICA HUAIQUIÁN BILLEKE 

CARMEN GLORIA MORALES REBOLLEDO 

12.048.774 

12.472.738¡ 

4 

_3 

CONTRATA 

CONTRATA 

PROFESIONAL 

PROFESIONAL 
15I PABLO MUÑOZ MATAMALA 

L 6 	_RICARDO ROJAS PÉREZ 

16.782.674 

_13.520.522J2 

1 CONTRATA 

CONTRATA 	JADMINISTRATIVO 

PROFESIONAL 

14 



7 	ROSA GALLARDO GALDAMES 	 13151.326 T7  J PLANTA GENCHI 	[ CABO SEGUNDO 

Equipo de Trabajo Secretaria Regional Ministerial de Los Lagos 

Nel 	 NOMBRE DEL FUNCiONAIOA) 

1 	PATRICIA RADA SALAZAR  

RUN 

11455.598 

DV 

9 

CALIDAD JURl1iCA 

PLANTA 

ES ÍAMNTO 	

1 
DIRECTIVO 

2 	CAROLINA ALEJANDRA ALMONACID OJEDA 

3 	EVELYN WALESKA MILLER NAVARRO 

4 	PRISCILLA ELLIET RAMOS CARRASCO 

12.934651] 

12.339.931 

15.653.700 

5 

5 

4 

CONTRATA 

CONTRATA 

CONTRATA 

PROFESIONAL 

PROFESIONAL 

ADMINISTRATIVO 
5 	ÚRSULA RETAMAL MÁRQUEZ 13.101.053 2 CONTRATA PROFESIONAL 

[ 	 ISecretaría Regional Ministerial de Aysén del General darlos lbñez del Equipo de Trabajo 1 Canipo 

No NOMBRE DLLEUNCIONAIO(A) 
J RUN DV (.I DAD JURiDIu ESrAMLNI0 

1 CRISTIÁN DÍAZ SANDOVAL 13.184.796 3 PLANTA DIRECTIVO 
2 1 XIMENA IVONNE GAJARDO BUSTAMANTE 6.972.642 9 CONTRATA 	 . ADMINISTRATIVO 

RICARDO GÓMEZ BERROCAL 10.416.637 7 CONTRATA PROFESIONAL 
4 	JULIO VALENTÍN PARDO SANDOVAL 1 15.305.815 6 CONTRATA PROFESIONAL 
5 	MARÍA JOSÉ PÉREZ MORALES 16.840.925 7 CONTRATA 

CONTRATA 

ADMINISTRATIVO 

PROFESIONAL MARIELA LORENA SALAZAR VIDAL 9.306.263 9 

7 	SANDRA FABIOLA VILLEGAS SANTIBAÑEZ 10.996.930 3 CONTRATA ADMINISTRATIVO 
RAFAEL DLAZ ALDEA 14.162482 2 PLANTA GENCHI CABO SEGUNDO 

[12.o.187 6 PLANTA GENCHI TÉCNICO H JORGE GUAJARDO RECABARREN 

Equipode Trabajo - SeCretaría Regional Ministerial de MagaHanes y de la Antártica Chilena 

NOMBRE DEL FUNCIONAiO(A) 	

1 
1 	PABLO ANDRÉS BUSSENIUS CORNEJO 

RUN 

12.253.804 

DV 

4 

CALIDD URiD'CA 

PLANTA 

E1 AMENTO 

DIRECTIVO 

2 	ROBERTO HOFER OYANEDER 7.529.602 9 CONTRATA PROFESIONAL 
3 	TATIANA BEATRIZ NADUAM DÍAZ 
------ 	 ------------_-- 	-----.-----__ 14.228.625 4 CONTRATA 	- PROFESIONAL 
4 	LORENA PAZ NERVI MIRANDA 8.685.991 2 CONTRATA ADMINISTRATIVO 

RONY TRABOL PLAZA 14.158.210 0 PLANTA GENCHI 	1 CABO - 

SÉPTIMO: La descripción específica de las metas de cada equipo de trabajo de 
la Subsecretaria de Justicia, sus ponderadores e indicadores, los medios de 
verificación de estos últimos, las fuentes de información, la frecuencia de medición de 
las metas, el plazo de aplicación y responsable de las mismas, se definen en el Anexo 
N° 2 que forma parte integrante del presente convenio. 

Anexo N° 2: 

Anexo N°2 
Versión Definitiva 

Convenio de Desempeño Colectivo año 2018 
Definición de Metas e Indicadores de Gestión 

Subsecretaria de Justicia 
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Nombre Equipo o 
Unidad detrabjo 

Responsable 

1. Territorial 

3. Mixto 

Gabinetes 

Jefe/a de Gabinete Subsecretario/a de Justicia 
Parámetros de Definición del Equipo o Unidad de Trabajo: 

Nacional 	 x ¡ Regional 	 Provincial 
Funciones  Eségicas 	riciones de Anovo 	)( E 

N1 	1 d ad fl 	IC 	or Promedio de tiempo en la gestión de respuestas a las solicitudes de información ingresadas a 
Gabinete de Subsecretario(a) de Justicia. 

(Sumatoria de días de gestión de las solicitudes de acceso a información recibidas en el Gabinete de 
Fórmula de Cálculo Subsecretario(a) de Justicia / Número total de solicitudes de acceso a información recibidas en el 

Gabinete de Subsecretario(a) de Justicia) 

N 	br orn 	e Gesbonar en un plazo no superior a 5 días hábiles promedio, las solicitudes de acceso a información 
ingresadas al Gabinete de Subsecretario(a) de Justicia. 

Descripcion 	- 
e a  E 	 ob ¿ 	respuesta para las solicitudesde acceso a información  

Des r' c'ó c IP 	1 	fl ingresadas a Gabinete de Subsecretario(a) de Justicia, de acuerdo a las exigencias establecidas en la 
Ley N° 20.285 y a las instrucciones en materia de Transparencia Activa y Derecho de Acceso a la información. seoún Roliiriñn Fypnf 	M° 	 1') 11 	)(19 	.'. 	 - 



Numerador 1 3.900 
Meta 	5 días 	

'-----"---'-••'•----.. 	

Unidad de
Medida 
	

Días 	Ponderador 	34% 
Denominador 	780 

Enero 2018 a 1 Periodicidad 
Dimensión 	Eficiencia 	Ámbito 	Producto 	Plazo de 	

Diciembre 	de la 	Anual Aplicación 
2018 	medición 

Medios de Verificación 	1. Planilla Excel, con datos de ingresos y despachos de las solicitudes de acceso a información, 
Indicador(es) 	gestionadas en Gabinete de Subsecretario(a) de Justicia. 

Fuente(s) de 	
1Stema Integrado de Documentos SISID Información - - - 

La contabilización de los plazos corresponderá a 5 días hábiles, contados desde que se reciba en Gabinete de 
Subsecretario(a) de Justicia, el memorándum con la propuesta de respuesta a la solicitud de información, desde la 
Unidad de Auditoria Ministerial, para otorgar su conformidad con la propuesta planteada o efectuar, dentro de ese mismo 
plazo, todas las observaciones que se estime pertinente al área de atención ciudadana y, eventualmente, requerir a la 

Notas 	Unidad de Origen competente, que efectúe aquellos cambios que considere necesarios, los que deberán ser 
Técnicas 	subsanados dentro de¡ plazo de un día hábil desde que se le notifique, o dentro de¡ plazo que le sea especialmente 

otorgado. 

Se entiende por "gestionadas" aquellas solicitudes de acceso a la información ingresada y despachada hacia el 
solicitante de la información, mediante la derivación de¡ oficio que entrega respuesta, a la Oficina de Partes, Archivos y 
Transcripciones. 

La estimación de los operandos podría sufrir cambios. 

Supuestos 	No aplica. 

N°2 	1 di 	dor fl 	ca Promedio de tiempo en la gestión de respuestas a las solicitudes de revisión de bases de 
licitación ingresadas al Gabinete de Subsecretario(a) de Justicia. 

(Sumatoria de días de gestión de las solicitudes de revisión de las bases de licitación recibidas en el 
Fórmula de Cálculo Gabinete de Subsecretario (a) de Justicia / N° total de solicitudes de revisión de bases de licitación 

recibidas en el Gabinete de Subsecretario(a) de Justicia) 

° N mbre Gestionar en un plazo no superior a 5 días hábiles promedio, las solicitudes de revisión de las bases 
de licitación ingresadas al Gabinete de Subsecretario(a) de Justicia. 

Descripción Esta meta tiene por objeto, medir el tiempo de respuesta para las solicitudes de revisión de la 
de la Meta propuesta de Resolución Exenta que llama a Licitación Pública y Aprueba Bases Administrativas, 

Descripción Bases Técnicas y Anexos, que son ingresadas a Gabinete de Subsecretario(a) de Justicia, de acuerdo 
a las exigencias establecidas en la Ley N° 19.880 y  en su Reglamento y, a los plazos establecidos en 
el Oficio ORD. N° 1.973, de 17,03.2011, de la Subsecretaria de Justicia. 

Numerador 	195 
Meta 5 días - ___________ 	Unidad de 

Medida Dias Ponderador 	33% 
Denominador 	39 

Dimensión Eficiencia Plazo de Ambito 	Producto 
Enero 2018 a 

Diciembre 
Periodicidad 1 

de la 	Anual Aplicación 
2018 medición 

Medios de Verificación 	1. Planilla Excel, con datos de ingreso y despacho de cada Resolución Exenta que llama a Licitación 
Pública y Aprueba Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos, gestionadas en Gabinete de Indicador(es) 	
Subsecretario(a) de Justicia. 

Fuente(s) de 	
. 1. Sistema Integrado de Documentos "Sisid". Informacion 

1. La contabilización de los plazos corresponderá a 5 días hábiles, contados desde que se reciba en Gabinete de 
Subsecretario(a) de Justicia, el Memorándum con la propuesta de Resolución Exenta que llama a Licitación Pública y 

Notas 	Aprueba Bases Administrativas, Bases Técnicas y Anexos. 
Técnicas 	2. Se entiende por "gestionada" aquella Resolución Exenta que llama a Licitación Pública y Aprueba Bases 

Administrativas, Bases Técnicas y Anexos, ingresada y derivada a la Oficina de Partes, Archivos y Transcripciones. 
3. La estimación de los operandos podría sufrir cambios. -- 	 . 

upuestos 	No aplica. 
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N°3 	Indicador 	Porcentaje de Boletines Informativos Electrónicos elaborados, enviados y publicados en la 
página web institucional, respecto a los boletines programados en el año 

Fórmula de Cálculo 	(N° de boletines informativos electrónicos elaborados, enviados y publicados en la página web 
institucional /N° de boletines informativos electrónicos programados en el año t)*100 

Elaborar, enviar y publicar bimensualmente el Boletín Informativo Electrónico a las autoridades 
Nombre 	ministeriales: funcionarios de la Subsecretaria de Justicia y Subsecretaría de Derechos Humanos; y 

Secretarías RegnaLes Ministeriales. 
O Boletín Informativo Electrónico, es un mecanismode difusión de crácter bimensual, que recá Descripción 

de la Meta 	 los hechos noticiosos más relevantes para el sector justicia. Se trata de dar a conocer las principales 
actividades y lineamientos en materia de políticas públicas que está impulsando el sector Justicia, de Descripción 	
manera de compartir una visión común de las tareas fijadas para el período. Será publicado en la web 
institucional y difundido a las autoridades ministeriales; funcionarios de la Subsecretaria de Justicia y 
Subsecretaria de Derechos Humanos; y Secretarias Regionales Ministeriales. 

Numercdor 6 
Meta 	 100% -.----.--.---....... Unidad  d - ............- 

	cid 	
e 

e i a Porcentaje Ponderador 	33% 
Denominador 6 

Dimensión 	' 	Eficacia Ámbito azOe PI 	d Producto 
Enero 2018 a 

noviembre 
Periodicidad 

de la 	Anual A 	ca 
2018 medición 

1. Boletín Informativo Electrónico (archivo digital). 
Medios de Verificación 	2. Correos electrónicos que acrediten el envio a las autoridades y funcionarios del Ministerio de 

Indicador(es) 	Justicia. 
3. Pantaliazos de la publicación del boletín en la página web institucional. 

1. Actividades y anuncios comunicacionales de las autoridades ministeriales y servicios dependientes 
Fuente(s) de 	 y relacionados. 
Información 	 2. contenidos de minutas, ideas fuerza, comunicados de prensa, informes y todo lo que entregue 

contenido respecto al sector justicia 

1. La difusión bimensual del Boletín Informativo Electrónico se hará a través de la web del Ministerio de Justicia y 
Derechos Humanos y por medio de correo electrónico al Ministro/a, Subsecretario/ de Justicia, funcionarios de la 
Subsecretaria y Secretarias Regionales Ministeriales, dentro de los primeros 5 días hábiles del mes siguiente. En caso 

Notas 	contrario, no se podrían considerar las noticias o hechos del mes en cuestión. 

	

Técnicas 	2. La meta se entenderá cumplida con la publicación del Boletín Informativo Electrónico en la web institucional y el envio 
respectivo a las autoridades y funcionarios descritos anteriormente, dentro de los primeros 5 días hábiles del mes 
siguiente. 
3. Los meses de reporte serán enero, marzo, mayo, julio, septiembre, noviombre. 

	

Supuestos 	Cambio de criterios de las autoridades. 

Nombre Equipo o 
DI 

. 
vI 
. 
slon Jurldlca Unidad de_trabaj  

Res  pp,nsabIe 	..................- ...................- 	Jefe/a Dn'sión JurídiCa 
Parámetros de Definición del Equipo o Unidad de Trabajo: 

Territorial 	 1 	Nacional 	 1 X 	Regional  
Funciona 	

-H
....Funcioneiatégas 	

XFFuncionesdeAPoYo Mixto 

Indicador 	Enviar el 83% de los Informes Mensuales de Actividad Normativa a la Autoridad Ministerial, en °1  
un plazo de 3 días hábiles posteriores al término del mes del informe. 

Ñ"totf de Informes Mensuales de Actividad Normativa enviados a la autoridad ministerial, en un 
Fórmula de Cálculo 	1 plazo igual o inferior a 3 días hábiles en el año (N° total de Informes Mensuales de Actividad 

FNombre 

Normativa programados en el año t)°100 

Enviar el 83% de los Informes Mensuales de Actividad Normativa a la Autoridad Ministerial, en un plazo 
de 3 días hábiles posteriores al término del mes del informe. 

	

Descripción 	
- La nii 	objeto 	Autoridad Ministerial, de 	r'e 

	

de la Meta 	 nnte 
Descripción 	y oportuna, indicando el estado de tramitación de la cartera de proyectos que contempla la agenda 

legislativa así como de la tramitación de actos reglamentarios, determinados por el/la Ministro/a de 
itiri 	, flcrrhnc 1-4í ir,, 

Numerzdor 	r 	10 1 Meta 83% 

Eficacia 

-.---------_.I 	__... 	Unidad de 
Medida 

Denominador 	12 

Ámbito 	Proceso 	Plazo 
Aplicacion 

Porcentaje Ponderador 	33% 

Periodicidad 
de la 	Anual 

medición 

Dimensión 
Enero 2018 a 

diciembre 
2018 
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Medios de Verificación 	1 Correo electrónico, mediante el cual se envía Informe Mensual de Actividad Normativa al Sr. (Sra.) 
Indicador(es) 	Ministro(a) de Justicia y Derechos Humanos y al Subsecretario(a) de Justicia. 

Fuente(s) de 	 1. Carpetas compartidas de la División Jurídica, que contenga los Informes Mensuales de Actividad 
Información 	 Normativa, enviados mensualmente. 

Notas 	1. Para la contabilización de los días de envio de los Informes de Actividad Normativa, se consideran los 3 días hábiles 
Técnicas 	posteriores al término del mes anterior. 

Supuestos 	No aplica. 

---. --...---.-.-- ........-.----- ....... 	 ..---- 	- -,-.......... 	 -............ 

N*2 Indicador 

[ 

Revisar en un tiempo promedio de 5 días hábiles, las denuncias recibidas por el Área de 
Fiscalización. 

Fórmula de Cálculo Sumatoria total de días de revisión de los antecedentes de las denuncias recibidas en el año t / Total 
de Denuncias asignadas en el año t. 

Nombre 	Revisar en un tiempo promedio de 5 días hábiles, las denuncias recibidas por el Área de Fiscalización. 

Descripción 
	tiempo pr 	que existe entre lcióri de la denuncia, la de la Meta 	

D 	 revisión de los antecedentes que contienen y su posterior asignación al fiscalizador, trazabilidad que escripcion 	
no comprende, en caso alguno, una fase de revisión yio de aprobación que sea de responsabilidad 
directa del Jefe(a) de la División Juridica. 

Numerador 	480 
Meta 	5 días 	 ___________ 	Unidad de 	

Dias 	Ponderador 	33% Medida 
Denominador 	96 

Plzo d 	
Enero 2018 a 	Periodicidad 

Dimensión 	Eficacia 	Ámbito 	Producto 	
A 	ci:n 	diciembre 	de la 	Anual pica 	

2018 	medición 

Medios de Verificación 	1. Planilla Excel con el tiempo de análisis de antecedentes por denuncias Unidad de Fiscalización, que 
Indicador(es) 	contenga SISID 

Fuente(s) de 
lnformacion 	 Registro mensual que entrega el Sistema PJ Consolidado con el historial de cada denuncia ingresada. 

Para todos los efectos de cálculo se consideran días hábiles. 
Para la contabilización de los días, se considera la fecha del día siguiente de ingreso de la denuncia al Departamento 

Notas 	de Personas Juridicas como inicio del proceso, y como término, la fecha de asignación al fiscalizador. 
Técnicas 	3. las derivaciones internas de documentación dentro del Departamento quedarán registradas en SISID. 

4. La estimación de los operandos (480/96) podría sufrir cambios, dado que el flujo de las denuncias es variable. 

Supuestos 	No aplica. 

Prcentaje de envio de las respuestas a las solicitudes de acceso a la información pública, a la 
N°3 	Indicador 	Un

o
idad de Auditoria Ministerial - Subárea de Transparencia, en un plazo igual o inferior a 8 días 

J hábiles, contados conforme a la Ley N° 20.285.- 

Total de respuestas enviadas a la Unidad de Auditoria Ministerial - Subárea de Transparencia, en un 
Fórmula de Cálculo 	plazo igual o inferior a 8 días hábiles en el año t/ Total de solicitudes de acceso a la información 

recibidas en el año t)°100. 

Enviar el 40% de las respuestas a las solicitudes de acceso a la información pública, a la Unidad de 
Nombre 	Auditoria Ministerial - Subárea de Transparencia, en un plazo igual o inferior a 8 días hábiles, contados 

Descripción 	conforme a la Ley N° 20.285.- 	 . - - 
de la Meta -Esta meta tiene como propósito medir el tiempo de respuesta de las solicitudes de acceso a la 

Descripción 	información pública asignadas por la Unidad de Auditoria Ministerial - Subárea de Transparencia, al 
Deoartamentc de PprRnniq.litririirnq  

Numerador 	77 
Meta 40% .__________ 	Unidad de 

Medida 
DenomadorL 192_ -___  Porcentaje Ponderador 	34% 

___ ___ 

19 



PIazo de 	Enero 2018 a 	Periodicidad 
Ámbito 	Proceso 	 diciembre 	de la 	Anual Aplicacion 	

2018 	medición 

Memorándum con borrador de respuesta enviado a la Unidad de Auditoria Ministerial - Subárea de 
Transparencia, con copia de ese memorándum al Gabinete del Sr. Subsecretario; 

Copia de los correos electrónicos, a través de los cuales la Unidad de Auditoria Ministerial - Subárea 
de Transparencia deriva al Departamento de Personas Juridica, la solicitud de acceso a la información 
que versan sobre materias de su competencia. 

Planilla Excel con los tiempos de revisión de las solicitudes de acceso a la información pública. 

Fuente(s) de 
Información 	 Sistema de Gestión de Solicitudes. 

La contabilización de plazos para efectos de la elaboración del borrador de respuesta será desde la fecha de recepción 
en el Area de Transparencia del Departamento de Personas Juridicas, hasta la fecha de envio del borrador de respuesta 

Notas 	a la Unidad de Auditoria Ministerial - Subárea de Transparencia, con copia del respectivo memorándum al Gabinete del 
Técnicas 	Sr. Subsecretario. 

La estimación de los operandos (77/1 92) podria sufrir cambios, dado que el flujo de las solicitudes de acceso a la 
información recibidas es variable. 

Supuestos 	No aplica. 

Nombre Equipo o 1 	. 
1 Divsion Judlcla 

Unidad detrabajol  
ResponsabIeJ 	 Jefe/a División Judicia' 

Parámetros de Definición del Equipo o Unidad de Trabajo: 

Territorial 	 Nacional 	 X 	Regional 	 Provincial 

!al 	 iciones Estratégicas 	XI Funciones de Apoyo Funcion  
  ho 	 ., . 	 ..... 	....._L. ____ 

N°1 	mdi ador C 
Porcentaje de Clínicas de casos realizadas para mejorar la calidad en la prestación de los 
servicios de Mediación Familiar, en relación al total de Clínicas de casos programadas. 

Fórmula de Cálculo (N° de Clínicas de Casos realizadas/ N° de Clínicas de Casos programadas)*100 

N 	b om re 
Realizar al menos el 93,33% de las Clínicas de casos programadas para mejorar la calidad en la 

Descripción _ 	 , 
prestación de los servicios de Mediación Familiar. .................... 	., ........................................................................................................... 	..... 

de la Meta Se pretende realizar 15 clínicas de casos con los equipos de los Centros de Mediación contratados 
Descripción por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en las diversas regiones del país, donde se 

analizaran casos complejos y se concordarán criterios técnicos de intervención en la materia. 

Numeredor 14 

Meta 93,3% 	--------- ....- Unidad de 
Medida Porcentaje 	Ponderador 	40% 

Denominador 15 

Enero 2018 a 	Periodicidad 
Plazo de Dimensión Eficacia Ámbito Proceso 
p rcacron 

diciembre 	de la 	Anual 
2018 	medición 

Medios de Verificación Ficha de cada una de las Clínicas de Casos realizadas en el mes. 
Indicador(es) Informe Final con Orientaciones Técnicas. 

Informes elaborados por profesionales de la Unidad de Mediación Fuente(s) de 
Informacron 

Para contribuir al cumplimiento del objetivo estratégico de la Subsecretaria de Justicia "Mejorar la calidad de las 
prestaciones de la Subsecretaria de Justicia otorgando mayor eficiencia y oportunidad en la entrega de bienes y 
servicios requeridos por la ciudadanía", la Unidad de Mediación busca mejorar el nivel de conocimientos de los distintos 
actores del Sistema Nacional de Mediación, para lo cual se han considerado realizar 15 Clínicas de Casos, con los 
equipos de los Centros de Mediación contratados por el Ministerio de Justicia en las diversas regiones del pais. Se 
entenderá por Clínica de Caso, la instancia generada por el equipo de la Unidad de Mediación, donde se analizarán en 

Notas conjunto con los mediadores contratados criterios de intervención en casos complejos, de carácter técnico propio de la 

Técnicas a 
mediación como 	forma de resolución de conflictos, que propendan a mejorar la calidad en la prestación del servicio de 

E mediación familiar. 
La importancia de esta meta, es la generación de orientaciones técnicas que surgirán de cada una de estas instancias, 

las que sin duda serán una contribución para la calidad de los servicios brindados. Cabe señalar que estas orientaciones 
técnicas serán consolidadas en un 	Informe Final y socializadas a través de su publicación en el sitio web 
www.mediaciónchile.cl. 

A partir del mes de enero de 2016 entró en régimen el nuevo modelo de contratación de servicios de mediación 
familiar, donde se modifico la modalidad de pagos migrando desde un pago 100% variable por tipo de termino de la 

Dimensión 1 Eficacia 

Medios de Verificación 
Indicador(es) 

Ii 



causa (Incentivaba el logro de acuerdos), a un pago por Jornada (Incentiva el proceso de mediación independiente del 
resultado), en donde dependiendo del número de jornadas adjudicadas se paga el monto ofertado por cada Centro de 
Mediación, el que deberia cubrir, sueldos, arriendo y servicios básicos, entre otros. Este monto a su vez se desgiosa en 
un 70% fijo (Prestar el Servicio) y un 30% variable (Cumplimiento de Indicadores). A la fecha se tiene cobertura en el 
100% de los territorios jurisdiccionales del país, por lo que para asegurar la calidad del servicio entregado a los usuarios 
y contribuir al cumplimiento del objetivo estratégico de la Subsecretaria de Justicia "Mejorar la calidad de las 
prestaciones de la Subsecretaria de Justicia otorgando mayor eficiencia y oportunidad en la entrega de bienes y 
servicios requeridos por la ciudadanía", la Unidad de Mediación cree fundamental la realización de las Clínicas de Casos 
anteriormente descritas. 

Supuestos 	No aplica. 

N°2 1 IndIcador 

L Fórmula de Cálculo 

Nombre 
Descripción L 
de la Meta 

Descripción 

Porcentaje de Informes de resultados de Gestión por Componentes de las Corporaciones de 
Asistencia Judicial realizados, en relación al total de Informes programados. 

(N° de Informes Trimestrales de Resultados por componentes CAJs elaborados/No de Informes 
Trimestrales de Resultados por componentes CAJs programados)* loo 

Elaborar y enviar el 100% de los Informes Trimestrales de Gestión por Componentes de las 
Corporaciones de Asistencia Judicial (CAJs). 

Con los informes reportados por el Departamento de Asistencia Jurídica, permitirá fortalecer el trabajo 
conjunto y la mejora continua, para asecurar el cumolimíento cJe sus nhitiu,- 

Numerador 4 
Meta 100% 

Medida 
Unidad de 

Porcentaje 	Ponderador 	40% 
Denominador 4 

Enero 2018 a 	Periodicidad 
diciembre 	de la 	Anual 

2018 	medición 

Dimensión Eficacia Ambito PI 	d Producto 	
A 	, p icaci n 

Medios de Verificación 	1. Informes Trimestrales remitidos a través de Oficio de Jefe/a DAJ a los/as Directores Generales de 

	

Indicador(es) 	las Corporaciones de Asistencia Judicial. 

	

E 	 1. Informes estadisticos mensuales de las Corporaciones de Asistencia Judicial. 

	

uen e(s) d e 
Información 	 2. Consoidados de información ministeriales, elaborados en base a los registros estadisticos de las 

Corporaciones de Asistencia Judicial. 

1. En atención al trabajo desarrollado durante el año 2016, el Departamento de Asistencia Juridica estima necesario 
fortalecer el trabajo realizado respecto a la sistematización de la información estadística de las Corporaciones de 
Asistencia Judicial, puesto que dicha información, consolidada trimestralmente permite la revisión acumulativa y 

Notas 	comparada con iguales periodos de años anteriores, facilitando la desagregación de los datos regionalmente y por 
Téc 	Corporación, aportando información relevante para el quehacer institucional. 

	

nicas 	
2. La periodicidad establecida para la emisión de los informes facilita a las respectivas Direcciones Generales CAJ, la 
adopción oportuna de medidas ante la detección de resultados que se distancian de los estándares de cumplimiento 
establecidos, constituyendo, además, un insumo relevante para las reuniones de coordinación que el DAJ desarrolla 
periódicamente con representantes CAJ.  

Supuestos 1 No aplica. 

N°3 	Indicador 	Días hábiles promedio de tramitación de Expedientes de Indultos Particulares. 

(Sumatoria de días hábiles utilizados para la elaboración y remisión de Informe Técnico para la 
Fórmula de Cálculo 	tramitación de Expediente de Indulto Particular/N° de Expedientes remitidos a la División de 

Reinserción Social) 

N 	b 	Elaborar y remitir en 3,5 días hábiles promedio, los informes técnicos asociados a cada expediente de 
Descripción L om re 	

indulto particular. 
. 	 . 	 -.. 

	

de la Meta 	
Descripci .n 	Se trata de medir el tiempo de tramitación de los Expedientes de Indultos Particulares (Ley N° 18.050), 

desde la fecha de ingreso a la Sección Indultos, hasta su envío a la División de Reinserción Social) 

Meta 3,5 días 
Numerador 	217 	¡ 	 1 -_____-_._ 	 Unidad de 	

Dias 	1 Ponderador 	20% Medida 
Denominador 	62 

Enero 2018 a 	Periodicidad 1 	de Ámbito 	Proceso 	 diciembre 	dela 	Anual  
Dimensión Eficacia 

Aplicación 
2018 	mión 
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Medios de Verificación 	1. Registro mensual de elaboración de informes técnicos (planilla Excel). 
Indicador(es) 	2. Correo de derivación. 

3. correo electrónico con informe a Jefatura de la Sección de Indultos. 

Fuente(s) de 
Información 	 Expedientes de indulto particular. 

1. Este indicadr tiene por objeto medir el tiempo de tramitación de los expedientes de indultos particulares (Ley N 
18.050), contados desde la derivación via correo electrónico que hace la jefatura de la Sección de Indultos al abogado 
asesor de la sección de indultos, hasta la remisión, por la misma vía, de¡ informe técnico que este abogado elabora y 
remite a la Jefatura de la Sección. El informe técnico contiene el expediente respectivo con la propuesta de decreto, 
para la resolución de la solicitud. 
2. El seguimiento que se realice a los resultados obtenidos de esta meta, permitirá determinar el flujo de ingresos de 
tramitación de indultos particulares realizado por esta Unidad y el tiempo que se estaría utilizando para su gestión, es 
decir, desde que el abogado asesor cuenta con todos los elementos que permiten el estudio de] expediente y su 
derivación para la revisión de la jefatura de la Sección Indultos. 

De esta medición quedan excluidos: 
- Los Indultos Particulares que recaigan en razones humanitarias, que requieren tramitación inmediata. 
- Aquellos expedientes con antecedentes incompletos que no permitan realizar el correspondiente informe técnico, 
situación que deberá ser acreditada según guía de despacho en la que se solicite la remisión de antecedentes y el 
registro que se realice en el Sistema Integrado de Documentos (SISID). 

El informe técnico contiene el expediente respectivo con la propuesta de decreto, para la resolución de la solicitud. 
3. La estimación de los operandos podría sufrir cambios. 

Supuestos 1 No aplica. 

Nombre Equipo o 
Unidad de trabajo Oficina de Planificación y Presupuesto 

Jefe/a Oficina de Planificacióji Presupuesto 
Parámetros de Definición de] Equipo o Unidad de Trabajo: 

Nacionat 	JRegional 	 Provincial 
IdonesEstratégkas 1 X fnciones de Aovo 	1 

1. Territorial 

'. Funcional 
3. Mixto 

N9 	 dor 1 cf 	Porcentaje de informes de documentos bancarios en garantía por vencer, enviados por correos 
j 	

n ica 	
electrónicos, respecto al total de informes programados. 

ormu a 	e 	cu O F' 	1 	d 	Cál 	I 	(N° de informes de documentos bancarios en garantía por vencer, enviados en el mes siguiente 
después de¡ trimestre /N total de informes programados en el año t) * 100 

Nombre Informar astado de Documentos en Garantía. 

Consiste en informar trimestralmente a la Unidad demandante, los documentos bancarios que se 
de la Meta encuentran en custodia, cuyos plazos de vencimiento se hayan cumplido o se encuentren próximos a 

D 	cr 	ión es 	pc expirar. 
Los Documentos de Garantía tienen como objetivo Garantizar: Seriedad de la Oferta y Fiel 
Cumplimiento de Contrato. 
Tipo de documentos: Boletas de Garantias, Vales Vista y Póliza de nianza.  

Numerador 	3 
Meta 100% -------- - _____ 	Unidad de 

Medida Porcentaje Ponderador 	25% 
Denominador 	3 

Dimensión Eficacia Ámbito 	Proceso 	lazo Enero 2018 a 
Diciembre 

Periodicidad 
de la 	Anual A picacion 

2018 medición 

Medios de Verificación Correo electrónico a la Unidad demandante. 
Indicador(es) Informe de documentos bancarios en garantía. 

Fuente(s) de 
Información 1. Sistema de Control de Boletas de Garantía. 

Notas 1. La Encargada de Custodia (Unidad de Finanzas), enviará un correo electrónico en los meses de abril, julio y octubre,' 
de la Unidad Demandante los plazos vencidos o por vencer, de los documentos en garantía 

en custodia. 

Notas 
Técnicas 
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2. los informes se elaborarán a partir de los reportes generados por el ingreso de los documentos de garantías 
ingresados en custodia a la Unidad de Finanzas. 

Supuestos 	No aplica. 

N°2 	IndIcador Porcentaje de Informes de Recuperación de Subsidios por incapacidad laboral enviados en 
oportunidad, respecto a los programados en el año t. 

Fórmula de Cálculo (N° de informes de Recuperación de Subsidios por incapacidad laboral enviados en oportunidad / N° 
total de informes programados en el año t) * 100 

Nombre 	Entrega de informe mensual relacionado con la recuperación de subsidios por incapacidad laboral. 
Descripción  
de la Meta 

Descripción 	Gestionar la recuperación de subsidios por incapacidad laboral de manera constante y continua. 

Meta 	100% 

Denom or 

	11

Medida Porcentaje [_nderador 	25% 
inador  

í 	d 	Enero 2018 a 	Periodicidad 

	

Dimensión 	Eficacia 	Ámbito 	Proceso 	A azoe 	
Diciembre 	de la 	Anual pica 	

2018 	medición 

Medios de Verificación 	1. Correo electrónico a las Jefaturas del Departamento de Presupuesto y Finanzas, OPLAP y 
Indica (es) 	Departamento Administrativo. 

2. Informe de Recuperación de Subsidios por incapacidad laboral. 

11. Oficios y solicitudes de cobros a lsap res y/o FONASA. 
Fuente(s) de 	 2. Reporte de Balance de Comprobación y Saldos SIGFE 2.0. 
Información 	 3. Carpeta pública del Departamento (0:) 04 Pptos. Y Fzas. / Licencias Médicas/ Control Licencias 

Médicas 2018. 

La Encargada de Licencias Médicas enviará mensualmente por correo electrónico al Jefe de Depto. Presupuestos y 
Not 	Finanzas, informe sobie la recuperación de subsidios por incapacidad laboral. 

El plazo de envio será los 10 días hábiles siguientes al cierre mensual. ecnicas 	
3. El informe se elaborará a partir de las licencias médicas recibidas durante el mes. 
4. Para la medición se considerará un total de 11 informes. 

	

Supuestos 	No aplica. 

N°3 	IndIcadO r 1 Porcentaje de informes de la cartera de proyectos enviados mensualmente, respecto a los 
programados en el año t. 

Fórmula de Cálculo 	(N° de informes elaborados y enviados mensualmente / N° de informes planificados en el año t) * 100 

N 	b 	Enviar mensualmente información respecto la cartera de proyectos que posee la Subsecretaria de om re 	
Justicia. 

	

Descripción 	_._......... _ -- 

	

de la Meta 	 Esta meta tiene por objeto realizar informes mensuales de la situación actual de la cartera de proyectos 
Descripción 	de la Subsecretaria de Justicia. Lo anterior, se desarrollará mediante mesas de trabajo periódicas y 

permanentes con Servicios Dependientes y con la Unidad Técnica. 

Numerador 	12 
Meta 	100% 	 ...___.____._. Unidad de 	Porcentaje 	Ponderador 	25% 

Denominador 	12 	
Medida 

- 	.-
-- ._ ..,,-i 	................ - 

Enero 2018 a 	Periodicidad 
Dimensión 	Eficiencia 	Ámbito 	Proceso 	lazo 	

Diciembre 	de la 	Anual plicacion 	
2018 	medición 

Medios de Verificación 	1. Correo electrónico a la Jefatura de OPLAP. 
Indicador(es) 	2. Informe de estado de la Situación de los proyectos de la Subsecretaria de Justicia. 

1. Acta de reunión mesa técnica. Fuente(s) de 	
2. Listado de participantes de la mesa de trabajo. lnformacion 	
3. Oficios, Correos Electrónicos. 

............................... - 	 ... 	... 
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Los informes son de carácter mensual y serán remitidos a la Jefatura de OPLAP mediante correo electrónico de la 
Jefatura de la Unidad de Proyectos (o quien ésta designe). 

los proyectos a tratar en la mesa de trabajo serán definidos de acuerdo a las indicaciones y prioridades de la autoridad 
Notas 	respectiva. Asimismo será facultad de éstos paralizar y/o modificar un proyecto en su naturaleza. 

Técnicas 	3. Para la medición de la meta se deberá considerar un total de 12 informes. 
4. La fecha para el envio de los informes, será hasta el día 20 del mes siguiente. Es decir el primer Informe será remitido 
a más tardar el dia 20 de febrero y para el caso del Informe correspondiente a diciembre podrá ser enviado hasta el 
ulhmodia habf de este mes En el caso de caer un dia feriado o fin de semana pasará a ser el dia habil sl9uiente 

Supuestos 	No aplica. 

N°4 	Indicador Porcentaje de disponibilidad de los equipos y de los sistemas de información dentro del mes. 

Fórm la d 	Cál 	lo u 	e 	cu (Tiempo de disponibilidad de los equipos y de los sistemas de información dentro del mes * Tiempo 
total del mes) * 100 

N mb re Asegurar la disponibilidad de equipos y de los sistemas de información del Ministerio de Justicia y 
Descripcion  Derechos Humanos. 

de la Meta 
Descripción Tne por objetivo asegurar la disponibilidad de los equipos y de los sistemas de información del 

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. 

Numerador 	4.010.985 
Meta 99% __ ._ 	 Unidad de 

Medida Porcentaje Pondedor 	25% 
Denominador 	4.010.985 

Dimensión Eficacia 
' 

1 	d Ámbito 	Producto 	. 
Enero 2018 a 

Diciembre 
Periodicidad 

de la 	Anual ' 
2018 medición 

Medios de Verificación 	1. Informe de disponibilidad de la plataforma de monitoreo. 
Indicador(es) 	2. Plan de mantención 2018. 

Fuente(s) de 
1. Plataforma de monitoreo. Informacion 

La disponibilidad se medirá a través de una plataforma de monitoreo, que realiza un monitoreo constante. 
El tiempo de disponibilidad, según entrega la información la plataforma de Monitoreo, resulta del tiempo total del mes, 

menos el tiempo total fuera de servicio (todo en segundos). 
No se contempla dentro la medición, los periodos de mantención de los sistemas informáticos. 
el plan de mantención deberá ser elaborado durante el primer bimestre del año 2018, el cual deberá ser formalizado 

por 	la 	firma 	del 	encargado 	del 	proyecto 	y 	del 	jefe 	de 	la 	Unidad 	de 	Informática. 
Se detalla a continuación el listado de sistemas y servicios actuales, además de los nuevos servicios a monitorear Notas 	 - 	 ,----...-.--.. 

	

Técnicas 	
• 	La disponibilidad de los sistemas, se ajustarán una vez finalizado el proceso externalización y puesta en 

operación del nuevo DATACENTER. 
Servicio de Correo electrónico Ministerial 
Servicio de Archivos Compartidos (Espacio en Disco) 
Servicios de nombres de dominios (DNS) 
Servicios de WEB (portales Ministeriales) 

- 	5 La estimacion de los op randos podria sufrir cambios - 	 - 	 - 

	

Supuestos 	No aplica. 

tomore lzqulpo 0 1 

	

Unidad de trabaj 	
. . .. 

1 DIvISlon de Reinserclon Social 
1 	 - - 

	

Responsable_J 	 Jefe/a DwisióndeR'nserción_Social 	- 
Parámetros de Definición del Equipo o Unidad de Trabajo: 

	

1. Territorial 	 1 	racionai 	X 	Regional 	 Provincial 
;2.Funcional  

3. Mixto  

N°1 	md' ador 	Porcentaje de Decretos que otorgan o rechazan beneficios de la ley N° 19.856 gestionados por 

1 	
JO 	

j la División de Reinserción Social. 
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(N° de decretos asociados a la ley N° 19.856 enviados a Gabinete de la Subsecretaria con a lo menos 
Fó m la d 	1 	15 días hábiles de anticipación a la fecha de egreso con beneficio/ N° total de solicitudes que, 

	

U 	e 	cu O 	
cumpliendo requisitos legales, fueron recibidas a lo menos con 60 días hábiles de anticipación a la 
fecha de cumplimiento con beneficio en el periodo t)°100 	 1 Decretos de reducción de condena (Ley 19.856) enviados a Gabinete con a lo menos 15 días hábiles 
de anticipación a la fecha de egreso con beneficio, respecto al total de solicitudes que, cumpliendo los 

Nombre 	requisitos legales sus antecedentes fueron recibidos en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 

	

Descripción 	 con a lo menos con 60 días hábiles de anticipación a la fecha de cumplimiento de condena con 

	

de la Meta 	beneficio 
La meta busca asegurar la ejecución y coordinación de respuesta a través de los decretos que 

Descripción 	reconocen o rechazan beneficios de la ley N° 19.856, que realiza el Depto. de Adultos, y que recibe 
d4 	i 	1 tni,d 	O,.-....I,-... 

Numerador 	912 
Meta 95% -..-.- -.-.-....- 	 Unidad de 

Medida Porcentaje Ponderador 	25% 
Denominador 	960 

Dimensión Eficacia Ambito Proceso 	i 	
Pla 	de Enero 2018 a 

Diciembre 
Periodicidad 

de la Anual p icacion 
2018 medición 

Medios de Verificación 
Indicador(es) 

Fuente(s) de 
Información 

1. Base ce datos de rebaja de condena que contenga N° y fecha solicitud / N° y fecha Decreto. 

Registros de Información de Secretaria de la Unidad de Reducción de Condenas. Sistema de registro 
(planilla Excel), 

El indicador considerará todas las solicitudes que se reciban cumpliendo con todos los requisitos legales y que 
Notas 	fueron recibidas a lo menos con 60 días hábiles de anticipación a la fecha de egreso con beneficio y se medirán contra 

Técnicas 	los decretos que se envien a la firma en Gabinete con una anticipación de al menos 15 días hábiles. 
La estimación de los operandos podría sufrir cambios. 

Supuestos 	No aplica. 

N°2 	Indcador 	Porcentaje de informes elaborados y enviados trimestralmente, respecto a los informes 
programados en el año t 

Fórmula de Cálculo 	(N° de informes realizados y enviados/N° total de informes programados en el año t) * 100 

N 	b orn re Elaborar y enviar los Informes de avance de las mesas de trabajo de la Comisión Coordinadora de la 
Reforma Judicial Penal 

Descripción La Ley N° 20.534 creó la Comisión Permanente de Coordinación del Sistema de Justicia Penal, 
de la Meta incorporando al Código Orgánico de Tribunales nuevos artículos 12 ter y  12 quáter, generando una 

D Descripción instancia de coordinación permanente entre los distintos actores de¡ sistema penal, de la cual la 
División de Reínserción Social actúa como Secretaria Ejecutiva. En dicho marco, esta División debe 
coordinar distintas mesas de trabajo, siendo necesario generar informes de avance periódicos a la 
Ministra 	y Subsecretario de esta Cartera. 

Numerador 	4 
Meta 100% Unidad de 

Medida Porcentaje . 	Ponderador 	25% 
Denominador 	4 

Dimensión Eficacia 

....................................... 

Plaz 	d Ámbito 	Proceso 
A 	a°cin 

Enero 2018 a 
diciembre 

Periodicidad 
de la 	Anual 

2018 medición 

Medios de Verificación 	1. Memorándum enviado a ambos Gabinetes de¡ Ministerio de Justicia y Derechos Humanos 
Indicador(e! 	1 2. Informe trimestral de avance. 

Fuente(s) de 	Actas y/o minutas recabadas por la jefatura de la División sobre estado de avance de las mesas de 
Información 	 trabajo. 

Kl 	 1. El boletin será enviado por memorándum a todos los Gabinetes de¡ Ministerio, dentro de los primeros cinco días de¡ 
mes siguiente al trimestre que corresponda. 

as 
Tecnicas 	

2. Último informe será remitido en el mes de diciembre. 
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Supuest 	Noaplica. 

ois 

 

N°3Indicador 

Fórmula de Cálculo 

Nombre 

Meta 	100% 

Dimensión 	Eficacia 

Porcentaje de orientaciones y/o bases técnicas relativas a las líneas de acción subvencionables 
de la Ley 20.032 (articulo 3°) revisadas en el Departamento de Reinserción Social Juvenil e 
informadas al SENAME dentro de un plazo no mayor a 15 días hábiles desde su recepción en 
el Departamento de Reinserción Social Juvenil de la División. 
(N° total de orientaciones y/o bases técnicas relativas a la lineas de acción subvencionables de —la 
20.032 (articulo 3°) revisadas e informadas en un plazo no mayor a 15 días hábiles / N° total de 
orientaciones y/o bases técnicas relativas a la lineas de acción subvencionables de la Ley 20.032 
(articulo 3°) recibidas) *100 

Revisar en un plazo no mayor a 15 días hábiles las orientaciones y/o bases técnicas relativas a las 1 
lineas de acción subvencionables de la Ley 20.032 (articulo 3°). 

El articulo 3°  de la Ley 20.032, que Establece Sistema de Atención a la niñez y adolescencia a través 
de la red de colaboradores del SENAME y su régimen de subvención, dispone que el SENAME podrá 
subvencionar, conforme a las disposiciones de la presente ley, las actividades desarrolladas por los 
colaboradores acreditados relativas a las siguientes lineas de acción: 

Oficinas de protección de los derechos del niño, niña y adolescente: 
Centros Residenciales: 
Programas, y 
Diagnóstico. 

Por su parte, mediante Oficio Ord. N° 1807, de 2010, la Subsecretaría de Justicia instruyó al Servicio 
Nacional de Menores que toda orientación técnica relativa a los programas y proyectos de esa 
institución deben ser enviados para su revisión y autorización a esta Subsecretaria. 
En amioiiia con lo anterior, se ha dictado el Oficio 6076, de 2015, de la Jefa de la División de 
Reinserción Social del Ministerio de Justicia, dirigido al Servicio Nacional de Menores, por el cual se 
informa el plazo que la División de Reinserción Social tiene para la revisión de las orientaciones y/o 
bases técnicas que reciba. 

Numerador 	24 
-Unadde 	

Porcentaje 	Ponderador 	25% Medida 
Denominador 	24 

Enero 2018 a 	Periodicidad 
Ámbito 	Proceso 0c Zn 	diciembre 	de la 	Anual 

2018 	medición 

Descripción 
de la Meta 

Descripción 

1. Oficio del Director(a) del Servicio Nacional de Menores, recibido en la División de Reinserción Social, 
adjuntando las orientaciones y/o bases técnicas para revisión del Departamento de Reinserción Social 
Juvenil. Medios de Verificacion 

n 	 2. Oficio de la Jefatura de la División de Reinserción Social al Director(a) del Servicio Nacional de ca or(es) 	
Menores enviado a Oficina de Partes, informando que las orientaciones y/o bases técnicas fueron 
debidamente revisadas. 

Base de datos con el ingrereso de las orientaciones y/o bases téccas. 	- __________ 

F 	d 	 1. Sistema Integrado de Documentos (Sisid) de la Subsecretaria de Justicia. uen e(s) e 	
2. Planilla de ingresos y egresos elaborada en el Departamento de Reinserción Social Juvenil. no 	Ci 	
3. Oficio N°6076, de 2015, de la Jefa de la División de Reinserción Social. 

1. El indicador se enfoca en hacer revisión de Orientaciones y/o bases técnicas elaboradas por el SENAME. 
Notas 	2. La revisión de las Orientaciones y/o bases técnicas relativas a las lineas de acción subvencionables de la Ley 20.032 

T' 	a 	se efectuará en un plazo no mayor a 15 días hábiles contados desde la recepción en el Departamento de Reinserción ecnic 5 	
Social Juvenil de la División. 

- 	 3. La eshmación de los operandos podda sufrir cambios 	 -.- 

Su 	 Que SENAME informe que las Orientaciones y/o Bases técnicas objeto de revisión no serán utilizadas, por lo que pues os 	
serán devueltas al Servicio sin que se consideren en la medición. 

N°4 	 icador Porcentaje de informes elaborados y enviados semestralmente, respecto a los informes tnd  
programados en el año t 

Fórmula de Cálculo 

Nombre 

Descripción 
de la Meta 

Descripción 

Meta 	100% 

(N° de informes realizados y enviados/N° total de informes programados en el año t) * 100 

Elaborar y enviar semestralmente los Informes de avance de las mesas de trabajo del Subcomité de 
Reinserción Social. 

El Comité de Reinserción Social es una instancia de coordinación permanente entre los distintos 
actores del sistema penal, sectorial y social relacionado con la Reinserción Social, en la cual la División 
de Reinserción Social actúa como Secretaria Ejecutiva. En dicho marco, esta División debe coordinar 
distintas mesas de trabajo de cada subcomité y mesas, siendo necesario generar informes de avance 
pen'ódicos al Ministro (a) y Subsecretario de esta Cartera. 

Numerador 	2 	Unidad de 	
Porcentaje 	PMedida onderador 	25% 
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Denominador 	2 

	

Plazo de 	Enero 2018 a 	Periodicidad Dimensión 	Eficacia 	Ambito 	Proceso 	 , 	diciembre 	de la 	Anual 

	

Aplicacion 	
2018 	medición 

Memorándum enviado a ambos Gabinetes del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. 
Informe semestral de avance. 

Actas y/o minutas recabadas por la jefatura de la División sobre estado de avance de las mesas de 
trabajo. 

N ta 	1. El Informe será enviado por memorándum a todos los Gabinetes del Ministerio, dentro de los primeros cinco días del O S 	
mes siguiente al semestre que corresponda ecni a 	
2. El último informe debe ser remitido antes del 31 de diciembre de 2018. 

--.— 	......... ... ..... .............. ..... ---.— 	. 	.......—..,.... 	-- 	1 

Supuestos 	No aplica. 

Nombre Equipo o D 
Unidad de_trabaj 	

epartamento Administrativo
pj____________________  

Responsa_J 	 Jefe/a Departamento Administrativo 

Parámetros de Definición del Equipo o Unidad de Trabajo: 

Territorial 	 FNacionw 	Regional 	 Provincial 
Funciona¡ 	 ciones téij 

31!xto 	 f._ 	•....._i 	!._ 	 .__L 

Ejecutar a lo menos en un 85% las actividades comprometidas en el Fondo D del Plan Anual de Indicador 
Capacitación 2018 (PAC) 

Fórmula de Cálculo1 (Total de actividades ejecutadas, correspondientes al fondo D del Plan Anual de Capacitación PAC 
2018/ Total de actividades definidas para el fondo D del Plan Anual de Capacitación 2018) * 100 

L Nombre 	Ejecución del Plan Anual de Capacitación  

Descripción 
de la Meta siidi y m&iii 	I 	ejecución de las actividades delFondo D del Plan Anual—de-1  

Capacitación, dado que estas actividades surgen de la identificación de necesidades de capacitación Descripción 
entre 	los funcionarios del Servicio, 	por lo que su 	correcta 	ejecución 	disminuirá 	brechas de 
competencias.  

Numer,dor 19 
Meta 85% - ________ 	Unidad de ...........' 

	Medida Porcentaje Ponderador 	25% 
Denominador i 	22 

Dimensión Eficacia Ámbito Plazo de Resultado 
Enero2018— 

Diciembre 
Periodicidad 

de la 	1 	Anual Aplicación 
2018 medición 

Plan Anual de Capacitación de la Subsecretaria de Justicia 2018 (Actividades planificadas del Fondo 
Medios de Verificación D de Desarrollo de competencias genéricas. 

Indicador(es) Planilla de reporte con actividades ejecutadas en el mes junto a las Resoluciones Exentas 
correspondientes que autoricen la participación de funcionarios en cursos de capacitación definidos 
enel fondo  D  del PAC.  

Fuente(s) de 
Información 

1. Las actividades 	 del Fondo D panificadas 	 quiayan sido gestionadas por Recursos Humanos para su eJcución pero 
que no hayan sido finalmente realizadas por motivos ajenos a dicha Unidad (Grupo o Unidad requirente desiste de del 
curso por motivos internos o cambios de personal o funciones, etc.) se entenderán como actividades igualmente 
cumplidas para efectos de la contabilización de este indicador. 

L 	4IV;UduS ueIIrIIuas wi ei ronuo u oei -'ian irivai ce Uapacitacion deberan ser ejecutadas, al menos en un 40% 
Técnicas 	i al 30/06/2018. 

Si una de las actividades planificadas del fondo D de desarrollo de competencias genéricas, es cambiada por otra 
materia a solicitud del área o grupo al que va dirigida (ejemplo un curso planificado de Word se solicita ser cambiado 

¡ 	 por uno de Excel) se contaoilizará igualmente como actividad planificada conforme a la medición del presente indicador. 
operandospodriasufrircamtos. ...... 	 - 

Medios de Verificación 
Indicador(es) 

Fuente(s) de 
Información 
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Suuesfoj_No aphca. 

N°2 Indicador Promedio de publicación de las licitaciones en el portal de Mercado Público. 

Fórmula de Cálculo (Sumatoria de días hábiles transcurridos desde que se recibe acto administrativo que aprueba licitación 
hasta que se publica en el portal / Total de licitaciones aprobadas para su publicación) 

Nombre 	Publicación de Licitaciones Aprobadas en Portal Mercado Público. 
Descripción  
de la Meta Cumplir con la publicación de licitaciones aprobadas mediante acto administrativo correspondiente, en 

Descripción el portal de Mercado Público, en un máximo de 1,8 días hábiles, desde la recepción de¡ documento 
aprobatorio en el área de Compras hasta la fecha de publicación ingresada en el portal. 

Numerador 	82,5 
Meta 1.8 días Unadde

Medida Días 	Ponderador 	15% 
Denominador 	46 

Dimensión Eficacia Ambito 	Proceso 	Pl azo de Enero2018— 
Diciembre 

Periodicidad 
de la 	Anual Aplicación 

2018 medición 

Medios de Verificación 	1. Registro de publicación en portal Mercado Público de licitaciones efectuadas por la Subsecretaria 
Indicador(es) 	de Justicia. 

Fuente(s) de 	Acto administrativo que aprueba licitación derivado por Oficina de Partes (mediante SISID) a Recursos 
Información 	 Fisicos (Area de Compras). 

El compromio asume la contabilización de¡ plazo de 1,8 días hábiles, por lo que no se consideraran los documentos 
Notas 	recibidos por ejemplo, un día viernes fuera de¡ horario de trabajo (17:30 horas). Este será contabilizado desde el día 

Técnicas 	hábil siguiente. 
La estimación de los operandos podría sufrir cambios. 

Supuestos 	No aplica. 

N°3 Indicador Porcentaje de personas que fueron convocados al proceso de Inducción Institucional 

Forrnula de Calculo (N° de personas que fueron convocados al proceso de inducción año t / N° de personas 	ingresaron que 
al Servicio año t) * 100 

INom7bre Convocatoria al Proceso de Inducción Institucional 
Descripción -------.-   
de la Meta 

D 	cr es 	ipcion Realizar proceso de inducción a todo el personal (honorarios, Contrata, Planta y CC.SS) que ingresa 
a desempeñar funciones a la Subsecretaria de Justicia, conforme al proceso y programa vigente. 

Numerador 18 
Meta 90% U 'd d d 

Medida Porcentaje Ponderador 	30% 
Denominador 20 

Dimensión Eficacia Ámbito Proceso 	Plazo de Enero 2018— 
noviembre 

Periodicidad 
de la 	Anual Aplicación 

2018 medición 

Medios de Verificación Citación de Recursos Humanos a nuevos/as funcionarios/as. 
Indicador(es) Acta y resumen de participación de personas en proceso de inducción. 

Fuente(s) de 
Información Planilla de Ingresos (nuevas contrataciones) al Servicio. 
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Notas 
Técnicas 

Supuestos 

El procesodI 	n 	los 	1os de 	 contraiy pla 1  
excluyen de la medición: cambios de grado, procesos de renovación de la contrata y cambios de calidad jurídica 

el plazo para la realización de la inducción al personal que ingresa al Servicio será dentro de los primeros 30 días 
corridos de su ingreso, contabilizándolos desde la fecha establecida en el contrato hasta la fecha efectiva que conste 
en el acta o formulario de aplicación de inducción. 

La medición del presente indicador se efectuará desde el 1 de enero del año t hasta el 30 de noviembre del año t. 
En caso que una persona que ingrese al Servicio y haya sido citada para iniciar el proceso de inducción pero no haya 

11 
asistido o participado, será igualmente contabilizada para efectos del cumplimiento del presente indicador, considerando 
la gestión de Recursos Humanos (citación a la inducción). 

	

est'macu5n de los operandos podría sufrir cambios. 	 . - 

No aplica. 

N°4 	IndIcador 	Porcentaje de informes de gestión del Departamento Administrativo elaborados y distribuidos 

Fórmula de cálcI0 	(N°de informe de gestión enviados en el año t/ N° total de informes de gestión planificados a envr 
en el año 9*100 

NombreConvocatoria al Proceso de Inducción Institucional. 
Descripción 	 . 	 - 
de la Meta 	 Esta meta tiene por objeto entregar información del avance y ejecución de las principales funciones y 

	

Descripción 	gestiones que realiza el Departamento Administrativo de manera mensual, dirigida a la autoridad, para 
1 n 	don, ir4, fnrnn r1 

Numerador 	11 
Meta 100% ____ 	Unidad de 

Medida Porcentaje Ponderador 	30% 
Denominador 	11 

Dimensión Eficacia Plazo Ámbito 	Producto 	 ¶ 
Enero 2018 - 

diciembre 
Periodicidad 

de la 	Anual picacin 
2018 medición 

Medios de Verificación 	1.- Informes enviados al (a la) Subsecretario (a) y Ministro (a) de Justicia con respectivos Memorándum 

	

Indicador(es) 	de derivación. 

	

Fuente(s) de 	
Informe de gestión y Memorándum de derivación. lnformacion 

1. El informe se entregará luego de cumplido el mes respectivo, es decir durante el mes siguiente al cierre del reporte. 
Constituyendo un total de 11 informes al año. 

Notas 	2. El primer Informe de Gestión, será enviado en febrero de 2018 y  el correspondiente a noviembre, será enviado en 
Técnicas 	diciembre de 2018. 

3. El informe será remitido al (a la) Sr. (a) Subsecretario(a) y Ministro(a) de Justicia más tardar el día 20 de cada mes o 

Supuestos 	No aplica. 

Nombre Equipo 
o  Unidad de Auditoría Ministerial Unidad de traba*o 

Responsable 	 Auditor/a MirsteriaI de Justicia  
Parámetros de Definición del Equipo o Unidad de Trabajo: 

1, Territorial 	 Nacional ______ 	1 x rRegíonal 	 Provincíal 
Funcion 	- 	1 	oEstraégicxLf cionesdeApo  o  

N°1 	Indicador 	Porcentaje de informes de retroalimentación de auditorías de aseguramiento enviados de 
acuerdo al plazo. 

(N° de informes de retroalimentación de auditorias de aseguramiento planificadas enviados en no más Formula de Cálculo 	
de 25 días hábiles / N° de informes de retroalimentación auditorias enviados) 100 

DescripciónINombre 
	Oportunidad en el envio de los informes de retroalimentación de auditorias de aseguramiento. 
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Descripción 	El indicador evalúa oportunidad en la retroalimentación sobre las auditorias de aseguramiento que 
desarrollan los Servicios Dependientes y Relacionados del Sector Justicia. 

Numerador 	51 
Meta 	 80% 

Denominador 	60 

Dimensión 1 Eficacia 1 Ámbito i Proceso 

Unidad de 
Medida 

1 	Porcentaje Ponderador 	33% 

Plaz 	de Enero 2018 a Periodicidad 
AaOcn diciembre Anual 

2018 medición 

Medios de Verificación 
Indicador(es) 

Fuente(s) de 
Información 

Notas 
Técnicas  

1. Planilla Excel de seguimiento de Auditorias de Aseguramiento Sector Justicia. 

Sistema Integrado de Documentos. 

El indicador considera las auditorias de aseguramiento comprometidas por los Servicios en su plan anual de 
auditoria. 
El plazo establecido se considera a partir de la recepción del informe de auditoría con todos sus componentes, en 
la Unidad de Auditoria Ministerial. 
Su medición es de carácter bimensual y el corte para la medición será con tope 25 días hábiles previos al cierre del 
año. 
La medición considera las auditorias establecidas en el plan institucional de auditoria de cada Servicio, e informadas 
como finalizadas al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos durante el año correspondiente a la medición y 
considerando el corte establecido en la nota N° 3. 
Se consideran las auditorias informadas con su expediente completo (programa de auditoria, informe ejecutivo, 
informe detallado y planilla Excel de hallazgos). 
No considera las Corporaciones de Asistencia Judicial. 

- 7. La estimación de los operandos podría sufrir cambios. 

Supuestos Los Servicios del sector informan las auditorías terminadas al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. 
Los servicios remiten el expediente completo de las auditorias finalizadas. 

1 Porcentaje de respuestas entregadas por la Unidad de Auditoría Ministerial a los reclamos 
N°2 	Indicador presenciales recibidos en la Oficina de Informaciones en un plazo igual o inferior a 7 días 

hábiles. 

(N° de reclamos presenciales con respuesta de la Unidad de Auditoria Ministerial en un plazo igual o 
Fórmula de Cálculo inferior a 7 días hábiles en el año t / N° total de reclamos presenciales recibidos en la Oficina de 

Informaciones en el año t) * 100 

Nombre Dar respuesta a los reclamos presenciales recibidos en la Oficina de Informaciones en un plazo igual 
o inferior a 7 días hábiles. 

Descripción 
de la Meta Mide el proceso de respuesta a los reclamos recibidos en la Oficina de Informaciones. Se entiende por 

Descripción reclamos, todos aquellos requerimientos ciudadanos mediante el cual los interesados representan su 
disconformidad con los servicios prestados por el Ministerio de Justicia, en cualquiera de sus ámbitos 
de acción. 

Numerador 77 
Meta 96,25% 

-- 
Unidad de 

Medida Porcentaje Ponderador 	33% 

Plazo de Ámbito 	Producto Dimensión Eficacia 
Enero 2018 a 

diciembre 
Periodicidad 

de la 	Anual Aplicación 
2018 1 	medición 

Medios de Verificación 
Indicador(es) 	1. Informe de Resultados Oficina de Informaciones. 

Fuente(s) de 
Información Registros y Documentos foliados de la Oficina de Informaciones. 

1. Este indicador tiene por objeto medir aquellos reclamos ciudadanos que ingresan a la Subsecretaria de Justicia a 
través de la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS) del nivel central, exceptuando aquellos 

Notas 	reclamos relacionados con la Ley N°20.285, sobre Transparencia y Acceso a la Información Pública. 
Técnicas 	2, La contabilización de días se efectúa en base a días hábiles, excluyendo sábados, domingos y festivos. Asimismo, 

para el cómputo de los días se considerará la gestión realizada por la OIRS, para dar respuesta al requerimiento. 
Se consideran sólo aquellos reclamos ingresados presencialmente y en soporte papel con la firma y datos del 
interesado en el Formulario de Atención OIRS.  



Para la contabilización de los días, de aquellos requerimientos ciudadanos que no sean competencia de nuestra 
Institución, se entiende como plazo final de respuesta aquella en la cual el requerimiento es derivado. 
No seran contabilizados, en la medición de este indicador, todos aquellos requerimientos derivados desde otras 
instituciones. 

No serán contabilizados en esta medición aquellos requerimientos clasificados en las siguientes categorías: 
audiencia, sugerencia, consulta, opinión o felicitación. 
La estimación de los operandos podría sufrir camtos. 

Que los ciudadanos ingresen reclamos a la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS). 
El número de reclamos recibidos no duplica la proyección efectuada para la meta. upuestos 	

3. El número de reclamos recibidos, asociados al no otorgamiento de beneficios penitenciarios no se duplica respecto 
del año 2017. 

N°3 	1 Indicador 
	

Porcentaje de Plan Anual de Auditoría ejecutado durante el año t. 

Fórmula de Cálculo 
	

(N° Auditorias realizadas en el período / N° Auditorías Programadas para el año t) * 100 

Descripción 
de la Meta 

Nombre 
	

Seguimiento de auditorias ejecutadas, respecto las programadas para el año 2018. 

Esta meta considera como ejecutadas las auditorías una vez remitidos los informes a través de Descripción 	
memorándum al Subsecretario de Justicia. 

Meta 85% 
Numerador 6 

Unidad de 
Medida Porcentaje Ponderador 	34% 

Eficacia 

Denominador 7 

Periodicidad 
de la 	Anual Dimensión azo de Ámbito 	Proceso 	 , 

Enero 2018 a 
noviembre A icac 

2018 medición 

Medios de Verificación 	
Planilla Excel de seguimiento al Plan de Auditoría 

Fuente(s) de 	
Sistema Integrado de Documentos. Información 

El plan de auditoria comprenderá las auditorias de aseguramiento Sectoriales e Institucionales. 
El plan de Trabajo, podría sufrir modificaciones a solicitud del Consejo de Auditoría Interna General de Gobierno 
(CAIGG) yio de la autoridad Institucional. 

Notas 	3. El indicador contempla la meta, con un periodo de ejecución de las auditorias a noviembre. 
Técnicas 	4. Se entiende como finalizada la auditoria, una vez despachado el informe a través de memorándum al Subsecretario 

de Justicia. 
5. La estimación de los operandos podría sufrir cambios, dado que el Plan Anual de Auditoria año 2018 se aprueba en 
diciembre de 2017.  

1. Que el número de requerimientos efectuados por el CAIGG y la autoridad aumente y afecte de manera considerable 
la carga laboral de la Unidad. Supuestos 	

2. Que el Jefe Superior del Servicio solicite auditorias fuera del Plan y que afecte el porcentaje de cumplimiento en la 
fecha establecida. 

Nombre Equipo o 
Unidad de trabajo Unidad de Fiscalía 

Jefe/a Unidad de Fiscalía 
Parámetros de Definición del Equipo o Unidad de Trabajo: 

ritorial ]on 	 X 	Regional 	 - 	Provincial * 
ional - X 

to 

N°1 	Indicador 	Revisar en un tiempo promedio de 10 días hábiles las Bases de Licitación menores a 5.000 UTM, 
1 recibidas por la Unidad de Fiscalía 

E 	ula de Cálculo 	(Sumatoria total de días de revisión de los antecedentes de las bases de licitación recibidas en el año orm 	
t/ Total de bases recibidas en el año t) 

Descripción 	
Nombre 	Revisar en un tiempo promedio de 10 días hábiles las Bases de Licitación menores a 5.000 UTM, 

de la Meta 	 recibidas por la Unidad de Fiscalía. 

1.Tei 

Fui 
Mb 
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Descripción 	La meta tiene por objeto medir el tiempo promedio de revisión de las bases de licitación menores o 
igual a 5.000 UTM que recibe la Unidad de Fiscalía. 

Meta 	10 días 	
Numerador 	100 	Unidad de 

	

Medida 	Días 	Ponderador 	35% 
Denominador 	10 

Pl 	d 	Enero 2018 a 	Periodicidad 
Dimensión 	Eficiencia 	Ambito 	Proceso 	j 	

ZO 	
diciembre 	de la 	Anual Aplicacion 	

2018 	medición 

Planilla Excel con el tiempo promedio de revisión de las bases de licitación por la Unidad de Fiscalía. 

Medios de Verificación Memorándum de la Unidad Requirente, mediante el cual se remiten antecedentes para tramitación 
de bases de licitación pública. Indicador(es) 	

1 3. Memorándum de la Unidad de Fiscalía, mediante el cual se entrega respuesta al requerimiento del 
DepartamentoAdministrativ 	 _______ 	 _____ -- 

Fuente(s) de 
Información 	1 Sistema de gestión de Documentos (SISID) 

- iTParados los efectos 	cálculo se consideran días hábiles. 
2. Para la contabilización (le los días, se considera la fecha del día siguiente de ingreso de las bases de licitación a la 
Unidad de Fiscalía, como inicio del proceso, y como término, la fecha de envio de las bases revisadas, desde la Unidad 
de Fiscalía al Departamento Administrativo. 

Notas 	3. Se considerarán solamente aquellas bases que al momento de ingresar a la Unidad, cuentan con todos los 
Técnicas 	antecedentes requeridos para su revisión. 

No se contabilizarán en los plazos de tramitación, las devoluciones por correcciones de la propuesta del respectivo 
acto administrativo elaborado por la Unidad. 

La estimación de los operandos (1 00/1 0) podría sufrir cambios, dado que el flujo de las licitaciones menores a 5.000 
UTM recibidas es variable. 	 ______ 

Supuestos 	No aplica. 

Revisar en un tiempo promedio de 20 días hábiles, la solicitud de abono de años de servicio 
por accidente ocurrido en acto de servicio de Gendarmería de Chile, que son recibidas por la 
Unidad de Fiscalía. 	- 

(Sumatoria total de días de revisión de las solicitudes de abono en el año t/ Total de solicitudes de 
abonos recibidos en el año t) 

Revisar en un tiempo promedio de 20 días hábiles, la solicitud de abono de años de servicio por 
accidente ocurrido en acto de servicio de Gendarmería de Chile, que son recibidas por la Unidad de 
Fiscalía. 

La meta tiene por objeto medir el tiempo de revisión de la solicitud de abono de años de servicio, por 
accidente ocurrido en acto de servicio de GENCHI, que ingresan a la Unidad de Fiscalía. 

N2 	Indicador 

Fórmula de Cálculo 

Nombre 
Descripción 
de la Meta 

Descripción 

Meta 	1 	20 días 
Numerador 	494 	

Unidad de 
Medida 

Denominador 	26 
Dias 	1 Ponderador 1 	30% 

Dimensión 	Eficacia 

Medios de Verificación 
Indicador(es) 

Enero 2018 a 	Periodicidad 
Ámbito 	Producto 	Plazo de 	diciembre 	de la 	Anual Aplicación 	

2018 1 medición 

Planilla Excel con el tiempo promedio de revisión de los abonos. 
Recepción en la Unidad de Fiscalía del comprobante de documento de la Oficina de Partes, 

mediante el cual se remiten antecedentes para la revisión de la solicitud. 
Oficio o Memorándum de despacho de la Unidad de Fiscalía a Gendarmería de Chile o Gabinete de J 

la Subsecretaría de Justicia. 

Fuente(s) de 
Información 	 Sistema de Gestión de Documentos (SISID) 

Se exceptúar aquellas solicitudes de abonos que contengan sumarios de más de 1.000 fojas. 
La meta se inicia desde el dia siguiente a la fecha en que ingresa el comprobante de documentos con la solicitud de 

abono a la Unidad de Fiscalía, hasta que se despacha el oficio o memorándum a Gendarmería de Chile o Gabinete de 
N 	la Subsecretaria de Justicia. 

c Té 
O 	

3. Para todos los efectos de cálculo se consideran días hábiles. nicas 	
4. No se contabilizarán en los plazos de tramitación, las devoluciones por correcciones de la propuesta del respectivo 
acto administrativo elaborado por la Unidad. 
5. La estimación de los operandos (494/26) podría sufrir cambios, dado que el flujo de las solicitudes por abono recibidas 

variable. 
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Supuestos 	No aplica. 

N°3 	Ind'cad r 1 	0 Revisar en un tiempo promedio de 30 días hábiles las apelaciones de los sumarios 
administrativos de los Servicios Dependientes, que son recibidas en la Unidad de Fiscalia. 

(Sumatoria total de días de revisión de las apelaciones de sumarios administrativos de sercos 
Fórmula de Cálculo dependientes en el año t / Total de apelaciones sumarios administrativos servicios dependientes 

recibidas en el año t) 

Nombre b Revisar en un tiempo promedio de 30 días hábiles las apelaciones de los sumarios administrativos de 

Descripción  los Servicios Dependientes, que son recibidas en la Unidad de Fiscalia. 

de la Meta La meta tiene por objeto medir el tiempo de 

___________ 

ejecución de la Unidad, en función al procedimiento 
Descripción relacionado a la tramitación de apelaciones de sumarios de los Servicios Dependientes, con el fin de 

mejorar la gestión asociada. 

Numerador 	1.620 
Meta 30 días --- Unidad de 	

Días 
Denominado1] 	54 

Ponderador 	35% 

Dimensión Eficacia Ambito 	Producto 	Plazo 	e 	Enero 2018 a 
diciembre 

Periodicidad 
de la 	 Anual Aplicación 	

2018 medición 

Planilla Excel con el tiempo promedio de revisión de las Apelaciones de los sumarios administrativos 
de Servicios Dependientes. 

Recepción en la Unidad de Fiscalia del comprobante de documento de ingreso a la Oficina de Partes Medios de Verificación 
o Gabinete de Subsecretario de Justicia, mediante el cual se remiten antecedentes para la revisión de Indicador(es) 
la solicitud. 

Oficio o Memorándum de despacho de la Unidad de Fiscalia a los Servicios Dependientes o 
Gabinete dela Subsecretaria de Justicia. 	___________________ 

Fuente(s) de 	
Sistema de Gestión de Documentos (SISID) Información 

Se contabilizarán solo los plazos de tramitación definidos para ——la 	de Fiscalía en el desarrollo de su gestión 
Se contabilizarán la tramitación de apelaciones de sumarios administrativos sólo provenientes de Servicios 

Dependientes. 
Se exceptúan aquellos sumarios administrativos de más de 1.000 fojas. 
Para todos los efectos de cálculo se consideran días hábiles. Notas 

ecnicas 	5. Los plazos establecidos se considerarán desde el día siguiente del ingreso del documento a la Unidad de Fiscalía 
hasta la salida de la propuesta del respectivo acto administrativo de la Unidad. 

No se contabilizarán en los plazos de tramitación, las devoluciones por correcciones de la propuesta del respectivo 
acto administrativo elaborado por la Unidad. 

La estimación de los operandos (1.620/54) podría sufrir cambios, dado que las apelaciones de los sumarios 
administrativos de los Servicios Dependientes, recibidas es variable. 	 - 

Supuestos 	No aplica. 

Nombre Equipo o Unidad de Coordinación y Estudios Unidad de trabajo
Res 

 

	

Lponsa1_. - 	 Jefela Unidad de Coordinación y Estudios  
Parámetros de Definición del Equipo o Unidad de Trabajo: 

Territorial 	 Nacional 	X 	Regional 	 Provincial 
Funcional 	 ., 	Funciones 	LFone y_ X 
Mixto ....................llL .. 

N°1 	Indicador 	Porcentaje de informes de proyectos estratégicos. 

e a CU O Formula d 	1 	(N° de Informes de seguimiento de proyectos estratégicos realizados en el año UN de Informes de 
seguimiento de proyectos estratégicos planificados en el año t) * 100 

Nombre 	Informes de seguimiento de proyectos estratégicos. 
Descripción 	. 	 ... ,.. 	 -...- 
de la Meta 	

D 	 El indicador busca medir el cumplimiento de procesos para la obtención de productos intermedios, 

	

escnpcion 	
para el logro de proyectos estratégicos en que participa la UCE 

33 



Meta 	100% 	
Numerador 1 	12 	1 Udadde 	

Porcentaje 	Ponderador 	40% 
Denominador 	12 	¡ 

Enero 2018 a 	Periodicidad 
Dimensión 	Eficiencia 	Ámbito 	Proceso 	Plaz° de 

diciembre 	de la 	Anual A - 	 p icaci 	
2018 	medición 

1. Informes de seguimiento de la reforma a la Infancia, del programa de representación jurídica y de 
Medios de Verificación 	justicia vecinal. 

Indicador(es) 	2. Correo electrónico que adjunta informe dirigido a autoridades ministeriales (Ministro/a y/o 
Subsecretario/a de Justicia y/o Subsecretario de Derechos Rumanos). 

Fuente(s) de 	 Tramitación de la Reforma a la infancia y documentos técnicos elaborados para dicho fin; seguimiento 
Información 	 de la implementación del programa de representación jurídica. 

Notas 
Técnicas 

- 1 ContempJanto la continuidad de los informes de—seguimiento legislativo de la Reforma a la Infancia, la incorporación 
de informes de seguimiento del programa de representación jurídica (PRJ) y el seguimiento de las iniciativas de justicia 
vecinal en que colabora el Ministerio. 

Sólo el diseño del programa de representación jurídica estará a cargo de la Unidad de Coordinación y Estudios (UCE), 
para luego ser traspasado a otra unidad ministerial (División Judicial). 

El envio contempla un informe mensual, el cual incorpora las tres materias enunciadas en el punto N 1. 
En el caso de que el programa de Representación Jurídica sea traspasado a la División Judicial, se incorporará este 

hito en el informe que corresponda, y la materia dejará de formar parte del informe de seguimiento. 
En el caso de que la autoridad decida modificar las temáticas del Informe, este se podrá ajustar a los nuevos 

requerimientos. 	 _______ 

Supuestos 	No aplica 

N2 	Indicador 	Porcentaje de informes emitidos de indicadores identificados como relevantes en los distintos 
servicios del sector justicia en el año t. 

(N de informes de indicadores identificados como relevantes en los distintos servicios del sector 
Fórmula de Cálculo 	justicia elaborados en el año ti N de informes de Indicadores identificados como relevantes en los 

distintos servicios del sector justicia, planificados en el año t - 1) * 100 

Nombre 	Levantamiento de datos relevantes del sector justicia. 
Descripción 	 - 	 -- 
de la Meta 	

D 	 Busca medir el cumplimiento de procesos para la obtención de datos e información básica del sector, escripcion 	
para enviarla de manera segura y confiable a la autoridad ministerial. 

Numerador 	6 
Meta 100% _ 	 Urudadde --- 

Medida Porcentaje Ponderador 	30% 
Denominador 	6 

Dimensión Eficiencia Plazo de Ámbito 	Proceso 
Enero 2018 a 

diciembre 
Periodicidad 

de la 	Anual picaci n 
2018 medición 

1. Correo electrónico o Memorándum dirigido a la autoridad que adjunta Informe de indicadores 
Medios de Verificación 	claves del sector. 

Indicador(es) 	2. Correos u oficios solicitando información a los servicios dependientes y relacionados. 
3. Correos u oficios de respuesta de los servicios dependientes y relacionados. 

Fuente(s) de 
Información 

2. 
Notas 

Técnicas 	3. 

4. 

Informes estadísticos y datos remitidos por los servicios dependientes y relacionados. 
Información estadística disponible en sitios oficiales de los servicios dependientes y relacionados. 

Se considera medir los indicadores relevantes definidos por la Unidad en el SlG2017. para los servicios 
dependientes y relacionados (Servicio Nacional de Menores, Servicio Médico Legal, Gendarmeria de Chile, 
Registro Civil e Identificación, Defensoría Penal Pública, Corporaciones de Asistencia Judicial) y enviárselo a la 
autoridad ministerial. 
La emisión de los informes será cada dos meses, excepto los primeros informes que serán el mes de marzo y 
abril. 
En el caso que uno o más servicios no remitan la información en tiempo y forma, se dará cuenta de la imposibilidad 
de realizar el informe mediante correo electrónico a la unidad de control de gestión del Ministerio de Justicia y 
Derechos Humanos, entendiéndose por cumplida la actividad comprometida. 
En el caso que la información disponible sea sólo parcial, y permita generar sólo ciertos indicadores por servicio, 
se justificará en el mismo informe la ausencia de los datos para generar el indicador respectivo, entendiéndose 
por cumplida la activad comprometida. - 	 ________ 	 - 
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7 1. 	Que los servicios registren la información que permita medir los indicadores propuestos el año 2017. 
Supuestos 	2. 	Envio y recepción oportuna de la información solicitada a los servicios dependientes y relacionados. 

3. 	Calidad de la información recibida que permita su análisis y gestión. 

N°3 	1 Indicador 1 Porcentaje de informes de estudios licitados por la tiCE en el año t 

Fórmula de Cálculo 	(N° de Informes de los estudios realizados en el año uN0  de Estudios realizados en el año t) 100 

Nombre b e 	Enviar el 100% de los Informes de estudios a las jefaturas de las Divisiones del Ministerio de Justicia  
Descripcion 	 y Derechos Humanos. 

de la Meta 	 Para todos los estudios que se liciten durante el 2018 por la Unidad de Coordinación y Estudios, se 
Descripción 	propone realizando un paper o documento que contenga los principales hallazgos de cada estudio 

realizado, relevando su contribución al proyecto estratégico al alero del cual se desarrolla. 

Numerador 	3 
Meta 	100% 	 J Unidad de 	

Porcentaje 	Ponderador 	30% Medida 
Denominador 1 	3 

Plazo d 	Marzo 2018 a 	Periodicidad 
Dimensión 	Eficiencia 	Ambito 	Producto 	 e 	

diciembre 	de la 	Anual Aplicación 	
2018 	medición 

1. Informe final del estudio. 
2. Informe con los principales hallazgos del estudio licitado. 

	

Medios de veriilCacion 	
3. Correo electrónico a jefaturas de las divisiones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Indicador(es) 	
(División Judicial, División Juridica, División de Reinserción Social y Oficina de Planificación y 
Presupuesto).  

Fuente(s) de 
Información Estudios licitados por la Unidad de Coordinación y Estudios. 

El indicador considera el desarrollo de análisis y elaboración de un informe para cada uno de los estudios licitados 
por la Unidad de Coordinación y Estudios, con el objetivo de relevar el real aporte de cada uno de los estudios 
realizados al proyecto estratégico (reforma, politica pública, programa o proyecto) en que se identificó la necesidad 
de realizarlo. 
La planificación de estudios para el año 2018, será reportada en el mes de enero del mismo año. Es decir, el 
numerador y denominador de este indicador sólo podrá fijarse una vez que se cuente con los recursos (presupuesto 
asignado 2018) y la planificación de los estudios a realizar. 
En el caso que uno de los estudios planificados no se realice, por cambio de prioridades institucionales o por no 
contar con oferentes, se entiende que es imposible generar un informe estratégico al respecto, por lo que no 
corresponderia su medición y se modifica la planificación, siendo esto último reportado en el mes que corresponda. 
El indicador hace referencia a los estudios terminados durante el año 2018, por lo tanto, si existen estudios licitados 
el año 2017 y  con entrega de productos finales el año 2018, deberá contemplarse dentro de los estudios realizados 
en el año. 
A su vez, como el indicador hace referencia a los estudios terminados durante el año 2018, si existen estudios 
licitados el año 2018 que no tengan entrega de productos finales durante el año, no se considerarán dentro de los 
estudios realizados en el año, para efectos de la generación de los informes estratégicos. 
La planificación anual podrá ser modificada en virtud de los supuestos enunciados. 
La estimación de los operandos pria sufrir cambios. . 

Que los estudios licitados logren ser adjudicados. 
Se mantienen las prioridades de los temas a estudiar durante el año 2018, ante el cambio de gobierno y autoridades 
ministeriales. 

Nombre Equipo o Secretaría Regional Ministerial de Anca y Parinacota Unidad de trabajo  

Responsable 	Secretario/a Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos 
Parámetros de Definición del Equipo o Unidad de Trabajo: 

Territorial

[ac 

'onaI 	 1 [Regional 	 X Provincial 
Funcional 	 _I Funconos Estratégicas _ 	 nes de Apoyo  

3.Mixto 	 _[ 

N°1 	Indicador 

Fórmula de Cálculo 

Descripción 	Nombre de la Meta 1 

Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de las programadas para la región 
en el año t. 

(N° de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) ° 100 

Realizar el 100% de las actividades vinculadas a las Comisiones Regionales. 

Notas 
Técnicas 

Supuestos 
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Esta meta busca establecer la coordinación necesaria para materializar las políticas ministeriales. La 
Comisión Regional de Justicia, tendrá la misión de hacer más eficiente la coordinación regional de¡ 

Descripción 	Sector Justicia. la Comisión Regional de Planificación y Proyectos, tendrá la misión de asesorar e 
informar eficaz y oportunamente al Secretario Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos 
en materias de inversión de recursoscorrespondientes a su región.  

Numerador 	12 
Meta 	100% 	 Unidad de 	

Porcentaje 	Ponderador 	25% i 	Medida 
Denominador 	12 

Pl 	de 	Enero 2018 a 	Periodicidad - 
Dimensión 	Eficiencia 	Ambito 	Proceso 	 Diciembre 	de la 	Anual Aplicación 	

2018 	medición 

Medios de Verificación 
Indicador(es) 	1. Acta de Comisión Regional. 

Fuente(s) de 
Información 	 1. Oficio u otro medio de convocatoria. 

1. Realizar 12 comisiones durante el año, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comisión de Justicia y Comisión de 
Notas 	Planificación y Proyectos. 

Técnicas 	2. Las comisiones deberán ser realizadas de manera mensual. 
3. La comisión de¡ mes de diciembre deberá ser reportada a más tardar el último día de¡ mes de diciembre de 2018. 

Supuestos 	No aplica. 

N°2 	Indicador Porcentaje de Plazas de Justicias realizadas, respecto de las programadas para la región en el 
año t. 

- ----- ------ 	. -...... 	----- ------------ 	- 	- --. -------- 	.. - -- 	-- ------------- ------------ 
Formu a ' 	d 	1 e 	cu O 

(Número total de Plazas de Justicia y Derechos Humanos realizadas / Total de Plazas de Justicia y 
Derechos Humanos programadas a realizar) * 100 

Nombre Realizar el 100% de las Plazas de Justicia programadas para la región. 

Mediante la realización de al menos 8 Plazas de Justicia en cada Región, se busca, en terreno, - 
Descripción i entregar a la comunidad algunas de las prestaciones otorgadas por los Servicios Dependientes y/o 
de la Meta 1  Relacionados y las principales orientaciones que el Gobierno está desarrollando en el Sector Justicia 

Descripción y Derechos Humanos. Asimismo, esto permite, difundir los aspectos más importantes de las políticas 
ministeriales y entregar en terreno algunos de los servicios prestados en el Sector a la comunidad 
regional. Para efecto de la determinación de la población objetivo, se solicita considerar aspectos como 
vulnerabilidad de la población y accesibilidad a los servicios. 

Numerador 	8 
Meta 100%  Unidad de 

Medida 
Denominador 	8 

Porcentaje Ponderador 25% 

L 
Dimensión Eficiencia Pl Ámbito 	Proceso 	azode Enero 2018 a 

Diciembre 
Periodicidad 

de la 	Anual Aplicación 
2018 medición 

Medios de Verificación 	
1. Acta de Plaza de Justicia. 

Fuente(s) de 
Información 	 1. Oficio u otro medio de convocatoria 

Notas 
Técnicas 	1. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y las restantes en el segundo semestre del año 2018. 

supuestos 	No aplica. 
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Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del total de 
N°3 	Indicador 	actividades programadas de la Comisión Regional Interinstitucional de Supervisión de Centros 

Privativos de Libertad para Adolescentes. 

Fórmula de Cálculo 	(N°de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas) 
1100 

N bre 	Realizar la Coordinación de la Comisión Regional Interinstitucional de Supervisión de Centros orn 	
Privativos de Libertad para Adolescentes. 

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los Secretarios Regionales Ministeriales 
en las Comisiones Interinstitucionales Regionales de Supervisión de Centros Privativos de Libertad 
para Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervisión de los Centros 
Privativos de Libertad del Servicio Nacional de Menores y Gendarmeria de Chile que se encuentren escripcion 

e la Meta 	 operativos, formulando propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los 
adolescentes que se encuentran en dichos centros. escripc 	
En este sentido, los Secretarios Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado cumplimiento de 
las actividades realizadas por la comisión regional y la elaboración de actas e informes derivados de 
las visitas de supervisión. 
Cabe destacar que la asesoria técnica de las Comisiones regionales y de los Secretarios Regionales 
Ministeriales es efectuada por la División de Reinserción Social, quien deberá proporcionar los 
formatos y manuales de funcionamiento de la Comisión. 

Numerador 	5 
Meta 100% . 	.............. Unidad de

Medida  Porcentaje Ponderador 	25% 
Denominador 	5 

Ámbito 	Proceso 	Plazo de Dimensión Eficiencia 
Enero 2018 a 

Diciembre 
Periodicidad 

de la 	Anual Aplicación 
2018 medición 

1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de División de Reinserción Social, que informe llenado de Acta 
y adjunte las mismas, dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. 

Medios de Verificación 

	

	2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Subsecretario/a de Justicia con copia a la División de Reinserción 
Social que reporte gestiones que se han realizado en su región para subsanar las observaciones n ica or(es) 

	

	
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas 
(meses de abril, agosto y diciembre). 
3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME 	ENCHI que informe la situación. 

Fuente(s) de 
Información 	1 1. Manual de Funcionamiento de las CISC RPA. 

-_-_ --. --__ - 

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitarán cada centro de su 
región al menos una vez por semestre. 
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial deberá efectuar las siguientes 
actividades: 
1. Cada visita de supervisión de la CISC RPA generará un Acta de Visitas, la que deberá ser llenada completamente 
dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. (Medio de Verificación N° 1) 
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se deberá informar dicha situación, a través de un sólo 
oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la División de Reinserción Social, dentro de los 10 
días hábiles después de realizada la última visita del semestre (Medio de Verificación N° 1). 

N 	2 El/la SEREMI deberá enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la División de Reinserción 
cnica Té 
O 

	

	
Social, 3 veces al año, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto día hábil del mes siguiente al cuatrimestre que 
corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su región para subsanar las observaciones 
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto 
y diciembre) en el caso del último reporte, este será elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de 
Verificación N° 2). 
3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se encuentra 
cumpliendo una sanción o medida cautelar en algún centro privativo de libertad, a la Comisión y/o a un integrante de 
ella, el/la Seremi de Justicia deberá informar la situación mediante oficio a SENAME o GENCHI (sólo cuando 
corresponda) con copia al Depto. de Reinserción Social Juvenil. (Medio de Verificación N° 3). Cabe señalar, que esta 
nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades 
proramadas ameren la fórmula de cálcubd& indicador. 	- 

En el caso de que algún centro o sección no se encuentre operativo, no se considerará parte del universo de los Centros 
s 	e 	Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entenderá aquellos centros privativos de libertad UPU 5 0 	

del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmería de Chile que cuentan con adolescentes y/o - 
jóvenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva. 

N°4 	Indicador 	Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las programadas. 

Fórmula de Cálculo 	(Número de comisiones regionales de género realizadas / número de comisiones programadas)* 100 

Descripción
de la Meta 
	

Nombre 	Realizar al menos 4 comisiones regionales en materia de género. 
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de trabajo con los servicios onidos Descripción 	Ministerio de Justicia y Derechos Humanos con el fin de planificar e implementar medidas a nivel 
regional en materias de género. 

Meta 75% 
Numerador 	3 

——_L __ 	Unidad de

Denom 

 

inador 	4 	 Medida Porcentaje Ponderador 	25% 

Eficacia Dimensión Ámbito 	Proceso 	lazo d Enero 2018 a 
diciembre 

Periodicidad 
de la 	Anual A piCaCi n 

2018 medición 

Medios de Verificación 
1. Acta de Comisión, dirigido a la Unidad de Género de la Subsecretaría de Justicia. 

Fuente(s) de 
Información 	 Oficio de convocatoria u otro medio de citación. 

1. Se deberán realizar 4 comisiones durante el año 2018, es decir 1 en cada trimestre. 
Notas 	2. Los Servicios que participarán en esta Comisión serán: SENAME, DPP, GENCHI, SRCeI y SML. En el caso que 

Técnicas 	algún Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerará como cumplida la actividad. 
3. Podrán participar otras instituciones públicas y/o privadas en las Comisiones. 

Supuestos No aplica. 

Nombre Equipo o Secretaría Regional Ministerial de Tarapacá Unidad de trabjo  
Responsable 	Secretario/a_Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos 

Parámetros de Definición del Equipo o Unidad de Trabajo: 

	

1. Territorial 	p 	Jionai 	 Regional 	 r X 	Provincial 

	

TiFunconal 	icas  

N°1 j_Indicador Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de las programadas para la región 
en el año t. 

(N° de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100 Fórmula de Cálculo 

Nombre Realizar el 100% de las actividades vinculadas a las Comisiones Regionales. 

Descripción
de 

Esta meta busca establecer la coordinación necesaria para materializar las politicas ministeriales. La 
la Meta i Comisión Regional de Justicia, tendrá la misión de hacer más eficiente la coordinación regional del 

Descripción Sector Justicia. La Comisión Regional de Planificación y Proyectos, tendrá la misión de asesorar e 
informar eficaz y oportunamente al Secretario Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos 
en materias de inversión de recursos correspondientes a su región.  

Numerador 	12 
Meta 100% -_ 	 Unidad de 

Medida Porcentaje Ponderador 	25% 
Denominador 	12 

Enero 2018 a 
Diciembre 

Periodicidad 
de la 	Anual 

Dimensión Eficiencia Ambilo Plazo de Proceso 
A picad n 

2018 medición 

Medios de Verificación 
1. Acta de Comisión Regional. 

Fuente(s) de 
Información 1. Oficio u otro medio de convocatoria. 

Realizar 12 comisiones durante el año, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comisión de Justicia y Comisión  Notas Planificación y Proyectos. 
Técnicas 	1 Las comisiones deberán ser realizadas de manera mensual. 

J3. La comisión del mes de diciembre deberá ser reportada a más tardar el últimn (ia rfÑ m 	r1 	'li,'iomhn* 4. 'AIQ 
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Supuestos 1 No aplica. 

NO2 

1 	

IndIcador Porcentaje de Plazas de Justicias realizadas, respecto de las programadas para la región en el 

Fórmula de Cálculo (Número total de Plazas de Justicia y Derechos Humanos realizadas / Total de Plazas de Justicia y 
Derechos Humanos programadas a realizar) * 100 

Nombre Realizar el 100% de las Plazas de Justicia programadas para la región. 

Mediante la realización de al menos 8 Plazas de Justicia en cada Región, se busca, en terreno, 
Descripción entregar a la comunidad algunas de las prestaciones otorgadas por los Servicios Dependientes y/o 
de la Meta Relacionados y las principales orientaciones que el Gobierno está desarrollando en el Sector Justicia 

Descripción y Derechos Humanos. Asimismo, esto permite, difundir los aspectos más importantes de las politicas 
ministeriales y entregar en terreno algunos de los servicios prestados en el Sector a la comunidad 
regional. Para efecto de la determinación de la población objetivo, se solicita considerar aspectos como 
vulnerabidadde la población y accesibilidad a los servicios.  

Meta 100% 
Numerador 8 	

U d d d 
eidae  Porcentaje Ponderador 25% 

Denominador 8 

Periodicidad 
de la Anual Dimensión Eficiencia Ámbito Proceso 

Enero 2018 a 
Diciembre Aplicación 

2018 medición 

Medios de Verificación 	
1. Acta de Plaza de Justicia. Indicador(es) 

Fuente(s) de 	
1. Oficio u otro medio de convocatoria Información 

Notas 
1. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y las restantes en el segundo semestre de¡ año 2018. Técnicas 

Supuestos 1 No aplica. 

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto de¡ total de 
N°3 	Indicador 	actividades programadas de la Comisión Regional Interinstitucional de Supervisión de Centros 

1 Privativos de Libertad para Adolescentes. 

Fórmula de Cálculo 	(Na de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N* total de actividades programadas) 

N mb e 	Realizar la Coordinación de la Comisión Regional Interinstitucional de Supervisión de Centros 
O 	r 	

Privativos de Libertad para Adolescentes. 

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los Secretarios Regionales Ministeriales 
en las Comisiones lnterinstitucionales Regionales de supervisión de Centros Privativos de Libertad 
para Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervisión de los Centros 
Privativos de Libertad de¡ Servicio Nacional de Menores y Gendarrneria de Chile que se encuentren Descripción 	
operativos, formulando propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los e la Meta 

Descripción  	adolescentes que se encuentran en dichos centros. 
En este sentido, los Secretarios Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado cumplimiento de 
las actividades realizadas por la comisión regional y la elaboración de actas e informes derivados de 
las visitas de supervisión. 
Cabe destacar que la asesoria técnica de las Comisiones regionales y de los Secretarios Regionales 
Ministeriales es efectuada por la División de Reinserción Social, quien deberá proporcionar los 
formatos y manuales de funcionamiento de la Comisión. 

Numerador 	5 
Meta 	1000,0 	 - _______________ Unidad de 	Porcentaje 	Ponderador 	25% 

Denominador  
edida 

-----L . . ....... 	 - - ----- ----- ---- - . ......L ... 	1--__.1........................ 
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Dimensión 1 Eficiencia 

Medios de Verificación 
Indicador(es) 

Fuente(s) de 
Información 

Enero 2018 a 	Periodicidad 
Ámbito 	Proceso 	

AIa°Cn 	
Dicmbre 

de 	

2018 	imdeíón 	Anual la 

Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de División de Reinserción Social, que informe llenado de Acta 
y adjunte las mismas, dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre 

Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Subsecretario/a de Justicia con copia a la División de Reinserción 
Social que reporte gestiones que se han realizado en su región para subsanar las observaciones 
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas 
(meses de abril, agosto y diciembre). 

En caso deexisrdenuncas, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situación. 

1. Manual de Funcionamiento de las CISC RPA. 

Las CISC RPA Reguladasen el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitarán cada centroii 
región al menos una vez por semestre. 

En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial deberá efectuar las siguientes 
actividades: 

1. Cada visita de supervisión de la CISC RPA generará un Acta de Visitas, la que deberá ser llenada completamente 
dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. (Medio de Verificación N° 1) 
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se deberá informar dicha situación, a través de un sólo 
oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la División de Reinserción Social, dentro de los 10 
días hábiles después de realizada la última visita del semestre (Medio de Verificación N° 1). 

	

Notas 	2. El/la SEREMI deberá enviar mediante oficio a la Subsecretaría de Justicia, con copia a la División de Reinserción 

	

Técnc 	Social, 3 veces al año, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto día hábil del mes siguiente al cuatrimestre que 

	

i a 	
corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su región para subsanar las observaciones 
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto 
y diciembre) en el caso del último reporte, este será elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de 
Verificación N° 2). 

3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se encuentra 
cumpliendo una sanción o medida cautelar en algún centro privativo de libertad, a la Comisión y/o a un integrante de 
ella, el/la Seremi de Justicia deberá informar la situación mediante oficio a SENAME o GENCHI (sólo cuando 
corresponda) con copia al Depto. de Reinserción Social Juvenil. (Medio de Verificación N°  3). Cabe señalar, que esta 
nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades 

r pogramadasamecfir en la fórmula de cculo del indicador. 	 - 	 - 

En el caso de que algún centro o sección no se encuentre operativo, no se considerará parte del universo de los Centros 
5 	tos 	Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entenderá aquellos centros privativos de libertad 

	

upues 	
del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmería de Chile que cuentan con adolescentes y/o 
jóvenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva. 

	

N°4 	Indicador 	Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las programadas 

Fórmula de Cálculo 	(Número de comisiones regionales de género realizadas / número de comisiones programadas)° 100 

Nombre 	Realizar al menos 4 comisiones regionales en materia de género. 
Descripción 	- 	................. .. 	 --- --. --- 
de la Meta 	 El/La SEREMI deberá coordinar mesas de trabajo con los servicios dependientes y relacionados del 

Descripción 	Ministerio de Justicia y Derechos Humanos con el fin de planificar e implementar medidas a nivel 
reciional en materias de nénern 

Numerador 	3 
Meta 75% d 

: 	
Unidad 	e 

Medida Porcentaje 	Ponderador 	25% 
Denominador 	4 

Dimensión Eficacia Ámbito 	 Plazo Proceso 	 e  
Enero 2018 a 	Periodicidad 

diciembre Aplicacion de la 	Anual 
2018 	medición 

Medios de Verificación 
Indicador(es) 	1 Acta de Comisión dirigida a la Unidad de Género de la Subsecretaria de Justicia. 

Fuente(s) de 
Información 	 Oficio de convocatoria u otro medio de citación. 

1. Se deberán realizar 4 comisiones en  cada trie 	
- - ....-.- 

Notas 	2. Los Servicios que participarán en esta Comisión serán: SENAME, DPP, GENCHI, SRCeI y SML. En el caso que 
TécnicaS 	algún Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerará como cumplida la actividad. 

3. Podrán participar otras instituciones públicas y/o privadas en las Comisiones. 
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Supuestos 	No aplica. 

Nombre  qp 	
Secretaria Regional Ministerial de_Antofagasta_______  

Responsable 	- Secretano!a Regional Ministerial de Justica y Derechos Humanos 
Parámetros de Definición de¡ Equipo o Unidad de Trabajo: 

	

1. Teriitorial 	 f 	[cional ________ 	ional 	 X 	Provincial 

	

2 Funonal 	 J ne as 	Funciones 
- 

N°1 	Indicador 	Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de las programadas para la región 
en el año t. 

Fórmula de Cálculo 	(N° de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100 

Nombre Realizar el 100% de las actividades vinculadas a las Comisiones Regionales. 

Descripción Esta meta busca establecer la coordinación necesaria para materializar las políticas ministeriales. La 
de la Meta i Comisión Regional de Justicia, tendrá la misión de hacer más eficiente la coordinación regional de¡ 

Descripción Sector Justicia. La Comisión Regional de Planificación y Proyectos, tendrá la misión de asesorar e 
informar eficaz y oportunamente al Secretario Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos 

- en materias de inversiónderecursoscorrespondientesasuregión.  

Numerador 12 
Meta 100% ----- --- Udadde 

Medida Porcentaje Ponderador 1 	25% 
Denominador 12 

Periodicidad 
de la Dimensión Eficiencia Ambito Proceso 	Plazo d Enero 2018 a 

Diciembre A 	cacion Anual 
2018 medición 

Medios de Verificación 	
1. Acta de Comisión Regional. 

Fuente(s) de 
Información 	 1. Oficio u otro medio de convocatoria. 

1. Realizar 12 comisiones durante el o es decir 1 cada mes y  6 de cada materia: Comisión de Justicia y Comisión de 
Notas 	Planificación y Proyectos. 

Técnicas 	2. Las comisiones deberán ser realizadas de manera mensual. 
3.Lacomisión de¡ mesdediciembredeberáserreportadaa más tardar elúltimodíadelmes de diciembre de 2018. 

Supuestos 1 No aplica. 

N*2 	Indicador 	Porcentaje de Plazas de Justicias realizadas, respecto de las programadas para la región en el 

(Número total de Plazas de Justicia y Derechos Humanos realizadas / Total de Plazas de Justicia y Fórmula de Calculo 	
Derechos Humanos programadas a realizar) * 100 

Nombre 

Descripción 
de la Meta 	

Descripción 

Meta 	1 	100% 

Realizar el 100% de las Plazas de Justicia programadas para la región 

Mediante la realización de al menos 8 Plazas de Justicia en cada Región, se busca, en terreno, 
entregar a la comunidad algunas de las prestaciones otorgadas por los Servicios Dependientes y/o 
Relacionados y las principales orientaciones que el Gobierno está desarrollando en el Sector Justicia 
y Derechos Humanos. Asimismo, esto permite, difundir los aspectos más importantes de las politicas 
ministeriales y entregar en terreno algunos de los servicios prestados en el Sector a la comunidad 
regional. Para efecto de la determinación de la población objetivo, se solicita considerar aspectos como 
vulnerabiiidad de la población y accesibilidad a los servicios. 

Numerador 	8 	
U 'd d d 

	

Medida 	Porcentaje i Ponderador 1 	25% 
Denominador 

..  
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d 	Enero 2018 a 	Periodicidad 
EficienciaFÁbto e   Proceso 	 ZO 	

Diciembre 	de la 	Anual Aplicación 	
2018 	medición 

Medios de Verificación 
Indicador(es) 	1. Acta de Plaza de Justicia. 

Fuente(s) de 
Información 	 1. Oficio u otro medio de convocatoria 

Notas 
Técnicas 	1. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y las restantes en el segundo semestre de¡ año 2018. 

Supuestos 	No aplica. 

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto de¡ total de 
NO3 	Indicador actividades programadas de la Comisión Regional lnterinstitucional de Supervisión de Centros 

Privativos de Libertad para Adolescentes. 

1 	d 	1 Formuae 	cuo (N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas) 
*100 

Nombre Realizar la Coordinación de la Comisión Regional Interinstitucional de Supervisión de Centros 
Privativos de Libertad para Adolescentes. 

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los Secretarios Regionales Ministeriales 
en las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervisión de Centros Privativos de Libertad 
para Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervisión de los Centros 

Descripción Privativos de Libertad de] Servicio Nacional de Menores y Gendarmería de Chile que se encuentren 

de la Meta operativos, formulando propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida 	de los 
Descripción adolescentes que se encuentran en dichos centros. 

En este sentido, los Secretarios Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado cumplimiento de 
las actividades realizadas por la comisión regional y la elaboración de actas e informes derivados de 
las visitas de supervisión. 
Cabe destacar que la asesoría técnica de las Comisiones regionales y de los Secretarios Regionales 
Ministeriales es efectuada por la División de Reinserción Social, quien deberá proporcionar los 
formatos y manuales de funcionamiento de la Comisión. 

Numerador 	5 
Meta 100% L___ 	 Unidad de 

Medida 	Porcentaje Ponderador 	25% 
Denominador 	5 

Periodicidad 
de la 	Anual Dimensión Eficiencia 

Enero 2018 a de Ámbito 	Proceso 	lazo 	
Diciembre r.pJicaciUn 	

2018 medición 

1 	Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de División de Reinserción Social, que informe llenado de Acta 
y adjunte las mismas, dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita de¡ semestre. 

Medios de Verificación 	£. 'JIIL.IV UdtIIIIILII ue OrNriVii a uosecreiarioia oe .iusucia con copia a la L)Ivision de Reinserción 
Indicador(es) 	Social que reporte gestiones que se han realizado en su región para subsanar las observaciones 

deficitarias de las CISC RPA en la visita de¡ periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas 
(meses de abril, agosto y diciembre). 

- 3. En caso de exisbr denuncias, Ofio de SEREMI a SENAME y/o GENCHL que informe la situación. 

Fuente(s) de 	
1 Manual de Funcionamiento de las CISC RPA. Información 

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitarán cada centro de su 
región al menos una vez por semestre. 
En el contexto de¡ funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial deberá efectuar las siguientes 
actividades: 

Cada visita de supervisión de la CISC RPA generará un Acta de Visitas, la que deberá ser llenada completamente 

Notas 	dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita de¡ semestre. (Medio de Verificación N 1) 
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se deberá informar dicha situación, a través de un sólo ecnicas 	
oficio de¡ Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la División de Reinserción Social, dentro de los 10 
días hábiles después de realizada la última visita de¡ semestre (Medio de Verificación N 1). 

El/la SEREMI deberá enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la División de Reinserción 
Social, 3 veces al año, con periodicidad cuatrimestral y dentro de¡ quinto día hábil de¡ mes siguiente al cuatrimestre que 
corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su región para subsanar las observaciones 
deficitarias de las CISC RPA en la visita de¡ perkdo ariterioryel estado de cumplimiento de ellas (meses de abrf, agosto 
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y diciembre) en el caso de¡ último reporte, este será elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de 
Verificación N° 2). 
3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se encuentra 
cumpliendo una sanción o medida cautelar en algún centro privativo de libertad, a la Comisión y/o a un integrante de 
ella, el/la Seremi de Justicia deberá informar la situación mediante oficio a SENAME o GENCHI (sólo cuando 
corresponda) con copia al Depto. de Reinserción Social Juvenil. (Medio de Verificación N 3). Cabe señalar, que esta 
nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento de¡ protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades 

En el caso de que algún centro o sección no se encuentre operativo, no se considerará parte de¡ universo de los Centros 
Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entenderá aquellos centros privativos de libertad 

Supuestos 	de¡ Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmeria de Chile que cuentan con adolescentes y/o 
jóvenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva. 

N°4 	Indicador 	Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las programadas 

Fórmula de Cálculo 	(Número de comisiones regionales de género realizadas/número de comisiones programadas)* 100 

Nombre Realizar al menos 4 comisiones regionales en materia de género. 
Descripción __________- 	-. 	_- 
de la Meta El/La SEREMI deberá coordinar mesas de trabajo con los servicios dependientes y relacionados ¿el 

Descripción Ministerio de Justicia y Derechos Humanos con el fin de planificar e implementar medidas a nivel 
regional_en materias de género.  

Numerador 3 ____________ Unidad de Meta 75% 
________ 

Medida Porcentaje Ponderador 25% 
Denominador 4 

Plazo de 1 
Anual Dimensión Eficacia Ámbito Proceso 

Enero 2018 a 
diciembre 

Periodicidad 
de la Aplicación 

2018 medición 

Medios de Verificación 	
1. Acta de Comisión dirigido a la Unidad de Género de la Subsecretaria de Justicia. Indicador(es) 

Fuente(s) de 	
Oficio de convocatoria u otro medio de citación. Información 

1. Se deberán realizar 4 comisiones durante el año 2018, es decir 1 en cada trimestre. 

N 	2. Los Servicios que participarán en esta Comisión serán: SENAME, DPP, GENCHI, SRCeI y SML. En el caso que 

Té cnas 
	

algún Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerará como cumplida la actividad. 

	

icas 	
3. Podrán participar otras instituciones públicas y/o privadas en las Comisiones. 

	

Supuestos 	No aplica. 

Nombre Equipo o Secretaría Regional Ministerial de Atacama 
Unidad de trabajo  

Responsable 	Secretario/a Regional Ministerial de Justicia _y Derechos Humanos 	- 
Parámetros de Definición de¡ Equipo o Unidad de Trabajo: 

	

1, Territorial 	 Nacional 	 Regional 	 X 	Provuicial 

	

2.Funcional 	 icionesEstratég.cas 	X 1 FuncionesdeApyo  
.3.Mixto  

N°1 1 d' 	dor n ica Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de las programadas para la región 
en el año t. 

Fórmula de Cálculo (N° de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100 

Nombre Realizar el 100% de las actividades vinculadas a las Comisiones Regionales. 

Descripción Esta meta busca establecer la coordinación necesaria para materializar las politicas ministeriales. La 
de la Meta Comisión Regional de Justicia, tendrá la misión de hacer más eficiente la coordinación regional del 

Descripción Sector Justicia. La Comisión Regional de Planificación y Proyectos, tendrá la misión de asesorar e 
informar eficaz y oportunamente al Secretario Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos 
en materias de inversión de recursos correspondientes a su región. 
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Numerador 	12 
Meta 	100% 	 Unidad de 	

Porcentaje 	Ponderador 	25% Medida 
Denominador 	12 

Enero 2018 a 	Periodicidad 
Dimensión 	Eficiencia 	Ámbito 	Proceso 	A lazO 	

Diciembre 	de la 	Anual picaci n 	
2018 	medición 

Medios de Verificación 	
1. Acta de Comisión Regional. 

Fuente(s) de 
Información 	 1. Oficio u otro medio de convocatoria. 

1. Realizar 12 comisiones durante el año, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comisión de Justicia y Comisión de 
Notas 	Planificación y Proyectos. 

Técnicas 	2. las comisiones deberán ser realizadas de manera mensual. 
3. La comisión del mes de diciembre deberá ser reportada a más tardar el último día del mes de diciembre de 2018. 

Supuestos 	No aplica 

N2 	1 Indicador 	Porcentaje de Plazas de Justicias realizadas, respecto de las programadas para la región en el 
añot, 

E m la de Cálc lo 	(Número total de Plazas de Justicia y Derechos Humanos realizadas / Total de Plazas de Justicia y or u 	u 	
Derechos Humanos programadas a realizar) * 100 

Nombre 	Realizar el 100% de las Plazas de Justicia programadas para la región. 

Mediante la realización de al menos 8 Plazas de Justicia en cada Región, se busca, en terreno, 
Descripción i 	 entregar a la comunidad algunas de las prestaciones otorgadas por los Servicios Dependientes y/o 
de la Meta 	 i Relacionados y las principales orientaciones que el Gobierno está desarrollando en el Sector Justicia 

Descripción 	y Derechos Humanos. Asimismo, esto permite, difundir los aspectos más importantes de las políticas 
ministeriales y entregar en terreno algunos de los servicios prestados en el Sector a la comunidad 
regional. Para efecto de la determinación de la población objetivo, se solicita considerar aspectos como 
,iiint*rhiiid*d d* I,* n,hI,-ié,n 

Meta 100% 
Numerador 

-_................ -* 
8 

Un'd d d 
Medida Porcentaje Ponderador 	25% 

Denominador 8 

Dimensión Eficiencia Ámbo 	Proceso 	Plazo de Enero 2018 a 
Diciembre 

Periodicidad 
de la 	Anual A D icaci a 

2018 medición 

Medios de Verificación 	
1. Acta de Plaza de Justicia. Indicador(es) 

Fuente(s) de 
1. Oficio u otro medio de convocatoria Información 

Notas 
Técnicas 	1. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y las restantes en el segundo semestre del año 2018. 

Supuestos 	No aplica. 

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del total de 
N*3 	Indicador 	actividades programadas de la Comisión Regional Interinstitucional de Supervisión de Centros 

Privativos de Libertad para Adolescentes. 

Formula de Cálculo 	(N* de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas) 
*100 
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No bre 	Realizar la Coordinación de la Comisión Regional lnterinstitucional de Supervisión de Centros 

	

m 	
Privativos de Libertad para Adolescentes. 

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los Secretarios Regionales Ministeriales 
en las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervisión de Centros Privativos de Libertad 
para Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervisión de los Centros 

D 	 Privativos de Libertad del Servicio Nacional de Menores y Gendarmeria de Chile que se encuentren Descripción 	
operativos, formulando propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los de la Meta 	
adolescentes que se encuentran en dichos centros. Descripción 	
En este sentido, los Secretarios Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado cumplimiento de 
las actividades realizadas por la comisión regional y la elaboración de actas e informes derivados de 
las visitas de supervisión. 
Cabe destacar que la asesoría técnica de las Comisiones regionales y de los Secretarios Regionales 
Ministeriales es efectuada por la División de Reinserción Social, quien deberá proporcionar los 
formatos y manuales de funcionamiento de la Comisión. 

Numerador 	5 
Meta 	100% 	 _.______ U)Idd de 	Porcentaje 	Ponderador 	25% 

Denom
Medida 

inador 	5 

	

1 
Plazo de 	Enero 2018 a 	Periodicidad 

Dimensión 	Eficiencia 	Ámbito 	Proceso 	 1 	Diciembre 1 	de la 	Anual 

	

Aplicación 	
2018 1 medición 

1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de División de Reinserción Social, que informe llenado de Acta 
y adjunte las mismas, dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. 

Medios de Verificación 	2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Subsecretario/a de Justicia con copia a la División de Reinserción 
Social que reporte gestiones que se han realizado en su región para subsanar las observaciones Indicador(es) 	
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas 
(meses de abril, agosto y diciembre). 
3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situación. 

Fuente(s) de 
Información 	 1. Manual de Funcionamiento de las CISC RPA. 

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitarán cada cede su 
región al menos una vez por semestre. 
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial deberá efectuar las siguientes 
actividades: 
1. Cada visita de supervisión de la CISC RPA generará un Acta de Visitas, la que deberá ser llenada completamente 
dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. (Medio de Verificación N° 1) 
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se deberá informar dicha situación, a través de un sólo 
oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la División de Reinserción Social, dentro de los 10 
días hábiles después de realizada la última visita del semestre (Medio de Verificación N° 1). 

Notas 	2. El/la SEREMI deberá enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la División de Reinserción 

e T' 	Social, 3 veces al año, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto día hábil del mes siguiente al cuatrimestre que cnicas 	
corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su región para subsanar las observaciones 
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto 
y diciembre) en el caso del último reporte, este será elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de 
Verificación N° 2). 
3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se encuentra 
cumpliendo una sanción o medida cautelar en algún centro privativo de libertad, a la Comisión y/o a un integrante de 
ella, el/la Seremi de Justicia deberá informar la situación mediante oficio a SENAME o GENCHI (sólo cuando 
corresponda) con copia al Depto. de Reinserción Social Juvenil. (Medio de Verificación N 3). Cabe señalar, que esta 
nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades 
programadas a mecár en la fórmula_de cculo del indicador. 	 - - - - 	- 
En el caso de que algún centro o sección no se encuentre operativo, no se considerará parte del universo de los Centros 
Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entenderá aquellos centros privativos de libertad 

Supuestos 	del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmería de Chile que cuentan con adolescentes y/o 
jóvenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva. 

N°4 	IndIcador 	Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las programadas 

	

Fórmula de Cálculo 	(Número de comisiones regionales de género realizadas / número de comisiones programadas)* 100 

	

Nombre 	1 Realizar al menos 4 comisiones regionales en materia de género. 
Descripción...._..... ............................................................................................................. 	 -- 
de la Meta 	 El/La SEREMI deberá coordinar mesas de trabajo con los servicios dependientes y relacionados del 

	

Descripción 	Ministerio de Justicia y Derechos Humanos con el fin de planificar e implementar medidas a nivel 
reqional en materias de qénero. 

Meta 	1 	75% 
Numerador 	3 	

Unidad de 
- -------i 	

Porcentaje Ponderador 	25% --. 	 Medida Denominador 4 
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Eficacia 

Medios de Verificación 
Indicador(es) 

1 Enero 2018 a 	Periodicidad 
Ámbito 	Proceso 	Plazo de 	

diciembre 	de la 	Anual Aplicación 	
2018 	medición 

1. Acta de Comisión dirigido a la Unidad de Género de la Subsecretaria de Justicia. 

Fuente(s) de 
Información 	 Oficio de convocatoria u otro medio de citacion. 

1. Se deberán realizar 4 comisiones durante el año 2018, es decir 1 en cada trimestre. 

Notas 	2. Los Servicios que participarán en esta Comisión serán: SENAME, DPP, GENCHI. SRCeI y SML. En el caso que 

	

Técnicas 	algún Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerará como cumplida la actividad. 
3. Podrán participar otras instituciones públicas yio privadas en las Comisiones. 

	

Supuestos 	No aplica. 

Nombre Equipo o 
SeCretaría Regional Ministerial de Coquimbo Unidad detrabo  

Responsablef_Secretario/aRegjonaI Ministerial de Justicia y Derechos Humanos 
Parámetros de Definición de¡ Equipo o Unidad de Trabajo: 

	

1. Territorial 	 1 	Nacional 	 Regional 	 X 	Provincial 

	

2Funcional 	 dePpo 	ri 	- 
N°1 	Indicador Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de las programadas para la región 

en el año t. 

(N° de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100 Fórmula de Cálculo 

Descripción 

Nombre Realizar cli 00% de las actividades vinculadas a las Comisiones Regionales. 

Esta meta busca establecer la coordinación necesaria Fpara materializar las políticas ministeriales. La 
de la Mata 1 Comisión Regional de Justicia, tendrá la misión de hacer más eficiente la coordinación regional de¡ 

Descripción Sector Justicia. La Comisión Regional de Planificación y Proyectos, tendrá la misión de asesorar e 
informar eficaz y oportunamente al Secretario Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos 
en matenas de inversión de recursos correspondientes a su región.  

Meta 100% 
Numerador 	12 

________ 	Unidad de 
Medida Porcentaje Ponderador 	25% 

Denominador 	12 

Dimensión Eficiencia Ambito 	1 	Proceso 	Plazo de Enero 2018 a 
Diciembre 

Periodicidad 
de la 	Anual picaci n 

2018 medición 

Medios de Verificación . 
Indicador(es) 1. Acta de Comisión Regional. 

Fuente(s) de 	
1. Oficio u otro medio de convocatoria. Información 

1. Realizar 12 comisiones durante el año, es decir 1 cada mes y  6 de cada materia: Comisión de Justicia 	Comisión de y 
Notas 	Planificación y Proyectos. 

Técnicas 	2. Las comisiones deberán ser realizadas de manera mensual. 
3. .. ............ 	La comi 	ndel mes de diciembre deberá ser reportada a más tardar el último día del mes de diciembre de 2018. 	j 

Supuestos 	No aplica. 
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N°2 	Indicador Porcentaje de Plazas de Justicias realizadas, respecto de las programadas para la región en el 

(Número total de Plazas de Justicia y Derechos Humanos realizadas / Total de Plazas de Justicia y O 	U 	U F 'rm la de Cálc 1 
Derechos Humanos programadas a realizar) * 100 

Nombre Realizar el 100% de las Plazas de Justicia programadas para la región. 

Medianfirealizacjón dafnenos 8 Plazas de Justicia 	cada Regon, se busca, en terrer 
Descripción entregar a la comunidad algunas de las prestaciones otorgadas por los Servicios Dependientes y/o 
de la Meta Relacionados y las principales orientaciones que el Gobierno está desarrollando en el Sector Justicia 

Descripción y Derechos Humanos. Asimismo, esto permite, difundir los aspectos más importantes de las politicas 
ministeriales y entregar en terreno algunos de los servicios prestados en el Sector a la comunidad 
regional. Para efecto de la determinación de la población objetivo, se solicita considerar aspectos como 
vulnerabilidad de la población y accesibilidad a los servicios.  

Meta 100% 
Numerador 8 	

U 'd d d 
eidae  Porcentaje Ponderador 25% 

Denominador 8 

Enero 2018 a Periodicidad Plaz de Dimensión Eficiencia Ambito Proceso 	
A 	a0c1'n pi Diciembre de la Anual 

2018 medición 

Medios de Verificación 
Indicador(es) 1. Acta de Plaza de Justicia. 

Fuente(s) de 
Información 1. Oficio u otro medio de convocatoria 

Notas 
Técnicas 	1. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y las restantes en el segundo semestre de¡ año 2018. 

Supuestos 	No aplica. 

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto de¡ total de 
N°3 	IndIcador 	actividades programadas de la Comisión Regional Interinstitucional de Supervisión de Centros 

Privativos de Libertad para Adolescentes. 

Fórmula de Cálculo 	(N°de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas) 
1100 

Norn re b 	Realizar la Coordinación de la Comisión Regional Interinstitucional de Supervisión de Centros 
Privativos de Libertad para Adolescentes. 

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los Secretarios Regionales Ministeriales 
en las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervisión de Centros Privativos de Libertad 
para Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervisión de los Centros 
Privativos de Libertad de¡ Servicio Nacional de Menores y Gendarmeria de Chile que se encuentren Descripción 	
operativos, formulando propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los de la Meta 	

D 	 adolescentes que se encuentran en dichos centros. escripci n 	
En este sentido, los Secretarios Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado cumplimiento de 
las actividades realizadas por la comisión regional y la elaboración de actas e informes derivados de 
las visitas de supervisión. 
Cabe destacar que la asesoria técnica de las Comisiones regionales y de los Secretarios Regionales 
Ministeriales es efectuada por la División de Reinserción Social, quien deberá proporcionar los 
formatos y manuales dp ftinr.ionamintn cip i ('mi*jSn 

Numerador 5 
Meta 100% ---- Uütddd 

Medida Porcentaje Ponderador 	25% 
Denominador 5 

Periodicidad Plaz 	de Enero 2018 a 
Dimensión Eficiencia Ámbito Proceso 

A 	
a0cn  Diciembre de la 	Anual 

2018 medición 

1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de División de Reinserción Social, que informe llenado de Acta 
Medios de Verificación 	y adjunte las mismas, dentro de los 10 dias hábiles después de realizada la última visita de¡ semestre. 

Indicador(es) 	2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Subsecretario/a de Justicia con copia a la División de Reinserción 
Social que reporte gestiones que se han realizado en su región para subsanar las observaciones 
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aeticitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas 
(meses de abril, agosto y diciembre). 
3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situación. 

Fuente(s) de 
Información 	 1. Manual de Funcionamiento de las CISC RPA. 

Notas 
Técnicas 

Supuestos 

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitarán cada centro de su 
región al menos una vez por semestre. 
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaría Regional Ministerial deberá efectuar las siguientes 
actividades: 

Cada visita de supervisión de la CISC RPA generará un Acta de Visitas, la que deberá ser llenada completamente 
dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. (Medio de Verificación N° 1) 
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se deberá informar dicha situación, a través de un sólo 
oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la División de Reinserción Social, dentro de los 10 
días hábiles después de realizada la última visita del semestre (Medio de Verificación N 1). 

El/la SEREMI deberá enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la División de Reinserción 
Social, 3 veces al año, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia hábil del mes siguiente al cuatrimestre que 
corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su región para subsanar las observaciones 
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto 
y diciembre) en el caso del último reporte, este será elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de 
Verificación N° 2). 

En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se encuentra 
cumpliendo una sanción o medida cautelar en algún centro privativo de libertad, a la Comisión y/o a un integrante de 
ella, el/la Seremi de Justicia deberá informar la situación mediante oficio a SENAME o GENCHI (sólo cuando 
corresponda) con copia al Depto. de Reinserción Social Juvenil. (Medio de Verificación N 3). Cabe señalar, que esta 
nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades 
programadasamedir enlafórniula de cálculo del indicador. 	-_________ 	_______ 
En el caso de que algún centro o sección no se encuentre operativo, no se considerará parte del universo de los Centros 
Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entenderá aquellos centros privativos de libertad 
del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmeria de Chile que cuentan con adolescentes y/o 
jóvenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva. 

N4 	Indicador Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las programadas 

Fórmula de Cálculo (Número de comisiones regionales de género realizadas/número de comisiones programadas)* 100 

Nombre 	Realizar al menos 4 comisiones regionales en materia de género. 
Descripción  
de la Meta El/La SEREMI deberá coordinar mesas de trabajo con los servicios dependientes y relacionados del 

Descripción Ministerio de Justicia y Derechos Humanos con el fin de planificar e implementar medidas a nivel 
regional en materias de género.  

Meta 75% 
Numerador 

_•-__ 
3 	

Unidad de 
Porcentaje Ponderador 	25% 

Denominador Medd i 	a 

Dimensión Eficacia Ámbito Plazo de Proceso 
Enero 2018 a 

diciembre 
Periodicidad 

de la Anual A 	cacio 
2018 medición 

Medios de Verificación 
1. Acta de Comisión, dirigido a la Unidad de Género de la Subsecretaría de Justicia. 

Fuente(s) de 
Información 	 Oficio de convocatoria u otro medio de citación. 

1. Se deberán realizar 4 comisiones durante el año 2018, es decir 1 en cada trimestre. 

Notas 	2. Los Servicios que participarán en esta Comisión serán: SENAME, DPP, GENCHI, SRCeI y SML. En el caso que 

Técnicas 	algún Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerará como cumplida la actividad. 
3. Podrán participar otras instituciones públicas y/o privadas en las Comisiones. 

Supuestos 	No aplica. 

Regional Ministerial de Valparaíso 
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Responsable 1 	SetiIaReonaI Ministenal de Justiciay Derechos Humanos 

Parámetros de Definición de¡ Equipo o Unidad de Trabajo: 

1. Territorial 	 Nacional 	 Regional 	 1  X 	Provincial 
2 Funcional 	 Funciones Estraté cas 	Funciones dÁp  
3. Mixto 

N°1 	

L 

Indicador 	Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de las programadas para la región 
en el año t. 

Fórmula de Cálculo 	(N°  de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100 

Nombre Realizar el 100% de las actividades vinculadas a las Comisiones Regionales. 

Descripción Esta meta busca establecer la coordinación necesaria para materializar las politicas ministeriales. La 
de la Meta Comisión Regional de Justicia, tendrá la misión de hacer más eficiente la coordinación regional de¡ 

Descripción Sector Justicia. La Comisión Regional de Planificación y Proyectos, tendrá la misión de asesorar e 
informar eficaz y oportunamente al Secretario Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos 
en materias de inversión de recursos correspondientes a su región. 

Numerador 	i 	12 
Meta 100% - _____ 	 Unidad de 

Medida 	
Porcentaje 	Ponderador 	25% 

Denominador 1 	12 

- Plazo de Enero 2018 a 	Periodicidad 
Dimensión Eficiencia Ambito Proceso 	

A l'cac'ón Diciembre 	de la 	Anual 
2018 	medición 

Medios de Vertficación 	
1. Acta de Comisión Regional. Indicador(es) 

Fuente(s) de 	
1. Oficio u otro medio de convocatoria. Infomiación 

1. Realizar 12 comisiones durante el año, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comisión de Justicia y Comisión de 
Notas 	Planificación y Proyectos. 

Técnicas 	2. Las comisiones deberán ser realizadas de manera mensual. 
3. La comisión de¡ mes de diciembre deberá ser reportada a más tardar el último dia de¡ mes de diciembre de 2018. 

Supuestos 	No aplica. 

NO2 	Indicador Porcentaje de Plazas de Justicias realizadas, respecto de las programadas para la región en el 

(Número total de Plazas de Justicia y Derechos Humanos realizadas / Total de Plazas de Justicia y Formula de Cálculo 
Derechos Humanos programadas a realizar) * 100 

Nombre Realizar el 100% de las Plazas de Justicia programadas para la región. 

Mediante la realización de al menos 8 Plazas de Justicia en cada Región, se busca, en terreno, 
Descripción entregar a la comunidad algunas de las prestaciones otorgadas por los Servicios Dependientes y/o 
de la Meta Relacionados y las principales orientaciones que el Gobierno está desarrollando en el Sector Justicia 

Descripción y Derechos Humanos. Asimismo, esto permite, difundir los aspectos más importantes de las politicas 
ministeriales y entregar en terreno algunos de los servicios prestados en el Sector a la comunidad 
regional. Para efecto de la determinación de la población objetivo, se solicita considerar aspectos como 
vulnerabiidad de la población y accesibilidad a los servicios. 

Numerador 	8 	
Unidad d Meta 100% 

Medida 	Porcentaje Ponderador 	25% 
8 Denominadofl - 

Dimensión Eficiencia Plazo de 	Enero 2018 a 
Ámbito 	Proceso 	 Diciembre 

Periodicidad 
de la 	Anual A 	° 	

: 	2018 medición 
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Medios de Verificación 	
1 1. Acta de Plaza de Justicia. Indicador(es) 

Fuente(s) de 	
1. Oficio u otro medio de convocatoria Infonnación 

Notas 
1. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y las restantes en el segundo semestre del año 2018 Técnicas 

Supuestos 	No aplica 

N°3 	Indicador 

Fórmula de Cálculo 

Nombre 

Descripción 
de la Meta 

Descripción 

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del total de 
actividades programadas de la Comisión Regional Interinstitucional de Supervisión de Centros 
Privativos de Libertad para Adolescentes. 

(N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas) 
*100 

Realizar la Coordinación de la Comisión Regional Interinstitucional de Supervisión de Centros 
Privativos de Libertad para Adolescentes. 

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los Secretarios Regionales Ministeriales 
en las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervisión de Centros Privativos de Libertad 
para Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervisión de los Centros 
Privativos de Libertad del Servicio Nacional de Menores y Gendarmería de Chile que se encuentren 
operativos, formulando propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los 
adolescentes que se encuentran en dichos centros. 
En este sentido, los Secretarios Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado cumplimiento de 
las actividades realizadas por la comisión regional y la elaboración de actas e informes derivados de 
las visitas de supervisión. 
Cabe destacar que la asesoría técnica de las Comisiones regionales y de los Secretarios Regionales 
Ministeriales es efectuada por la División de Reinserción Social, quien deberá proporcionar los 
formatos y manuales de funcionamiento de la Comisión. 

Numerador 	5 
Meta 100% Unidad de 

Porcentaje Ponderador 	25% Medida 
Denominador 	5 

Enero 2018 a azo e Pl 	d Periodicidad 
Dimensión Eficiencia Ambito Proceso Diciembre de la Anual Aplicación 

2018 medición 

1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de División de Reinserción Social, que informe llenado de Acta 
y adjunte las mismas, dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. 

Medios de Verificación 	2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Subsecretario/a de Justicia con copia a la División de Reinserción 
Social que reporte gestiones que se han realizado en su región para subsanar las observaciones Indicador(es) 	
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas 
(meses de abril, agosto y diciembre). 
3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI aSENAMEy/o GENCHI que informeiasituación. 

Fuente(s) de 
Información 	 1. Manual de Funcionamiento de las CISC RPA. 

Notas 
Técnicas 

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitarán cada centro de su 
región al menos una vez por semestre. 
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial deberá efectuar las siguientes 
actividades: 
1. Cada visita de supervisión de la CISC RPA generará un Acta de Visitas, la que deberá ser llenada completamente 
dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. (Medio de Verificación N° 1) 
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se deberá informar dicha situación, a través de un sólo 
oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la División de Reinserción Social, dentro de los 10 
días hábiles después de realizada la última visita del semestre (Medio de Verificación N° 1). 
2, El/la SEREMI deberá enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la División de Reinserción 
Social, 3 veces al año, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia hábil del mes siguiente al cuatrimestre que 
corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su región para subsanar las observaciones 
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto 
y diciembre) en el caso del último reporte, este será elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de 
Verificación N° 2). 
3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se encuentra 
cumpliendo una sanción o medida cautelar en algún centro privativo de libertad, a la Comisión y/o a un integrante de 
ella, el/la Seremi de Justicia deberá informar la situación mediante oficio a SENAME o GENCHI (sólo cuando 
corresponda) con copia al 	de Reinserción Social Juvenil. (Medio de Verificación N° 3). Cabe señalar, que esta 
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nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento de¡ protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades 
programadas a medir en la fórmula de cálculo de¡ indicador. 

En el caso de que algún centro o sección no se encuentre operativo, no se considerará parte de¡ universo de los Centros 
Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entenderá aquellos centros privativos de libertad 

Supuestos 	de¡ Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmeria de Chile que cuentan con adolescentes y/o 
jóvenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva. 

N°4Indicador 	Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las programadas 

Fórmula de Cálculo 	(Número de comisiones regionales de género realizadas / número de comisiones programadas)* 100 

Nombre 	Realizar al menos 4 comisiones regionales en materia de género. 
Descripción   
de la Meta 	 El/La SEREMI deberá coordinar mesas de trabajo con los servicios dependientes y relacionados de¡ 

[Descripción 	Ministerio de Justicia y Derechos Humanos con el fin de planificar e implementar medidas a nivel 
reninnl en mteriq r1e nAnern 

Numerador 3 
Meta 75% --- -. - ---------- Unidad de ••----- 	. Porcentaje 	Ponderador 	25% 

Denominadort 
e cicja 4 - - 

d 	Enero 2018 a 	Periodicidad 
Dimensión Eficacia Ambilo Ploe  Proceso 	 diciembre 	de la 	Anual Aplicación 

2018 	medición 

Medios de Verificación 
Indicador(es) 

Fuente(s) de 
Información 

1. Acta de Comisión, dirigido a la Unidad de Género de la Subsecretaria de Justicia 

Oficio de convocatoria u otro medio de citación. 

Notas 
Técnicas 

Se deberán realizar 4 comisiones durante el año 2018, es decir 1 en cada trimestre. 
Los Servicios que participarán en esta Comisión serán: SENAME, DPP, GENCHI, SRCeI y SML. En el caso que 

algún Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerará como cumplida la actividad. 
Podrán participar otras instituciones públicas y/o privadas en las Comisiones. 

	

Supuestos 
	

No aplica. 

Nombre Equipo o Secretaría Regional Ministerial Metropolitana 

Responsable 	Secretario/a Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos 
Parámetros de Definición de¡ Equipo o Unidad de Trabajo: 

	

1. Territorial 	Nacional 	 j Regional 	 x 	Provincial 

	

2FuncionaT 	 X FuncionesdeApoyoJ  

Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de las programadas para la región 
en el año t. 

(N de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100 

Realizar el 100% de las actividades vinculadas a las Comisiones Regionales. 

Esta meta busca establecer la coordinación necesaria para materializar las politicas ministeriales. La 
Comisión Regional de Justicia, tendrá la misión de hacer más eficiente la coordinación regional de¡ 
Sector Justicia. La Comisión Regional de Planificación y Proyectos, tendrá la misión de asesorar e 
informar eficaz y oportunamente al Secretario Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos 
en materias de inversión de recursos correspondientes a su región. 

Numer&dorJ 	12 Unidad de 
Medida 	Porcentaje 	Ponderador 	25% 	

¡ 

N°1 	Indicador 

Fórmula de Cálculo 

Nombre 

Descripción 
de la Meta 

Descripción 

Meta 	100% 
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Denominador 	12 

Dimensión 	Eficiencia 	Ámbito 	Proceso 	Plazo de 
Aplicación 

Medios de Verificación 	
1. Acta de Comisión Regional. 

Enero 2018 a 	Periodicidad 
Diciembre 	de la 	Anual 

2018 	medición 

Fuenteffl de 	
1. Oficio u otro medio de convocatoria. Información 

Í1. Realizar 12 comisiones dura 	ñ, esder1 cada mesy6 de cada materia. Consión de Justicia y Comisión de 
Notas 	Planificación y Proyectos. 

Técnicas 	2. Las comisiones deberán ser realizadas de manera mensual. 
3. La comisión del mes de diciembre deberá ser reportada a más tardar el último día del mes de diciembre de 2018, 

Supuestos 	No aplica. 

N°2 Porcentaje de Plazas de Justicias realizadas, respecto de las programadas para la región en el Indicador 

O 	 u F 'rmula de Cálc lo (Número total de Plazas de Justicia y Derechos Humanos realizadas / Total de Plazas de Justicia y 
Derechos Humanos programadas a realizar) * 100 

Nombre Realizar el 100% de las Plazas de Justicia programadas para la región. 

b Mediante la realización de al menos 8 Plazas de Justicia en cada Región, se busca, en terreno, 
Descripción entregar a la comunidad algunas de las prestaciones otorgadas por los Servicios Dependientes y/o 
de la Meta Relacionados y las principales orientaciones que el Gobierno está desarrollando en el Sector Justicia 

Descripción y Derechos Humanos. Asimismo, esto permite, difundir los aspectos más importantes de las políticas 
ministeriales y entregar en terreno algunos de los servicios prestados en el Sector a la comunidad 
regional. Para efecto de la determinación de la población objetivo, se solicita considerar aspectos como 
vulnerabi!idadde la población y accesibilidad a los servicios.  

Meta 100% 
Numerador 	8 	

u 	d d - Porcentaje Ponderador 	25% Medida 
Denominador 	8 

Dimensión Eficiencia J 	d rzo Ámbito 	Proceso 
A pcacin 

Enero 2018 a 
Diciembre 

Periodicidad 
de la 	Anual 

2018 medición 

Medios de Verificación 
1. Acta de Plaza de Justicia. 

Fuente(s) de 
Información 1. Oficio u otro medio de convocatoria 

Notas 
Técnicas 	1. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y las restantes en el segundo semestre del año 2018 

Supuestos 	No aplica. 

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del total de 
N°3 Indicador actividades programadas de la Comisión Regional Interinstitucional de Supervisión de Centros 

______ Privativos de Libertad para Adolescentes. 

ormula de Ca culo (N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas) 
*100 

Descripción 
Nomb e r Realizar la Coordinación de la Comisión Regional Interinstitucional de Supervisión de Centros 

de la Meta Privativos de Libertad para Adolescentes. 
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Descripción 

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de Coordinador de los Secretarios Regionales Ministeriales 
en las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervisión de Centros Privativos de Libertad 
para Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervisión de los Centros 
Privativos de Libertad del Servicio Nacional de Menores y Gendarmeria de Chile que se encuentren 
operativos, formulando propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los 
adolescentes que se encuentran en dichos centros. 
En este sentido, los Secretarios Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado cumplimiento de 
las actividades realizadas por la comisión regional y la elaboración de actas e informes derivados de 
las visitas de supervisión. 
Cabe destacar que la asesoría técnica de las Comisiones regionales y de los Secretarios Regionales 
Ministeriales es efectuada por la División de Reinserción Social, quien deberá proporcionar los 
formatos y manrnis (Ip fi nr nnminir, dA ki 

Meta ioo°io 

1 	Numerador - - 	- 	5 
Udad de 

Medida Porcentaje Ponderador 25% 
Denominador 5 	1 

Dimensión Eficiencia Pl 	d Ambito 	Proceso 
Enero 2018 a 

Diciembre 
Periodicidad 

de la Anual Aplicación 

1 
2018 medición 

i. uricio Semestral de SEREMI a Jefe de División de Reinserción Social, que informe llenado de Acta 
y adjunte las mismas, dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. 

Medios de Verificación 	2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Subsecretario/a de Justicia con copia a la División de Reinserción 

lndicador'es' 	Social que reporte gestiones que se han realizado en su región para subsanar las observaciones 
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas 
(meses de abril, agosto y diciembre). 
3. En caso de_existir denuncs, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que eforrne la situación. 

Fuente(s) de  
Información 1. Manual de Funcionamiento de las CISC RPA. 

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitarán cada centro de su 
región al menos una vez por semestre. 
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial deberá efectuar las siguientes 
actividades: 
1. Cada visita de supervisión de la CISC RPA generará un Acta de Visitas, la que deberá ser llenada completamente 
dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. (Medio de Verificación N° 1) 
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se deberá informar dicha situación, a través de un sólo 
oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la División de Reinserción Social, dentro de los 10 
días hábiles después de realizada la última visita del semestre (Medio de Verificación N° 1). 

Notas 	2. El/la SEREMI deberá enviar mediante oficio a la Subsecretaría de Justicia, con copia a la División de Reinserción 

ecn cas 	Social, 3 veces al año, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto día hábil del mes siguiente al cuatrimestre que 
corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su región para subsanar las observaciones 
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto 
y diciembre) en el caso del último reporte, este será elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de 
Verificación N° 2). 
3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se encuentra 
cumpliendo una sanción o medida cautelar en algún centro privativo de libertad, a la Comisión y/o a un integrante de 
ella, el/la Seremi de Justicia deberá informar la situación mediante oficio a SENAME o GENCHI (sólo cuando 
corresponda) con copia al Depto. de Reinserción Social Juvenil. (Medio de Verificación N° 3). Cabe señalar, que esta 
nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades 
pro 	dasrfl 	1 	Iculocl indicador.  
En el caso de que algún centro o sección no se encuentre operativo, no se__ considerará parte del universo de los Centros 
Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entenderá aquellos centros privativos de libertad 

Supuestos 	del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmeria de Chile que cuentan con adolescentes y/o 
jóvenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva. 

N°4 	Indicador 	Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las programadas 

Fórmula de Cálculo 	(Número de comisiones regionales de género realizadas / número de comisiones programadas)* 100 

Nombre 	Realizar al menos 4 comisiones regionales en materia de género. 
Descripción 	 - . 	 -- . 	- 
de la Meta 	 El/La SEREMI deberá coordinar mesas de trabajo con los servicios dependientes y relacionados del 

Descripción 	Ministerio de Justicia y Derechos Humanos con el fin de planificar e implementar medidas a nivel 
regional en materias de género. 

Numerador 	3 	
U 'dad d Meta 	 75% 	 ---- 	

did e 
	

Porcentaje 	Ponderador 	25% 
[nominador 	 e a 
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Dimensión 	Eficacia 

Medios de Verificación 
Indicador(es) 

.- 	 __ 

Enero 2018 a 	Periodicidad 
Ámbito 	Proceso 	Plazode 	

diciembre 	de la Aphcación 	
2018 	medición 

1. Acta de Comisión, dirigido a la Unidad de Género de la Subsecretaria de Justicia. 

Anual 

Fuente(s) de 
de convocatoria u otro medio de citación. 

1. Se deberán realizar 4 comisiones durante el año 2018, es decir 1 en cada trimestre. 

Notas 	2. Los Servicios que participarán en esta Comisión serán: SENAME, DPP, GENCHI, SRCeI y SML. En el caso que 

	

Técnicas 	algún Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerará como cumplida la actividad. 
3. Podrán participar otras instituciones públicas y/o privadas en las Comisiones. 

	

Supuestos 	No aplica. 

Nombre Equipo o Secretaria Regional Ministerial del Libertador 
Unidad de trabajo General Bernardo Oggftis  

Responsable 	Secretao/aRegion Ministerial e Justicia yDerecos Humanos 
Parámetros de Definición del Equipo o Unidad de Trabajo: 

	

1. Territorial 	 Nacionat 	
_J 	Regional 	 X 1 Provincial 

	

._?.ÍncionaI 	 FuncionesEstraté9.!sxJfcioflesdeA o o - 

N°1 Indicador 
1 

 Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de las programadas para la región 
en el año t. 

(N° de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100 Fórmula de Cálculo 

Nombre Realizar el 100% de las actividades vinculadas a las Comisiones Regionales. 

Descripción Esta meta busca establecer la coordinación necesaria para materializar las politicas ministeriales. La 
de la Meta Comisión Regional de Justicia, tendrá la misión de hacer más eficiente la coordinación regional del 

Descripción Sector Justicia. La Comisión Regional de Planificación y Proyectos, tendrá la misión de asesorar e 
informar eficaz y oportunamente al Secretario Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos 
en materias de inversión de recursos correspondientes a su región.  

Numerador 	12 
Meta 100% ______•. 	, 	Unidad de 

Medida Porcentaje Ponderador 	25% 
Denominador 	12 

Dimensión Eficiencia Ambito Proceso 	Plazo de Enero 2018 a 
Diciembre 

Periodicidad 
de la 1 	Anual Aplicacion i 	

2018 medición 

Medios de Verificación 
Indicador(es) 1. Acta de Comisión Regional. 

Fuente(s) de 
Información 1. Oficio u otro medio de convocatoria. 

Realizar 12 comisiones durante el año, es decir 1 cada mes y  6 de cada materia: Comisión de Justicia 	Comisión de 
Notas 

y 
Planificación y Proyectos. 

Técnicas Las comisiones deberán ser realizadas de manera mensual. 
La comisión del mes de diciembre deberá ser reportada a más tardar el último dia del mes de diciembre de 2018. 

Supuestos No aplica. 
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N*2 	Indicador 

Fórmula de Cálculo 

Nombre 

Porcentaje de Plazas de Justicias realizadas, respecto de las programadas para la región en el 
año t. 

(Número total de Plazas de Justicia y Derechos Humanos realizadas / Total de Plazas de Justicia y 
Derechos Humanos programadas a realizar) * 100 

Realizar el 100% de las Plazas de Justicia programadas para la región. 

JÑdate la 	lizaciórdal meo8Flazas de Justicia en cada Fegión, se busca, ente.no, 
Descripción 	 entregar a la comunidad algunas de las prestaciones otorgadas por los Servicios Dependientes y/o 
de la Meta 	 Relacionados y las principales orientaciones que el Gobierno está desarrollando en el Sector Justicia 

Descripción 	y Derechos Humanos. Asimismo, esto permite, difundir los aspectos más importantes de las políticas 
ministeriales y entregar en terreno algunos de los servicios prestados en el Sector a la comunidad 
regional. Para efecto de la determinación de la población objetivo, se solicita considerar aspectos como 

Numerador 	
1 	8 

Meta 100% Unidad de 
Medida Porcentaje Ponderador 	25% 

Denominador 	8 

Plazo de Enero 2018 a Periodicidad 
Dimensión Eficiencia Ámbito Proceso 

Aplicación Diciembre de la 	Anual 
2018 medición 

Medios de Verificación 
Indicador(es) 	1. Acta de Plaza de Justicia. 

Fuente(s) de 	
1. Oficio u otro medio de convocatoria Información 

Notas 
Técnicas 	1. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y las restantes en el segundo semestre del año 2018. 

Supuestos 	No aplica. 

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del total de 

	

N°3 	i Indicador 	actividades programadas de la Comisión Regional Interinstitucional de Supervisión de Centros 
Privativos de Libertad para Adolescentes. 

	

ormuE 	ae 	cuo 1 d 	1 	(N* de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N* total de actividades programadas) 
*100 

om e N 	br Realizar la Coordinación de la Comisión Regional Interinstitucional de Supervisión de Centros 
Privativos de Libertad para Adolescentes. 

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los Secretarios Regionales Ministeriales 
en las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervisión de Centros Privativos de Libertad 
para Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervisión de los Centros 

Descripción Privativos de Libertad del Servicio Nacional de Menores y Gendarmería de Chile que se encuentren 

de la Meta operativos, 	formulando propuestas para el mejoramiento de 	las condiciones de vida 	de 	los 
Descripción D adolescentes que se encuentran en dichos centros. 

En este sentido, los Secretarios Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado cumplimiento de 
las actividades realizadas por la comisión regional y la elaboración de actas e informes derivados de 
las visitas de supervisión. 
Cabe destacar que la asesoria técnica de las Comisiones regionales y de los Secretarios Regionales 
Ministeriales es efectuada por la División de Reinserción Social, quien deberá proporcionar los 
formatos y manuales de funcionamiento de la Comisión. 

Numerador
1 

Meta 100% U.d d de  - 	 cj 	Porcentaje Media Ponderador 	25% 
Denominador 1 	5 

Dimensión Eficiencia 
Enero 2018 a 

Ámbito 	Proceso 	Plazo de 	
Diciembre 

Periodicidad 
de la 	Anual Aplicación 	

2018 medición 

1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de División de Reinserción Social, que informe llenado de Acta 
Medios de Verificación 	y adjunte las mismas, dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. 

Indicador(es) 	2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Subsecretario/a de Justicia con copia a la División de Reinserción 
Social que reporte gestiones que se han realizado en su región para subsanar las observaciones 
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deficitarias de las CISC RPA en la visita del eri 	anterior y el estado de cumplimiento de ellas 
(meses de abril, agosto y diciembre). 
3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situación. 

Fuente(s) de 
Información 	i 1. Manual de Funcionamiento de las CISC RPA. 

T Las CiSC PÁ 	¿iii-s en el5 
región al menos una vez por semestre. 

En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial deberá efectuar las siguientes 
actividades: 

1. Cada visita de supervisión de la CISC RPA generará un Acta de Visitas, la que deberá ser llenada completamente 
dentro de los 10 dias hábiles después de realizada la última visita del semestre. (Medio de Verificación N. 1) 
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se deberá informar dicha situación, a través de un sólo 
oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la División de Reinserción Social, dentro

- 
de los 10 

días hábiles después de realizada la última visita del semestre (Medio de Verificación N° 1). 

Notas 	2. El/la SEREMI deberá enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la División de Reinserción 

	

Técnicas 	Social, 3 veces al año, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia hábil del mes siguiente al cuatrimestre que 
corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su región para subsanar las observaciones 
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto 
y diciembre) en el caso del último reporte, este será elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de 
Verificación N° 2). 
3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se encuentra 
cumpliendo una sanción o medida cautelar en algún centro privativo de libertad, a la Comisión y/o a un integrante de 
ella, el/la Seremi de Juslicia deberá informar la situación mediante oficio a SENAME o GENCHI (sólo cuando 
corresponda) con copia al Depto. de Reinserción Social Juvenil. (Medio de Verificación N° 3). Cabe señalar, que esta 
nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades 

L---13201amadas a med en la fórmula de ccodeHncflcador.  
En el caso de que algún centro o sección no se encuentre operativo, no se considerará______ parte del unive__rso de los Centros 
Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entenderá aquellos centros privativos de libertad 

	

Supuestos 	del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmeria de Chile que cuentan con adolescentes y/o 
jóvenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva. 

N°4 Indicador 	Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las programadas 

Fórmula de Cálculo (Número de comisiones regionales de género realizadas/ número de comisiones programadas)' 100 

Nombre Realizar al menos 4 comisiones regionales en materia de género. 
Descripción 
de la Meta El/La SEREMI deberá coordinar mesas de trabajo con los servicios dependientes y relacionados del 

Descripción Ministerio de Justicia y Derechos Humanos con el fin de planificar e implementar medidas a nivel 
regional en materias de género. 

Numerador 	
1 Meta 75% 

Denominador 

d d 
Medid e a Porcentaje Ponderador 	1 	25% 

4 

Eficacia Ámbito Plazo d Proceso 
Enero 2018 a 

diciembre Dimensión 
Periodicidad 

de la 	Anual A 	icacion 
2018 medición 

Medios de Verificación 
1. Acta de Comisión, dirigido a la Unidad de Género de la Subsecretaría de Justicia. 

Fuente(s) de 
Oficio de convocatoria u otro medio de citación. 

4 comisiones durante el año 2018, es decir 1 en cada trimestre. 1. Se deberán realizar 

N 	2. Los Servicios que partic!parán en esta Comisión serán: SENAME, DPP, GENCHI, SRCeI y SML. En el caso que 
Técnicas 	algún Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerará como cumplida la actividad. 

3. Podrán participar otras instituciones públicas y/o privadas en las Comisiones. 

Supuestos 	No aplica. 

Nombre Equipo o 
Unaddetrab 	

. 
Secretarta Regional Ministerial del Maule 
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Secretario/a Regional Ministerial de Justicia _y Derechos -Humanos---'
.,-] 

Parámetros de Definición del Equipo o Unidad de Trabajo: 

Nacional 	j 	Regional 	 X 	Provincial 
Funcion 	 T FuncionAoyo 	 H 

1. Territorial 

2, Funcional 
3. Mixto 

N°1 Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de las programadas para la región Indicador 
en el año t. 

(N° de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100 Fórmula de Cálculo 

Nombre Realizar el 100% de las actividades vinculadas a las Comisiones Regionales. 

Descripción 1 Esta meta busca establecer la coordinación necesaria para materializar las políticas ministeriales. La 
de la Meta Comisión Regional de Justicia, tendrá la misión de hacer más eficiente la coordinación regional del 

Descripción Sector Justicia. La Comisión Regional de Planificación y Proyectos, tendrá la misión de asesorar e 
informar eficaz y oportunamente al Secretario Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos 
en materias de inversión de recursos correspondientes a su región.  

Numerador 12 1 
Meta 100% 

. Unidad de 
Medida Porcentaje 	Ponderador 	25% 

Denominador 12 

Enero 2018 a 	Periodicidad i 	d Dimensión Eficiencia Ambilo Proceso 	
A rcn Diciembre 	de la 	Anual 

2018 	medición 

Medios de Verificación 	1 
1. Acta de Comisión Regional. 

Fuente(s) de 
Información 	 1. Oficio u otro medio de convocatoria. 

1. Realizar 12 comisiones durante el año, es decir 1 cada mes y  6 de cada materia: Comisión de Justicia y Comisión de 
Notas 	Planificación y Proyectos. 

Técnicas 	2. Las comisiones deberán ser realizadas de manera mensual. 
3. La comisión del mes de diciembre deberá ser_reportada a más tardar el último día del mes de diciembre de 2018. 

Supuestos 	No aplica. 

N°2 	Indicador 	Porcentaje de Plazas de Justicias realizadas, respecto de las programadas para la región en el 

E mul d Cál 1 	(Número total de Plazas de Justicia y Derechos Humanos realizadas / Total de Plazas de Justicia y or 	a e 	cu O 	
Derechos Humanos programadas a realizar) * 100 

Nombre 	Realizar cli 00% de las Plazas de Justicia programadas para la región. 

Mediante la realización de al menos 8 Plazas de Justicia en cada Región, se busca, en terreno, 
Descripción 	 entregar a la comunidad algunas de las prestaciones otorgadas por los Servicios Dependientes y/o 
de la Meta 	 Relacionados y las principales orientaciones que el Gobierno está desarrollando en el Sector Justicia 

Descripción 	y Derechos Humanos. Asimismo, esto permite, difundir los aspectos más importantes de las políticas 
ministeriales y entregar en terreno algunos de los servicios prestados en el Sector a la comunidad 
regional. ,Dara  efecto de la determinación de la población objetivo, se solicita considerar aspectos como 
vulnerabilidad de la nbIaeión y asihilidat1 a In,, sr'jirin 

Meta 100% 
Numerador 8 	: 	Und d de 

Medida Porcentaje Ponderador 	25% ..__.. 
Denominador 8 

Enero 2018 a Periodicidad Plazo d Dimensión Eficiencia Ámbito Proceso Diciembre de la 	Anual A picacton 
2018 medición 
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Medios de Verificación 	
1. Acta de Plaza de Justicia. Indicador(es) 

Fuente(s) de 
Información 	 1. Oficio u otro medio de convocatoria 

Notas 
Técnicas 	1. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y las restantes en el segundo semestre del año 2018. 

Supuestos 	No aplica. 

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del total de 
N3 	Indicador actividades programadas de la Comisión Regional Interinstitucional de Supervisión de Centros 

Privativos de Libertad para Adolescentes. 

Fórmu la de Cál 	1 cuo (N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas) 
*100 

Realizar la Coordinación de la Comisión Regional Interinstitucional de Supervisión de Centros Nombr e 
Privativos de Libertad para Adolescentes. 

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los Secretarios Regionales Ministeriales 
en las Comisiones lnterinstitucionales Regionales de supervisión de Centros Privativos de Libertad 
para Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervisión de los Centros 

D 	, Privativos de Libertad del Servicio Nacional de Menores y Gendarmería de Chile que se encuentren 

de e a 	e a operativos, formulando propuestas para el mejoramiento de 	las condiciones de vida 	de 	los 

Descripción adolescentes que se encuentran en dichos centros. 
En este sentido, los Secretarios Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado cumplimiento de 
las actividades realizadas por la comisión regional y la elaboración de actas e informes derivados de 
las visitas de supervisión. 
Cabe destacar que la asesoría técnica de las Comisiones regionales y de los Secretarios Regionales 
Ministeriales es efectuada por la División de Reinserción Social, quien deberá proporcionar los 
formatos y manuales de funcionamiento de la Comisión. 

Numerador 	5 
Meta 100% ......................................  ......... ..... Unidad de 

Medida Porcentaje Ponderador 	25% 
Deno..minador 	5 

Dimensión Eficiencia Plazo de Ámbito 	Proceso 
Enero 2018 a 

Diciembre 
Periodicidad 

de la Anual A 	icacion 
2018 medición 

Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de División de Reinserción Social, que informe llenado de Acta 
y adjunte las mismas, dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. 

Medios de Verificación Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Subsecretario/a de Justicia con copia a la División de Reinserción 

n i 	o 	s) Social que reporte gestiones que se han realizado en su región para subsanar las observaciones 
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas 
(meses de abril, agosto y diciembre). 
3En_caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situación. 

Fuente(s) de 
Información 1. Manual de Funcionamiento de las CISC RPA. 

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N 	1378, de 13 de diciembre de 2006, visitarán cada centro de su 
región al menos una vez por semestre. 
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial deberá efectuar las siguientes 
actividades: 

Cada visita de supervisión de la CISC RPA generará un Acta de Visitas, la que deberá ser llenada completamente 
dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. (Medio de Verificación N 	1) 
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se deberá informar dicha situación, a través de un sólo 
oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la División de Reinserción Social, dentro de los 10 

¡ 	N03S 
días hábiles después de realizada la última visita del semestre (Medio de Verificación N° 1). 

Té ccas El/la SEREMI deberá enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la División de Reinserción 
Social, 3 veces al año, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto día hábil del mes siguiente al cuatrimestre que 
corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su región para subsanar las observaciones 
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto 
y aicremore) en ei caso aci ultimo reporte, este sera elaborado y remitído durante el mes de diciembre. (Medio de 
Verificación N 2). 

En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se encuentra 
cumpliendo una sanción o medida cautelar en algún centro privativo de libertad, a la Comisión y/o a un integrante de 
ella, el/la Seremi de Justicia deberá informar la situación mediante oficio a SENAME o GENCHI (sólo cuando 
corresponda) con copia al Depto. de Reinserción Social Juvenil. (Medio de Verificación N° 3). Cabe señalar, que esta 
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nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades 
programadas a medir en la fórmula de cálculo del indicador. 

En el caso de que algún centro o sección no se encuentre operativo, no se considerará parte del universo de los Centros 
Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entenderá aquellos centros privativos de libertad 

Supuestos 	del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmería de Chile que cuentan con adolescentes y/o 
jóvenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva. 

N04 	Indicador 	Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las programadas 

Fórmula de Cálculo 	(Número de comisiones regionales de género realizadas / número de comisiones programadas)* 100 

Nombre 	Realizar al menos 4 comisiones regionales en materia de género. 
Descripción -- 
de la Meta 	 El/La SEREMI deberá coordinar mesas de trabajo con los servicios dependientes y relacionados del 

Descripción 	Ministerio de Justicia y Derechos Humanos con el fin de planificar e implementar medidas a nivel 
rc'oinnI an m,tarie da nanarr, 

Numerador 1 	3 
Meta 75% _____._.....__ 

Denominador 

d  Uni ay de 
e i a Porcentaje 	Ponderador 	25% 

4 

Plazo de Enero 2018 a 	Periodicidad 
Dimensión Eficacia Ambito Proceso diciembre 	de la 	Anual A 

2018 	medición 

Medios de Vertficación 	
1. Acta de Comisión, dirigido a la Unidad de Género de la Subsecretaria de Justicia. 

Fuente(s) de 	
Oficio de convocatoria u otro medio de citación. lnformacion 

1. Se deberán realizar 4 comisiones durante el año 2018, es decir 1 en cada trimestre. 

N 	2. Los Servicios que participarán en esta Comisión serán: SENAME, DPP, GENCHI, SRCeI y SML. En el caso que 

T' o a 
	

algún Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerará como cumplida la actividad. ecnicas 	
3. Podrán participar otras instituciones públicas y/o privadas en las Comisiones. 

Supuestos 	No aplica. 

Nombre Equipo o 
L Unidad  _de trabajo 

Resøonsable 

Territorial 

Funcional 
3, Mixto 

N°1 	jdicador 	Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de las programadas para la región 
en el año t. 

Fórmula de Cálculo 

Nombre 

Descripción 	 - 
de la Meta 

1 Descripción 

Meta 	100% 

(N° de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) 100 

Realizar cli 00% de las actividades vinculadas a las Comisiones Regionales 

Esta meta busca establecer la coordinación necesaria para materializar las politicas ministeriales. La 
Comisión Regional de Justicia, tendrá la misión de hacer más eficiente la coordinación regional del 
Sector Justicia. La Comisión Regional de Planificación y Proyectos, tendrá la misión de asesorar e 
informar eficaz y oportunamente al Secretario Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos 1 
en materias de inversión de recursos correspondientes a su región. 

Med 
Numerador 	12 	Unidad de 	Porcentaje 	Ponderador 	25% 

Secretaría Regional Ministerial del Biobio 

Secretario/a Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos 
Parámetros de Definición del Equipo o Unidad de Trabajo: 

Nacional 	 [Regional Provincial 
1icones Estratégicas 	XJuncíonesdeApoyo  

- ...........,.--.. 	1 ................ 	 - ........ 
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Enero 2018 a 	Periodicidad 
Dimensión 	Eficiencia 	Ámbito 	Proceso 	Plazo de 	

Diciembre 	de la 	Anual Aplicacion 	
2018 	medición 

Medios de Verificación 
Indicador(es) 	1. Acta de Comisión Regional. 

Fuente(s) de 	
1. Oficio u otro medio de convocatoria. lnformacion 

1. Realizar 12 comisiones durante el año, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comisión de Justicia y Comisión de 
Notas 	Planificación y Proyectos. 

Técnicas 	2. las comisiones deberán ser realizadas de manera mensual. 
reportada a más tardar el último día del mes de cciernbre de 2018 

Supuestos 	No aplica. 

N°2 	 cador 	Porcentaje de Plazas de Justicias realizadas, respecto de las programadas para la región en el 
año t. 

Fórmula de Cálculo 	(Número total de Plazas de Justicia y Derechos Humanos realizadas / Total de Plazas de Justicia y 
Derechos Humanos programadas a realizar) * 100 

Nombre Realizar el 100% de las Plazas de Justicia programadas para la región. 

¿ 	Justicia en cada Región, se busca, en trrn7 
Descripción entregar a la comunidad algunas de las prestaciones otorgadas por los Servicios Dependientes y/o 
de la Meta Relacionados y las principales orientaciones que el Gobierno está desarrollando en el Sector Justicia 

Descripción y Derechos Humanos. Asimismo, esto permite, difundir los aspectos más importantes de las políticas 
ministeriales y entregar en terreno algunos de los servicios prestados en el Sector a la comunidad 
regional. Para efecto de la determinación de la población objetivo, se solicita considerar aspectos como 
vulnerabilidad de la población y accesibilidad a los servicios. 

Numerador 	8 
Meta 100% Und dde 

Medida Porcentaje Ponderador 	25% 
Denominador 	8 

Eficiencia Plazo de Ámbito 	Proceso Dimensión 
Enero 2018 a 

Diciembre 
Periodicidad 

de la 	Anual Aplicación 
2018 medición 

Medios de Ve rif i:ación 	
1. Acta de Plaza de Justicia. 

Fuente(s) de 
Informacion 1. Oficio u otro medio de convocatoria 

Técnicas 1. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y las restantes en el segundo semestre del año 2018. 

Supuestos No aplica. 

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del total de 
N°3 	Indicador actividades programadas de la Comisión Regional Interinstitucional de Supervisión de Centros 

Privativos de Libertad para Adolescentes. 

Fórm 1 	de C '1 	1 ua 	acuo ~I(N' de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas) 
00 

	

Descripción 	
Nombre 0 	Meta 

Realizar la Coordinación de la Comisión Regional Interinstitucional de Supervisión de Centros 
Privativos de Libertad para Adolescentes.  - 

ME 



Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los Secretarios Regionales Ministeriales 
en las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervisión de Centros Privativos de Libertad 
para Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervisión de los Centros 
Privativos de Libertad del Servicio Nacional de Menores y Gendarmeria de Chile que se encuentren 
operativos, 	formulando propuestas para el mejoramiento de 	las condiciones de vida de 	los 

Descripción adolescentes que se encuentran en dichos centros. 
En este sentido, los Secretarios Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado cumplimiento de 
las actividades realizadas por la comisión regional y la elaboración de actas e informes derivados de 
las visitas de supervisión. 
Cabe destacar que la asesoría técnica de las Comisiones regionales y de los Secretarios Regionales 
Ministeriales es efectuada por la División de Reinserción Social, quien deberá proporcionar los 
formatos y manuales de funcionamiento de la Comisión. 

Numerador 	5 
Meta 100% -------H............................ 	Unidad de 

Denominador 

 
Porcentaje Ponderador 	25% Medida 

 

Dimensión Eficiencia Pl 	d Ámbito 	Proceso 
A 	

cZacn  
Enero 2018 a 

Diciembre 
Periodicidad 

de la 	Anual 1 
2018 medición 

Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de División de Reinserción Social, que informe llenado de Acta 
y adjunte las mismas, dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. 

Medios deVenficacion Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Subsecretario/a de Justicia con copia a la División de Reinserción 

ndica or(es) Social que reporte gestiones que se han realizado en su región para subsanar las observaciones 
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas 
(meses de abril, agosto y diciembre). 

En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHIe informe la situacián. 

Fuente(s) de 
Informacion 1. Manual de Funcionamiento de las CISC RPA. 

Las CISC RPA Reguladas en el Dec-  reto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitarán cada centro de su 
región al menos una vez por semestre. 
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial deberá efectuar las siguientes 
actividades: 
1. Cada visita de supervisión de la CISC RPA generará un Acta de Visitas, la que deberá ser llenada completamente 
dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. (Medio de Verificación N 1) 
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se deberá informar dicha situación, a través de un sólo 
oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la División de Reinserción Social, dentro de los 10 
días hábiles después de realizada la última visita del semestre (Medio de Verificación N° 1). 

Nota 	2. El/la SEREMI deberá enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la División de Reinserción 
S 	

Social, 3 veces al año, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia hábil del mes siguiente al cuatrimestre que ecnicas 	
corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su región para subsanar las observaciones 
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto 
y diciembre) en el caso del último reporte, este será elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de 
Verificación N° 2). 
3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se encuentra 
cumpliendo una sanción o medida cautelar en algún centro privativo de libertad, a la Comisión y/o a un integrante de 
ella, el/la Seremi de Juslicia deberá informar la situación mediante oficio a SENAME o GENCHI (sólo cuando 
corresponda) con copia al Depto. de Reinserción Social Juvenil. (Medio de Verificación N° 3). Cabe señalar, que esta 
nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades 
prograrnadasarnedir en la fórmula de cálculo dehndicador. 	 . 	 - 	- 
En el caso de que algún centro o sección no se encuentre operativo, no se considerará parte del universo de los Centros 
Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entenderá aquellos centros privativos de libertad 

Supuestos 	del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmería de Chile que cuentan con adolescentes y/o 
jóvenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva. 

N04 	Indicador 	Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las programadas 

Fórmula de Cálculo 	(Número de comisiones regionales de género realizadas/número de comisiones programadas)* 100 

Nombre 	Realizar al menos 4 comisiones regionales en materia de género. 
Descripción 	 _... ....................................-.._____ .. 	- 
de la Meta 	 El/La SEREMI deberá coordinar mesas de trabajo con los servicios dependientes y relacionados del 

Descripción 	Ministeric de Justicia y Derechos Humanos con el fin de planificar e implementar medidas a nivel 
regional en materias de género. 

Numerador 	3 Unid 	
1 

Meta 	 75% 	 Porcentaje 	Ponderador 	25% 
Denominadoj 	4 	 o i a 
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d 	Enero 2018 a 	Periodicidad 
Dimensión 	Eficacia 	Ámbito 	Proceso 	

Ap'cin 	diciembre 	de la 	Anual 
2018 	medición 

Medios de Veriticación 	
1. Acta de Comisión, dirigido a la Unidad de Género de la Subsecretaría de Justicia. 

Fuente(s) de 
Información 	 Oficio de convocatoria u otro medio de citación. 

1. Se deberán realizar 4 comisiones durante el año 2018, es decir 1 en cada trimestre. 

Notas 	2. Los Servicios que participarán en esta Comisión serán: SENAME, DPP, GENCHI, SRCeI y SML. En el caso que 

Técnicas 	algún Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerará como cumplida la actividad. 
Podrán participar otras instituciones públicas y/o privadas en las Comisiones. 

Supuestos 	No aplica. 

Nombre Equipo o Secretaría Regional Ministerial de La Araucania 	 - Unidad de trabajo  
Responsable 	Secretario/a Regional Ministerial de Justicia y_Derechos Humanos 

Parámetros de Definición del Equipo o Unidad de Trabajo: 

Territorial 	 UÑacionai 	 Regional 	 X 	Provincial 

	

I 	Ji Funcional 	 unciones EstratéaicT X 1 Funciones de Annv 	 1 
3.Mixto 	 - 	 JIIL 

N1 Indicador Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de las programadas para la región 
en el año t. 

Fórmula de Cálculo (N de comisiones realizadas! N° de comisiones programadas) * 100 

Nombre Realizar el 100% de las actividades vinculadas a las Comisiones Regionales. 

Descripción Esta meta busca establecer la coordinación necesaria para materializar las políticas ministeriales. La 
de la Meta Comisión Regional de Justicia, tendrá la misión de hacer más eficiente la coordinación regional del 

Descripción Sector Justicia. La Comisión Regional de Planificación y Proyectos, tendrá la misión de asesorar e 
informar eficaz y oportunamente al Secretario Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos 
en materias de inversión de recursos correspondientes a su región.  

ador 12 1 
Meta 100% 

FDenomir.ador 

..-  Unidad de 
Medida Porcentaje Ponderador 25% 

12 

Dimensión Eficiencia Pl 	d 	Enero 2018 a 
Ámbito 	Proceso 	 Diciembre 

Periodicidad 
de la 	Anual A 	n 

2018 medición 

Medios de Verificación 
Indicador(es) 1. Acta de Comisión Regional. 

Fuente(s) de 
Información 	 1. Oficio u otro medio de convocatoria. 

1. Realizar 12 comisiones durante el año, es decir 1 cada mes y  6 de cada materia: Comisión de Justicia y Comisión de 
Notas 	Planificación y Proyectos. 

Técnicas 	2. Las comisiones deberán ser realizadas de manera mensual. 
3. La comisión del mes de diciembre deberá ser reportada a más tardar el último día del mes de diciembre de 2018. 

Supuestos 	No aplica. 
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N°2 	Indicador 

Fórmula de Cálculo 

1 Nombre 

Descripción 
de la Meta 

Descripción 

Porcentaje de Plazas de Justicias realizadas, respecto de las programadas para la región en el 
año t. 

(Número total de Plazas de Justicia y Derechos Humanos realizadas / Total de Plazas de Justicia y 
Derechos Humanos programadas a realizar) ° 100 

Realizar el 100% de las Plazas de Justicia programadas para la región 

Mediante la realización de al menos 8 Plazas de Justicia en cada Región, se busca, en terreno, 
entregar a la comunidad algunas de las prestaciones otorgadas por los Servicios Dependientes y/o 
Relacionados y las principales orientaciones que el Gobierno está desarrollando en el Sector Justicia 
y Derechos Humanos. Asimismo, esto permite, difundir los aspectos más importantes de las politicas 
ministeriales y entregar en terreno algunos de los servicios prestados en el Sector a la comunidad 
regional. Para efecto de la determinación de la población objetivo, se solicita considerar aspectos como 
nhinprhIiiri2d ri k 

Numerador 8 
Meta 100% U d d d 

Medida Porcentaje 	Ponderador 25% 
Denominador 8 

Plazo de Enero 2018 a 	Periodicidad 
Dimensión Eficiencia Ambito Proceso 

picaci n Diciembre 	de la Anual 
2018 	medición 

Medios de Verificación 
Indicador(es) 	1. Acta de Plaza de Justicia. 

Fuente(s) de 
1. Oficio u otro medio de convocatoria Información 

Notas 

	

Técnicas 	1. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y las restantes en el segundo semestre del año 2018. 

	

Supuestos 	No aplica. 

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del total de 
N°3 	Indicador 	actividades programadas de la Comisión Regional lnterinstitucional de Supervisión de Centros 

Privativos de Libertad para Adolescentes. 

(N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas) Formula de Calculo 	*100 

	

Nom re b 	Realizar la Coordinación de la Comisión Regional Interinstitucional de Supervisión de Centros 
Privativos de Libertad para Adolescentes. 

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los Secretarios Regionales Ministeriales 
en las Comisiones lnterinstitucionales Regionales de supervisión de Centros Privativos de Libertad 
para Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervisión de los Centros 
Privativos de Libertad del Servicio Nacional de Menores y Gendarmeria de Chile que se encuentren Descripción 	
operativos, formulando propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los 

	

de a eta 	
Descripción 	adolescentes que se encuentran en dichos centros. 

En este sentido, los Secretarios Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado cumplimiento de 
las actividades realizadas por la comisión regional y la elaboración de actas e informes derivados de 
las visitas de supervisión. 
Cabe destacar que la asesoría técnica de las Comisiones regionales y de los Secretarios Regionales 
Ministeriales es efectuada por la División de Reinserción Social, quien deberá proporcionar los 
formatos y manuales de funcionamiento de la Comisión. 

Numerador 	5 
Meta 	100% 	 -.__. unidad de 	PorcentajeMedida 	Ponderador 	25% 

Denominador 	5 

T Enero 2018 a 	Periodicidad 

	

Dimensión 	Eficiencia 	Ámbito 	Proceso 	Plazo 	
Diciembre 	de la 	Anual picacion 	

2018 	medición 

1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de División de Reinserción Social, que informe llenado de Acta 

	

Medios de Verificación 	y adjunte las mismas, dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. 
Indicador(es) 	2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Subsecretario/a de Justicia con copia a la División de Reinserción 

Social que reporte gestiones que se han realizado en su región para subsanar las observaciones 
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ceTicliarias ce las UISU RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas 
(meses de abril, agosto y diciembre). 
3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situación. 

Fuente(s) de 
Información 	 1. Manual de Funcionamiento de las CISC RPA. 

Notas 
Técnicas 

Supuestos 

Las CISC RPA 'Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitarán cada centro de su 
región al menos una vez por semestre. 
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial deberá efectuar las siguientes 
actividades: 

Cada visita de supervisión de la CISC RPA generará un Acta de Visitas, la que deberá ser llenada completamente 
dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. (Medio de Verificación N° 1) 
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se deberá informar dicha situación, a través de un sólo 
oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la División de Reinserción Social, dentro de los 10 
días hábiles después de realizada la última visita del semestre (Medio de Verificación N° 1). 

El/la SEREMI deberá enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la División de Reinserción 
Social, 3 veces al año, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto día hábil del mes siguiente al cuatrimestre que 
corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su región para subsanar las observaciones 
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto 
y diciembre) en el caso del último reporte, este será elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de 
Verificación N° 2). 

En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se encuentra 
cumpliendo una sanción o medida cautelar en algún centro privativo de libertad, a la Comisión y/o a un integrante de 
ella, el/la Seremi de Justicia deberá informar la situación mediante oficio a SENAME o GENCHI (sólo cuando 
corresponda) con copia al Depto. de Reinserción Social Juvenil. (Medio de Verificación N 3). Cabe señalar, que esta 
nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades 
pgm_a4as amedir en la fórmula de cálculo d& indicador. 	 _ 
En el caso de que algún centro o sección no se encuentre operativo, no se considerará parte del universo de los Centros

_____ 

Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entenderá aquellos centros privativos de libertad 
del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmería de Chile que cuentan con adolescentes y/o 
jóvenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva. 

N°4 	Indicador 	Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las programadas 

Fórmula de Cálculo (Número de comisiones regionales de género realizadas / número de comisiones programadas)* 100 

Nombre 
Descripción 
de la Meta 

Descripción 

Realizar al menos 4 comisiones regionales en materia de género. 

El/La SEREMI deberá coordinar mesas de trabajo con los servicios dependientes y relacionados del 
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos con el fin de planificar e implementar medidas a nivel 
regional en materias de cénero. 

Meta 	1 	75% 
Numerador 

Denominador 

Unidad de 1 
Medida 	Porcentaje 	Ponderador r 	25% 

Dimensión 1 Eficacia 1 Ámbito 
Enero 2018 a 1 Periodicidad Plazo de Proceso 	 diciembre 	de la 	i 	Anual Aplicación 

1 2018 	medición 

Medios de Verificación 	
1. Acta de Comisión, dirigido a la Unidad de Género de la Subsecretaría de Justicia. Indicador(es) 

_= j: 	
__ TI 

1. Se deberán realizar 4 comisiones durante el año 2018, es decir 1 en cada trimestre. 

Notas 	2. Los Servicios que participarán en esta Comisión serán: SENAME, DPP, GENCHI, SRCeI y SML. En el caso que 

Técnicas 	algún Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerará como cumplida la actividad. 
3. Podrán participar otras instituciones públicas y/o privadas en las Comisiones. 

Supuestos 1 No aplica. 

Nombre Equipo o . 	, 
Unidad de trabajo 	eCretaReglon Ministerial 	de Los Rlos 
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Responsable 	¡ 	Secretafio/a Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos 
Parámetros de Definición del Equipo o Unidad de Trabajo: 

	

1. Territorial 	 Nacional 1 	Regional 	 X 	Provincial 	 1 
FuncionesEstratécas X Fundonesdeyo  

1Indicador 	 Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de las programadas para la región 
ene año t. 	 - 

Fórmula de Cálculo 	(N° de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100 

	

Nombre 	1 Realizar el 100% de las actividades vinculadas a las Comisiones Regionales. 

	

Descripción 	 Estneta bustablecer La coordinación neceiara 	para rnataizr las poItii 	inisieriai. La 

	

de la Meta 	 Comisión Regional de Justicia, tendrá la misión de hacer más eficiente la coordinación regional del 
Descripción 	Sector Justicia. La Comisión Regional de Planificación y Proyectos, tendrá la misión de asesorar e 

informar eficaz y oportunamente al Secretario Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos 
en materias de inversión de recursos correspondientes a su reaión. 

1 

Meta 	100% 	
Numerador 	12 

12 	

Unidad de 

	

Medida 	Porcentaje 	Ponderador 	25% 
Denominador 

1 Enero 2018 a 1  Periodicidad 
1 	 1 

	

Dimensión 	Eficiencia 	Ámbito 	1 	Proceso 	Plazo de 	
Diciembre 	de la 	Anual 

 
Aplicación 1 2018 1 medición 

Medios de Verificación 	
1. Acta de Comisión Regional. 

Fuente(s) de 	
1. Oficio u otro medio de convocatoria. Información 

1. Realizar 12 comisiones durante el año, es decir 1 cada mes y 6 de cada materia: Comisión de Justicia y Comisión de 
Notas 	1 Planificación y Proyectos. 

	

Técnicas 	2. Las comisiones deberán ser realizadas de manera mensual. 
3. La comisión del mes de diciembre deberá ser_reportada a más tardar el último día del mes de diciembre de 2018. 

Supuestos 	No aplica. 

N°2 	Indicador 

Fórmula de Cálculo 

Nombre 

Descripción 
de la Meta 

Descripción 

Porcentaje de Plazas de Justicias realizadas, respecto de las programadas para la región en el 
año t. 

(Número total de Plazas de Justicia y Derechos Humanos realizadas / Total de Plazas de Justicia y 
Derechos Humanos programadas a realizar) * 100 

Realizar el 100% de las Plazas de Justicia programadas para la región. 

Mediante la realización de al menos 8 Plazas de Justicia en cada Región, se busca, en terreno, 
entregar a la comunidad algunas de las prestaciones otorgadas por los Servicios Dependientes y/o 
Relacionados y las principales orientaciones que el Gobierno está desarrollando en el Sector Justicia 
y Derechos Humanos. Asimismo, esto permite, difundir los aspectos más importantes de las políticas 
ministeriales y entregar en terreno algunos de los servicios prestados en el Sector a la comunidad 
regional. Para efecto de la determinación de la población objetivo, se solicita considerar aspectos como 
vitlnp.rihilirf.qrf rip. In nr,hirk,n ti 	rpihiIidr1 a Incrui-',i 

Meta 100% 
Numerador 8 

Unidad d 
Medida Porcentaje Ponderador 	25% 

Denominador 8 

Enero 2018 a Periodicidad Plazo de Dimensión Eficiencia Ámbito 	Proceso 	
A Diciembre de la 	Anual 

2018 medición 
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Medios de Verificación 	
1. Acta de Plaza de Justicia. Indicador(es) 

Fuente(s) de 
Información 	 1. Oficio u otro medio de convocatoria 

Técnicas 
Notas 	

1. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y las restantes en el segundo semestre del año 20. 

Supuestos 	No aplica. 

N°3Indicador 

Fórmula de Cálculo 

Nombre 

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del total de 
actividades programadas de la Comisión Regional Interinstitucional de Supervisión de Centros 
Privativos de Libertad para Adolescentes. 

(N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas) 
100 

Realizar la Coordinación de la Comisión Regional Interinstitucional de Supervisión de Centros 
Privativos de Libertad para Adolescentes. 

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los Secretarios Regionales Ministeriales 
en las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervisión de Centros Privativos de Libertad 
para Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervisión de los Centros 
Privativos de Libertad del Servicio Nacional de Menores y Gendarmería de Chile que se encuentren 
operativos, formulando propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los 
adolescentes que se encuentran en dichos centros. 
En este sentido, los Secretarios Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado cumplimiento de 
las actividades realizadas por la comisión regional y la elaboración de actas e informes derivados de 
las visitas de supervisión. 
Cabe destacar que la asesoría técnica de las Comisiones regionales y de los Secretarios Regionales 
Ministeriales es efectuada por la División de Reinserción Social, quien deberá proporcionar los 
formatos y manjiis rip fiinrirnmintr d,r, i (',',niAn 

Descripción 
de la Meta 

Descripción 

Numerador 	5 
Meta 100% -- 	 -- 	Unidad de 

Medida Porcentaje Ponderador 	25% 
Denominador 	5 

Dimensión Eficiencia i ZO d Ambito 	Proceso 	 e Enero 2018 a 
Diciembre 

Periodicidad 
de la 	Anual Aplicación 

2018 medición 

i. uncio emestrai ae SEREMI a Jete de División de Reinserción Social, que informe llenado de Acta 
y adjunte las mismas, dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre 

Medios de Verificación 	
. 

Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Subsecretario/a de Justicia con copia a la División de Reinserción 
Social que reporte gestiones que se han realizado en su región para subsanar las observaciones Indicador(es) 

	

	
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas 
(meses de abril, agosto y diciembre). 

En caso de existk denuncias, Oficio de SEREMIaSENAME Y/O GENCI-Il que biforme la situación. .............. 

Fuente(s) de 
1. Manual de Funcionamiento de las CISC RPA. Información 

Las CISC RPA Reguladas en —el 	tSupremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitarán cada centrjT 
región al menos una vez por semestre. 
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaría Regional Ministerial deberá efectuar las siguientes 
actividades: 
1. Cada visita de supervisión de la CISC RPA generará un Acta de Visitas, la que deberá ser llenada completamente 
dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. (Medio de Verificación N 1) 
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se deberá informar dicha situación, a través de un sólo 
oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la División de Reinserción Social, dentro de los 10 

Notas 	días hábiles después de realizada la última visita del semestre (Medio de Verificación N° 1). 

	

Téco' 	2. El/la SEREMI deberá enviar mediante oficio a la Subsecretaría de Justicia, con copia a la División de Reinserción ca 

	

	
Social, 3 veces al año, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia hábil del mes siguiente al cuatrimestre que 
corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su región para subsanar las observaciones 
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto 
y diciembre) en el caso del último reporte, este será elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de 
Verificación N 2). 

3. En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se encuentra 
cumpliendo una sanción o medida cautelar en algún centro privativo de libertad, a la Comisión y/o a un integrante de 
ella, el/la Seremi de Justicia deberá informar la situación mediante oficio a SENAME o GENCHI (sólo cuando 

	

_____ 	 pp 	pa al Depto. de Reinserción Social JuveniL (Medio de Verificación N° 3) Cabe señalar, que esta 



nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades 
programadas a medir en la fórmula de cálculo del indicador. 

ÉIaso de que inTro o sión no se encutreoerativo, no se considerará parte deíuniÇ,erso de los 	-itro' 
Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entenderá aquellos centros privativos de libertad 

Supuestos 	del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmeria de Chile que cuentan con adolescentes y/o 
jóvenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva. 

N°4 	Fíndicador 	Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las programadas 

Fórmula de Cálculo 	(Número de comisiones regionales de género realizadas / número de comisiones programadas)* 100 

Nombre 	Realizar al menos 4 comisiones regionales en materia de género. 
Descripción .,.._______ 	 -..- 	 .  
de la Meta 	 El/La SEREMI deberá coordinar mesas de trabajo con los servicios dependientes y relacionados del 

Descripción 	Ministerio de Justicia y Derechos Humanos con el fin de planificar e implementar medidas a nivel 
regional en materias de género.  

Numerador 	3
Unidad de Meta 	 75% 	-- ---•-- --- - - 	 Porcentaje 	Ponderador 	25% 

Denominador 	4 	 e idd a 

Pl 	d 	Enero 2018 a 	Periodicidad 
DImensión 	Eficacia 	Ambito 	Proceso 	

A 	c.óen 	diciembre 	de la 	Anual 
2018 	medición 

Medios de Verificación 	
1. Acta de Comisión, dirigido a la Unidad de Género de la Subsecretaría de Justicia. 

Fuente(s) de 	
Oficio de convocatoria u otro medio de citación. Información 

Se deberán realizar 4 comisionesurante el año 2ÓT 	eciTen ca trimestre. 	- 	
- Los Servicios que participarán en esta Comisión serán: SENAME, DPP, GENCHI, SRCeI y SML. En el caso que 

O 	 algún 
Té 	 Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerará como cumplida la actividad. cnicas 	

3. Podrán participar otras instituciones públicas y/o privadas en las Comisiones. 

Supuestos 1 No aplica. 

Nombre Equipo o 	. 
SeCretarIa Regional Ministerial de Los Lagos ;JJnidaddetrabjoj 

Responsable 	Secretario/a Regional Ministerial de Justicia 
Parámetros de Definición del Equipo o Unidad de Trabajo: 

1. Territorial 	 Nacionat 	 Regional 
2.Funcional 	 Funoones_Estratégicas 	X 	nciones de Apyo 
3.Mixto  

Derechos Humanos 

X Provincial 

Meta 	1 	100% 

Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de las programadas para la región 
en el año t. 

(N° de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100 

Realizar el 100% de las actividades vinculadas a las Comisiones Regionales. 

Esta mata busca establcer la coordinación necesaria para maiializar las 
Comisión Regional de Justicia, tendrá la misión de hacer más eficiente la coordinación regional del 
Sector Justicia. La Comisión Regional de Planificación y Proyectos, tendrá la misión de asesorar e 
informar eficaz y oportunamente al Secretario Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos 
en materias de inversión de recursos correspondientes a su región. 

Numerador 	12 	Unidad de 	Porcentaje 	Ponderador 	25% Medida 

N°1 	Indicador 

Fórmula de Cálculo 

Nombre 
 

Descripción 
de la Meta 

Descripción 
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Denominador 	12 

Pl 	d 	Enero 2018 a 	Periodicidad 
Dimensión 	Eficiencia 	Ámbito 	Proceso 	azo 	

Diciembre 	de la 	Anual Aplicacion 	
2018 	medición 

Medios de Vercación 	
1. Acta de Comisión Regional. 

--.-- 	 .....-....-.-...--- ....-..-.- ............-. 

Fuente(s) de  
Información 1. Oficio u otro medio de convocatoria. 

1. Realizar 12 comisiones durante el año, es decir 1 cada mes y  6 de cada materia: Comisión de Justicia y Comisión de 
Notas 	Planificación y Proyectos. 

Técnicas 	2. Las comisiones deberán ser realizadas de manera mensual. 
3. La comisión de¡ mes de diciembre deberá ser reportada a más tardar el último día de¡ mes de diciembre de 2018. 

Supuestos 	No aplica 

N°2 i Indicador 

Fórmula de Cálculo 

Nombre 

Descripción 
de la Meta 

Descripción 

Porcentaje de Plazas de Justicias realizadas, respecto de las programadas para la región en el 
año t. 

(Número total de Plazas de Justicia y Derechos Humanos realizadas / Total de Plazas de Justicia y 
Derechos Humanos programadas a realizar) 100 

Realizar el 100% de las Plazas de Justicia programadas para la región 

Mediante la realización de al menos 8 Plazas de Justicia en —cada 	—se busca, en terreno, 
entregar a la comunidad algunas de las prestaciones otorgadas por los Servicios Dependientes y/o 
Relacionados y las principales orientaciones que el Gobierno está desarrollando en el Sector Justicia 
y Derechos Humanos. Asimismo, esto permite, difundir los aspectos más importantes de las políticas 
ministeriales y entregar en terreno algunos de los servicios prestados en el Sector a la comunidad 
regional. Para efecto de la determinación de la población objetivo, se solicita considerar aspectos como 

Numerador 8 
Meta 100% U dad d 

Medida Porcentaje Ponderador 	25% 
Denomin 8 

Dimensión Eficiencia Ambito Plazo de Proceso 
Enero 2018 a 

Diciembre 
Periodicidad 

de la 	Anual A 1 p icacion 
2018 	1 medición 

Medios de Ve rificac lón 
1. Acta de Plaza de Justicia. 

Fuente(s) de 	
1. Oficio u otro medio de convocatoria lnformacion 

Notas 
Técnicas 	1. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y las restantes en el segundo semestre de¡ año 2018. 

Supuestos 	No aplica. 

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto de¡ total de 
N°3 

-- -J--- 
Indicador actividades programadas de la Comisión Regional Interinstitucional de Supervisión de Centros 

_______ Privativos de Libertad para Adolescentes. 

ormuE 	ae 	cuo 1 	d 	Cál 	1 (N° de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas) 
oo 

Descripción 	
T 	

Nombre Realizar la Coordinación de la Comisión Regional Interinstitucional de Supervisión de Centros 
de la Meta Privativos de Libertad para Adolescentes. 

mm 



Descripción 

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los Secretarios Regionales Ministeriales 
en las Comisiones Interinstitucionales Regionales de supervisión de Centros Privativos de Libertad 
para Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervisión de los Centros 
Privativos de Libertad del Servicio Nacional de Menores y Gendarrneria de Chile que se encuentren 
operativos, formulando propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los 
adolescentes que se encuentran en dichos centros. 
En este sentido, los Secretarios Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado cumplimiento de 
las actividades realizadas por la comisión regional y la elaboración de actas e informes derivados de 
las visitas de supervisión. 
Cabe destacar que la asesoría técnica de las Comisiones regionales y de los Secretarios Regionales 
Ministeriales es efectuada por la División de Reinserción Social, quien deberá proporcionar los 
formatos y manuales de funcionamiento de la Comisión. 

Numerador 	5 
Meta 	100% 	 Unkiadde 

Medida 
Denominador 	5 

Dimensión 	Eficiencia 	Ámbito 	Proceso 	Plazo de 

Porcentaje Honderad j 
Enero 2018 a 	Periodicidad 

Diciembre 	de la 	Anual 
2018 	medición 

1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de División de Reinserción Social, que informe llenado de Acta 
y adjunte las mismas, dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre 

Medios de Verificación 	2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Subsecretario/a de Justicia con copia a la División de Reinserción 
Social que reporte gestiones que se han realizado en su región para subsanar las observaciones Indicador(es)
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas 
(meses de abril, agosto y diciembre). 

En caso de eiostir denuncias Oficio de SEREMIa SENAME y/0GENCHI que ioforrne la situación. 

Fuente(s) de 
Información 	1 1. Manual de Funcionamiento de las CISC RPA. 

Notas 
Técnicas 

Supuestos 

Las CISC RPA Regulad 	elas en Decreto Supremo N°  1378, de 13 de diciembre de 2006, visitarán cada centro de su 
región al menos una vez por semestre. 
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial deberá efectuar las siguientes 
actividades: 

Cada visita de supervisión de la CISC RPA generará un Acta de Visitas, la que deberá ser llenada completamente 
dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. (Medio de Verificación N 1) 
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se deberá informar dicha situación, a través de un sólo 
oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la División de Reinserción Social, dentro de los 10 
días hábiles después de realizada la última visita del semestre (Medio de Verificación N° 1). 

El/la SEREMI deberá enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la División de Reinserción 
Social, 3 veces al año, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia hábil del mes siguiente al cuatrimestre que 
corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su región para subsanar las observaciones 
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto 
y diciembre) en el caso del último reporte, este será elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de 
Verificación N° 2). 

En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se encuentra 
cumpliendo una sanción o medida cautelar en algún centro privativo de libertad, a la Comisión y/o a un integrante de 
ella, el/la Seremi de Justicia deberá informar la situación mediante oficio a SENAME o GENCHI (sólo cuando 
corresponda) con copia al Depto. de Reinserción Social Juvenil. (Medio de Verificación N° 3). Cabe señalar, que esta 
nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades 
prO9rarnadaSamedir en la fórmuade cálcuio del indicadoi 	 - 
En el caso de que algún centro o sección no se encuentre operativo, no se considerará parte del universo de los Centros 
Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entenderá aquellos centros privativos de libertad 
del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmería de Chile que cuentan con adolescentes y/o 
Jóvenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva. 

N4 	Indicador 
	

Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las programadas 

Fórmula de Cálculo 
	

(Número de comisiones regionales de género realizadas / número de comisiones programadas)* 100 

Descripción 
	Nombre 
	

Realizar al menos 4 comisiones regionales en materia de género. 

de la Meta 
Descripción 	Ministerio de Justicia y Derechos Humanos con el fin de planificar e implementar medidas a nivel 

regional en materias de género. 	 - 

El/La SEREMI deberá coordinar mesas de trabajo con los servicios dependientes y relacionados del 

Numerador 	3 	
iU 	d d Meta 	 75% 	 lda0 	Porcentaje 	Ponderador 	25% 



Aplicación 	

Enero 2018 a 	PeriodicidJ 
Eficacia 	Ámbito 	Proceso 	P ROdO 	

diciembre 	de la 	Anual 
2018 	medición 

Medios de Verificación 	i 
Indicador(es) 	1. Acta de Comisión, dirigido a la Unidad de Género de la Subsecretaria de Justicia. 

Fuente(s) de 

	

Información 	 Oficio de convocatoria u otro medio de citación. 

1. Se deberán realizar 4 comisiones durante el año 2018, es decir 1 en cada trimestre. 

Notas 	2. Los Servicios que participarán en esta Comisión serán: SENAME, DPP, GENCHI, SRCeI y SML. En el caso que 

	

TécnicaS 	algún Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerará como cumplida la actividad. 
3. Podrán participar otras instituciones públicas y/o privadas en las Comisiones. 

	

Supuestos 	No aplica. 

Nombre Equipo o Secretaria Regional Ministerial de Aysén del General Carlos Ibáñez del 
Unidad_de trabajo Campo  

Responsable 	Secetario/aegionai Ministerial de Justicia yDerechos Humanos 
Parámetros de Definición del Equipo o Unidad de Trabajo: 

	

1. Territorial 	 Naciona 	 Regional 	 X 1  Provincial 

	

2. Funcional 	 Funciones Estratégicas 	X 	Funciones de Apoyo  
3.Mixto 	 - 	 . 	L. 	.. 

N°1 	Indicador Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de las programadas para la región 
en el año t. 

(N° de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas)• 100 Fórmula de Cálculo 

Nombre Realizar el 100% de las actividades vinculadas a las Comisiones Regionales. 

Descripción Esta met.a busca establecer la coordinación necesaria para materializar las políticas ministeriales. La 
de la Meta Comisión Regional de Justicia, tendrá la misión de hacer más eficiente la coordinación regional del 

Descripción Sector Justicia. La Comisión Regional de Planificación y Proyectos, tendrá la misión de asesorar e 
informar eficaz y oportunamente al Secretario Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos 
en matenas de inversión de recursos correspondientes a su región.  

Numerador 	12 
Meta 100% Unidad de 

Medida 
Denominador 	12 

aje Ponderador 	25% 

FEnero 
Dimensión Eficiencia Plazo de Ambilo 	Proceso 

18 a 
bre 

Periodicidad 
de la 	Anual Aplicación 

medición 

Medios de Verificación 
Indicador(es) 	1. Acta de Comisión Regional. 

Fuente(s) de 
Información 1. Oficio u otro medio de convocatoria. 

Realizar 12 comisiones durante el año, es decir 1 cada mes y  6 de cada materia: Comisión de Justicia y Comisión de 
Notas Planificación y Proyectos. 

Técnicas Las comisiones deberán ser realizadas de manera mensual. 
La comisión del mes de diciembre deberá ser reportada a más tardar el último día del mes de diciembre de 2018. 

Supuestos No aplica. 
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N*2 	Indicador 	Porcentaje de Plazas de Justicias realizadas, respecto de las programadas para la región en el 

Fórmula de Cálculo 	(Número total de Plazas de Justicia y Derechos Humanos realizadas / Total de Plazas de Justicia y 
Derechos Humanos programadas a realizar) * 100 

Nombre 

Descripción 
de la Meta 

Descripción 

Realizar el 100% de las Plazas de Justicia programadas para la región 

Mediante la realización de al menos 8 Plazas de Justicia en cada Región, se busca, en terreno, -. 
entregar a la comunidad algunas de las prestaciones otorgadas por los Servicios Dependientes y/o 
Relacionados y las principales orientaciones que el Gobierno está desarrollando en el Sector Justicia 
y Derechos Humanos. Asimismo, esto permite, difundir los aspectos más importantes de las politicas 
ministeriales y entregar en terreno algunos de los servicios prestados en el Sector a la comunidad 
regional. Para efecto de la determinación de la población objetivo, se solicita considerar aspectos como 
vr,inrhir4d ,-i.o 1* 	 - 

Numerador 8 
Meta 100% __.___...___ U •d d d 

Medida Porcentaje Ponderador 	25% 
Denominador 8 

Plazo de Enero 2018 a Periodicidad 
Dimensión Eficiencia Ámbito Proceso 

Aplicación Diciembre de la 	Anual 
2018 1 	medición 

Medios de Verificación 	
1. Acta de Plaza de Justicia. Indicador(es) 

Fuente(s) de 
Información 	 1. Oficio u otro medio de convocatoria 

Notas 
Técnicas 

Supuestos 

N*3 

1. Se deben realizar al menos 4 plazas en el primer semestre, y las restantes en el segundo semestre de¡ año 2018. 

No aplica. 

Indicador 
Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto de¡ total de 
actividades programadas de la Comisión Regional lnterinstitucional de Supervisión de Centros 
Privativos de Libertad para Adolescentes. 

Fórmula de Cálculo (N* de ac:ividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N* total de actividades programadas) 
*100 

N mb 	Realizar la Coordinación de la Comisión Regional Interinstitucional de Supervisión de Centros 
O 	re 	

Privativos de Libertad para Adolescentes. 

Esta meta tiene por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los Secretarios Regionales Ministeriales 
en las Comisiones lnterinstitucionales Regionales de supervisión de Centros Privativos de Libertad 
para Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervisión de los Centros 
Privativos de Libertad de¡ Servicio Nacional de Menores y Gendarmeria de Chile que se encuentren Descripción 	
Privativos 

formulando propuestas para el mejoramiento de las condiciones de vida de los de la Meta 
 Descripción adolescentes que se encuentran en dichos centros. 

En este sentido, los Secretarios Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado cumplimiento de 
las actividades realizadas por la comisión regional y la elaboración de actas e informes derivados de 
las visitas de supervisión. 
Cabe destacar que la asesoria técnica de las Comisiones regionales y de los Secretarios Regionales 
Ministeriales es efectuada por la División de Reinserción Social, quien deberá proporcionar los 
formstns y niAnii;;Ipq rip fiinrirnmipntr rio i ('rmiin 

Numerador 5 
Meta 100% . 	Uddde Porcentaje Ponderador 	25% Medida 

Denominador 

.__._ ....................... 

5 

Enero 2018 a zo de Periodicidad 
Dimensión Eficiencia 

'ra°cn 
Ámbito 	Proceso Diciembre de la 	i 	Anual 

2018 medición 

1. Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de División de Reinserción Social, que informe llenado de Acta 
Medios de Verificación 	y adjunte las mismas, dentro de los 10 dias hábiles después de realizada la última visita del semestre. 

Indicador(es) 	 2. Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Subsecretario/a de Justicia con copia a la División de Reinserción 
Social qe reporte gestiones que se han realizado en su región para subsanar las observaciones 
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deticitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas 
(meses de abril, agosto y diciembre). 
3. En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCHI que informe la situación. 

Fuente(s) de 
Información 	 1. Manual de Funcionamiento de las CISC RPA. 

Notas 
Técnicas 

Supuestos 

Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitarán cada centro de su -11 

región al menos una vez por semestre. 
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaria Regional Ministerial deberá efectuar las siguientes 
actividades: 

Cada visita de supervisión de la CISC RPA generará un Acta de Visitas, la que deberá ser llenada completamente 
dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. (Medio de Verificación N° 1) 
Una vez que las Actas de visitas sean completamente llenadas, se deberá informar dicha situación, a través de un sólo 
oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la División de Reinserción Social, dentro de los 10 
días hábiles después de realizada la última visita del semestre (Medio de Verificación N 1). 

El/la SEREMI deberá enviar mediante oficio a la Subsecretaria de Justicia, con copia a la División de Reinserción 
Social, 3 veces al año, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto día hábil del mes siguiente al cuatrimestre que 
corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su región para subsanar las observaciones 
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto 
y diciembre) en el caso del último reporte, este será elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de 
Verificación N° 2). 

En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se encuentra 
cumpliendo una sanción o medida cautelar en algún centro privativo de libertad, a la Comisión y/o a un integrante de 
ella, el/la Seremi de Justicia deberá informar la situación mediante oficio a SENAME o GENCHI (sólo cuando 
corresponda) con copia al Depto. de Reinserción Social Juvenil. (Medio de Verificación N 3). Cabe señalar, que esta 
nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades 

_Kqgramadas a medir en la fórmula de cálculo del indicador. -______  
En el caso de e a qulgún centro o sección no se encuentre operativo, no se considerará_ parte del unive _rso de los Centros 
Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entenderá aquellos centros privativos de libertad 
del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmeria de Chile que cuentan con adolescentes y/o 
jóvenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva. 

N4 	Indicador Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las programadas 

Fórmula de Cálculo (Número de comisiones regionales de género realizadas/número de comisiones programadas)* 100 

Nombre Realizar al menos 4 comisiones regionales en materia de género. 
Descripción 	- - 
de la Meta El/La SEREMI deberá coordinar mesas de trabajo con los servicios dependientes 	relacionados del y 

Descripción Ministerio de Justicia y Derechos Humanos con el fin de planificar e implementar medidas a nivel 
regional en materias de género.  

Meta 75% 
Numerador 	3

'd d de U 
Porcentaje Ponderador 	25% 

Denominador 	4 	 eida 

Eficacia Ámbito 	Proceso 	rao 
Enero 2018 a 

diciembre 
Periodicidad 

de la 	Anual Dimensión 
picacion 

2018 medición 

Medios de Verificación 
Indicador(es) 

. 	 . 
1. Acta de Comisión, dirigido a la Unidad de Genero de la Subsecretaria de Justicia. 

Fuente(s) de 
Información 	1 Oficio de convocatoria u otro medio de citación. 

1TSe deberán realizar comisiones durante el 	8,ecir 1 en cada trim 
Notas 	2. Los Servicios que participarán en esta Comisión serán: SENAME, DPP, GENCHI, SRCeI y SML. En el caso que 

Técnicas 	algún Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerará como cumplida la actividad. 
3. Podrán participar otras instituciones públicas y/o privadas en las Comisiones. 

Supuestos 1 No aplica. 

Nombre Equipo o . Secretaría Regional Ministerial de Magallanes y 
Unidad de trabajpJ de la Antártica Chilena 



	

ResponsaÑJ 	Secretaro/a Reona MiisteriaI de Justicia y Derechos Humanos 
Parámetros de Definición del Equipo o Unidad de Trabajo: 

Territorial 	 1 	Nacional 	 Regional 	 X 	Provincial 
Funcional 	 - 	ni 	 gcas 	Funcne 	oyo  

r3.Mio 

N°1 Indicador Porcentaje de Comisiones Regionales realizadas, respecto de las programadas para la región 
en el año t. 

(N° de comisiones realizadas / N° de comisiones programadas) * 100 Fórmula de Cálculo 

Nombre Realizar el 100% de las actividades vinculadas a las Comisiones Regionales. 

Descripción Esta meta busca establecer la coordinación necesaria para materializar las politicas ministeriales. La 
de la Meta 

Descripción 
Comisión Regional de Justicia, tendrá la misión de hacer más eficiente la coordinación regional del 
Sector Justicia. La Comisión Regional de Planificación y Proyectos, tendrá la misión de asesorar e 
informar eficaz y oportunamente al Secretario Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos 
en materias de inversión de recursos correspondientes a su región.  

Numerador 12 	1 
Meta 100% Unidad de 

Medida 
12 

Porcentaje Ponderador 	25% 
Denominador 

Dimensión Eficiencia Ambito Plazo d Proceso 	 e Enero 2018 a 
Diciembre 

Periodicidad 
de la 	Anual Aplicación 

2018 medición 

Medios de Verificación 
Indicador(es) 1. Acta de Comisión Regional. 

Fuente(s) de 
Información 

Realizar 12 comisiones durante el año, es decir 1 cada mes y  6 de cada materia: Comisión de Justicia 	Comisión de - 
Notas 

y 
Planificación y Proyectos. 

Técnicas Las comisiones deberán ser realizadas de manera mensual. 
- La comisión del mes de diciembre deberá ser reportada a más tardar el último día del mes de diciembre de 2018. 

I) dIJTR... 

[ N°2 	Indicador 

Fórmula de Cálculo 

Nombre 

Descripción 
de la Meta 

Descripción 

Porcentaje de Plazas de Justicias realizadas, respecto de las programadas para la región en el 
año t. 

(Número total de Plazas de Justicia y Derechos Humanos realizadas / Total de Plazas de Justicia y 
Derechos Humanos programadas a realizar) * 100 

Realizar el 100% de las Plazas de Justicia programadas para la región 

Mediante la realización de al menos 8 Plazas de Justicia en cada Región, se busca, en terreno 
entregar a la comunidad algunas de las prestaciones otorgadas por los Servicios Dependientes y/o 
Relacionados y las principales orientaciones que el Gobierno está desarrollando en el Sector Justicia 
y Derechos Humanos. Asimismo, esto permite, difundir los aspectos más importantes de las politicas 
ministeriales y entregar en terreno algunos de los servicios prestados en el Sector a la comunidad 
regional. Para efecto de la determinación de la población objetivo, se solicita considerar aspectos como 
,,inorh;-ld , 

Meta 100% 
Numerador 8 

 Unidad de 
Medida Porcentaje Ponderador 25% 

Denominador 8 

Anual Dimensión Eficiencia Ámbito 1 	Proceso 	Plazo 
Aplicacion 

Enero 2018 a 
Diciembre 

2018 

Periodicidad 
de la 

medición 
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Medios de Verificación 	
1 1. Acta de Plaza de Justicia. Indicador(es) 

Porcentaje de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos respecto del total de 
N°3 Indicador 	actividades programadas de la Comisión Regional Interinstitucional de Supervisión de Centros 

Privativos de Libertad para Adolescentes. 

Fórmula de Cálculo 	(N°de actividades ejecutadas dentro de los plazos establecidos / N° total de actividades programadas) 
*100 

Nombre Realizar la Coordinación de la Comisión Regional Interinstitucional de Supervisión de Centros 
Privativos de Libertad para Adolescentes. 

Esta meta ti —en e por objetivo fortalecer el rol de coordinador de los Secretarios Regionales Ministeriales 
en las Comisiones lnterinstitucionales Regionales de supervisión de Centros Privativos de Libertad i

i  
para Adolescentes, en adelante CISC RPA, cuyo fin es asesorar en la supervisión de los Centros 

D 	•, Privativos de Libertad del Servicio Nacional de Menores y Gendamieria de Chile que se encuentren 
de e a 	e a 	1 

operativos, 	formulando propuestas 	para el mejoramiento de las condiciones de vida 	de 	los 
Descri ción adolescentes que se encuentran en dichos centros. 

En este sentido, los Secretarios Regionales Ministeriales deben cautelar el adecuado cumplimiento de 
las actividades realizadas por la comisión regional y la elaboración de actas e informes derivados de 
las visitas de supervisión. 
Cabe destacar que la asesoría técnica de las Comisiones regionales y de los Secretarios Regionales 
Ministeriales es efectuada por la División de Reinserción Social, quien deberá proporcionar los 
formatos y manuales de funcionamiento de la Comisión. 

Numerador 5 
Meta 100% . 	- 

Medida Porcentaje Ponderador 	25% 
Denominador 

........Unidad de 

5 

Periodicidad Enero 2018 a 
Dimensión Eficiencia Ámbo Plazod Proceso 	

A picacion Diciembre de la 	Anual 
2018 medición 

Oficio Semestral de SEREMI a Jefe de División de Reinserción Social, que informe llenado de Acta 
y adjunte las mismas, dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. 

Medios de Verificación Oficio Cuatrimestral de SEREMI a Subsecretario/a de Justicia con copia a la División de Reinserción 

1 d' ad or n iC 	es, Social que reporte gestiones que se han realizado en su región para subsanar las observaciones 
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas 
(meses de abril, agosto y diciembre). 

En caso de existir denuncias, Oficio de SEREMI a SENAME y/o GENCI-B que informe la situación. 

Fuente(s) de 
1. Manual de Funcionamiento de las CISC RPA. Información 

'Las CISC RPA Reguladas en el Decreto Supremo N° 1378, de 13 de diciembre de 2006, visitarán cada centro de su 1 
región al menos una vez por semestre. 
En el contexto del funcionamiento de la CISC RPA, la Secretaría Regional Ministerial deberá efectuar las siguientes 
actividades: 
1. Cada visita de supervisión de la CISC RPA generará un Acta de Visitas, la que deberá ser llenada completamente 
dentro de los 10 días hábiles después de realizada la última visita del semestre. (Medio de Verificación N° 1) 
1 inn ',i7 riaip InQ trfe t 	 :_ ----------------------- . 

Notas 
Técnicas 

''''o, 	 tLU,,,IUII, d IIdV5 UU UI] SOlO 
oficio del Secretario (a) Regional Ministerial, dirigido al Jefe (a) de la División de Reinserción Social, dentro de los 10 
días hábiles después de realizada la última visita del semestre (Medio de Verificación N° 1). 

El/la SEREMI deberá enviar mediante oficio a la Subsecretaría de Justicia, con copia a la División de Reinserción 
Social, 3 veces al año, con periodicidad cuatrimestral y dentro del quinto dia hábil del mes siguiente al cuatrimestre que 
corresponde, un reporte informando las gestiones que se han realizado en su región para subsanar las observaciones 
deficitarias de las CISC RPA en la visita del periodo anterior y el estado de cumplimiento de ellas (meses de abril, agosto 
y diciembre) en el caso del último reporte, este será elaborado y remitido durante el mes de diciembre. (Medio de 
Verificación N° 2). 

En el contexto de la visita de la CISC RPA, ocurriera una denuncia por parte de un/una adolescente, que se encuentra 
cumpliendo una sanción o medida cautelar en algún centro privativo de libertad, a la Comisión y/o a un integrante de 
ella, el/la Seremi de Justicia deberá informar la situación mediante oficio a SENAME o GENCHI (sólo cuando 
corresponda) con copia al Depto. de Reinserción Social Juvenil (Medio de VerificaciónN° 3). Cabe señalar,que esta 
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nota cumple el objetivo de velar por el cumplimiento del protocolo de visitas, y no forma parte de las actividades 
programadas a medir en la fórmula de cálculo del indicador. 

En el caso de que algún centro o sección no se encuentre operativo, no se considerará parte del universo de los Centros 
Privativos de Libertad que deben ser supervisados. Por operativo se entenderá aquellos centros privativos de libertad 

Supuestos 

	

	del Servicio Nacional de Menores o secciones juveniles de Gendarmeria de Chile que cuentan con adolescentes y/o 
jóvenes en todas las visitas que realice la CISC RPA respectiva. 

N04 	Indicador Porcentaje de comisiones regionales de género realizadas, respecto a las programadas 

Fórmula de Cálculo (Número de comisiones regionales de género realizadas / número de comisiones programadas)* 100 

Nombre Realizar al menos 4 comisiones regionales en materia de género. 
Descripción  
de la Meta El/La SEREMI deberá coordinar mesas de trabajo con los servicios dependientes y relacionados del 

Descripción Ministerio de Justicia y Derechos Humanos con el fin de planificar e implementar medidas a nivel 
regional en materias de género. 

Meta 75% 
Numerador 3 	

U 	d ci ci ---- Porcentaje Ponderador 25% 
Denominador e 	i  

Periodicidad 
de la Anual Dimensión Eficacia Ambfto Proceso 	Plazo de Enero 2018 a 

diciembre Aplicacion 
2018 medición 

Medios de Verificación 
Indicador(es) 1. Acta de Comisión, dirigido a la Unidad de Género de la Subsecretaria de Justicia. 

Fuente(s) de 
Información 

Se deberán realizar4 comisiones durante el año 2018, es decir 1 en cada trimestre. 
Los Servicios que participarán en esta Comisión serán: SENAME, DPP, GENCHI, SRCeI y SML. En el caso que Notas 

Técnicas 	algún Servicio no pudiese asistir a una de estas reuniones, se considerará como cumplida la actividad. 
Podrán participar otras instituciones públicas y/o privadas en las Comisiones. 

Supuestos No aplica. 

OCTAVO: El presente convenio se firma en dos 
validez, quedando uno en poder de cada parte. 

Hay firmas ilegibles" 

ANÓTESE, N 

ej mpl res çIel mismo tenor y 

7 
ESCVESE. 

* ICOLÁS NA LETELIER 
Subsecretario de Justicia 

Lo qi.e tr..nscrIoo para su coac.cimieitv 

Le Sai±d atentarnente 

Distribución: 

 (¡'ZJIEFEATIVC 
Gabinete Ministro. 
Gabinete Subsecretario.

R  
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PATRICIO GALVEZ BERTIN 

Jefe Departamento Administrativo 



- División Reinserción Social. 
- División Jurídica. 
- División Judicial. 
- Departamento Administrativo. 
- Oficina de Planificación y Presupuesto. 
- Unidad de Auditoria Ministerial. 
- Unidad de Auditoria Interna. 
- Unidad de Comunicaciones. 
- Unidad de Fiscalia. 
- Unidad de Coordinación y Estudios. 
- Secretarias Regionales Ministeriales de Justicia y Derechos Humanos. 
- Sección Partes, Archivo y Transcripciones. 
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