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SN APRUEBA CONVENIO PARA EL ANO 2024 SOBRE

Humanos

APLICACION DEL INCREMENTO POR DESEMPENO
COLECTIVO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 7° DE LA LEY
N°19.553.

Gobierna de Chile

RESOLUCION EXENTA N°

380

SANTIAGO,

11DIC 23

VISTOS: Hoy se resolvio lo que sigue?

Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N°
1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; en la Ley N° 19.880, de 2003, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
organos de la administracion del Estado; en la Ley N° 20.885, de 2016, que crea la Subsecretaria de
Derechos Humanos y AdecuUa la Ley Orgdnica del Ministerio de Justicia; en el Decreto con Fuerza de
Ley N° 3, de 2016, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que fija el Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley Orgdnica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; el
Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2016, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que fija la
planta de personal de la Subsecretaria de Derechos Humanos, determina fecha de entrada en
funcionamiento y regula otras materias a que se refiere el articulo tercero transitorio de la ley N° 20.885;
en la Ley N° 19.882, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que regula Nueva Politica de Personal a los
Funcionarios PUblicos que indica; en la Ley N° 19.553, de 1998, del Ministerio de Hacienda, que
concede Asignacion de Modernizacion y otros beneficios que indica; en el Decrefo Ley N° 249, de
1973, del Ministerio de Hacienda, que Fija Escala Unica de Sueldos para el Personal que Sefiala; en el
Decreto Supremo N° 983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueba Reglamento para la
aplicacién del Incremento por Desempenio Colectivo establecido en el arficulo 7° de la Ley N° 19.553;
en el Decreto Supremo N° 23, de 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que nombra
Subsecretario de Derechos Humanos; en la Resolucién N° 6, de 2019, de la Confraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencion del framite de Toma de Razén de las materias de personal
que se indican; y

CONSIDERANDO:

1.- Que, los articulos 1° vy 2° de la Ley N° 19.553,
conceden una asignacién de modernizacién a las personas funcionarias de planta y a confrata de
Ias instifuciones regidas por las normas remuneracionales del Decreto Ley N° 249, de 1974,

2.- Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 3° de
la ley precitada, la aludida asignacién de modernizacién contendrd los siguientes elementos: un
componente base; un incremento por desempeno institucional y un incremento por desempeno
colectivo. El monto de la asignaciéon de modemizacion se determinard aplicando los porcentajes en
la forma y en los estipendios indicados en el articulo 4° del mismo cuerpo legal.

3- Que, respecto del incremento por desempeno
colectivo, el articulo 7°, inciso 1°, de la ley sefala que: “Serd concedido a los funcionarios que se
desempefien en equipos, unidades o dreas de tfrabajo, en relacién con el grado de cumplimienfo de
las metas anuales fijadas para cada uno de ellos”.

Se establece, ademas, en la letra d) de este articulo lo
siguiente: "Las metas y sus indicadores deberdn estar vinculados a las definiciones de mision
institucional, objetivos estratégicos y productos relevantes de cada Ministerio o Servicio, validadas en
el sistema de planificacién y control de gestion |(...) y quedardn establecidas, junto con los equipos,
unidades o @reas, en un convenio de desempeno que anualmente deberdn suscribir los Servicios con
el respectivo Ministro, en el Ultimo trimestre de cada ario”.

4.- Que, mediante Memordndum N° 4771, de fecha 03
de octubre de 2023, se remitié al Directorio de la Asociacién de Funcionarias y Funcionarios de esta
Subsecretaria, (ANFUDDHH), la propuesta de Convenio de Desempeno Colectivo del aio 2024,
respecto del cual no se formularon observaciones.
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5.- Que, con fecha 30 de noviembre de 2023, se
suscribio el Convenio de Desempeno a que se refiere el considerando N° 3, entre el Subsecretario de
Derechos Humanos y el Ministro de Justicia y Derechos Humanos.

6.- Que, el Decreto Supremo N° 983, de 2003, del
Ministerio de Hacienda, indica en su articulo 19 que: "Mediante resolucién o decreto, el respectivo
jefe superior de servicio formalizard el convenio de desemperfio dentro de los 10 dias siguientes a su
suscripcion”, especificdndose en el articulo 1° del mismo reglamento que, se entenderd por "Jefe
superior de servicio" el Subsecretario o Jefe Superior de un Servicic PUblico o entidad correspondiente,
procediendo en consecuencia, por lo que se debe formalizar el convenio del rubro, mediante el
presente acto administrativo.

RESUELVO:

APRUEBASE el Convenio para la aplicacién del
incremento por desempenio colectivo establecido en el articulo 7° de la Ley N° 19.553, suscrito entre
la Subsecretaria de Derechos Humanos y la Ministra de Justicia y Derechos Humanos, cuyo texto es el
siguiente:

CONVENIO DE DESEMPENO PARA LA APLICACION DEL INCREMENTO POR DESEMPENO COLECTIVO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 7° DE LA LEY N° 19.553 DE LA SUBSECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS
PARA EL ANO 2024

En Santiago de Chile, a 30 de noviembre de 2023, entre el Ministro de Justicia y Derechos Humanos,
Sr. Luis Cordero Vega y en representacion de la Subsecretaria de Derechos Humanos, el Subsecretario
de Derechos Humanos, Sr. Xavier Altamirano Moling, se ha acordado el siguiente convenio:

PRIMERO: De acuerdo alo dispuesto en el articulo 7° de la ley N° 19.553, el jefe de cada servicio afecto
a la referida asignaciéon de modernizacion, definird los equipos, unidades o dreas de trabajo y sus
metas de gestion e indicadores, en el curso del Ultimo frimestre de cada ano, debiendo suscribirse
para tal efecto el convenio de desempefio correspondiente, entre cada servicio y la o el Ministra(o)
respectivo,

SEGUNDO: Por medio del presente instrumento, las partes vienen a definir los equipos de frabgjo de la
Subsecretaria de Derechos Humanos y sus correspondientes metas de gestion e indicadores, para el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afo 2024, con el objeto de aplicar,
en su oportunidad, el incremento por desempeno colectivo de la asignacion de modernizacion que

establece el articulo 7° de la Ley N° 19.553.

TERCERO: Para cumplir con el objetivo sefialado previamente, la Subsecretaria de Derechos Humanos
ha utilizado pardmetros funcionales, teritoriales o ambos combinados, para definir los equipos de
trabajo. Asimismo, ha establecido sus metas e indicadores de gestién, en consideracion a su
pertinencia, relevancia y vinculacién con las definiciones estratégicas institucionales, validadas en el
Sistema de Monitoreo del Desemperio Institucional del Programa de Mejoramiento de la Gestion a
que se refiere el articulo 6° de la ley N° 19.553, las que a continuacion se detallan:

a) Misién:

Promover y proteger los derechos humanos de mujeres y hombres, mediante la arficulacion de
organismos publicos naciondles y la cooperacién técnica para las respuestas estatales ante los
sistemas y organismos internacionales de derechos humanos. Ante violaciones a los derechos
humanos, generar los mecanismos para garantizar verdad, justicia, reparacion y no repeticion.
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b) Objetivos Estratégicos:

Iz Cumplir con las obligaciones internacionales del Estado de Chile en materia de verdad,
justicia, reparacion, memoria y garantias de no repeticion respecto de |as violaciones a los derechos
humanos, avanzando en el esclarecimiento de la verdad acerca de las circunstancias de
desaparicion y muerte de las victimas de la dictadura, y en la reparacién moral y social de las victimas
v de sus familiares, de parte del Estado y ante la sociedad, asi como de cualquier ofra victima de
violacion a los derechos humanos.

2 Transversalizar el enfoque de derechos humanos en los Organos de la Administracién del
Estado, incorporando el enfoque basado en derechos humanos a las politicas publicas, a la
formacion de funcionarias v funcionarios publicas(os); y promoviendo los derechos humanos en la
sociedad en general.

& Andlizar y proponer reformas y adecuaciones a la normativa interna gue permitan al Estado
avanzar en el cumplimiento de sus compromisos internacionales en materia de derechos humanos,
derivados de la adopcién de los tratados ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, asi como
de los estandares internacionales sobre la materia.

4, Brindar asesoria altamente calificada en derecho al Ministerio de Relaciones Exteriores en
relacién a procedimientos ante el Sistema Interamericano y del Sistema Universal de Derechos
Humanos, y respecto a solicitudes de informacién emanadas de érganos de ambos sistemas.

5, Consolidar el rol de la Subsecretaria en la promocidn y proteccidn de los derechos humanos,
mediante una gestion institucional moderna, eficiente, transparente, participativa e inclusiva, con un
equipo de trabajo comprometido con los desafios institucionales.

c) Productos y/o Servicios Estratégicos:

1. Promocién de la verdad, justicia, reparacién y garantias de no repeticién: Es una obligacién
del Estado investigar, sancionar las violaciones a los Derechos Humanos ocurridas desde septiembre
de 1973 a marzo de 1990. La labor de la Subsecretaria de Derechos Humanos estd enmarcada por
tres ejes centrales propios de toda politica de justicia transicional: derecho a la verdad, justicia y la
garantia de no repeticién.

2, Planes Nacionales en materias de Derechos Humanos: Los Planes Nacionales en materias de
Derechos Humanos, se entienden como un conjunto de lineamientos de politica publica, de cardacter
comprensivo, con objetivos, acciones y metas, disefiados con el propésito de avanzar en la
promocién y proteccién de los derechos humanos en materias especificas, a partir de las obligaciones
juridicas nacionales e internacionales del Estado en la materia, desde un enfoque de derechos
humanos y para un periodo determinado de anos.

3. Instancias y programas de Formacién y Educacién en Derechos Humanos: Corresponde al
disefio, fomento y coordinacién de programas de capacitaciéon y promocion de los derechos
humanos para funcionarios y funcionarias de la Administracién del Estado, y para los y las integrantes
de las Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad Publica y de Gendarmeria de Chile, con el fin de
sensibilizar y educar sobre la importancia y el rol que cumplen los Derechos Humanos en un Estado de
Derecho moderno. Asimismo, busca promover una cultura de Derechos Humanos en el Estado.

4, Adecuacién y seguimiento legislativo, y estudios criticos: Denfro de los organos de la
Administracién del Estado existe un conjunto de compromisos en Derechos Humanos gque se
materidlizan a través de iniciativas tanto legales, como administrativas y de politica publica. La
Subsecretaria de Derechos Humanos promueve adecuaciones normativas junto con la promocion de

elaboracién de politicas, planes y programas.

5. Asesoria técnica especializada y colaboracién con el Ministerio de Relaciones Exteriores en
el cumplimiento de las obligaciones estatales respecto al Derecho Internacional de los Derechos
Humanos: La Subsecretaria de Derechos Humanos asesora y colabora con el Ministerio de Relaciones
Exteriores en la elaboracidn de los instrumentos juridicos que son presentados ante el sistema
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interamericano y universal de Derechos Humanos, ademas de representar a Chile ante organismos e
instancias que componen estos sistemas.

d) Clientes/Beneficiarios/Usuarios:
. Ministra(o) de Justicia y Derechos Humanos
. Integrantes del Comité Interministerial de Derechos Humanos.
. Ministerio de Relaciones Exteriores.
. Ministerios, Subsecretarias y Servicios PUblicos.

. Ministros(as) de Corte de Apelaciones que sustancias causas de Derechos Humanos
(Ministros/as en Visita Extraordinaria).

. Familiares de Victimas Calificadas.
. Presidente(a) de la Republica.
Poder Legislativo (Diputados y Senadores).
Integrantes de las Fuerzas Armadas, y Fuerzas de Orden y Seguridad Publica.
Funcionarias y funcionarios de la Administracidon Central del Estado.
Sistema Interamericano de Derechos Humanos (Organos Competentes).

. Personas naturales (chilenas y extranjeras).
Servicios Dependientes y/o Relacionados del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

CUARTO: Los mecanismos de control del presente convenio se efectuardn, mediante la elaboracion
de informes de avance respecto de las metas e indicadores de gestién de cada equipo de trabajo,
los que serdn remitidos periédicamente al Jefe/a de Servicio. En este sentido, los responsables de los
equipos de trabgjo o el funcionario/a a quien éste designe, reportaran los avances de sus respectivas
metas a través de los mecanismos disponibles en el Sistema de Informacion para la Gestion - SIG - o
en el sistema dispuesto para tales efectos. Lo anterior, sin perjuicio de otros mecanismos que disponga
el/a Jefe/a de Servicio.

QUINTO: Los procesos de evaluacién y mecanismos de verificacion del presente convenio, se
aplicaran de acuerdo a las disposiciones establecidas en los parrafos 5°y 6° del Decreto Supremo N°
983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba Reglamento parala Aplicaciéon de Incremento
por Desemperio Colectivo del Articulo 7° de la Ley N° 19.553.

SEXTO: La identificacion de los equipos de trabajo, con la individualizacién de los funcionarios de la
Subsecretaria de Derechos Humanos, que los integrardn, se detallan en Anexo N° 1 que forma parte
integrante del presente convenio.

SEPTIMO: La descripcién especifica de las metas de cada equipo de trabajo la Subsecretaria de
Derechos Humanos, sus ponderadores e indicadores, los medios de verificacién de estos Ultimos, las
fuentes de informacidén, la frecuencia de medicidon de las metas, el plazo de aplicacidn y responsable
de las mismas, se definen en el Anexo N° 2 que forma parte integrante del presente convenio.
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ANEXO N° 1
Convenio de Desempeiio Colectivo ano 2024
Definicidn de Equipos de Trabajo

Subsecretaria de Derechos Humanos

Identifi cacién-Equipo Trabajo Cantidad Person?s | ConT;rn::eat? Hia
(Centros de Responsabllldad) Componen el Equipo | e Edulbo
GABINETF;_ T RN R — S |
DIVISION DE PROMOCION s 5
DIVE&E_D-E PROTECCION - - . a 9 . .”4 I
i'_b|_\i|_$|ON DE ADMINISTRACIGN Y FINANZAS 1 4 |
UNIDAD PROGRAMA DE DERECHOS HUMANOS Y 3
qu.upo de Trabajo ? Gabinete
e NOMBRE DEL FUNCIONARIO(A) - RUN DV f&;‘gﬁi . ESTAMENTO
L wmcwowomEGLEOn  tserser s | covma | sorsow
2 ROMANET PAULA ATENAS PEREZ - | 19.207. 5_3_07__]__ 1_ ‘__CQNTRATA - PROFESIONAL
3 LEONOR PATRICIA CIFUENTES FERNANDEZ 7.236.689 ' 1 | CONTRATA PROFESIONAL
4 ﬁ:iﬁﬁgmmo FABIAN HERMOSILLA 14.081.815 : 1 ' CONTRATA | PROFESIONAL
S ESTEBAN DANIELMIRANDA BRAVO :-17;65-_9;:5-)21-% 3 | CONTRATA 1 PROFESIONAL
6 ‘-JUAN ANDRES ROJAS ARELLANO ) | 13.489.865 8 | CONTRATA | PROFESIONAL
7 SILVIALORENA QUINTANA VALDES | 10996239 2 | CONTRATA | ADMINISTRATIVO
8 ‘.CLAUDEAALEJANDRABARROS LUCERO 12874418 | 5 | CONTRATA | ADMINISTRATIVO
9 OSVALDO IGNACIOTORRESGUTIERREZ - : 6321238 | 5 CONTRATA ;IPROFESIONAL
Equipo de Trabajo | Divisién de Promocién
: [\ NOMBRE DEL FUNCIONARIO{A] - RUN DV f:;:[?::i ESTAMENTO
1 CARLAANDREA MOSCOSO ROJAS | 12122263 9  PLANTA | DIRECTIVO
| 2 MARIAJOSEFI-N_A-F_’:?_\-LMA LAMPE{E-I_I-\-I“- ' 15.371.555 6 | CONTRATA | PROFESI(;I_\.JAL__.
| 3 DHAYANA RAFAELA GUZMAN GUTIERREZ 15.383.540 | 3  CONTRATA | PROFESIONAL
| 4 “AMANDAARRATIA \ BENISCELLI -1-5..614”2.119 | 7 | CONTRATA | PROFESIONAL
5 JAVIER ANDRES CONTRERAS OLEVARES | 14.109.479 | 3 CONTRATA PROFESIONAL
| 6 IJUAN FRANCISCO GREZALDANA ) 116.008.005 ' 1__'_ CONTRATA | PBOFESIONAL
7 ROCIO NICOL DEL PILAR ALVARADO ALVARADO | 17515263 6 | CONTRATA | PROFESIONAL
8 DANIELA PAZ OLIVA CARRASCO | 16056070 3  CONTRATA | PROFESIONAL )
9 PEALEJANDR:VTA[ENZUE_LKEBBLLEDO 13.9-0'7_.'913": 3 E&l{fﬁtﬁm PéES-IE)NAL )
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Equipo de Trabajo

NOMBRE DEL FUNCIONARIO{A)

=
]

. DANIELA PAZ-Q.L]I-NTANILLA MATEFF

| CATALINA CONSTANZA ZEGERS DELGADO
MARIO ANDRES BUSTOS PONCE
GONZALO ALBERTO NAHUELHUAL ANTILEF

ILAN SANDBERG WJENER

' MATIAS LEFELIER ELTIT

] JOSEFA !GNACIA SCIARAFF[A AV!LA

i CLAUDIO ESTEBAN NAVARRETE MUNOZ

: VALENTINA ANDREA PARODI SOTO

W0 N e B W N e

Equipo de Trabajo

| 15254281

Division de Proteccion

| RUN |

| 16, 357 833
15.776.772
16.382.042

1
15 935 596
16.209.836

i 17 518. 354 :

i 17.704. 696

| 1933331

DV | CALIDAD

ESTAMENTO

JURIDICA |

{; - PLANTA

: 0 . CONTRATA
. =
K

CONTRATA
CONTRATA

9 CONTRATA
CONTRATA

5
K CO NTRATA

5
9 CONTRATA

DIRECTIVO
PROFESIONAL
PROFES}ONAL
| PROFESIONAL
| PROFESIONAL
PROFESIONAL

| PROFESIONAL

CONTRATA T PROFESIONAL

| PROFESIONAL

Division de Administracién y Finanzas

; Ne | NOMBRE DEL FUNCIONARIO(A)
1 JORGE ANSELMO ORTIZSILVA
2 PATRICIA DEL CARMEN ACEvéb_b_TAplA
3 'MANUEL LORENZO VIDAL GONZALEZ
4 PAULINA VERONICA MATURANA GONZALEZ
5 JOHANNA PA PAMELA OCHOA HUTINEL
6  NICOLE ANGELA FARIAS GOMEZ
7 JAVIER ENRIQUE CASTRO SILVA
8  ALEXALBERTO MERINO TRONCOSO -
9 ANAIS ESPERANZA VALENZUELA AGUILERA
10  CAMILA ABURTO TOLEDO
11  RICHARD ANDRES PONCE PONCE
12 ' PATRICIA-ALF;IAN_DR;_Q_J-IEE_I\;EZ MILLA
13  JORGE DANTE FLORES PEREZ
: CARLOS ENRIQUE AGUILAR CASTRILLON

=
| &

Eqmpo de Trabajo

N2 NOMBRE DEL FUNCIONARIO(A)

PAULINA ZAMORANO VALENZUELA
! ANDREA PAZ LEONHARDT_SEHMIDT
MARCELO ALE}ANDRO ORELLANA CARO
. PABLO FELIPE RUBINIO LAZO
JORGE ESCALANTE HIDALGO

ERIKA SILVIA MARAMBIO CORNEJO

SNy bk W e

HUGO PAVEZ LAZO

' CALIDAD

-' gy
~ RUN : DV JURIDIca | ESTAMENTO
| 8966281 8 PLANTA | DIRECTVO.
| 15453027 | 4 | CONTRATA | PROFESIONAL
| 9487560 ém'l 'CONTRATA | PROFESIONAL
| 15118696 | 3 | CONTRATA | PROFESIONAL
| 16426434 | 3 | CONTRATA | PROFESIONAL
16.624.462 | 6 | CONTRATA | PROFESIONAL
| 14348645 K CONTRATA | ADMINISTRATIVO
| 16418692 | K | CONTRATA | PROFESIONAL
| 20417239 | 0 | CONTRATA | PROFESIONAL
| 17.306.340 | 7 | CONTRATA  ADMINISTRATIVO
e 153-8_151?2;_'-“%_. 'CONTRATA __!'__Eﬁi}ﬁﬂﬁsﬁ&\ruvo
| 13934112 | 0 | CONTRATA | ADMINISTRATIVO
| 8.897.087 {S:IE:)RI\\A!:iII?)N RE | ADMINISTRATIVO
9740248 ggi“?:ﬁo PROFESIONAL

Unidad Programa de Derechos Humanos

| CALIDAD

RUN | DV | IR ESTAMENTO
15 635 925 i 2 “-"—|_.CONTRATA ------- PROFESIE)_NTAL N
10.045.101 i 8 CO_NT;{:'II ji PROFESIONAL

. 15.3.0.6.822 ‘ 4 .I CONTRATA o PRbFES|ONAL
| 17.118.394 {_4_ 1 cgﬁ@mm__:__"_f PROFESIONAL
| 5.143.515 ! 5 | CONTRATA PROFESIONAL
8576392 | K CONTRJ&%—A__ "~ PROFESIONAL
3981255 | K \ CONTRATA  PROFESIONAL
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| BT
GABRIEL ANTONIO BUENO LEAL 15639164 6 | CONTRATA
10 .-LILIAN ANDRE#: DIAZCALVILLO 13.685.358 | 9 | CONTRATA
1 CAROLINA ISABEL ETCHEBERRY SCHRADER ' 17.702316 17 ' CONTRATA
12 RICARDO LAUTARO LAVIN SALAZAR | 13930662 | 7 | cb?rn_m;\_"m
13 LENIMAR ORTEGAVALENZUELA - _ie_é_a_a__igz_ 3 | CONTRATA
14 JOAQUEN PERERA CAMPUSANO R 13.198.178 | 3 | conTRATA |
15  CATAUNAROSSFREDES 16.608.723 | 6 | CONTRATA
16 VERONICAVALE@EJEOIE”"' | 16270359 |5 Eé)NT}!ATA
17  OLGAA ALEJANDRA GOMEZ VARGAS | 12486743 |6 | CONTRATA
_?-_D_ORIS MARCELA C/ CA_BIZ_ QU—EZ-A_[;'-\_ T12136470 |0 |..EZONTRATA
19 MARTA ELBA MADRID ACEVEDO | 10020033 | 3 | CONTRATA
| SABINA ALEJANDRA MOLINAJORQUERA | 18.022.671 | 0 | CONTRATA
21 MARIA ANGELICA ROJAS LIZAMA 15.724.931 ;_ ’_CBQ?%%K{A_
22 MABEL ANDREA TORO_(;LINDO R | 16518363 | kK | CONTRATA
23 | CLAUDIA DEL CARMEN LUCERO | NAVARRO 0.964.142 | 8 ' CONTRATA
24 | JUAN ANDRES MENA VALDES © |18s33282 |3 | CONTRATA
ANEXO N2 2

. Denominador 6

Totaldefuncnonartos/asequo 9

Férmula de

N

de la Meta
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DANIELA PAZ ROMERO ANO

| CONTRATA

 PROFESIONAL
 PROFESIONAL
© PROFESIONAL
 PROFESIONAL
PROFESIONAL

| PROFESIONAL
PROFESIONAL
. PROFESIONAL
PROFESIONAL
 PROFESIONAL
 ADMINISTRATIVO
ADMINISTRATIVO

Convenio de Desempeifio Colectivo afio 2024

Definicion de Metas e Indicadores de Gestion

Subsecretaria de Derechos Humanos

Nombre Equipom
de trabajo

Responsable

i Cargo Responsable i

ndicador |
N°1

Calculo

umerador 6

Objetivo

| respuesta aellas.

Dimension

Gabinete

Marcela Ruiz Calderon

Jefa de Ga bmete

| Porcentaje de informes de gestién de lobby y
demandas ciudadanas enviados oportunamente, |
respecto a los informes de gestién de lobby y r
demandas ciudadanas planificados por enviar en el

afot.

Eficacia '

|
Ambito Producto ;
I
|

Nﬁmero de mdlca'dores equipo

Meta

Ponderador

| Unidad de Medida

| Plazo de Aplicacidn .

PROFESIONAL

PROFESIONAL

PROFESIONAL
PROFESIONAL
PROFESIONAL |

100%

25%

| (N°de mformes de gestion de Iobbyydemandas cnudadanas de la Subsecretana de Derechos Humano:; !
! enviados oportunamente, en el afio t / N° de informes de gestion de lobby y demandas ciudadanas
| planificados por enviar, en el afio t) * 100 !

Porcentaje

Enero 2024 —
Diciembre 2024

Mantener informada perlodjcamente ala jefatura de Gabinete en relacién a la debsda actualizacién de
la Plataforma Ley del Lobby y respecto de las demandas ciudadanas recibidas mediante audiencias
| plblicas, asf como de las acciones impulsadas por la Subsecretaria de Derechos Humanos para dar
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Medios de
Verificacion
Indicador{es)

que remite el informe de gestion respectivo.
Informes de gestién de lobby y planilla de registro de audiencias publicas del periodo
correspondiente.

1. Plataforma web Ley de[ Lobby? del Ministerio Secretana General de la Pre5|denma

Fuente(s) de

Mo (9 https://www.leylobby.gob.cl/

2. Planilla de registro interno sobre audiencias publlcas
Los reportes de gestién de Iobby ¥ demandas ciudadanas buscan, en prrmer Iugar informar

periédicamente a la jefatura del Gabinete en relacién al cumplimiento de los plazos |

establecidos en la Ley N° 20.730, sobre:

a) Respuesta a solicitudes de audiencias a sujetos pasivos de la Subsecretaria de Derechos
Humanos al mes anterior;

b) Actualizacién del registro de los viajes realizados al mes anterior;

c) Actualizacién de la némina de sujetos pasivos de lobby o gestion de intereses particulares
vigentes en la Subsecretaria de Derechos Humanos al mes anterior; y

d) Actualizacién del registro de audiencias publicadas al mes anterior.

2. Junto con lo anterior, los reportes de gestion de lobby y demandas ciudadanas buscan
informar a la jefatura de Gabinete en relacion a las demandas especificas que la ciudadania

pudiera plantear en las instancias de audiencias publicas. Para ello, el equipo llevard un

registro con el detalle de las audiencias, el cual contendrd al menos:
Notas | a) Registro cronoldgico de las audiencias efectivamente realizadas.

Técnicas | b) Registro de solicitantes.

¢) Descripcién de los temas tratados en cada audiencia, donde se identificar4 la existencia o no
de una demanda especifica realizada a la Subsecretaria de Derechos Humanos.

d) Identificacién de la forma o mecanismo mediante el cual la institucion dara respuesta a la
demanda realizada. Asimismo, quedara registro de las acciones que no serd posible atender
en atencién a la competencia y a las atribuciones de esta cartera de Estado.

3. Los reportes seran bimestrales, siendo los periodos a informar: i) enero-febrero (marzo); ii)
marzo-abril (mayo); iii) mayo-junio (julio); iv) julio-agosto (septiembre); v) septiembre-
octubre (noviembre); vi) noviembre-diciembre (diciembre).

4. Losinformes podran ser remitidos hasta del dia 12 de cada mes (mes t) siguiente al respectivo

periodo bimestral a informar (mes t-1). En caso de que este dia sea sdbado, domingo o |

festivo, el informe se deberd remitir hasta el dia habil inmediatamente siguiente.

5. Para efectos de este indicador, el reporte de gestién correspondiente al mes de diciembre |

debera ser remitido como estado de situacién a mds tardar el 31 de diciembre.

- Que la Plataforma web Ley de Lobby se encuentre operativa y sea pos:ble capturar la

| informacién requerida para la elaboracién del reporte de gestion.
Supuestos - Que la demanda ciudadana planteada a la institucién mediante audiencia publica sea
identificable y se encuentre dentro del marco de competencias establecido por ley para esta
cartera de Estado.

Porcentaje de reportes ejecutivos del Sistema de Meta | 100%
Indicador Informacién para la Gestion (SIG) enviados 1
N°2 oportunamente, respecto a los reportes ejecutivos
Ponderador 25%

planificados por enviar en el afio t.

5 lad
Fo‘?;: 70 < en el afio t / N° de reportes ejecutivos del Sistema de Informacién para la Gestién (SIG) planificados de
9 | enviar, en el afio t) * 100
, : . I . _
Numerador 4 Dimension | Eficacia Unidad de Medida Porcentaje
. . 4 : 5 . Enero2024-
Denominador | Ambito | Producto Plazo de Aplicacion Diciembre 2024
Objetivo Mantener informada periddicamente a la autoridad respecto del avance de los distintos indicadores

de la Meta de gestion de la Subsecretaria de Derechos Humanos.

Medios de | 1. Correo electrémco de la jefatura de Plamf:cacson y Control de Gestion d|r|g|d0 al(a la)
Verificacion | Subsecretario{a) de Derechos Humanos, que remite el reporte ejecutivo del Sistema de
Indicador{es) Informacidn para la Gestidn del trimestre respectivo.

1. Correo electrénico enviado por funcionario(a) del equipo difigido ala jé'fatu'ra del Gabinete,

{N de reportes ejecutwos del Sistema de Informamén para Ia Gestion (SIG) enwados oportunamente;
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Comunicacién por escrito o correo electrénico de la jefatura de Planificacién y Control de
Gestion que remite el reporte ejecutivo del Sistema de Informacion para la Gestion (SIG), del
trimestre respectivo, al(a la) Subsecretario{a) de Derechos Humanos.

Reporte ejecutivo del Sistema de Informacidn para la Gestidn (SIG) que contiene el nivel de
avance de los distintos indicadores de gestidn de la Subsecretaria de Derechos Humanos del

_ trimestre respectivo.

1
Fuente(s) de
Informacién | %
=
Notas
- 2
Técnicas

Supuestos No tiene.

Los periodos a informar serdn: |} enero — marzo {en abril); i) abril = junio {enjulso} m}]uho-
septiembre (en octubre); y iv) octubre — noviembre (en diciembre).

Los reportes podrdn ser remitidos hasta el dia 15 de cada mes (periodo t) siguiente al
respectivo periodo a informar (periodo t-1). En caso de que este dia sea sabado, domingo o
festivo, el reporte se debera rermt:r hasta el dia habil |nmediatamente mgwente

Porcentaje de oficios de gestién de respuesta oportuna | Meta 759%
Indicador a solicitudes ingresadas a Gabinete mediante
N°3 correspondencia de la ciudadania al(a la) Presidente(a)

de la Repuiblica, recibidas en el afio t. Pondsisador 25%

C(N° de oficios de gestion de reépue's'ta a solicitudes ingresédés mediante coﬁespondencia de la
Férmulade | ciudadania al(a la) Presidente(a) de la Reptblica en el afio t / N total de solicitudes de gestion de
Célculo | respuesta recibidas mediante correspondencia de la ciudadania al{a la) Presidente(a} de la

Republica en el afio t) * 100

E . e | L Unidadde | .
Numerador 72 i Dimension Eficiencia . Porcentaje
| Medida ;
Plazode  Enero2024-
Denominador 96 Ambito ! Proceso | B o
! | Aplicacion Diciembre 2024
Objetivo | Dar respuesta oportuna a las solicitudes de gestién derivadas a la Subsecretaria de Derechos
de la Meta | Humanos a través de correspondencia de la ciudadania al(a la) Presidente(a) de la Republica.
Medios de 1. Planilla dé“registro interno de correspondencia de la ciudadania al(a la) Presidente de la

Verificacion
Indicador(es)

1

Reptblica derivadas a la Subsecretaria de Derechos Humanos y sus oficios de respuesta
gestlonados en el Gablnete

plataforma de  Gestion de "_Cgr_féspondencia ~ Presidencial (SIGOB):
https://sigob.presidencia.cl/Gestion/vdirCOMUN/frmLogin.aspx

Plataforma de Comunicaciones Oficiales del Estado DocDigital: https://doc.digital.gob.cl/
Oficios que responden solicitudes de gestién mediante correspondencia de la ciudadania

ai(a la) Premdente dela Repubhca

Por respuesta oportuna” se considerara el envio de los oficios que responden “Memorandos para
Respuesta” seglin los plazos establecidos para su gestién en el Protocolo y Lineamientos de
Respuesta del Departamento de Gestién Ciudadana de la Presidencia, esto es:

Fuente(s) de 5
Informacién 3 '
Notas Técnicas

Memorandos con carécter Urgente e Impostergable: 3 dias hébiles.
Memorandos con cardcter Prioritario: 7 dias habiles.
Memorandos con cardcter Rutinario y Simple: 20 dias habiles.

La contabilizacién de los dias de respuesta serd desde su ingreso a la Plataforma de Gestidn de

| Correspondencia Presidencial (SIGOB) hasta la fecha de envio del oficio de gestidn de respuesta
} mediante la misma plataforma. En la eventualidad que ésta no se encuentre operativa, se

! considerara como fecha de respuesta la del oficio saliente.

| Se excluyen de la medicion del presente indicador todos los oficios de gestién de respuesta que la
Subsecretaria de Derechos Humanos devuelve al Departamento de Gestién Ciudadana de la
| Presidencia por considerar que el contenido de la solicitud se encuentra fuera de los limites de su

| competencia.
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Supuestos

Indicador
N°4

Formula de
Calculo

Numerador

Denominador

Objetivo
de la Meta

Medios de
Verificacion
Indicador(es)

Fuente(s) de
Informacion

Notas Técnicas

Supuestos

Asimismo, se excluyen de esta medicidn aquellos oficios de respuesta que se derivan internamente

| enla Subsecretaria, en atencién a que la responsabilidad de la gestion de respuesta recaerd en otro

| Que se mantengan los mismos plazos de respuesta establecidos en el Protocolo y Lineamientos de

equipo de trabajo.

Respuesta del Departamento de Gestion Ciudadana de la Presidencia.

| Que la Plataforma de Gestién de Correspondencia Presidencial (SIGOB) y la Plataforma de

Comunicaciones Oficiales del Estado (DocDigital) se encuentren plenamente operativas.

Meta 5 80%

Porcentaje de propuestas de oficios de respuesta a
solicitudes de acceso a la informacién publica enviados
para firma del(de la) Subsecretario(a) de Derechos

Humanos, en un plazo maximo de 15 dias, en el afio t. Bpnderador A3

para firma del(de la) Subsecretario(a) de Derechos Humanos en un plazo maximo de 15 dias ;
habiles, en el afio t / N° total de solicitudes de acceso a la informacién publica recibidas en el afio l
t)* 100

Unidad de

Estimacién Dimensién | Eficiencia 5 | Porcentaje '
| | Medida | e

- Ambit i s Plazo de ‘ Enero 2024~ |

stimacién | mbito |
' i ' i Diciembre 2024

Aplicacién

| Proponera la autoridad una respuesta oportuna a las solicitudes de acceso a la informacidn publica

ingresadas a la Subsecretaria de Derechos Humanos.

1. Planilla electrénica, con datos aé_FngQ ;_dé_sba'chds de solicitudes de acceso a
informacién publica, en el marco de la Ley N° 20.285, gestionadas en el Gabinete de la |
Subsecretaria de Derechos Humanos. |
Portal de Tf-an'sparen'cia: https://www.portaltransparencia.cl/ o
Sistema Integrado de Documentos (SISID): http://sisid:9080/sisid/logout.action |
Plataforma de Comunicaciones Oficiales del Estado DocDigital: |
https://doc.digital.gob.cl/

1. La contabilizacién de los plazos correspdnderé a los dias habiles transcurridos desde la |
fecha de ingreso de la solicitud de acceso a informacion publica en el Portal de
Transparencia, hasta el envio de la propuesta de oficio de respuesta a la solicitud, por |
parte de la Jefatura de Gabinete al(a la) Subsecretario(a) de Derechos Humanos, para su !
revision y firma correspondiente. |

2. El envio del documento al(a la) Subsecretario(a) de Derechos Humanos podra ser '
identificado por su registro en el Sistema Integrado de Documentos (SISID) y/o en la
Plataforma de Comunicaciones Oficiales del Estado DocDigital
(https://doc.digital.gob.cl/). '

3. Para efectos de contabilizacidn, el indicador mide los oficios de respuesta oportuna para
firma del(de la) Subsecretario(a) de Derechos Humanos a las solicitudes de acceso a la
informacién, en el marco de la Ley N® 20.285, de las categorias “Respuesta Entregada”,
“Derivada”, “A la espera de retiro de la informacién” y “Desistida”.

Que tanto el Portal de Transparencia, como el Sistema Integrado de Documentos (SISID) 'y la”i
Plataforma de Comunicaciones Oficiales del Estado (DocDigital) se encuentren plenamente |
operativos.

w ro

Que la firma digital del(de la) Subsecretario(a) de Derechos Humanos se encuentre habilitada y
en funcionamiento.
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Nombre Equipo

de trabajo

Responsable

Cargo Responsable

Total de funcionarios/as equipo = 9

Indicador
N°1

Formula de
Calculo

Numerador

Denominador

Objetivo
de la Meta

Medios de
Verificacidon
Indicador{es)

Fuente(s) de
Informacion

Notas Técnicas

Supheétos

Indicador
N°2

Férmula de
Calculo

Divisién de Promocion

Carla Moscoso Rojas

Jefa Division de Promocién
Ndmero de indicadores equipo 5
Porcentaje de informes de se'guir'n'iento al Segundo Plan |

Nacional de Derechos Humanos remitidos al (a la) |
Subsecretario(a) de Derechos Humanos, respecto a los

Meta 100%

Ponderador 20%

programados por remitir

'"(-l-\f‘_a;a informes de seguimient'o-él Sé-g'lih-d-é' Plan Nacional de Derechos Humanos remitidos a['{a

la) Subsecretario(a) de Derechos Humanos, en el afio t / N° de informes de seguimiento al Segundo

Plan Nacional de Derechos Humanos programados por remitir, en el afio t) *100

2 | Dimension Eficacia | Unidad de Porcentaje
|
| i Medida :
' Plazod | E e
2 : Ambito Producto | e RER:2024

Aplicacion Diciembre 2024

| Informar a la autoridad respecto de las gestiones de coordinacion interinstitucional y
| administrativas asociadas al seguimiento del Segundo Plan Nacional de Derechos Humanos.

' No ap-li-ca.

1. Informe de gestiones realizadas en el marco del seguimiento al Segundo Plan Nacional |

de Derechos Humanos en el periodo respectivo.

2.  Memorandum o correo electrénico enviado por la jefatura de la Divisién de Promocién |
dirigido al (a la) Subsecretario{a) de Derechos Humanos que remite el Informe de |

Seguimiento al Segundo Plan Nacional de Derechos Humanos respectivo.
Sistema Integrado de Documentos, SISID.
2. Correo electrénico institucional.
3. Plataforma de Comunicaciones
https://doc.digital.gob.cl/
1. Serealizardn dos informes durante el afio 2024, con fecha limite de envio los dias 31 de
julio y 31 de diciembre.
2. Los informes contendran, como minimo, los siguientes aspectos:
a} Medidas adoptadas para que los puntos focales realicen una entrega de
informacién eficiente en los ciclos de reporte;
b) Informacién general sobre el nivel de avance de la implementacion del Segundo
Plan Nacional de Derechos Humanos, de acuerdo con los ciclos de reporte
realizados en el periodo a reportar;
c) Actividades vinculadas a la coordinacidn interinstitucional;
d) Iniciativas asociadas a los principios transversales de derechos humanos.

Oficiales del Estado DocDigital:

Porcentaje de informes de seguimiento al Segundo Plan | Meta 100%
de Accion Nacional de Derechos Humanos y Empresas |
(PAN) remitidos al (a la) Subsecretario(a) de Derechos =
Ponderador 20%

Humanos, respecto a los programados por remitir.

(N de informes de seguimiento al Segundo Plan de Accién Nacional de Derechos Humanos y |
Empresas (PAN) remitidos al (a la) Subsecretario(a) de Derechos Humanos, en el afio t / N° total |
de informes de seguimiento al Segundo Plan de Accién Nacional de Derechos Humanos y Empresas |

(PAN) programados por remitir, en el afio t}*100
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| ! i — Unidad de | |
Numerador 2 Dimensién i Eficacia | g | Porcentaje '
| , - Medida !
. ' > . Plazo de | Enero 2024 -
Denominador 2 | Ambito Producto ST i
| : Aplicacién | Diciembre 2024
|

! Informar a la autoridad respecto de las gestiones de coordinacién interinstitucional yf

Objetivo L . . - L .
AN administrativas asociadas al seguimiento del Segundo Plan de Accién Nacional de Derechos |
Humanos y Empresas. ;
1. Informe de las gestiones realizadas en el marco del Seguimient_oq Segundo Plan de i
Niediogde Accién Nacional de Derechos Humanos y Empresas en el periodo respectivo. |
Verficadios 2. Memorédndum o correo electrénico enviado por la jefatura de la Divisién de Promocién |
indicador(es) dirigido al {a la) Subsecretario{a) de Derechos Humanos que remite el informe de |
seguimiento al Segundo Plan de Accién Nacional de Derechos Humanos y Empresas |
respectivo.
1. Sistema Tr;cegrado de _D_ozdh-'{entos, §ISID. h -
Fuente(s) de 2. Correo electrénico institucional.
Informacion 3. Plataforma de Comunicaciones Oficiales del Estado DocDigital:

https://doc.digital.gob.cl/

| julio y 31 de diciembre.
' 2. Los informes contendrdn, como minimo, los siguientes aspectos:
' a) Medidas adoptadas para que los puntos focales realicen una entrega de |
informacidn eficiente en los ciclos de reporte;
b) Informacién general sobre el nivel de avance de la implementacién del Segundo
Plan de Accién Nacional de Derechos Humanos y Empresas, de acuerdo con los
Notas Técnicas ciclos de reporte realizados en el periodo a reportar;
c) Actividades vinculadas a la coordinacién interinstitucional;
d) Dar cuenta de las sesiones del Comité Interministerial para el Plan de Accion
Nacional de Derechos Humanos y Empresas (CIPAN) y del Comité Espejo del Punto
Nacional de Contacto de Chile (PNC) para la Conducta Empresarial Responsable
(CER) ante la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE),
relativas al Segundo Plan de Accién Nacional de Derechos Humanos y Empresas.

Supuestos No aplica.

Porcentaje de informes sobre instancias de difusién a la

sociedad civil del Plan Nacional de Derechos Humanos y | Meta 100%
Indicador Plan de Accién Nacional de Derechos Humanos y ’ o
N°3 Empresas remitidos al (a la) Subsecretario(a) de I
Derechos Humanos, respecto a los programados por | Ponderador | 20%
remitir. |

| (N°® de informes sobre instancias de difusién a la sociedad civil del Plan Nacional de Derechos |
Humanos y Plan de Accién Nacional de Derechos Humanos y Empresas remitidos al (a la) |

Formula de R ] N
Subsecretario(a) de Derechos Humanos, en el afio t / N° de informes de difusién a la sociedad civil :

Calcul . |
% del Plan Nacional de Derechos Humanos y Plan de Accién Nacional de Derechos Humanos y :
Empresas programados por remitir, en el afio t)*100 '
| : : S
: e ' o | Unidadde | s
Numerador 2 Dimension | Eficacia | y { Porcentaje
i | Medida i
2 oo ]I S g I o [ |
o iad 3 | Arvibite Produck Plazo de I Enero 2024 — i
mbi roducto £ .
e ) | Aplicacién | Diciembre 2024 |
iy e MY B0 S i RS |
Objetivo Informar a la autoridad respecto de las instancias de difusién a la sociedad civil del Plan Nacional |

de la Meta | de Derechos Humanos y Plan de Accion Nacional de Derechos Humanos y Empresas.
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Medios de
Verificacion
Indicador{es)

Fuente(s) de
Informacién

Notas Técnicas

Supuestos

Indicador
N°4

Formula de
Calculo

i Numerador

Denominador

Objetivo
de la Meta

Medios de
Verificacion
Indicador{es)

Fuente(s) de
Informacion

1. Informe sobre instancias de difusion realizadas en el marco del Plan Nacional de
Derechos Humanos y el Plan de Accién Nacional de Derechos Humanos y Empresas, en
el periodo respectivo.

2. Memorandum o correo electronico enviado por la jefatura de la Divisién de Promocidn,
o quien la subrogue, dirigido al (a la) Subsecretario(a) de Derechos Humanos que remite
el Informe sobre instancias de difusidn realizadas en el marco del Plan Nacional de
Derechos Humanos y el Plan de Accién Macional de Derechos Humanos y Empresas.

1. Sistema !'ntegrado' de Documentos, SISID.
Correo electrénico institucional.

3. Plataforma de Comunicaciones
https://doc.digital.gob.cl/

1. Serealizardn dos informes durante el afio 2024, confecha limite de envio los dias 31 de

Oficiales del Estado DocDigital:

julio y 31 de diciembre.
2. Los informes contendrdn, como minimo informacién sobre instancias de difusion
realizadas sobre del Plan Nacional de Derechos Humanos y Plan de Accién Nacional de

Derechos Humanos y Empresas, considerando la promocién del principio de accesoy |

produccién de informacién.

No aplica.

Porcentaje de materiales educativos en Derechos Meta 100%
Humanos elaborados y remitidos a la (al) .
Subsecretaria(o) de Derechos Humanos, respecto a los | -
programados a elaborar en el afio t. i Ponderador 20%
|
I

' (Ne de materiales educativos sobre derechos humanos elaborados y remitidos a la (al)

Derechos Humanos programados por elaborar y remitir, en el afio t) * 100

Subsecretaria(c) de Derechos Humanos, en el afio t / N2 total de materiales educativos en

*)
B e o Unidadde | ,
& Dimensidn Eficacia - | Porcentaje
Medida I
= i Plazo de | Enero 2024 —
6 Ambito Produeto N .
Aplicacién Diciembre 2024

Profundizar el conocimiento de funcionarias publicas y funcionarios publicos sobre distintas

| teméticas de Derechos Humanos en modalidad e-learning y presencial.

Material de apoyo de formacién en Derechos Humanos 2.
Material de apoyo de formacién en Derechos Humanos 3.
Material de apoyo de formacién en Derechos Humanos 4.
Material de apoyo de formacién en Derechos Humanos 5.
Material de apoyo de formacién en Derechos Humanos 6.

Nouw e w e

le subrogue, dirigido a la (al) Subsecretaria(o) de Derechos Humanos que remite el
material de apoyo de formacién en Derechos Humanos correspondiente.

1. Lite?é_t_dadocumeni'c;s_de docencia y Iégisla.ci-c'm relativos a la tematica del material de
apoyo de formacién elaborado.

Sistema Integrado de Documentos, SISID.

K

3. Correo electrénico institucional.
Plataforma de Comunicaciones
https://doc.digital.gob.cl/

Oficiales del Estado DocDigital:

Memorandum o correo electrénico de la jefatura de la Divisién de Promocién, o quien |
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1. El material educativo son contenidos e informes elaborados por la Unidad de Formacién |
y Capacitacién sobre temas de derechos humanos desde una perspectiva educativa. Este
material contempla, indistintamente, alguno(s) de los siguientes elementos:

Notas Técnicas ; ;
] Guiones para cursos virtuales. !
¢ Informes de implementacidn de rutas de aprendizaje. f
e Informes de implementacidn de talleres formativos.
e Informes tematicos. i
Supuestos No aplica.
Porcentaje de funcionarios/as publicos/as que aprueban | Meta ' 0.91% 5
Indicador cursos virtuales de derechos humanos en el afio t, g ‘
N°5 respecto del total de funcionarios/as ptblicos/as de la |
Administracién Central del Estado del afio t. | Ponderador | 20% i
Férmulade | (N° de funcionarios/as ptiblicos/as que aprueban cursos virtuales de derechos humanos en afio t /
Calculo | N° total de funcionarios/as puiblicos/as de la Administracién Central del Estado del afio t}*100
f ‘ . Unidad de | 5
Numerador 4.100 i Dimension | Eficacia Porcentaje i
| i Medida |
Y | 8 el i
3 ' | Plazode Enero2024— |
Denominador 452,163 | Ambito | Resultado | |
‘ | Aplicacién Diciembre 2024 |
i ' n.
Objetivo Promover la formacién en Derechos Humanos en funcionarias y funcionarios de la Administracién !
de la Meta Central del Estado.
Medios de | 1. Planilla con datos de funcionarias y funcionarios publicas(os) inscritos(as) en las
Verificacién | instancias de formacién disponibles en el afio t, y su estado de aprobacién de dichas |
Indicador(es) | instancias. |

1. Portalde Capacitacion en Derechos Humanos http: //formacronddhh minjusticia. gob c!)’

b

|

Noéminas de funcionarias y funcionarios publicos{as) inscritos en los cursos remitidas por '

Fuente(s) de - LN - |
; el{los) Servicio(s) o Institucidn(es) Publica(s). [
Informacién | 3. N6minas con el resultado de los estados de aprobacion de las funcionarias y los '

funcionarios publicos(as) inscritos en cada proceso formativo.

Para efectos de este indicador, se entendera:

a) Funcionario/as Piblico/as: Personas que desempefian funciones en la Administracion
Central del Estado en "cargos efectivos", esto es, bajo calidad juridica Planta, Contrata,
Honorarios o Cédigo del Trabajo. |

b) Cursos virtuales de derechos humanos: Corresponde a los cursos en formato e-
Learning disponibles en el Portal de Capacitacién de la Subsecretaria de Derechos
Humanos (https://formacionddhh.minjusticia.gob.cl/).

c) Aprobacién de un curso virtual en derechos humanos: Respuesta satisfactoria, por
parte de Funcionario/as Publico/as, del mecanismo de evaluacién establecido en los
cursos virtuales del Portal de Capacitacién. Esta condicidn estara acreditada por un
certificado de aprobacion, documento extendido por la Subsecretaria de Derechos
Humanos.

d) Elvalor del numerador corresponderd al nimero total de Funcionario/as Piblico/as
que aprueban alguno de los cursos virtuales disponibles en el Portal de Capacitacién de
Derechos Humanos de la Subsecretaria de Derechos Humanos. Para tal efecto, se
excluirdn de esta contabilizacién a las funcionarias publicas y funcionarios publicos que
“deserten” o que se reporten como “sin actividad”, entendiéndose por tales: |

e) Desercidn: corresponde a la persona que participa de la instancia formativa, perono |
finaliza todos los médulos de la respectiva instancia formativa y tampoco realiza la

_evaluacién final.

Notas Técnicas




Subsecretaria;
de Derechos
Humanos

Gobierna de Chile

Supuestos

f)

g)

Sin actividad: corresponde a la persona gue estd inscrita en la instancia formativa, pero |

no ingresa a la plataforma online de capacitacién, por lo tanto, no inicia el curso o
instancia formativa.
El valor del denominador estard determinado por el total del "Personal disponible del

Gobierno Central", cifra que publica la Direccién de Presupuestos, del Ministerio de |
Hacienda, en el Gltimo Informe Estadistico de Recursos Humanos del Sector Publico |

disponible en el afio t.

| El indicador requiere del correcto funcionamiento del Portal de Capacitacion de la Subsecretaria

de Derechos Humanos.

Nombre Equipo
de trabajo

Responsable

Cargo Responsable

Total de funcionarios/as equipo 9

Indicador
N°1

| Chleulo

Numerador

Denominador

Objetivo
| de la Meta
Medios de
Verificacion
Indicador(es)

Fuente(s) de
Informacion

Férmula de

| Porcentaje de documentos de adecuacion normativa

Divisién de Proteccidn

Daniela Quintanilla Mateff
Jefa Divisidn de Proteccion

Nuamero de indicadores equipo 4

i Meta 85%
elaborados, respecto a los documentos de adecuacién | :
normativa solicitados, en el afio t. | Ponderador 25%

? (N2 de documentos de trabajo de adecuacion normativa elaborados, en el afio t / N2 total de

documentos de trabajo de adecuacién normativa solicitados, en el afio t) * 100

| Analizar e identificar propuestas de reformas y adecuaciones a la normativa interna que permitan |

34

40

Unidad de

| i
[ i
Dimensiéon | Eficacia Porcentaje
Medida | .
T Plazo de | Enero 2024 -
Ambito Producto e
Aplicacién : Diciembre 2024

| al Estado avanzar en el cumplimiento de sus compromisos internacionales en materia de derechos

| humanos.

i 1.

Planilla de de documentos de adecuacién normativa.

1.

naturaleza del trabajo de adecuacién normativa requerido.

Comunicacién por escrito o correo electrénico desde la Jefatura de la Division de
Proteccion, desde la Jefatura de Gabinete del Subsecretario (a) de Derechos Humanos,
desde el (la) Subsecretario(a) de Derechos Humanos, dirigido a la Jefatura de la Unidad
de Anélisis Normative, mediante la cual solicita un documento de trabajo de adecuacion
normativa. Asimismo, la Jefatura de la Unidad de Analisis Normativo podra efectuar
dicha comunicacién en los mismos términos a uno o varios funcionarios (as) de la
Unidad.

Documento de trabajo de adecuacion normativa.

Comunicacién por escrito o correo electrénico de la Jefatura de la Unidad de Analisis

Normativo dirigido a la Jefatura de la Divisién de Proteccidn, a la Jefatura de Gabinete |

del Subsecretario (a) de Derechos Humanos o al (a a) Subsecretario(a) requirente, que
responde solicitud y remite documento de trabajo de adecuacidn normativa. En caso de

que la comunicacién a que se refiere el punto (2), emanare de la Jefatura de la Unidad |

Se considerardn fuentes especificas de informacién, para el presente indicador, todos
aquellos antecedentes que hayan sido remitidos con ocasién de la solicitud, segin la |
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destinatario(a) por escrito o correo electrénico que responda la solicitud y remite el

documento, a dicha Jefatura.
1. Seentendera por “documentos de trabajo de adecuacién normativa”;

a) Proyectos de ley, comentarios, comparados, presentaciones ppt, o indicaciones a |

aquellos;

b} Anteproyectos de ley, comentarios, comparados, o presentaciones ppt respecto de
aquellos;

c) Propuestas, modificacién u observacién de reglamentos, protocolos, estatutos vy,

Notas Técnicas | en general, cualquier normativa que requiera revisién en relacion con la adecuacién |

normativa ya mencionada;

d) Toda minuta, informe o documento elaborado con motivo de cualquier solicitud de
asesoria técnica en materias de competencia de la Subsecretaria de Derechos

Humanos.

2. Elplazo de respuesta serd de 90 dias habiles contabilizados desde recibida la instruccion |

par escrito o correo electrénico de solicitud de la jefatura requirente.

Los documentos de trabajo de adecuacion normativa seran emitidos siempre y cuando exista un |

Supuestos | requerimiento por escrito por parte de alguna de las jefaturas sefialadas en el numeral 2)
Fuente(s) de Informacion.

_ - o . Meta 85%
Indicador | Porcentaje de reportes de seguimiento legislativo, |
N°2 respecto a los solicitados en el afio t. !
| Ponderador 25%
Férmula de (N2 de reportes de seguimiento legislativo elaborados en el plazo de 10 dias habiles, en el afio t /
Calculo | N2 total de reportes de seguimiento legislativo solicitados, en el afio t) * 100
e I S v o = i —
i . ! o Unidadde | )
Numerador 26 | Dimensién | Eficacia i - { Porcentaje
! | Medida
. i .
. | | Plazo de | Enero 2024 —
Denominador 30 Ambito . Producto 507 (-
i ! Aplicacién ! Diciembre 2024
S | Identificar el seguimiento de la actividad legislativa en comisiones de los proyectos de ley que las |
etivo
d Ij Mt Jefaturas y/o la Autoridad ha encomendado impulsar o monitorear, como parte del andlisis de
e la Meta
adecuacidn normativa en materia de derechos humanos.
Durante el respectivo periodo de actividad legislativa, se requerirdn copulativamente los
siguientes medios de verificacion:
1. Comunicacion por escrito o correo electronico desde la Jefatura de la Division de
Proteccidn, desde |a Jefatura de Gabinete del Subsecretario (a) de Derechos Humanos, |
desde el (la) Subsecretario(a) de Derechos Humanos, dirigido a la Jefatura de la Unidad
de Anélisis Normativo, mediante la cual solicita el seguimiento de un Proyecto de Ley
en particular en alguna comisién permanente, unida, mixta o especial de la Cdmara de
i Diputadas y Diputados, o del Senado. Asimismo, la Jefatura de la Unidad de Analisis
Medios de Normativo podrd efectuar dicha comunicacién en los mismos términos a unofa) o
Verificacién varios(as) funcionarios (as) de la Unidad.
Indicador{es) 2. Reporte de seguimiento legislativo elaborado por la Unidad de Analisis Normativo.
3. Comunicacién por escrito o correo electrénico de la Jefatura de la Unidad de Analisis
Normativo dirigido a la Jefatura de la Divisién de Proteccion, a la Jefatura de Gabinete
del Subsecretario (a) de Derechos Humanos o al (a a) Subsecretario(a) requirente del
reporte de seguimiento legislativo. En caso de que la comunicacién a que se refiere el
punto (2), emanare de |a Jefatura de la Unidad de Andlisis Normativo, la respuesta podra
ser generada por el(la) funcionario(a) destinatario{a) por escrito o correo electrénico
que remita el reporte, a dicha Jefatura.
Fuente(s)de |
(s) Plataformas web institucionales de cada una de las Camaras Legislativas.

Informacién
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1. La fuente corresponde a la transmision electrénica por internet (streaming), desde las
plataformas web oficiales.

g 2. El plazo de elaboracién de cada reporte de seguimiento legislativo no excedera los 10

Ay dias hébiles contados desde la fecha de la respectiva sesidn.
Notas Tecnicas 3. Para efectos de este indicador, se entendera por seguimiento legislativo a las sesiones

de comision de la Cdmara de Diputadas y Diputados o del Senado que sean
efectivamente celebradas durante el periodo comprendido entre el 11 de marzoy el 31 |

de diciembre del afio t.

Supuestos . solicitada sean transmitidas por internet (streaming), desde las plataformas web institucionales
antes sefialadas.

Porce'ﬁi_:-a_j_é-i—:lé documentos elaborados _bdr-I;Unidad de

diEador : Sistemas Internacionales de Proteccion, respecto a los Meta ’ 85%
N3 requerimientos de la jefatura de la Divisién de _
Protecci6n relacionadas con solicitudes efectuadas Ponderador 25%
| desde el Ministerio de Relaciones Exteriores, en el afia t.
Férmula de - ”{Né‘-de documentos e.lé.borac_:l-(_)ms;)or la Unidad de Sistemas Internacionales de Proteccién, enelafio |
calciile t / Ne total de documentos requeridos por la jefatura de la Division de Proteccién relacionados con |
| solicitudes efectuadas desde el Ministerio de Relaciones Exteriores, en el afio t) * 100
- T ? . Unidad de o
Numerador 26 | Dimensién | Eficacia ¥ Porcentaje
: | . Medida .
|
Denominador | 30 { Ambito | Producto Plarzo de . I.Er.lero 2028~
| Aplicacion | Diciembre 2024
Objetivo | Brindar asesoria altamente calificada en derecho al Ministerio de Relaciones Exteriores en relacién
465 Mieta a procedimientos ante el Sistema Interamericano y del Sistema Universal de Derechos Humanos,
y respecto a solicitudes de informacién emanadas de 6rganos de ambos sistemas .
Me:dlos ':je 1. Planilla de documentos elaborados por la Unidad de Sistemas Internacionales de
Verificacion .
Proteccion.
Indicador(es)
T 1. Fﬁ_éEé_s-Tespecfﬂcas depeﬁdiendo del Sistema de que trate (Universal o Interarﬁericano}. -
2. Sistema Integrado de Documentos (SISID}.
Oficios electrénicos (AUTNAC) de Cancilleria dirigidos al (a la) Subsecretario(a) de |
Derechos Humanos, a la Jefatura de Gabinete de la Subsecretaria, o a la Jefatura, titular |
o subrogante, de la Division de Proteccién.
4. El proceso comenzard con una comunicacién por escrito o correo electrénico de la
Jefatura, titular o subrogante, de la Divisién de Proteccién, o Jefatura de la Unidad de
Sistemas Internacionales de Proteccién, dirigido a la Unidad de Sistemas Internacionales
de Proteccidn, requiriendo la elaboracion de documentos solicitados por el Ministerio
Fuente(s) de de Relaciones Exteriores. Esta comunicacién puede ser dirigida tanto a la Jefatura de la
Informacion Unidad de Sistemas Internacionales de Proteccién como a uno(a) o varios(as)

funcionarios de dicha Unidad.

5. Documento elaborade por la Unidad de Sistemas Internacionales de Proteccion de
acuerdo a requerimiento de la jefatura, titular o subrogante, de la Divisién de Proteccion
o Jefatura de la Unidad de Sistemas Internacionales de Proteccion.

6. El proceso terminard con la comunicacién por escrito o correo electrénico de la Unidad
de Sistemas Internacionales de Proteccidn dirigido a la Jefatura solicitante. Esta
comunicacién puede ser dirigida tanto por la Jefatura de la Unidad de Sistemas
Internacionales de Proteccién como de los/las funcionarios/as responsables de [a
elaboracion del documento solicitado.

1 Pa;ggf_e_étos de-est—ein_dicador, It;s_”dbcumen_tb_s e['éborados'_-p_uor la Unidad'd_'e Sistemas
Internacionales de Proteccion” son aquellos redactados por dicha Unidad que, de
acuerdo con el criterio de la jefatura de la Division de Proteccion o de la Jefatura de la
Unidad de Sistemas Internacionales de Protecci6n, tienen el objetivo de:

Notas Técnicas
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a) Prestar asesoria técnica y contribuir con el Ministerio de Relaciones Exteriores |
en la defensa internacional de Chile en casos ante los Sistemas Universal o
Interamericano de Derechos Humanos.
b) Dar cuenta, desde una perspectiva critica, de las acciones realizadas por el
Estado de Chile para la implementacion tanto de las disposiciones contenidas |
en tratados internacionales de derechos humanos, como de las resolucionesy |
recomendaciones originadas en el Sistema Interamericano y en el Sistema 5
Universal de Derechos Humanos.
c) Responder las solicitudes de informacidn requeridas por los dérganos del |
Sistema Interamericano y Universal de Derechos Humanos derivadas desde el |
Ministerio de Relaciones Exteriores.
2.  Los plazos para la elaboracién de los documentos elaborados por la Unidad de Sistemas :
Internacionales de Proteccién serdn hasta los 150 dias hébiles, desde la fecha del
requerimiento de la jefatura de la Division de Proteccién hasta la fecha de envio de :
respuesta por parte de la Unidad de Sistemas Internacionales de Proteccidn, que remite |
el documento a la referida jefatura solicitante. .
3. En casos de situaciones excepcionales, de fuerza mayor, catdstrofes naturales, estados |
de excepcién constitucional, alerta sanitaria, o cualguier otra que afecte el normal
funcionamiento del Servicio, se entendera como suficiente medio de verificacion el
intercambio de correos electrénicos entre la jefatura, titular o subrogante, de la Division |
de Proteccidn y la Jefatura de la Unidad de Sistemas Internacionales de Proteccion.
1. Se ab[ii:aré este indicador en caso d:e_é;ue exista un requerimiento de respuesta, a través
de presentaciones de representacion del Estado ante 6rganos internacionales de
Derechos Humanos, tanto del Sistema Interamericano como del Sistema Universal de |

Supuestos Derechos Humanos.
| 2. Esteindicador serd aplicable en la medida que el marco operativo de actuacién entre la
Subsecretaria de Derechos Humanos y el Ministerio de Relaciones Exteriores no sea
modificado.

Porcentaje de reportes ejecutivos de participacion en

Indicador | reuniones de la Unidad de Sistemas Internacionales de
N°4 . Proteccién con el Ministerio de Relaciones Exteriores,
respecto a las reuniones técnicas realizadas en el afio t.

Meta 85%

|
I Ponderador | 25%

| (Ne de reportes ejecutivos de participacién en reuniones técnicas de la Unidad de Sistemas
Férmula de Internacionales de Proteccion con el Ministerio de Relaciones Exteriores elaborados en un plazo
Calculo de 30 dias habiles, en el afio t / N2 total de reuniones técnicas realizadas con el Ministerio de

Relaciones Exteriores, en el afio t) * 100

. |
| Monitorear el curﬁ_pli_rh_iéhtd-dé_éadeilas funciones especiﬁcﬁs de la Subsecretaria de Derechos |
Objetivo Humanos relacionadas a una asesorfa y colaboracién con el Ministerio de Relaciones Exterioresen |
de la Meta | el cumplimiento de los instrumentos juridicos que emanan del Derecho Internacional de los ,
Derechos Humanos.
1L Ci't'a-a-éi'é'n, a través de oficio, correo electrénico o calendario 'Outl.ool'(', a reunién técnica

con el Ministerio de Relaciones Exteriores, la que puede ser efectuada tanto por dicho

|
A : | o Unidad de | .
Numerador 17 Dimensién | Eficacia | Porcentaje
- : Medida |
5 |
_ - ! s ! Plazo de Enero 2024 -
Denominador 20 | Ambito | Producto

Aplicacion Diciembre 2024
|

Medios de , Ministerio como por la Jefatura de la Divisién de Proteccién o Jefatura de la Unidad de |
Verificacién Sistemas Internacionales de Proteccién. _
Indicador{es) | 2. Correo(s) electrénico(s) de coordinacién, si lo(s) hubiere, para reunién técnica entre la |

Unidad de Sistemas Internacionales de Proteccién y el Ministerio de Relaciones |

Exteriores.
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Fuente(s) de
Informacion

Notas Técnicas

Supuestos

Reporte ejecutivo seglin reunidn sostenida entre la Unidad de Sistemas Internacionales
de Proteccidn y el Ministerio de Relaciones Exteriores.

Comunicacién por escrito o correo electrénico de la Unidad de Sistemas Internacionales

de Proteccion dirigido a la jefatura de la Divisién de Proteccién que remite reporte |

ejecutivo seglin reunién sostenida con el Ministerio de Relaciones Exteriores. Esta
comunicacién puede ser dirigida tanto por la Jefatura de la Unidad de Sistemas
Internacionales de Proteccion como de los/las funcionarios/as responsables de la
elaboracién del reporte solicitado.

Ci{acibn, correos electronicos de coordinacidn, actas de reunidn, si las hubiere, y otros
documentos relacionados a reuniones técnicas sostenidas con el Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Las reuniones técnicas hodrén ser citadas por el Ministerio de Relaciones Exteriores o
por la Subsecretaria de Derechos Humanos.

Se entiende por reporte ejecutivo el documento elaborado por la Unidad de Sistemas |

Internacionales de Proteccion, que da cuenta de las principales tematicas abordadas en

la reunién técnica y de los acuerdos adoptadas, en la medida que estas se generen,

seglin la tematica abordada en la reunidn técnica sostenida.
Las reuniones podrdn desarrollarse presencialmente o a través de plataformas
electrénicas que permiten realizar videoconferencias.

El plazo de elaboracién de cada reporte ejecutivo no excedera los 30 dias habiles |

contados desde la fecha de la reunion.
Se aplicara este indicador en caso de que existan reuniones de asesoria y colaboracién

entre la Unidad de Sistemas Internacionales de Proteccion con el Ministerio de |
Relaciones Exteriores, que generen la elaboracién de los reportes ejecutivos respectivos. |
Este indicador serd aplicable en la medida de que el marco operativo de actuacién entre |
la Subsecretaria de Derechos Humanos y el Ministerio de Relaciones Exteriores no sea |

i modificado. _
Noree Eq‘UIpO Divisién de Administracién y Finanzas
. detrabajo . -
Responsable Jorge Ortiz Silva
Cargo Responsable Jefe Divisién de Administracién y Finanzas
Total de funcionarios/as equipo 14 NGmero de indicadores equipo 4
; Meta 90%

Indicador .
N°1 |

Férmula de
Calculo

Numerador

Denominador |
|

Objetivo
de la Meta

45

50

Plan para el posicionamiento estratégico de la gestion

financiero-presupuestaria.

Ponderador 30%

| (N2 de informes presupuestarios enviados en oportunidad, en el afio t / N° total de informes
| presupuestarios programados, en el afio t) * 100.

Unidad de .
Dimensidn Producto 3 Porcentaje
i Medida
! Ambi i i Plazo de Enero 2024 —
2 i cacs Aplicacion Diciembre 2024

fortaleciendo el posicionamiento estratégico de la misma en la institucién.

Mejorar la comunicacién y la transparencia en la gestion financiera-contable de la unidad,
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Humanos.
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Medios de
Verificacion
Indicador(es)

Fuente(s} de
Informacién

Notas Técnicas

Supuestos

Indicador
N°2

Férmula de
Calculo

Numerador

Denominador

Comunicacién por escrito o correo electrénico de la jefatura de la Divisién de !
Administracién y Finanzas que remite informe ejecutivo presupuestario institucional al/a
la Subsecretario/a de Derechos Humanos.

Comunicacién por escrito o correo electrénico de la jefatura de la Unidad de Gestion
Financiera que remite informe ejecutivo presupuestario por divisién a cada jefatura de |
division y sus correspondientes encargados de unidades dependientes.
Comunicacion por correo electronico de cdpsulas informativas dirigidas a las personas |
funcionarias y prestadoras de servicios a honorarios de la Subsecretaria de Derechos |
Humanos.

Sistema de Informacién para la Gestién Financiera del Estado (SIGFE)
https://sb.sigfe.gob.cl/sigfeReports/

Normativa e instrucciones sobre gestién financiero-contable del Sector Piblico.

1.

Serd la Unidad de Gestién Financiera la éncargacia del cumpli'm_iéhfo_ del presente
indicador.

Tanto el informe ejecutivo presupuestario institucional como los informes ejecutivos |
presupuestarios por division serdn emitidos de forma mensual. |
Para el caso de los informes ejecutivos presupuestarios institucionales (12 por Division) '
éste serd enviado mediante correo electrénico por la Jefatura de la Divisidn de -
Administracidn y Finanzas, o quien le subrogue, y dirigido al (a la) Subsecretario(a) de |
Derechos Humanos (36), éstos seran enviados por la jefatura de la Unidad de Gestién
Financiera, o quien le subrogue, a las siguientes divisiones: |
Divisién de Promocidn de Derechos Humanos (12). |
Divisién de Proteccidn de Derechos Humanos (12).
Unidad Programa de Derechos Humanos (12).

El plazo para la emision del informe ejecutivo presupuestario institucional como de los |

informes ejecutivos presupuestarios por divisién del mes t, serd dentro de los 10 |
primeros dias habiles del mes t+1.

Si bien la Contabilidad anual del Servicio no se encontrard cerrada hasta el fin del
ejercicio 2024, para efectos de esta meta, los informes correspondientes al mes de
diciembre deberdn ser remitidos como estado de situacién a mas tardar el 31 de
diciembre de 2024.

Se deberdn disefiar y difundir al menos dos (2) cdpsulas informativas (1 semestral), a fin
de abordar los principales hitos del ejercicio financiero contable del afio, socializando y ?
poniendo en valor la gestién de la unidad, acercando la informacién a la comunidad
institucional de forma simple y didactica. Estas deberdn ser disefiadas mediante
herramientas multimedia y seran difundidas mediante correo electrénico masivo
dirigido a todas las personas funcionarias y prestadoras de servicios a honorarios de la |
Subsecretaria de Derechos Humanos.

Cafda o discontinuidad del sistema de Informacion para la Gestién Financiera del Estado (SIGFE)
dentro del plazo de elaboracién de los informes, |

Plan para el posicionamiento estratégico de la gestion

Meta 100%

|
de compras y adquisiciones. | ey
| Ponderador | 30%

| (N° de acciones informativas (informes e infografias) efectuadas en el afio t / N° de acciones

informativas (informes y infografias) planificadas por realizar en el afio t} *100

Unidad de

| . E
15 Dimensién I Producto | Medida i Porcentaje
| | |
. i -l
Plazo de ' Enero 2024 -

15

|
! Ambito ' Eficacia .
! | . Aplicacion | Diciembre 2024
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| Optimizar la gestion de compras y adquisiciones en la Subsecretaria de Derechos Humanos,

dgT:I::I:‘:a fortaleciendo su posicionamiento estratégico mediante la mejora de la comunicacion y la
eficiencia en los procesos.
1. Comunicacién p-or"é-scfit'é o correo electrénico de la jefatura de la Divisién de
Medios de Administracién y Finanzas que remite informe ejecutivo de gestion de compras mensual
S B al/a la Subsecretario/a de Derechos Humanos.

Verificacion L L . .

Nidicador(es) 2. Comunicacién por correo electrénico de la jefatura de la unidad de compras y servicios
generales que envia disefio de infografias de gestién de compra y adquisiciones a la
jefatura de la Division de Administracidn y Finanzas.

Fuente(sjde | 1. Portal Mercado Publico https://www.mercadopublico.cl/Home

Informacién Normativa e instrucciones sobre gestién de compras de ChileCompras.

1. Sera la Unidad de Compras y Servicios Generales la éncargada del cumplimiento del |
presente indicador. :
2. El informe ejecutivo de gestibn de compras serd emitido de forma mensual,
correspondiendo al afio 12 informes.
3. El plazo para la emisién del informe ejecutivo de gestién de compras del mes t, sera
dentro de los 10 primeros dias habiles del mes t+1.
Para efectos de esta meta, el informe ejecutivo de gestion de compras correspondiente
al mes de diciembre de 2024 debera ser remitido como estado de situacién a més tardar |
x el 31 de diciembre de 2024.
Notas Técnicas et : " : y
4. Sedeberén disefiar al menos 1 infografia al cuatrimestre, a fin de abordar los principales |
hitos de la gestién de compras institucional, como, por ejemplo: formulacion de |
requerimientos, términos de referencia, tipos de compra, recepcion conforme, etc. El
objetivo de las infografias es sociabilizar y optimizar la gestién de los requerimientos de |
compras, peniendo en conacimiento del cliente interno las mejoras précticas asociadas
al proceso.
5. Las infografias seran difundidas mediante correo electrénico a todas las personas
funcionarias y prestadoras de servicios hasta el dltimo dia habil de los meses de marzo,
julio y noviembre de 2024
Supuestos Cafda o discontinuidad del Portal Mercado Publico dentro del plazo de elaboracién de los informes.
sl Porcentaje de informes de gestion de personas enviados Meta 100%
N‘3 en oportunidad, respecto a los informes de gestion de
personas programados, en el afio t. Ponderador 30%
Formula de | (N° de informes de gestién de personas enviados en oportunidad en el afio t / N° total de informes
Calculo | de gestion de personas programados en el afio t) * 100
. ! Unidad de _
Numerador 12 Dimension | Producto | ; Porcentaje
| Medida
| ] | L Plazo de Enero 2024 —
Denominador 12 5 Ambito I Eficacia Aplicacién Diciembre 2024
! |
Objetivo | Proporcionar de manera regular y oportuna informacién a la autoridad sobre los procesos
de la Meta i relacionados con la gestién y desarrollo de personas en la Subsecretarfa de Derechos Humanos.
o 1. Informes ejecutivos de gestion de personas. o
Me.d.los fie Comunicacién por escrito o correo electronico de la jefatura de la Division de
Verticasion Administracién y Finanzas dirigido al/a la Subsecretario/a de Derechos Humanos, gue
Indicador{es)

remite informe ejecutivo de gestién de personas mensual.
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Sistema Integrado de Gestién de Personas (SIGPER).

Sistema de Informacidn y Control del Personal de la Administracidn del Estado (SIAPER). |
Carpeta Compartida UGDP (DAF).

El informe ejecutivo de gestion de personés mensual debe contener al menos 1a .

siguiente informacién:
a. Dotacion vigente al cierre de mes.

b. Movimientos de personal mensual en SIGPER parz el proceso de pago de
remuneraciones.
c. Gestiones mensuales de acciones para implementacién del Plan Anual de |
Capacitacion (PAC) 2024. I
d. Informe mensual de permisos, feriados legal, administrativos y horas !
compensadas del mes. |
Notas Técnicas e. Estado de procesos de reclutamiento y seleccidn, induccién, evaluacion del
desempefio, capacitacién y formacidn, ambientes laborales, entre otros.
2. Corresponderd la emisidn de 12 informes, uno cada mes, desde enero a diciembre de
2024.
3. El plazo para la emisién del informe ejecutivo de gestion de personas del mes t, serd
dentro de los 9 primeros dias habiles del mes t+1. ' |
4, Paraefectos de esta meta, el informe de gestién de personas correspondiente al mes de
diciembre debera ser remitido como estado de situacién a mds tardar el 31 de diciembre

Fuente(s) de
Informacién

Plw N e

de 2024.
' Caida o discontinuidad del Sistema Integrado de Gestién de Personas (SIGPER) o Sistema de |
Supuestos | Informacidn y Control del Personal de la Administracién del Estado (SIAPER), dentro del plazo de |

| elaboracién de los informes.

|
sk ‘ Meta 90% |
Indicador ! i
N Programa para la Gestién de Calidad de Vida Laboral. | : it ;
~ Ponderador 20% ‘
- {N° de actividades del plan de actualizacién de procedrmlen_ﬁ_)_s_tg_g_gtl_(m_yaésarrollo de
Férmula de o |
Chlculo | personas implementadas en el afio t / N2 de actividades del plan de actualizacion de ! ‘
| procedimientos de gestién y desarrollo de personas programadas en el afio t] *100. ;
Segln programa | ; o Unidad de 5
Numerador | Dimensién Procesos Porcentaje
aprobado ! . Medida
Segln programa | : | i Plazo de W Enero 2024 —
Denominador BUR-OE Ambito | Calidad : i
aprobado | | Aplicacion Diciembre 2024
i L. _.J H
Promover, entre las personas funcionarias y prestadoras de servicios a honorarlos de la |
Objeti Subsecretaria de Derechos Humanos, un ambiente laboral grato, basado en el respeto, que
etivo o : S
d Il e promueva y motive el desarrollo individual y organizacional, propendiendo a la realizacién de |
e la Meta ! - X . |
acciones y précticas relacionadas con buenas practicas laborales y salud integral de quienes de |
desempeﬁan enla |nst|tur:|on f |
L Programa parala gestlon | de calidad de vida laboral. |
2. Comunicacién por escrito o correo electrénico de la jefatura de la Division de
! Administraciony Finanzas que remite programa para la gestion de calidad de vida laboral
Medios de ;
Verificacls al/a la Subsecretario/a de Derechos Humanos.
erificacidn
5 3. Reporte trimestral de ejecucion del programa para la gestion de calidad de vida laboral.
Indicador(es)

4, Comunicacién por escrito o correo electrénico de la jefatura de la Division de |
Administracién y Finanzas que remite reporte trimestral de ejecucidn del programa para |
la gestion de caildad de wda laboral al/a la Subsecretano}a de Derechos Humanos f

Fuente(s) de

! Base de datos UGDP / Carpeta Compartida DAF.
Informacioén
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Notas Técnicas

5.

6.

Serd la Unidad de Gestién y Desarrollo de Personas la responsable del cumplimiento del
presente indicador.

El programa para la gestidn de calidad de vida laboral serd emitido a mas tardar el dltimo dia :
habil del mes de enero de 2024. '
El programa para la gestion de calidad de vida laboral deberé ser disefiado por la Unidad de
Gestion y Desarrollo de Personas y aprobado por la jefatura de la Divisidn de Administracion '
y Finanzas, quien lo enviard al/a la Subsecretario/a de Derechos Humanos y encargado/ de la
Unidad de Planificacién y Control de Gestidn, hasta el dltimo dia habil del mes de febrero de
2024.

El programa debera abordar al menos los siguientes ejes:

a. Buenas prdcticas laborales: Promover buenas practicas laborales al interior de la
Subsecretaria de Derechos humanos establecidas por parte del Servicio Civil en el
instructivo presidencial N°1 (2015) de Buenas Practicas Laborales en Desarrollo de |
Personas en el Estado.

b. Salud integral funcionaria: Generar instancia de difusion, concientizacién y
concrecion respecto a la salud fisica y mental de las personas funcionarias y
prestadoras de servicios de la Subsecretaria de Derechos Humanos.

A fin de realizar el correcto seguimiento a la ejecucién del programa, se efectuaran los :
siguientes reportes de ejecucion:

a. Reporte de ejecucion ler trimestre (enero a marzo de 2024) a remitir dentro de los |
10 primeros dias hébiles de abril de 2024.

b. Reporte de ejecucion 2do trimestre (abril a junio de 2024) a remitir dentro de los |
10 primeros dfas habiles de julio de 2024. j

¢. Reporte de ejecucién 3er trimestre (julio a septiembre de 2024} a remitir dentro de
los 10 primeros dias habiles de octubre de 2024.

d. Reporte de ejecucion 4to trimestre {octubre a diciembre de 2024) a remitir dentro
de los 10 Ultimos dias habiles de diciembre de 2024.

En caso de existir ajustes o modificaciones al programa aprobado, estas deberan ser
autorizadas por la jefatura de la Division de Administracién y Finanzas e informadas al

encargado/ de la Unidad de Planificacién y Control de Gestion.

Variaciones presupuestarias que puedan afectar la ejecucién de actividades que requieran

Supuestos

Nombre Equipo

financiamiento.

Unidad Programa de Derechos Humanos

de trabajo R N N
Responsable Paulina Zamorano Valenzuela
Cargo Responsable Jefa Unidad Programa de Derechos Humanos
Total de funcionarios/as equipo 24 Numero de indicadores equipo 4
Porcentaje de informes de avance de gestién de la : Meta 100%
Indicador Unidad Programa de Derechos Humanos enviados en )
N°1 oportunidad, respecto al total de informes
2 Ponderador 30%
programados, en el afio t. |
E6 A | (N2 de informes de avance de gestiﬁn de la Unidad Prbgrama de Derechos Humanos enviados en
O oportunidad, en el afio t / N2 total de informes de avance de gestién de la Unidad Programa de
Célculo 3 SEo ) E
Derechos Humanos programados por enviar, en el efio t) 190 -
' s o Unidadde | _
Numerador 4 _ Dimension Eficacia | Porcentaje

Medida
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: ¥ i Plazo de Enero 2024 —
Denominador 4 Ambito Producto | DEEES O
: Aplicacién Diciembre 2024
Objetivo Mantener informada periédicamente a la jefatura superior del Servicio respecto del avance de |
delaMeta | gestion de la Unidad Programa de Derechos Humanos. i
| |
1. Comunicacidn por escrito o correo electronico de la jefatura de la Unidad Programa de i
Derechos Humanos, o quien le subrogue, que remite informe de avance de gestiénde la |
S : Unidad Programa de Derechos Humanos, del trimestre respectivo, alfa la
i |
A ' Subsecretario/a de Derechos Humanos. ;
Verificacién | : : -
. 2. Informe de avance de gestion de la Unidad Programa de Derechos Humanos que |
Indicador(es) . - . . . e |
contiene los objetivos trazados por la autoridad sobre la materia, e identifica las metas |
y mecanismos de verificacion asociados a las gestiones realizadas durante el periodo |
informado. !
1. Sistema Integrado de Informacidn (SISID). i
Fuente(s) de . —— oce st
25 2. Sistema de comunicaciones oficiales del Estado (doc.digital.gob.cl)
Informacion :
3. Sistema DDHH. .
1. Los periodos a informar serdn: Enero — Marzo (en Abril); Abril — Junio (en Julio); Julio — |
Septiembre (en Octubre); y Octubre — Noviembre (en Diciembre). 5
Notas Técnicas 2. Los informes podrdn ser remitidos hasta el dia 08 de cada mes (periodo t) siguiente al ‘
respectivo periodo a informar (periodo t-1). En caso de que este dia sea sébado, domingo |
o festivo, el informe se deberd remitir hasta el dia habil inmediatamente siguiente. :
Supuestos No aplica. i
s S e |
. ' e ————— = m-=
Porcentaje de solicitudes de informacion sobre causas Meta 92%
Indicador de derechos humanos provenientes de Tribunales de
N°2 Justicia u otros organismos publicos respondidas en un

Férmula de

, Ponderador | 25%

plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t. |

(N° de solicitudes de informacién sobre causas de derechos humanos provenientes de Tribunales
de Justicia u otros organismos publicos respondidas en el afio t, en un plazo menor o igual a 15

Célculo dias habiles / N2 de solicitudes de informacién sobre causas de derechos humanos provenientes
| de Tribunales de Justicia u otros organismos publicos respondidas, en el afio t) * 100
! ! s o [ Unidad de ; |
Numerador | 110 | Dimensién Eficacia [ £ Porcentaje |
| Medida !
 PEOT e . s !
. | : Plazo de Enero 2024 - |
Denominador | 120 Ambito Proceso B RG .
| " Aplicacion Diciembre 2024
Objetivo | Responder las Solicitudes de Informacidn provenientes de Tribunales de Justicia u otros
de la Meta | organismos publicos en un plazo maximo de 15 dfas.
. Med-io-g d_é._._.i S - _— —_— — .
Verifics 5 1. Planilla de Registro de Ingreso de Documentos, sobre solicitudes de informacion |
erificacion | 3 s |
7 provenientes de Tribunales de Justicia u otros organismos publicos.
Indicador(es) |
1. Sistema Integrado de Informacidn (SISID).
2. Correos electrénicos.
3. Sistema informéatico DD.HH.
Fuente(s) de 4. Sistema de comunicaciones oficiales del Estado (doc.digital.gob.cl)
Informacién 5. Oficios con solicitud de Informacién realizada por Tribunales de Justicia u otros |
l organismos pliblicos.
| 6. Oficios de respuesta desde la Unidad Programa de Derechos Humanos a las solicitudes

de informacidn realizadas por Tribunales de Justicia u otros organismos ptiblicos.
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Notas Técnicas

Supuestos

Indicador
N°3

Férmula de
Cdlculo

Numerador

Denominador

Objetivo
de la Meta

Medios de
Verificacion
Indicador(es)

Fuente(s) de
Informacion

Notas Técnicas

- IE!'p]_azo de 15 dias habiles se contaré desde la fecha de recepcién en la Unidad Programa

de Derechos Humanos (UPDH) del Oficio de Solicitud de Informacién con nimero de
SISID incorporado, hasta la fecha que se remite el Oficio de Respuesta a Gabinete.

El ingreso del documento a la Unidad Programa de Derechos Humanos podrd ser
identificado por la fecha del correo electrénico mediante el cual se remite copia del
Oficio a la jefatura de la UPDH, o mediante registro del niimero de SISID respectivo.

La salida del documento desde la Unidad Programa de Derechos Humanos podra ser
identificado por la fecha del registro en el Sistema Integrado de Documentas (SISID), o
en el Libro de Correspondencia, en su despacho hacia el Gabinete para firma del (de la)
Subsecretano{a} de Derechos Humanos

Que existan oficios de Tribunales de Justicia que involucren gestiones del Area Juridica.
Que el sistema informdtico DD.HH. se encuentre operativo.

Porcentaje de informes de géétién y desarrollo de

0,
proyectos adjudicados por Fondos Concursables de Meta 20056
Cultura y Sitios de Memoria enviados oportunamente,
respecto a los informes de gestion planificadospor | ponderador 25%

enviar en el afiot.

{N° de Informes de gestlon Y desarrollo de proyectos adjudlcados por Fondos Concursables de
| Cultura y Sitios de Memoria enviados oportunamente, en el afio t / N2 de Informes de gestidn y
desarrollo de proyectos adjudicades por Fondos Concursables de Cultura y Sitios de Memoria

| planificados de enviar, en el afio t) * 100

" s | o Unidad de .
Dimension | Eficacia . Porcentaje
; | Medida
: |
| |
obd ) Plazo de Enero 2024 —
Ambito I Producto e o
= Aplicacion Diciembre 2024

| Informar a la Jefatura de la Unidad Programa de Derechos Humanos sobre el inicio, desarrollo y

| resultado final del proceso de Fondos Concursables del afio 2024, reflejando cumplimiento de
| actividades, productos y situaciones administrativas relevantes.

1:

Informe de gestién y desarrollo de proyectos adjudncados por Fondas Concursables de
Cultura y Sitios de Memoria del periodo correspondiente (junio, septiembre y
diciembre).

Correo electrénico de la jefatura del Area de Memoria Historica dirigido a la Jefatura de
la Unidad Programa de Derechos Humanos, que remite el informe de gestion y desarrollo !
de proyectos adjudicados por Fondos Concursables de Cultura y Sitios de Memoria del
periodo correspondiente '

 Sistema [ntegrado de Informacién (SISID).

Correos electronicos.
Soporte digitalizado en carpeta compartida del Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos.
Rendlmones técnicas y financieras entregadas por las organizaciones adjudicatarias.

Los informes de gestion y desarrollo de proyectos adjudicados por Fondos
Concursables de Cultura y Sitios de Memeria podran ser enviados, por correo
electrénico, hasta el tltimo dia hébil de los meses establecidos para su reportabilidad,
de acuerdo al siguiente detalle:

Primer informe, sobre el proceso de adjudicacién y puesta en marcha de los Fondos |

Concursables de Cultura y Sitios de Memoria de la Subsecretaria de Derechos |

Humanos (junio);

b) Segundo informe, en cual informard el proceso de desarrollo en la etapa intermedia

de los proyectos (septiembre) y;
Tercer informe, con el proceso de término de desarrollo de actividades, verificacion

de informes finales tanto financiero como técnico y la entrega de los productos i

comprometidos por convenio (diciembre).
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Supuestos

Indicador
N°4

Férmula de
Calculo

Numerador

Denominador

Objetivo
de la Meta

Medios de
Verificacion
Indicador(es)

Fuente(s) de
Informacion

Notas Técnicas

2. La elaboracién de los informes tomara como base tanto los brocesos administrativos |
internos que constan en SISID, como memorandos, resoluciones y oficios, asi como las
rendiciones técnicas y financieras que, en los meses de desarrollo, deben entregar las
organizaciones adjudicatarias.

3. (Cada informe dard cuenta de cumplimientos e incumplimientos a las bases
administrativas, el proceso de desarrollo de los proyectos adjudicados y sus rendiciones

mensuales. Dicha informacion consta en los reportes mensuales de las organizaciones y
la informacion financiera que es resguardada por la Divisidn de Administracion y

Finanzas.

4. El informe final contendra un reporte que dara cuenta del proceso de cierre de los
proyectos, informando sobre la aprobacién o rechazo de los Informes Finales que cada
organizacién debe presentar, reflejando a su vez las dificultades, buenas précticas y |

observaciones en cada proyecto.
Para el cumplimlento de este reporte se debe contar con acceso al Sistema Integrado de |
Documentos (SISID), al correo electrénico institucional, al soporte informdtico compartido al

| interior de la Subsecretaria de Derechos Humanos (carpetas compartidas) y al registro material de |

| las rendlClones financieras de la Division de Admlnlstramon y Finanzas. |

Porcentaje de Informes Mensuales sobre participacion

Humanos, respecto a los informes planificados por
enviar en el afio t.

M 10
del Programa de Derechos Humanos en causas sobre | Sy 0%
violaciones a los derechos humanos en dictadura | SRS T
enviados al(a la) Subsecretario(a) de Derechos ‘ b -
onderador 2

| (N° de Informes Mensuales sobre partrcnpa(:tén del Programa de Derechos Humanos en causas
| sobre violaciones a los derechos humanos en dictadura enviados al(a la) Subsecretario(a) de |

Derechos Humanos, en el afio t / N° de Informes Mensuales sobre participacién del Programa de |
Derechos Humanos en causas sobre violaciones a los derechos humanos en dictadura
programados por enviar al(a la) Subsecretarlo(a) de Derechos Humanos, en el ano t} *100

j o Unidadde | _
12 Dimensidn ! Eficacia 1 | Porcentaje
| Medida |
— DA By e I
| | Plazo de | Enero 2024 — |
12 ; Ambito ' Producto i | :
| | Aplicacién | Diciembre 2024 |

Informar mensualmente a la autoridad en relacion a la partlc;pauén del Programa de Derechos

Humanos en causas de derechos humanos por ejecuciones politicas y desapariciones forzadas
relativas a los hechos ocurridos en dictadura (septiembre 1973-marzo 1990) ya sea anunciando
alegatos o bien prestando dichos alegatos.

1. Memorandum o correo electrénico enviado por la Jefatura de la Unidad Programa de |
Derechos Humanos, o por quien dicha jefatura delegue, y dirigido al (a la) |
Subsecretario(a) de Derechos Humanos.

2. Informes Mensuales sobre participacién del Programa de Derechos Humanos en causas 5
sobre violaciones a los derechos humanos por ejecuciones politicas y desapariciones !
forzadas relativas a los hechos ocurridos en dictadura (septiembre 1973-marzo 1990) |
que se mcorporan en la tabla de la segunda sala penal de Ia Corte Suprema
Anuncios de a]egatos ¥ Certificacién de A!egatos o -

Comprobantes de Ingreso de escritos via Oficina Judicial Virtual (OJV).

Planilla con el registro elaborada por el Area Juridica.

Correos electrénicos.

Sistema de comunicaciones oficiales del Estado (doc.digital.gob. cl)

Las causas Judu:|ales que serdn consideradas en el informe mensual corresponden a |
aquellas publicadas semanalmente por la secretaria de la Corte Suprema cada dia |
viernes (o en su defecto el dltimo dia habil de la semana), e incluye todas las causas que |
se incorporan en la tabla de la semana siguiente. También podrd considerar aquellas i
causas que se publican en la seccién Prensa y Comunicaciones de la pdgina web del |

)
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Poder Judicial ( https://www.pjud.cl/prensa-y-comunicaciones/noticias-del-poder-
judicial ). |

2. laparticipacion del Programa de Derechos Humanos en dichas causas se identificard por |
medio de los anuncios de alegatos que se incorporan semanalmente abogados o
abogadas a cargo de cada causa, via Oficina Judicial Virtual (0JV), las cuales se pueden |
revisar en la pagina web https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/indexN.php y en el evento
que la Corte certifigue las alegaciones, también pueden ser revisadas en dicha URL. La

| labor de identificacion de la participacién del Programa de Derechos Humanos en las
. causas sera realizada por el Area Juridica, quienes sistematizaran la informacion en una |
' planilla de registro. :

3. La planilla de registro, del Area Juridica de la Unidad Programa de Derechos Humanos,
es una planilla Excel en el que se registran, semanalmente, por un lado, las causas en
tabla y, por otro, aquellas en que se anuncian alegatos por el Programa Derechos
Humanos.

4, Elenvio de los informes mensuales podrd ser realizado hasta el dia 20 del mes siguiente |
al cual se da cuenta. En caso de que este dia sea sdbado, domingo o festivo, el informe
se debera remitir el dia habil inmediatamente siguiente. El informe correspondiente al
mes de diciembre serd enviado como estado de situacién hasta el dia 31 de diciembre

i de 2024,
| Que existan causas en materia de DD.HH. por ejecuciones politicas y desapariciones forzadas
relativas a los hechos ocurridos en dictadura (septiembre 1973-marzo 1990) que se incorporan en |
Supuestos ' latabla de la segunda sala penal de la Corte Suprema.

@ Que el sistema informético del Poder Judicial esté operativo.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

43 DERECHOS HGAVIERGALTAMIRANO MOLINA
"  SUBSECRET DE DERECHOS HUMANOS
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DISTRIBUCION: L0 aue iranscribo para su conocunientu
- Gabinete Subsecretario de Derechos Humanos. 1 o 1da atentamente:

- Divisi6én de Promocion. S

— Divisién de Proteccion.

— Division de Administracion y Finanzas.

— Unidad Programa de Derechos Humanos.
- Unidad de Auditoria Interna.

— Secciodn Partes, Archivo y Transcripciones.




