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VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 8° inciso segundo, de la Constitucidn Politica de la
Republica; en la Ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos
que Rigen los Actos de los Organos de las Adminisiracién del Estado; en la Ley
N°18.956, que Reestructura el Ministerio de Educacion; en la Ley N°20.835, del
Ministerio de Educacion, que crea la Subsecretaria de Educacién Parvularia y
Modifica Diversos Cuerpos Legales; en la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la
Informacion PUblica, y su Reglamento aprobado por Decreto N° 13, de 2009, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; el Decreto con Fuerza de Ley N° 2,
de 2009, del Ministerio de Educacidn; la Resolucidn Exenta N°2569 de 2016, que
delega en las personas que indica la Facultad de Firma en Respuestas de
Solicitudes de Acceso ala Informacién Publica; y enla Resolucidn N° 1.600, de 2008,
de la Contraloria General de la Republica, v;

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 20 de septiembre de 2018, se ha recibido en esta Cartera de
Estado la solicitud N°AJO01T-0001634, presentada por dona Carolina Aylwin, del
siguiente tenor: "Estimada/o,

Por un interés académico necesito los contactos (nombre, mait y telefonos) de la
o las personas encargadas (jefe y secretaria, y otro si aplica) de las siguientes
unidades dependientes de la subsecretaria de Educacién Parvularia, pues esta
informacién no se encuentra publicada en la web:

- Divisidon Politicas Educativas

Se ruega gue esta informacion sea detallada y completa, para poder contactar
a los encargados de cada una de estas unidades sin problemas. Si ademas del
teléfono y mal de los encargados existe un correo institucional, se agradeceria
que lo envien también. Muchas gracias por su tiempo y amabilidad.” (SIC)



Que, la Ley N° 20.285 presume publica toda informacién que obre en poder de la
Administracién, salvo en los casos de excepciodn por alguna de las causales de reserva
o secreto establecidas en su arficulo 21.

Que, el articulo 21 N° 1 de la Ley N° 20.285, dispone que se podrd denegar total o
parcialmente el acceso a la informacién cuando su publicidad, comunicacion o
conocimiento afecte el debido cumplimiento de las funciones del érgano de que se
frata.

En este sentido, los antecedentes solicitados, en consideracion a los niUmeros de
teléfono de las Jefaturas de la Division de Politicas Educativas, como también la
direccidn de cormreo electrdénico de éstos, dicen relacidn con datos de cardcter
personal o datos personales, siendo estos "los relativos a cualquier informacion
concerniente a personas naturales identificadas o identificables”, de acuerdo a lo
sefiglado en la lefra f) del articulo 2° de la Ley N° 19.628, sobre Proteccién a la Vida
Privada.

Por consiguiente, la solicitud de hacer entrega de ia informacién en comento, tendra
que denegarse, ya que, en lo pertinente al requerimiento de los nimeros telefénicos y
comeos electronicos de los funcionarios sehalados, se estima que configura, junto a
ofros riesgos de gran significacién, la posibilidad de una multiplicidad de llamados
telefonicos con fines publicitarios o de ofra indole, sin una vinculacién necesaria con
asuntos propios de las labores del destinatario de los mismos, asi como el envio de un
gran nUmero de correos electrénicos no solicitados, conocidos como Spam, con fines
publicitarios y/o particulares. Dichas acciones pueden importar un entorpecimiento o
blogueo de las herramientas con que la Administracion ha surtide a sus autoridades
para ef desempeno de la funcién publica.

Cabe hacer hincapié, que el articulo 4° de la Ley N° 19.628, respalda los fundamentos
esgrimidos por esta Subsecretaria de Educacidon Parvularia, al indicar que el
tratamiento de los datos personales sélo puede efectuarse cuando esta ley u otras
disposiciones legales lo autoricen ¢ el fitular consienta expresamente en ello,
entendiendo por tal cualquier operacidn © complejo de operaciones ©
procedimientos técnicos, de cardcter automatizado o no, que permitan recolectar,
almacenar, grabar, organizar, elaborar, seleccionar, exiraer, confrontar,
inferconectar, disocicr, comunicar, ceder, transferir, transmitir o cancelar datos de
caracter persondl, o utilizarlos en cualquier otra forma.

A mayor abundamiento, es importante destacar que los argumentos esgrimidos en 1os
pdrrafos precedentes han sido la base del criterio juridico que ha aplicado el Consejo
para la fransparencia en sus Decisiones de Amparo. Asi, la Decisidn Amparo C611-10,
en su considerando N°? senala: "Que, conforme a lo anterior, divuigar aquellos
numeros telefénicos respecto de los cucales el érgano ne cuenta con el mecanismo de
canalizacion de comunicaciones precedentemente descrito o aguellos gue permiten
el acceso directo a autoridades o funcionarios respecto de los cuales, precisamente,
se ha elaborado dicho mecanismo, permitiria a las personas sortear el sistema de
acceso telefdénico a las autoridades o funcionarios publicos dispuesto por el érgano,
impidiendo a los funcionarios que ejecutan dicha labor cumplir reqularmente con los
fines por los cudles han sido contratados. Lo que obligaria a las autoridades ©
funcionarios cuya funcion regular no es la atencidn de comunicaciones telefénicas o
de puUblico en general, a atender éstos, distrayéndolos de sus labores habituales.”




Por lo tanto, la relacidn que existe entre los datos solicitados y la posibilidad de
entregarse a terceros interesados no es mas que una mera expectativa, ya que, si bien
corresponden a datos institucionales, tal como lo sefiala el solicitante, proporcionarlos
significaria oblfigar a las autoridades o funcionarios a atender comunicaciones
telefénicas y/o electrénicas del publico en general, distrayéndolos de sus labores
habituales.

Que, sin perjuicio de lo anterior, se concede parcialmente la solicitud en lo que
respecta a nombres de los funcionarios encargados de dicha division y el nimero
telefénico de la funcionaria a cargo de los requerimientos externos.

Que, la Ley N°20.835 que crea la Subsecretaria de Educacion Parvularia, la
Intendencia de Educacion Parvularia y modifica diversos cuerpos legales, en
concordancia con el Decreto N°23, del ano 2016, de esta Cartera de Estado que
aprueba el Reglamento que Define la Estructura Interna y Establece Funciones de
Gabinete, Divisiones y otras Dependencias que se indican, de la Subsecretaria de
Educacién Parvularia establecen los siguientes cargos directivos; vy la Resolucion
Exenta N° 4,094, del 8 de agosto de 2018, de esta Subsecretaria de Estado.

A la fecha de esta resolucién, la Jefa de Division de Politicas Educativas es Maria
Angélica Balmaceda Errdzuriz; la Jefa de la Unidad de Area de Gestién Curricular y
Calidad es Julia Sandes Pérez; el Jefe de la Unidad de Estudios y Estadisticas es Exequiel
Rauld Saade; el Jefe de la Unidad de Gestidn de Proyectos e Intersector es Eduardo
Castro Pacheco vy el Jefe de la Unidad de Coordinacion Nacional y Desarrollo es
Sebastién Gonzdlez Rogers. '

La funcionaria encargada de recepcion de requerimientos externos es Verdnica
Maldonado Araos y el niUmero de teléfono destinado a estos efectos es el 224066618.

Conforme a lo anterior, serd denegada parcialmente la informacidén requerida
respecto de numeros telefdénicos y correos electrénicos de las autoridades y
funcionarios sefalados, ya que su publicidad, comunicacidn o conocimiento, podrian
afectar el debido cumplimiento de las funciones del érgano requerido, de acuerdo
con lo prescrito en el articulo 21 N°1, de la Ley N° 20.285.

RESUELVO:

1. ACCEDASE parciaimente a la entrega de informacién requerida por la
solicitud N°AJO01T-0001634, de 20 de septiembre de 2018, presentada por
dona Carolina Aylwin.

2. DENIEGASE la entrega de la informacién requerida, en lo relativo a
nimeros telefénicos y correos electrénicos de las autoridades vy
funcionarios sefialados, de conformidad con el arficulo 21 N° 1, de la Ley
N° 20285 sobre Acceso a la Informacién Plblica, por cuanfo, su
publicidad, conocimiento o comunicacidn, afecta el debide
cumplimiento de las funciones del érgano requerido.



3. DECLARESE reservada la informacién denegada de conformidad al
articulo 21 N° 1, de la Ley N° 20,285, sobre Acceso a la informacion Pdblica.

4, INCLUYASE la informacién denegada en el indice a que se refiere el
arficulo 23 de la Ley N° 20.285, como asimismo la presente Resolucidn

Exenta, en conformidad a lo dispuesto en la Instruccion N° 3 del Consejo
para la Transparencia,

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL PORTAL DE GOBIERNO TRANSPARENTE
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