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Lo dispuesto en el articulo 8°, inciso segundo, de la Constitucion Politica de la
Republica; en la Ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos
que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en la Ley N©
18.956, que Reestructura el Ministerio de Educacion; en la Ley N° 20.835, del
Ministerio de Educacién, que crea la Subsecretaria de Educacion Parvularia y Modifica
Diversos Cuerpos Legales; en la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién
Pliblica; en el Decreto N° 13, de 2009, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que aprueba el reglamento de la Ley N© 20.285 sobre Acceso a la
Informacién Puablica; en la Resoluciéon Exenta N° 2569, de 2016, que delega en las
personas que indica la Facultad de Firma en Respuestas de Solicitudes de Acceso a la
Informacion Publica; y en la Resolucion N°© 7, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica, y;

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 27 de octubre de 2021, se recibié en esta Subsecretaria de
Estado la solicitud de Acceso a la informacion Publica N° AJ014T0000266,
presentada por dofa Cintia Sanchez Vargas, del siguiente tenor: “"Requiero
direcciéon de correo electronico de Don Felipe Sanchez (Jefe de Gabinete)”.
(sic).

2. Que, el articulo 5° de la Ley N° 20.285, dispone que “/os actos y resoluciones
de los érganos de la Administracion del Estado, sus fundamentos, los documentos
qgue les sirvan de sustento o complemento directo y esencial, y los procedimientos
que se utilicen para su dictacion, son publicos”.

3. Que, no obstante, se contemplan -en el articulo 21 de la ley referida-
causales de secreto o reserva, en virtud de las cuales se podra denegar total o
parcialmente el acceso a la informacion.

4. Que, analizado el requerimiento individualizado en el considerando primero,
tendrd que denegarse la informaciéon solicitada, ya que su divulgacién podria
significar el envio masivo de correos, utilizados con fines netamente particulares,
cuya atencion produciria una distraccion indebida de las labores regulares del
respectivo funcionario, lo que constituiria un serio entorpecimiento en el correcto y
eficiente desarrollo y ejercicio de la funcion publica que le compete a esta
Subsecretaria de Estado.

5: Que, en ese sentido, cabe tener presente que la funcién de gabinete es la
coordinacidon, apoyo y asesoria directa de las funciones de la Subsecretaria de
Educacién Parvularia, para lo cual ejerce un rol de conducciéon y articulacion
sectorial, de manera interna, en la coordinacidn, control de trabajo y las relaciones
jerarquicas de las unidades que componen esta Subsecretaria, y de manera externa
con los demas niveles jerarquicos del Ministerio de Educacién y érganos vinculados,
publicos y privados.

6. Que, por lo demas, es del caso sefalar que la Subsecretaria de Educacién
Parvularia tiene a disposicién de los usuarios en su pagina web, un Sistema Integral
de Atencién Ciudadana, el cual le permite canalizar el flujo de comunicaciones
electrdénicas que recibe.



yir Que, cabe indicar que, en el caso de pretender manifestar un interés
particular ante dicho funcionario, puede realizarse a través de la plataforma de
lobby, pues reviste la calidad de sujeto pasivo, segun lo dispuesto en el articulo 3°
de la Ley N° 20.730, que regula el lobby y las gestiones que representen intereses
particulares ante las autoridades y funcionarios.

8. Que, por lo tanto, se configura la causal de secreto o reserva contemplada en
el articulo 21 N° 1 letra c), de la Ley N° 20.285 y en el articulo 7, N° 1, letra c) de
su Reglamento, disposiciones que indican que, se podra denegar total o
parcialmente una solicitud de informacién publica "Cuando su publicidad,
comunicacion o conocimiento afecte el debido cumplimiento de las funciones del
organo requerido, particularmente: c) Tratadndose de requerimientos de caracter
genérico, referidos a un elevado numero de actos administrativos o sus
antecedentes o cuya atencion requiera distraer indebidamente a Ios

funcionarios del cumplimiento reqular de sus labores habituales”. (Lo
destacado es nuestro)

9. Que, en el mismo sentido, es importante destacar que los argumentos
esgrimidos en los parrafos precedentes han sido la base del criterio juridico que ha
aplicado el Consejo para la Transparencia en sus Decisiones de Amparo. Asi, la
Decision Amparo ROL C8162-19, de 17 de marzo de 2020, en su considerando N° 2

sefiala: "Que, dada la naturaleza de la informacion solicitada -numeros de
teléfono y direcciones de correos electronicos institucionales de
funcionarios publicos que indica-, resulta pertinente tener presente lo
resuelto por este Consejo, entre otras, en las decisiones recaidas en los
amparos Roles C611-10, C982-12, C136-13, y C1944-16, en que se

establecié "5 ue el sitio _web del Servicio de Registro Civil e

Identificaciéon tiene a disposicion de los usuarios un Sistema Integral de
Atencion Ciudadana el cual le permite canalizar el flujo de comunicaciones
electréonicas que recibe. De este modo, la divulgaciéon de las casillas de
correo _electronico respecto de las cuales el 6rgano no cuenta con el
mecanismo_de canalizacion de comunicaciones precedentemente descrito
podria significar una afectacion semejante a la descrita en el considerando
precedente respecto de los numeros telefénicos. A mayor abundamiento, el
organo reclamado seifalé en sus descargos que el conocimiento de las
direcciones de correo electrénicas _institucionales, permitiria el envio
masivo _de correos, utilizados con fines netamente particulares, que
constituirian un serio entorpecimiento en el correcto y eficiente desarrollo y
ejercicio de la funcion publica por parte de sus funcionarios. Con dichas
alegaciones, si bien no se explicita, se desprende que la reclamada entiende
puede configurarse en este caso la causal de reserva del articulo 21 N° 1 de
la Ley de Transparencia. // 6) Que, en consecuencia, considerando que el
organo reclamado se encuentra dotado de un_ sistema centralizado de
atencion ciudadana con la finalidad precisa de evitar distraer de sus
funciones habituales a su personal y de esa forma dar respuesta a los
requerimientos de los usuarios de manera oportuna, este Consejo estima
que el dar a conocer las casillas de correo electréonico de sus funcionarios,
podria afectar el debido cumplimiento de sus funciones, motivo por el cual
se rechazard el presente amparo dando por justificada la concurrencia de la
causal de reserva del articulo 21 N° 1 ya citado" (amparo Rol C136-13)".

10. Que, sin perjuicio de lo anterior, cumplimos con informar que a la fecha de
ingresado el requerimiento de informacién, el Sr. Felipe Sanchez ya no detentaba la
calidad de funcionario publico de la Subsecretaria de Educacién Parvularia, siendo
esta desempenada por dofia Trinidad Pacareu Silva.

RESUELVO:

I. DENIEGASE la entrega de la informacién requerida en la solicitud de acceso a
la informacién publica N° AJ014T0000266, de fecha 27 de octubre de 2021, de
conformidad a lo establecido en el articulo 21 N° 1, letra c), de la Ley N° 20.285 sobre
Acceso a la Informacién Publica.



II. DECLARESE reservada la informacion denegada de conformidad al articulo 21
NO 1, letra c) de la Ley N9 20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica.

III. INCLUYASE la informacién denegada en el indice a que se refiere el articulo
23 de la Ley N© 20.285, como asimismo la presente resolucion exenta, en conformidad
a lo dispuesto en la Instruccion N° 3 del Consejo para la Transparencia.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL PORTAL DE GOBIERNO
TRANSPARENTE

“POR ORDEN DE LA SUBSECRETARIA DE EDUCACION"*

SUBSECRETARIA DE EDUCACION P2 VULARIA
MINISTERIO DE EDUCACION

*La facultad para firmar el presente documento se delegé en la suscrita por
Resoluciéon Exenta N° 2569, de 2016, de este origen.

Distribucién:

1. Destinatario

2. Gabinete

3. Division Juridica
4. Of. de Partes.
SGD. 385-2021



