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DENIEGA LA SOLICITUD DE
INFORMACION FOLIO CT001T0018585
PRESENTADA POR DON LUIS MONTT
GAZMURI, DE FECHA 3 DE FEBRERO DE
2024.

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley de Transparencia de la Funciéon Pablica y de Acceso a la Informacion
de la Administracién del Estado, aprobada por el articulo primero de la Ley N°20.285, en
adelante “Ley de Transparencia”; en el Decreto Supremo N°13, de 2009, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que aprob¢ el Reglamento de la Ley N°20.285; en el
Decreto Supremo N°20, de 2009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
aprob¢ los Estatutos de Funcionamiento del Consejo para la Transparencia; en la solicitud
de acceso a la informacién folio CT001T0018585, presentada por don Luis Montt Gazmuri,
con fecha 3 de febrero de 2024; y, en la Resolucion Exenta N°139, de 17 de junio de 2021, del
Consejo para la Transparencia, que aprob6 la modificacién del contrato de trabajo suscrito
con don David Ibaceta Medina, designandolo Director General de esta Corporacion.

CONSIDERANDO:

1.- Que, con fecha 3 de febrero de 2024, don Luis Montt Gazmuri present6 ante este Consejo
una solicitud de acceso a la informacién, ingresada bajo el folio CT001T0018585, mediante
la cual requiri6 lo siguiente:

“Solicito base de datos de "Encuesta de Satisfaccion de Solicitantes CPLT 2023"."” (sic).

2.- Que, conviene tener presente lo indicado en el articulo 5° de la Ley de Transparencia, que
sefiala al efecto que “(...) los actos y resoluciones de los érganos de la Administracion del Estado,
sus fundamentos, los documentos que les sirvan de sustento o complemento directo y esencial, y los
procedimientos que se utilicen para su dictacion, son publicos, salvo las excepciones que establece
dicha ley y las previstas en otras leyes de quorum calificado. Asimismo, es publica la informacion
elaborada con presupuesto publico y toda otra informacion que obre en poder de los érganos de la
Administracion, cualquiera sea su formato, soporte, fecha de creacion, origen, clasificacion o
procesamiento, a menos que esté sujeta a las excepciones serialadas” .

3.- Que, las funciones y atribuciones del Consejo para la Transparencia se encuentran
establecidas en el articulo 33 de la Ley de Transparencia, en cuyo literal c) dispone que
dentro de ellas se incluye la de “Promover la transparencia de la funcion publica, la publicidad de
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la informacion de los érganos de la Administracion del Estado, y el derecho de acceso a la informacion,
por cualquier medio de publicacion”. Adicionalmente, en sus literales i), j) y m),
respectivamente, establece la de “Efectuar estadisticas y reportes sobre transparencia y acceso a
la informacion de los 6rganos de la Administracion del Estado y sobre el cumplimiento de esta ley”,
“Velar por la debida reserva de los datos e informaciones que conforme a la Constitucion y a la ley
tengan cardcter secreto o reservado”, y la de “Velar por el adecuado cumplimiento de la ley N°
19.628, de proteccion de datos de cardicter personal, por parte de los organos de la Administracion del
Estado.”.

4.- Que, por su parte, el articulo 21° de la Ley de Transparencia, expresa que “Las tinicas
causales de secreto o reserva en cuya virtud se podrd denegar total o parcialmente el acceso a la
informacion, son las siguientes: (...) 1. Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento
afecte el debido cumplimiento de las funciones del é6rgano requerido (...)

2. Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte los derechos de las personas,
particularmente tratdndose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o
derechos de cardcter comercial o econdmico.” (énfasis agregado).

5.- Que, atendiendo derechamente a la solicitud de acceso a la informacién, procede su
reserva, toda vez que, la divulgacion de la base de datos obtenida producto de la
"Encuesta de Satisfaccion de Solicitantes CPLT 2023", primeramente, afecta el debido
cumplimiento de las funciones de este 6rgano, concurriendo la causal de secreto o reserva
prevista en el numeral 1) del articulo 21 de la Ley de Transparencia.

6.- Que, a su turno, cabe tener presente lo sefialado por la Excelentisima Corte Suprema, en
la sentencia recaida en el recurso de queja Rol N°6663-2012, de 17 de enero de 2013, en orden
a que “la reserva basada en el debido ejercicio de las funciones del érgano deberd explicarse
pormenorizadamente y probarse de modo fehaciente de qué manera el control ciudadano
reflejado en la solicitud [de acceso] podria afectar el debido cumplimiento de las funciones
(...), mencionarse las atribuciones precisas que la revelacién de la informacion le impediria
o entorpeceria de cumplir debidamente (...), sin que basten para estos efectos meras invocaciones
generales”. Por lo anterior, corresponde a este 6rgano acreditar dicho estdndar, y con ello, la
afectacion del bien juridico protegido por esta causal, esto es, el debido cumplimiento de las
funciones de esta Corporacion, conforme se acreditara mas adelante.

7.- Que, en este orden de ideas, la referida encuesta tiene por finalidad evaluar
periédicamente los servicios que provee esta Corporacién a los distintos usuarios del
sistema, en miras de promover la transparencia de la funcion publica y el ejercicio del
derecho de acceso a la informacién, de manera tal de lograr - mediante la
retroalimentacion individual de los ciudadanos usuarios de las prestaciones brindadas -,
mejoras al interior de la organizacién, perfeccionando la gestién de solicitudes de acceso
alainformacién y organizacion interna, buscando instancias de crecimiento institucional
y eficiencia en el cumplimiento de objetivos. De esta forma, las respuestas recabadas dicen
relacién con informacién cuyo propésito es conducente, por un lado, a permitir al usuario
evaluar su experiencia particular al realizar una solicitud de acceso a la informacién, y, por
otro, contribuir a un mejor funcionamiento interno en la prestacion del servicio.
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En este contexto, al invitar a los usuarios a participar en ella, el Consejo expresamente
indica el caracter absolutamente confidencial de dicha encuesta, garantizandoles que las
respuestas obtenidas, es decir, la base de datos requerida, inicamente sera utilizada para
calculos estadisticos, adjuntandose el siguiente enlace relativo a la politica de privacidad:
Enlace.

En lo pertinente, se les informa a los participantes que los datos personales ingresados seran
utilizados tnicamente para el cumplimiento de los fines indicados en el formulario
correspondiente, el que, en relacion con los antecedentes recabados se circunscribe al
cumplimiento de las funciones y atribuciones del Consejo, previamente aludidas.

8.- En efecto, la entrega de la base de datos a que da lugar la "Encuesta de Satisfaccion de
Solicitantes CPLT 2023", puede conllevar a que quienes en un futuro hubiesen participado
en ella, se inhiban de hacerlo y omitan responderla, impidiendo con ello que esta
Corporacién cuente con un insumo inestimable que sirva de base para efectuar venideras
evaluaciones a los procesos internos y mejoras institucionales en cuanto a la administracion,
organizacién y evolucion del esquema interno, tanto en lo relativo a los recursos humanos
como tecnoldgicos involucrados en las gestiones de entrega de respuesta a las solicitudes
internas de acceso a la informacién, provocdndose incluso, una afectacién en el debido
cumplimiento de las funciones del 6rgano, en los términos establecidos en el articulo 21 N°1
de la Ley de Transparencia.

A mayor abundamiento, considerando que en la invitacién para responder la encuesta el
Consejo hace mencién expresa de su caracter absolutamente confidencial, con certeza
sostenemos que, su divulgacion restaria notable credibilidad y confianza por parte de la
ciudadania a esta Corporacion en la administracion que se efectta de dicha herramienta
informativa, situacién que impactaria negativamente en el deber del Consejo de promover
y garantizar el derecho de acceso a la informacién publica, asi como, en el deber de velar
por el adecuado cumplimiento de la Ley N°19.628, sobre Protecciéon de la Vida Privada,
CoOmo se vera.

9.- En segundo lugar, debe tenerse presente que, el usuario al responder la encuesta tiene a
su disposicidn secciones en las que puede expresar su opinién, permitiéndoseles contar su
experiencia e indicar sugerencias, instancia que da lugar a la entrega de datos personales,
conforme a la letra f) del articulo 2° de la Ley N°19.628. A lo precedente, se afiade la entrega
de antecedentes relativos a su identidad de género y pertenencia a alguno de los pueblos
originarios de Chile, cuya naturaleza es propia de un dato sensible, en virtud de lo
establecido en el literal g) del articulo 2° referenciado. De esta manera, divulgar los datos
contenidos en la mencionada base de datos, constituiria una comunicacién o transmision de
datos personales a individuos distintos de su titular, segtn preceptua la letra c) del articulo
2° citado, lo cual, puede conducir a terceros a obtener datos que lleven a su
individualizacion.

Ademas, debe tenerse en consideracion que dichos datos han sido proveidos por las
personas naturales sobre las que éstos versan, esto es, han sido recolectados de una fuente
no accesible al publico por lo cual, en principio, les resulta aplicable la regla de secreto
contemplada por el articulo 7° de la Ley N°19.628, que exige a quienes trabajen en el

‘ Morandé 360, Piso 7. Santiago, Chile | Teléfono: 56-2 2495 21 00 Pagina 3
www.consejotransparencia.cl — contacto@consejotransparencia.cl



http://www.consejotransparencia.cl/
mailto:contacto@consejotransparencia.cl
https://www.consejotransparencia.cl/politica-de-privacidad/

CT001T0018585 l '
consejoparala
Transparencia

tratamiento de datos personales, tanto en organismos publicos como privados, "quardar
secreto sobre los mismos, cuando provengan o hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al
publico".

10.- En definitiva, se estima entonces que, de divulgarse tales antecedentes se vulneraria,
respecto de los participantes, su derecho en los términos previstos en el articulo 21 N°2 de
la Ley de la Transparencia en relacion con lo dispuesto en el articulo 19 N°4 de la
Constitucion Politica de la Republica y en la Ley N°19.628, atin mas, teniendo en
consideracion que esta Corporacion asegura la absoluta confidencialidad de las
respuestas que se entreguen por los usuarios, brinda a los mismos espacios en los cuales
pueden libremente expresar su opinién y entregar sugerencias respecto del servicio que
personalmente les fue prestado por la institucién, ademas de indicar, igualmente de
forma expresa, que aquellos tinicamente seran utilizados con fines de elaboraciéon de
calculos estadisticos. Al mismo tiempo, como se dijo, su divulgaciéon también afectaria el
debido cumplimiento de las funciones de los 6érganos de la administracién del Estado, por
concurrir la causal de reserva del articulo 21 N°1 de la Ley de Transparencia.

RESUELVO:

L. DENIEGUESE la entrega de la informacién requerida en la solicitud de acceso a la
informacion cédigo CT001T0018585, de fecha 3 de febrero de 2024, presentada por
don Luis Montt Gazmuri, por concurrir a su respecto, las causales de secreto o
reserva establecidas en el articulo 21 N°1 y N°2 de la Ley de Transparencia.

IL. NOTIFIQUESE la presente resolucién a la casilla de correo electrénico que
estipuld el solicitante en el contexto de la tramitacién de la solicitud de informacién
objeto de andlisis del presente documento.

III. INCORPORESE la presente resolucién al Indice de Actos y Documentos
calificados como secretos o reservados, una vez que se encuentre firme, en
conformidad al articulo 23 de la Ley de Transparencia y al Parrafo 1° del Titulo III
de la Resolucién Exenta N°500, de 9 de diciembre de 2022, del Consejo para la

Transparencia.
ANOTESE, NOTIFIQUESE, INCORPORESE al
Indice de Actos y Documentos calificados como
secretos o reservados, en la oportunidad sefialada
Y ARCHIVESE.
DAVID IBACETA MEDINA
Director General

Consejo para la Transparencia
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DISTRIBUCION:
1. Sr. Luis Montt Gazmuri.
2. Archivo UNR; Carpeta CT001T0018585.
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