municipahdad

oroN: 15489

ANT.: PREINFORME 727/ 2022, SOBRE
AUDITORIA AL CONTRATO DE RETIRO Y
TRANSPORTE DE RESIDUOS  SOLIDOS
DOMICILIARIOS (RSD); RESIDUOS
COMERCIALES, LIMPIEZA Y BARRIDO DE ViA
PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD DE PUERTO
VARAS.

MAT.: Da respuesta.

PUERTO VARAS, (5 [)|C. 7027

DE: TOMAS GARATE SILVA
ALCALDE MUNICIPALIDAD DE PUERTO VARAS

A: PAULA MARTINEZ ZELAYA
CONTRALORA REGIONAL DE LOS LAGOS
De mi consideracion:

Junto con saludar, vy en respuesta a las observaciofes formuladas en el
Preinforme citado en el antecedente, puedo informar a usted\lo sigul ente:
/’ \ \

<

ALCALDE

D
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INC.: Antecedentes.
CcC: Departamento Juridico.
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1. DEBILIDADES GENERALES DE CONTROL INTERNO:
1.1. Desactualizacion del Manual de Compras PUblicas:

Se acompana en el Anexo N°01, Ordinario N°463, emanado de
Administracion, que instruye a la Direccion de Administracion y
Finanzas, la actualizacion del Manual de Compras PuUblicas.

1.2. Falta de Publicaciéon del Manual de Compras Publicas en el portal de
Chile Compras:

El Manual vigente fue publicado, segin consta en el portal y en la
imagen a continuacion:

MercadoFublico.cl - 5& ha resusito su caso INC-30715-KIFSKS INC -D052484 e
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Servicio al Usuario

L5 1]
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Descripcibn:  Runlo cor sabalar y para i iesgaeesia B S reguesrimisnlo, infdrmsmos gue Su manual de
SAJUEICINES. ya Be enCuenira publcedo en papy clhibeccmoia o

Cueidiamos & deaporacads aile CuahpoesT oG Do O duda v B INnYARMSS & uniEaT (aeaESITOS CANAMS O e ke

+ Eri Telegeam biscenos odemo Chilecompra Chatbot.

o Ot @ Mercades PUBEG O desde Cartrg G ayuds BOEs ) avvada e sl a ol

« Mesn de pyuds teleftnics GO0 TO00 SO0 [descs teléforos fgos] + 56 44 220 1007 (desde teisdonos
il

LEh IS OO LR

v cchtm R Coampara

Sin perjuicio de lo anterior, y encontrdndose pendiente la actualizacion
del Manual de Compras Publicas instruida por la Administradora a
Direccion de Administracion y Finanzas, una vez se haya actualizado y
esté en concordancia con la legislacion vigente, se subird dicho
manual.

1.3. Inexistencia de manual de procedimientos:
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Debido a la importancia de contar con dicho manual para terminar la ejecucion
en curso del Contfrato de Recoleccion de Residuos domiciliarios, se instruyd por
Administracion a la Direccién de Medio Ambiente, la realizacién de un manual de
procedimientos usando como base el Manual de Obras en funcidn a lo
especifico del servicio de retiro y fransporte de residuos sélidos domiciliarios. Dicha
instruccion se did mediante Ordinario N°4 y se encuentra acompanada
mediante Anexo N°02.

2. SITUACIONES DE RIESGOS NO CONTROLADOS POR LA ENTIDAD:
2.1. Falta de control de contrato con la empresa SERVIMAR Lida:

Actualmente el mecanismo de control para verificar el cumplimiento
del plan de operaciones es a fravés de inspecciones aleatorias
semanales mediante Informes de Inspeccion, se oficializa la visita con
observaciones y comentarios para resolver o tener en consideracion,
segun sea el caso. Los Informes de Inspeccion, son el material que
respaldan las multas, registrando los incumplimientos y fallas del mes
cuando existen.

Junto a lo anterior, se adjunta en el Anexo N°3, correo electrénico de
la  Administracion a la Jefatura del Departamento de Recursos
Humanos con descripcion de funciones de ITO en confrato de Residuos
Sélidos Domiciliarios de don y el correspondiente Decreto de
Nombramiento.
Cristian Espinoza

2.2. Conciliaciones bancarias sin acreditacion de revision:

Atendido la gravedad vy reiteracion de esta observacion en diversos
informes emanados de Contraloria Regional de Los Lagos, se instruyd un
sumario para determinar eventuales responsabilidades administrativas en
esta materia. Se acompana en el Anexo N°04, copia del Decreto
Alcaldicio N°4747, de fecha 05 de diciembre de 2012, que instruye sumario.

Junto a lo anterior se adjunta el documental 03, 05 y 07 que dan cuenta
de algunos avances en esta materia, en el mismo anexo.

2.3. Atraso en la confeccion de conciliaciones bancarias:

Atendido la gravedad vy reiteracion de esta observacion en diversos
informes emanados de Contraloria Regional de Los Lagos, se instruyd un
sumario para determinar eventuales responsabilidades administrativas en
esta materia. Se acompana en el Anexo 04, copia del Decreto Alcaldicio
N°4747, de fecha 05 de diciembre de 2012, que instruye sumario.
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Junto alo anterior, se adjunta el documental 09, emanado de la Direccidén
de Administracion y Finanzas, en el Anexo N°05.

Il. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA:

3. AUSENCIA DE AUTORIZACION DEL INSPECTOR TECNICO DEL CONTRATO DE
LOS ESTADOS DE PAGOS:

Para efectos de cumplir con la presente observacion se modificard el
formato de planillas y/o cardtulas de los Estados de pago de modo que
en lo sucesivo contenga la autorizacion del inspector técnico designado
para la supervision de ambos contratos, esto es, don Cristian Espinoza,
segun consta en correo electrénico con descripcidon de cargo y
asignacion de funciones de ITO remitido desde Administracidon a Recursos
Humanos ya adjuntado en Anexo 03.

Junto a lo anterior, se designé a dona Claudia Martinez Guerrero como
encargada del Departamento de Aseo, segun consta en el Anexo N°06.

4. IMPROCEDENCIA DE LABORES DE INSPECCION REALIZADAS POR
FUNCIONARIA A HONORARIOS:

Al dia de hoy el municipio de Puerto Varas cuenta con la dotacion del
personal con responsabilidad administrativa, quien se incorpord para
ejercer dicha funcion y que el Municipio no habia nombrado. Sin perjuicio
de lo anterior, y de acuerdo al Decreto N°4748, de fecha 05 de diciembre
de 2022, sobre esta materia se instruyd un sumario administrativo.

5. FALTA DE ASIGNACION DE ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO DE ASEO:

Se designd a dona Claudia Martinez Guerrero como encargada del
Departamento de Aseo, segun consta en el Anexo N°06.

6. SOBRE INEXISTENCIA DE ANALISIS PREVIO RESPECTO DEL SERVICIO LICITADO:

No se pudo determinar la existencia de un andlisis previo, puesto que los
funcionarios que conforman la Direccidon de Medio Ambiente tienen fecha
de nombramiento de sus funciones posterior a la fecha que senala el
evento.

7. INFORMES MENSUALES DE ACTIVIDADES EN SECTORES Y FOTOGRAFIAS
SIMILARES INFORMADAS EN DIVERSOS PERIODOS:

DEPARTAMENTO JURIDICO
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10.

11.

12.

Se notificd a la Empresa sobre este punto, instruyendo que toda fotografia
debe tener: hora, fecha ubicacion GPS, como detalle en cada foto, y con
eso poder distinguir la denuncia y su solucién, debiendo utilizar cualquier
aplicacién que incorpore en las imagenes (fotografias) datos minimos de
fecha, hora, ubicacién y/o coordenadas.

FALTA DE DEVOLUCION DE BOLETA DE GARANTIA DE SERIEDAD DE LA
OFERTA:

Se adjunta Memordndum N°37, el que solicita devolucién de la boleta de
garantia de seriedad de la oferta a la empresa Servimar Ltda y Certificado
de Devolucién en el anexo N°07.

Junto a lo anterior, se instruyd un sumario para determinar eventuales
responsabilidades administrativas en esta materia. Se acompana en el
Anexo 04, copia del Decreto Alcaldicio N°4747, de fecha 05 de diciembre
de 2012, que instruye sumario.

FIRMA DEL CONVENIO EN FORMA EXTEMPORANEA SEGUN BASES DE
LICITACION:

No se enconfraron antfecedentes que respalden administrativamente el
desfase de dias hdbiles, por lo tanto, se instruyd un sumario administrativo
para determinar eventuales responsabilidades administrativas en esta
materia. Se acompana en el Anexo 04, copia del Decreto Alcaldicio
N°4747, de fecha 05 de diciembre de 2012, que instruye sumario.

FALTA DE PUBLICACION DEL TEXTO DEL CONTRATO EN EL PORTAL DE
MERCADO PUBLICO:

Se acompana Ord. N° 013 de fecha 02.12.2022., frmado por el Encargado
del Departamento de Adquisiciones y Licitaciones, que da cuenta de la
publicacién del texto del referido Contrato y su Decreto aprobatorio, en
portal  www.mercadopublico.cl. Antecedente corresponde a respaldo
documental N°01, incorporado en el Anexo N°08.

CAMIONES SIN SALIDA SEGUN BITACORAS:

No se enconfraron antecedentes que respondan de forma satisfactoria
esta observacion, por lo tanto, se instruyd un sumario administrativo para
determinar eventuales responsabilidades administrativas en esta materia.
Se acompana en el Anexo 04, copia del Decreto Alcaldicio N°4748, de
fecha 05 de diciembre de 2012, que instruye sumario.

INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO DE LA RESOLUCION DE MULTAS:

DEPARTAMENTO JURIDICO
Fono: 65 2 361116
San Francisco 413
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Efectivamente existe un plazo superior al estipulado en la resolucidon de las
multas, no obstante, y tratdndose de procedimientos que no se habian
aplicado a la fecha existian interpretaciones disimiles respecto de cémo
hacerlas efectivas, pese a lo anterior, dichos procedimientos se han ido
regularizando, lo que involucra el trabajo del municipio en su conjunto,
desde su ingreso por oficina de partes, hasta que emana de la Secretaria
Municipal, de modo que estos procesos se ajusten a los plazos pre
establecidos. En atencion a lo anterior, se instruyd un sumario administrativo
para determinar eventuales responsabilidades administrativas en esta
materia. Se acompana en el Anexo 04, copia del Decreto Alcaldicio
N°4748, de fecha 05 de diciembre de 2012, que instruye sumario.

13. SOBRE INCONSISTENCIAS ENTRE LAS BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS

DE LA LICITACION, Y EL CONTRATO DE CONCESION SUSCRITO ENTRE LAS
PARTES:

De acuerdo a lo informado por las Direcciones efectivamente existen
inconsistencias entre las bases administrativas y las bases técnicas, no
obstante, se aclaran algunas de las observaciones planteadas, con la
documentacion complementaria o generada, segun sea el caso. En
atencidon a lo anterior, se instruyd un sumario administrativo para
determinar eventuales responsabilidades administrativas en esta materia.
Se acompana en el Anexo 04, copia del Decreto Alcaldicio N°4747, de
fecha 05 de diciembre de 2012, que instruye sumario.

13. a) MONTO DE LAS POLIZAS DE GARANTIAS DE FIEL Y OPORTUNO
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO:

De acuerdo a lo informado por la Direccidon de Administracion y Finanzas,
en las Bases Administrativas se definid un monto para la Garantia de Fiel
Cumplimiento del Contrato equivalente a un 15% del monto total del
contrato, a fravés del proceso de consultas y respuestas del Portal de
Compras Publicas y en funcién a una consulta sobre el tema en particular,
especificamente la respuesta a la Pregunta N° 67, se dispuso rebajar el
monto de la Garantia por Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato de un
15% a un 7,5%, lo que finalimente quedd establecido en el Contrato suscrito
entre las partes.

A partir de dicha informacidn, y del andlisis de los antecedentes, se instruyd
un sumario administrativo para determinar eventuales responsabilidades
administrativas en esta materia. Se acompana en el Anexo 04, copia del
Decreto Alcaldicio N°4747, de fecha 05 de diciembre de 2012, que instruye
sumario.

13. b) Monto y Vigencia de Péliza de Responsabilidad Civil:

DEPARTAMENTO JURIDICO
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A partir de esta observacion, se instruyd la renovacion y actualizaciéon de la
Pdliza de Responsabilidad Civil, se adjunta oficio conductor. Se adjunta
ademds Pdliza Vigente, POLIZA: 22-500-21095269, con un montfo, segin
contrato de 5.417 UF y vigencia hasta el 31.12.2022.

Puerto Vara
nunicipalidad
oo 548
ANT.: Contrato Prestocidn de Servicio de
Shslemo de Manejo Integral de RSO y
Barido de Colles.
MA ¥ Vigencio Pdiza e
Reg 1 Clvil IC. 707
IC. T
PUERTO VARAS, gs Do
DE TOMAS GARATE SILVA
ALCALDE
I MUNICIPALIDAD DE PUERTO VARAS
A MANUEL RECART MATUS
REPRESENTANTE
EMPRESA SERVIMAR LTDA.
Junto con soledar, medionte la pr e y de oc do
o5 Boses Adminirotivas, Mumeral 5, del oodpite IV, <

Trabajos. sefiolo que la Pdliza no e
achualzar Péiza por 10834 UF, con vigencia hasta e 01/04/2023

h,

Soluda olentamente. -

num% : . 1 i

ﬁ.LC-‘\' ) lOMA.’n GARATE SILVA )
e LUSTRE MUMICIPALIDAD, DE PUERTO VARAS

h i f
TGS / DHM ([P [ cog

D.I.L'Iﬂﬂcm

1 Empresa de servicios mecankodos cseos y roces LIDA, [SERVIMAR)
2 ficina de portes

1 Aschive

Direccién de Madic Ambients
Fong: 652 361305 -85 2 361142
Del Sahvador 320

Puero Varas

Junto a lo anterior, se instruyd un sumario administrativo para determinar
eventuales responsabilidades administrativas en esta materia. Se
acompana en el Anexo 04, copia del Decreto Alcaldicio N°4747, de fecha
05 de diciembre de 2012, que instruye sumario.

13. c) Sobre incongruencia de informes en las bases administrativas y
técnicas:

Dado la gravedad de la observacion planteada, y atendido a la falta de
respuesta satisfactoria, se instruyd un sumario administrativo para
determinar eventuales responsabilidades administrativas en esta materia.
Se acompana en el Anexo 04, copia del Decreto Alcaldicio N°4747, de
fecha 05 de diciembre de 2012, que instruye sumario.
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13. d) Inconsistencia en la multa a aplicar respecto de conductas de los
empleados de la concesionaria.

Dado la gravedad de la observacion planteada, y atendido a la falta de
respuesta satisfactoria, se instruyd un sumario administrativo para
determinar eventuales responsabilidades administrativas en esta materia.
Se acompana en el Anexo 04, copia del Decreto Alcaldicio N°4747, de
fecha 05 de diciembre de 2012, que instruye sumario.

14. FALTA DE REGISTRO CONTABLE DE LAS POLIZAS DE GARANTIAS - CUENTAS DE

ORDEN:

Se acompanan respaldos digitales de Comprobantes Contables de
Ajustes N° 178 y 179, ambos de fecha 28.10.2022., que dan cuenta de los
registros contables de ambas Pdlizas de Garantia en custodia. Se adjunta
la documental N°14, que contiene dichos registros contables de la Boleta
de Garantia, en el Anexo N°09.

AUN asi, dado la gravedad de la observaciéon planteada, y atendido a la
falta de respuesta satisfactoria, se instruyd un sumario administrativo para
determinar eventuales responsabilidades administrativas en esta materia.
Se acompana en el Anexo 04, copia del Decreto Alcaldicio N°4747, de
fecha 05 de diciembre de 2012, que instruye sumario.

15. INCUMPLIMIENTO EN LA VIGENCIA DE POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL:

Respecto de la Pdliza de Responsabilidad Civil esta se encuentra vigente a
la fecha, 31.12.2022, adjuntando ademds la solicitud de renovacién tanto
en monto como en plazo hasta el término del contrato actual.

Respo
PUERTO VARAS,

BE  TOMAS GARATE SILVA
| MUNICIPALIDAD DE PUERTO VARAS
A MANUEL RECART MATUS

REFRESENTANTE
EIAPRESA SERVIMAR LTDA.

AT
F5%
€ Arcaree )
o w7/

== ILUSTRE MUNICIPALI

Direccidn de Madio Ambien o
Fona: 85 2 361305 - 65 2 361142
Del Saivader 320

Pusrio Varss
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16. SOBRE INCUMPLIMIENTO DE APROBACION DEL PLAN DE OPERACIONES:

Respecto de la aprobaciéon del Plan de Operaciones de la empresa
Operadora se informa que no se encontrd evidencia respecto de un
proceso formal de validacion segun lo estipulan las bases, no obstante,
aquello actualmente se frabaja segun el plan presentado por Servimar, el
cual serd sometido a aprobacion por la Comision Operativa de la
Municipalidad, para regularizar dicha situacidén. Dado lo anterior, se
instruyd  un  sumario administrativo  para  determinar  eventuales
responsabilidades administrativas en esta materia. Se acompana en el
Anexo 04, copia del Decreto Alcaldicio N°4748, de fecha 05 de diciembre
de 2012, que instruye sumario.

17. INCUMPLIMIENTO DE MANTENCION DE FLOTA INDICADA EN LAS BASES
TECNICAS:

Respecto de las observaciones radicadas en este punto, consultada a la
Direccion de Medio Ambiente, se nos entregd la siguiente informacion:

Fechas Motivo Observacion
01-01-2020 Feriado legal | Esta fecha corresponde a un feriado
irenunciable irenunciable en que no se cuenta con los

camiones recolectores municipales y solo se
genera un servicio complementario
21-05-2020 Feriado legal No existe evidencia de porgue solo ingresé un
camidén de la empresa externa, no obstante se
reportan para ese mes 105 ingresos de parte
de operador lo que arroja un promedio diario
de 4 ingresos diarios (105/26)

09-07-2020 - No existe evidencia de porgue solo ingresé un
camiéon de la empresa externa, no obstante se
reportan para ese mes 105 ingresos de parte
de operador lo que arroja un promedio diario
de 4,6 ingresos diarios (124/27)

10-09-2020 - No existe evidencia de porque solo ingresd un
camiéon de la empresa externa, no obstante se
reportan para ese mes 105 ingresos de parte
de operador lo que arroja un promedio diario
de 5,3 ingresos diarios (139/26)

Dado lo anterior, y en virtud del principio del principio de estricta sujecién a las
bases administrativas, se instruyd un sumario administrativo para determinar
eventuales responsabilidades administrativas en esta materia. Se acompana en el
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04, copia del Decreto Alcaldicio N°4748, de fecha 05 de diciembre de

2012, que instruye sumario.

Il EXAMENES DE CUENTAS:

18.

19.

20.

SOBRE DESEMBOLSOS QUE NO SE AJUSTAN A LOS PLAZOS CONTEMPLADOS
EN LAS BASES ADMINISTRATIVAS:

Dado la gravedad de la observacion planteada, y atendido a la falta de
respuesta satisfactoria, se instruyd un sumario administrativo para
determinar eventuales responsabilidades administrativas en esta materia.
Se acompana en el Anexo 04, copia del Decreto Alcaldicio N°4747, de
fecha 05 de diciembre de 2012, que instruye sumario.

VALIDACIONES EN TERRENO:

19. a) Incumplimiento a lo indicado en las bases de licitacion constatado
por personal de la Contraloria Regional de Los Lagos, en visita a terreno:

Los incumplimientos senalados fueron noftificados a la empresa Servimar
mediante oficio N°1494 de fecha 18/11/2022 y decreto N°4715 de fecha
02.12.2022. Ambos documentos se encuentran adjuntos en el Anexo N°10.

19. b) Falta de personal acorde a lo exigido en las bases:

Los incumplimientos senalados fueron notificados a la empresa Servimar
mediante oficio N°1494 de fecha 18/11/2022 y decreto N°4715 de fecha
02.12.2022, ambos documentos se encuentran adjuntos en el Anexo N°10.

CUENTAS CORRIENTES EN BANCO SANTANDER:

Dado la gravedad de la observacion planteada, y atendido a la falta de
respuesta satisfactoria, se instruyd un sumario administrativo para
determinar eventuales responsabilidades administrativas en esta materia.
Se acompana en el Anexo 04, copia del Decreto Alcaldicio N°4747, de
fecha 05 de diciembre de 2012, que instruye sumario.

De todas maneras, se acompana respaldo digital de Balance No
Presupuestario al mes de Noviembre, de fecha 02.12.2022., que da
cuenta de los registros contables de las 4 Cuentas Corrientes observadas.
Antecedente corresponde arespaldo documental N°13, acompanado en
el Anexo N°11.,
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Tabla N° 12: Cuentas corrientes que no se registran en el
balance de comprobacién yde saldos al 31 de mayo de 2022,

Denominacion N° Cuenta Saldo al 31 de mayo de 2022 segun

Corriente informacion entregada por el
Banco Santander $

Habilitacion 6781233-6 18.572.634

PGM acogida 6781235-2 3.556.442

Oftros 6781236-0 0

OTEC 6781237-9 168.112
Total 22.297.188

DIFERENCIAS EN EL SALDO DE LAS CONCILIACIONES BANCARIAS CON EL
SALDO CONTABLE:

Dado la gravedad de la observacion planteada, y atendido a la falta de
respuesta satisfactoria, se instruyd un sumario administrativo para
determinar eventuales responsabilidades administrativas en esta materia.
Se acompana en el Anexo 04, copia del Decreto Alcaldicio N°4747, de
fecha 05 de diciembre de 2012, que instruye sumario.

CUENTAS BANCARIAS CON SALDO CERO:

Dado la gravedad de la observacion planteada, y atendido a la falta de
respuesta satisfactoria, se instruyd un sumario administrativo para
determinar eventuales responsabilidades administrativas en esta materia.
Se acompana en el Anexo 04, copia del Decreto Alcaldicio N°4747, de
fecha 05 de diciembre de 2012, que instruye sumario.

De todas maneras, se acompana copia digital de comunicaciones
formales al Banco Santander (linea de correos, Carta Instruccion al
Banco, Respaldo de cierre), requiriendo el cierre de la Cuenta Corriente
Institucional N° 67812360 - OTROS, que presentaba saldo $0. En cuanto se
encuentre completamente gestionado el cierre bancario, se formalizard la
comunicacion a CGR. Antecedente corresponde a respaldo documental
N°14, que se encuentra en el Anexo N°12.

23. CHEQUES CADUCADOS:

Dado la gravedad de la observacion planteada, y atendido a la falta de
respuesta satisfactoria, se instruyd un sumario administrativo para
determinar eventuales responsabilidades administrativas en esta materia.
Se acompana en el Anexo 04, copia del Decreto Alcaldicio N°4747, de
fecha 05 de diciembre de 2012, que instruye sumario.
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De todas maneras, se adjunta Memordndum 01 de fecha 30.11.2022.,
firmado por el Tesorero Municipal y la Encargada de la Unidad de Cuentas
Corrientes, que da cuenta de estas Observaciones. El documento que
acredita las labores ejecutadas consta de 683 pdginas y abarca en forma
conjunta el trabajo desarrollado sobre las Observaciones 23, 24ay 24b. Se
muestra imagen de Hoja Resumen. Antecedente corresponde a respaldo
documental N°15. Este informe se encuentra acompanado en el Anexo
N°13.

24. CONCILIACIONES BANCARIAS:

24.a) Partidas no conciliadas y abonos no registrados por el banco:
24.b) Partidas no conciliadas y abonos no registrados en contabilidad:

Dado la gravedad de la observacion planteada, y atendido a la falta de
respuesta satisfactoria, se instruyd un sumario administrativo para
determinar eventuales responsabilidades administrativas en esta materia.
Se acompana en el Anexo 03, copia del Decreto Alcaldicio N°4747, de
fecha 05 de diciembre de 2012, que instruye sumario.

De todas maneras, se adjunta Memordndum 01 de fecha 30.11.2022.,
firmado por el Tesorero Municipal y la Encargada de la Unidad de Cuentas
Corrientes, que da cuenta de estas Observaciones. El documento que
acredita las labores ejecutadas consta de 683 pdginas y abarca en forma
conjunta el trabajo desarrollado sobre las Observaciones 23, 24ay 24b. Se
muestra imagen de Hoja Resumen. Antecedente corresponde a respaldo
documental N°15. Este informe se encuentra acompanado en el Anexo
N°13.
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