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Se observan debilidades de control
financiero contable en los siguientes
casos:

Cheques se emiten sin cruzar y no se
elaboran en orden correlativo
conforme a su fecha de emisién y
pago.

Las rendiciones de gastos no reflejan
el movimiento del periodo, dado que
en el pago se acumulan varios
meses, como es el caso de
diciembre, donde se incluyen gastos
de agosto, septiembre y octubre.

Dado que ante estas debilidades de
caracter financiero contable la
encargada administrativa, sefalé
que se deben a la gran carga de
trabajo que tiene, se sugiere:
Evaluar las actividades que ejecuta
la encargada administrativa,
analizando, tanto el volumen de
operaciones como la segregacion de
funciones que debe haber en la
oficina regional.

Instruir mejoras a los controles de los
procedimientos financieros,
relacionados con la emisién y giro de
los cheques, en cuanto a que su
elaboracién, contabilizacién y pago,
sea cronoldégicamente coherente. En
el caso de producirse anulaciones de
los documentos, proceder al registro
y reverso de éstos, reflejando en la
contabilidad fielmente los hechos
econdémicos.

En cuanto a las rendiciones de
gastos, se sugiere que se realice
mensualmente, especialmente
cuando se trata de reembolso de
recursos incurridos por profesionales
en salidas a terreno.

Se tomaran los resguardos necesarios para
que las contabilizaciones se realicen de forma
cronoldgica

Asi como también que las rendiciones se
cancelen en el mes correspondientes.
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Incumplimiento de la circular -N°23
sobre pago a proveedores,
especialmente en el cumplimiento de
los plazos acordados en los respectivos
contratos:

- Los servicios de seguridad de los

meses de agosto, septiembre vy

octubre se pagaron en octubre, al
igual que noviembre se pagé junto
con el mes de diciembre.

Cabe senalar que el mes de octubre

se pagé oportunamente, pero sin

tener cancelado el mes anterior.

El pago de servicios de aseo del mes

de  septiembre, noviembre y

diciembre se realiza en noviembre.

- El pago de arriendo de la oficina del
mes de septiembre y octubre se
efectué en un solo giro, al igual que
noviembre y diciembre.

- Se verifica pago de servicios de
telefonia de los meses de abril a
diciembre de 2015, a través de
cheque de octubre de 2016,
depositado en diciembre.

FICHA DE COMPROMISOS
SEREMI REGION LOS RIOS

Se recomienda que cada vez que se
inicie o renueve un contrato, se deje
establecido de manera explicita el
plazo que se pagaréan los servicios,
dando cumplimiento a lo acordado
conforme a la circular N° 23 sobre pago
a proveedores, que sefala que no
debera ser mayor a 30 dias.

Asimismo, en el caso de atrasos en el
pago de facturas por servicios, estos se
deben resolver con la mayor celeridad,
ya sea a través de las plataformas
establecidas para estos efectos o bien
en forma directa, pero asegurandose
de que sea dentro del periodo
presupuestario vigente al momento de
producirse la deuda.

OMPROMISO ASOCIADO Al HALLAZGO

Respecto de este hallazgo, se debe tener en
cuenta que, durante el mes de septiembre, la
Encargada -Administrativa se encontraba en
periodo de wvacaciones posteriores a su
periodo de post-natal.

Y la persona que la reemplazaba, no pudo
terminar correctamente el reemplazo ya que
tuvo otra oferta laboral.

Esto generd la acumulacién de pagos de
servicios bésicos. Fuera de esto los otros
meses estan cancelado en el periodo que
corresponde.

En el caso del servicio de telefonia, el atraso
de debié principaimente a los cobros
excesivos que se realizaron desde Entel, por
lo que se solcito la emisién de notas de
créditos, que demoraron mucho.

Finalmente, luego de muchas reuniones con
Entel, se acordaron los montos a pagar en
octubre, sin embargo, recién en diciembre
Entel nos envié dato de cuenta corriente para
el deposito.

Actualmente esta situacion esta regularizada y
las facturas se pagan en el periodo que
corresponde.

Por lo tanto, el compromiso es dar
cumplimiento a la circular N° 23 sobre pago a
proveedores, que sefala que no debera
exceder los 30 dias.
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Se observan debilidades en los
procedimientos, relacionados con la
aprobacion de los  cometidos
funcionarios. Esto, tanto el acto
administrativo como el pago se realizan
posterior a la fecha de las salidas a

terreno  y no cumple con las
formalidades exigidas para este
proceso:

- Se constaté que ocho cometidos del
mes de agosto y cinco de septiembre
de la SEREMI, se aprobaron con
Resoclucién N° 118 del 27.10.20186,
los que se presentan en una sola
planilla de viatico, sin la firma del jefe
directo y siendo aprobadas por la
autoridad tanto como beneficiario,
como jefatura.

- Se verifica, ademas, que la planifla de
viaticos de diciembre de la Seremi no
esta firmada y acumula cinco salidas
a terreno de octubre, cinco de
noviembre y tres de diciembre, las
que se oficializaron a través de una
sola Resolucion N° 133 del
13.12.2016, y que fueron pagadas el
23.12.2016.

Se recomienda reiterar a la encargada
administrativa de la oficina regional, dar
estricto apego al procedimiento de
viaticos, en cuanto al acto
administrativo que lo oficializa,
momento en el que debe realizarse y
formalidades que deben cumplir la
orden de cometido como la planilla de
vidticos, para el respectivo pago del

-subsidio por salidas aterreno.

Al igual que en el hallazgo anterior, se produjo
una acumulacién de pagos debido al cambio
de Encargado Administrativo

Sin embargo, se tomaran las medidas
necesarias para que todo lo relacionado con
los cometidos y viaticos se ejecute dentro del
mes en que ocurrié la salida a terreno.

Abril 2017
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MERIO L) ARGO
A 2 RECO DACION DE AUDITORIA OMPROMISO ASOCIADO Al HALLA D A ERIEICAGIO RESPONSAB
9 ; A 5
Se observa inconsistencia entre el | Se recomienda reiterar a la encargada | Al igual que en el hallazgo anterior, se produjo | Abril 2017 | Resoluciones | Encargada
pago efectivo de los cometidos, con los | administrativa de la oficina regional, dar | una acumulacién de pagos debido al cambio Planillas  de | Administrativa
antecedentes que sustentan las salidas | estricto apego al procedimiento de | de Encargado Adminisirativo viaticos
a terreno: vidticos, en cuanto al acto Cometidos
- En octubre se paga cometido|administrativo que lo oficializa, | Sin embargo, se tomaran las medidas
correspondiente  a salida de| momento en el que debe realizarse y | necesarias para que todo lo relacionado con
septiembre, oficializada en | formalidades que deben cumplir la |los cometidos y viaticos se ejecute dentro del

Resolucion N°120 del 28.10.2016 y
cuyo monto no corresponde a la
suma de los dias aprobados.

- Endiciembre se observa un cometido
con inconsistencia  entre la
Resolucion N°137 del 19.12.2016,
que dice que es por tres dias'y el
pago efectivo correspondié a 1,5.

orden de cometido como la planilla de
vidticos, para el respectivo pago del
subsidio por salidas a terreno.

mes en que ocurrio la salida a terreno.

i
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lll. Programa Unidades
Demostrativas y de Extension
Rural en Liceos.

Convenio oficializado con Res.
190 del 10.11.2014, vigencia 48
meses 2018.

Monto M$ 240.000.

Se observa que las boletas de
honorarios del coordinador, como del
apoyo técnico del programa, no
especifican el mes al cual corresponden
los servicios y el programa al cual se
carga el pago.

Solicitar que, en el detalle de las
boletas de honorarios de! coordinador,
como del apoyo técnico del programa,
se especifique el mes al cual
corresponden  los  servicios, el
programa al cual se carga el pago y que
corresponde al Gobierno Regional.

Se mejorara revisioén de boletas de honorarios.

Abril 2017
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Se observan debilidades de control en

los siguientes casos:

- En octubre se incluye cheque por
$160.000, en némina como girado y
no cobrado, que no fue registrado
contablemente.

- En noviembre se registra
contablemente cheque N°4640084
por $699.125 y en el talonario esta
anotado por $160.000.

- En diciembre se registran
contablemente dos cheques nulos, el
N°4640097 y el N° 5415201 por
$1.293.632 y $ 814.406
respectivamente, que fueron
cambiados pero que no se corrigieron
contablemente.

FICHA DE COMPROMISOS
SEREMI REGION LOS RIOS

Instruir mejoras a los controles de los
procedimientos financieros,
relacionados con la emisién y giro de
los cheques, en cuanto a que su
elaboracién, contabilizacion y pago,
sea cronoldgicamente coherente. En el
caso de producirse anulaciones de los
documentos, proceder al registro y
reverso de éstos, reflejando en la
contabilidad fielmente los hechos
econdémicos.

Se regula la inutilizacion de cheques anulados,
tanto en la chequera como en el Sigfe con su
contabilizacién. Ademas de mantener estricta
revisién a la emisién de ellos nominativos y

cruzados.
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IV. Programa Centro de Innovacion
y Gestién Territorial.

Convenio oficializado con Res.
188 del 10.11.2014, vigencia 60
meses 2019

Monto M$841.245,

Este programa si bien estd vigente
hasta el afio 2019, no cuenta a la fecha,
con presupuesto para este afo, por
parte del Gobierno Regional Los Rios.

Realizar las gestiones necesarias con
el Gobierno Regional Los Rios, para
conseguir los fondos presupuestados
para el afio y, dar continuidad y
cumplimiento, al objetivo para el cual se
suscribié el convenio, apoyar al sector
silvoagropecuario, para pequefos y
medianos  productores, o  bien
formalizar el cierre del programa.

Revisién con el gobierno regional
continuidad del programa, de lo contrario para

agilizar el cierre antes de diciembre 2017

Dic. 2017 Oficio

informe
GORE

IEMENTAD
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Administrativa




V. Programa Asesorias
-Complementarias
Convenio oficializado con
Res.189 del 10.11.2014, vigencia
24 meses 2016.

Monto M$ 294.000.

FICHA DE COMPROMISOS
SEREMI REGION LOS RIOS
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) ) Dado que este programa se encuentra | Preparacién de informe financiero final para | Dic. 2017 Oficio o | Encargada
Este convenio se encuentra vencido | vencido el afio 2016, dar celeridad al | envio al gobierno regional para su aprobacién informe al { Administrativa
desde noviembre de 2016. De acuerdo proceso de término y, cierre de la GORE

a lo informado por la encargada
administrativa regional, el programa
estd finalizado con preparacién del
informe financiero para el Gobierno
Regional, una vez que este sea
validado por el GORE, se dard por
terminado y se procedera a cerrar la
cuenta corriente.

cuenta contable y bancaria.

Es importante tener en cuenta que el
informe final como el cierre de las
cuentas se debid realizar dentro del
periodo presupuestario,

"

LENTEDE

VL. Programa Sanidad y
Trazabilidad Bovina
Convenio oficializado Res. 86
del 20.05.2015, vigencia 24
meses 2017.

Monto M$ 602.524.

Debilidades de control financiero por
cuanto los fondos del programa se
mantienen en la cuenta corriente que se
abri6 para el convenio Buenas
Practicas Silvoagropecuarias, situacién
que no se ha rectificado en el banco y
que no se ha informado a la contraloria
regional.

Rectificar la denominacion de la cuenta
Unica fiscal para el programa Sanidad y
Trazabilidad Bovina en el banco Estado
e informar oficialmente a la Contraloria
Regional sobre esta situacion.

Se procedera a rectificar la denominacién de
la cuenta Unica fiscal para el programa
Sanidad y Trazabilidad Bovina en el banco
Estado y se informara oficialmente a la
Contraloria Regional sobre esta situacion.

Dic. 2017
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DIC ) ARG
ALLAZGO RECOMENDACION DE AUDITORIA OMPROMISO ASOCIADO AL HALLAZGO p A CEIGACIO RESPONOAD
Of e - i
Incumplimiento a lo establecido en el | Se debe dar cumplimiento a lo Respecto a esto, el aumento en el niUmero de | Abril 2017 | Informe a | Encargada
convenio con el Gobierno Regional, en | estipulado en el convenio, encuanto al | profesionales esta solicitado al Consejo Gobierno Administrativa
cuanto al numero de profesionales | nimero de profesionales contratades | Regional y autorizado por el mismo, para tener Regional de
contratados para el programa, los que | para el programa, asi como a las una mayor cobertura y nuevos beneficios para cambios
suman 20, con un médico veterinario, | formalidades y medidas de control de | los usuarios realizados.

un técnico y un digitador, por sobre lo
estipulado (17).

Se observa ademas que en la némina
que respalda el pago de los honorarios
de estos profesionales, del mes de
diciembre, hay error en la numeracion
de los cheques, se incluyen dos nulos y
no esta firmado el listado por la Seremi,
autorizando el pago.

los pagos por este concepto.

Certificaciéon de Predios Libres de Brucelosis,
tuberculosis y Leucosis.

Se adjuntara a fa némina de profesionales la
autorizacion por parte del CORE, asi como por
parte de la Seremi para efectuar el pago.

TP

=

VII. Cooperacion y Transferencia de
Recursos CNR.
Coprvenio oficializado Res. 4267
del 05.12.2014, vigencia 12
meses.
Monto M$26.400

11

Se detectaron que de la cuenta
corriente N°7209001300 del Convenio
con CNR, los cheque N° 2783851,
2783356 y el 2783830 de pagos de
bienes y/o servicios a empresas no se
emitieron cruzados.

Se debe emitir el pago de bienes y
servicios del convenio CNR a
instituciones, con cheques
nominativos y cruzados.

Se mantendra estricta revision a la emisién de
cheques nominativos y cruzados.

Abril 2017
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Se observé que los documentos de
respaldo de los gastos no tienen los
timbres correspondientes tanto de su
recepcién y aceptacion.

Asimismo, algunos documentos de
respaldo de las rendiciones, no son
cancelados mediante un timbre
“Cancelado”, el que debe registrarse
sobre el documento.

Se debe estampar los timbres que
corresponden sobre los documentos
pagados gue se rinden y cumplir las
instrucciones emanadas del Depto. de
Compras y Contrataciones, para su
control administrativo.

Se aplicara timbre correspondiente
“CANCELADO" a boletas y facturas.

Abril 2017
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Se verificd incumplimiento del
convenio dada la falta de envio del
Intorme Técnico Financiero Final del

Se debe cerrar el convenio del periodo
2016 con el envio del Informe Técnico
Financiero Final y la posterior

OMPROMISO ASOCIADO AL HALLA ;
()

Oficio

informe
envio

Se preparara el informe financiero final para | Junio 2017
envio comisién nacional de riego

MP A

e | Encargada
de

Administrativa

13 | convenio, segun el articulo QUINTO, aprobacion de la CNR, para dar S
parrafo primero, para el cierre de este cumplimiento al convenio. ww %\\Wﬂ@@m 1 Mm T ERY )
periodo 20186, el que no podra exceder CPi8 wm\u L iy \l ) i W%
del 31-12-2016.
VIIl. Programa Regional de
Mejoramiento de Fertilidad de
Suelos para el Sector
Pecuario.
Convenio suscrito con Res. 182
del 10.11.2014 vigencia 48
meses, monto M$1.500.000
Se observé que en el Certificado de Se deben implementar controles que Respecto de este hallazgo, es preciso|Julio 2017 | Rendiciones Encargada
Entrega del Subsidio mediante cheque | permitan registrar quien entrega los mencionar que de los concursos de este de gasios Administrativa
N°6753637, de fecha 16 de noviembre cheques de los subsidios del programa se emitieron mas de 200 ceriificados
de 2016, de la Cuenta Corriente programa, asi como la recepcion de de pago, por lo que existia la probabilidad-de S ——
14 | N°72103001539 del programa, no los mismos. que uno quedara sin firma. ,@_2@@ Mm_%\ﬁ Mw%ﬂw@@ \mw
registra firma en el recuadro SEREMI vl ) 25%, ku
DE AGRICULTURA, de quien entrega Sin embargo, se tomaran los resguardos para
el documento (Cheque). el préximo concurso del afio 2017
Se observd que el talonario de Se-debe ra2gistrar las fechas de Se tomaran los resguardos necesarios para la | Abril 2017. | Rendiciones Encargada
chenues de la cuenta corriente del emisiones de los cheques en el correcta emision de los cheques y su correct lﬁ D 1 ey i inistrativa
15 | Programa no tiene registrada algunas | talonario para su respectivo control. registro en los talonarios., ng%ﬁﬁ \@M—% M @ Lp 0\
fechas de emisién de estos, para su i
respectivo control.
Se observé que el cheque ndmero N° | Se debe efectuar todos los registros Se procedera a la inutilizacion de cheques | Abril 2017 | Rendiciones Encargada
6753643 fue reemplazado por el pertinentes para un correcto control anulados, tanto en la chequera como en: o Iy asios ministrativa
16 | cheque N° 7238831, cambio no tanto contable, administrativo como Sigfe con su contabilizacion. .k/ R_ n@mﬁmr@@ @E@E@ .%rﬂ.
sb

registrado tanto en el SIGFE, como en
la conciliacién bancaria.

financiero.
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REEA U R () DALIGN bt AUEHTORIA OMPRO & ASOGIADD PLEM 2 A )
0 ()
Se observa que no se encontrd Se sugiere que se analice las Se procedera a dar orden de no pago en la | Junio 2017 | Planilla banco | Encargada

fisicamente el cheque N° 7238832,
ademds no esta registrado en las
conciliaciones y no aparece cobrado
en las cartolas bancarias.

operaciones relacionadas con el
cheque N° 7238832 y se evalie la
posibilidad de dar orden de no pago,
de manera de disminuir los riesgos de
cobro por terceros no autorizados.

sucursal del banco estado.

@%

s

ENTADE

Administrativa
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Se detecto error en el convenio
firmado, el que sefala en su
encabezado parrafo primero, la cedula
nacional de identidad del
Subsecretario como N° ,061,793-5 y
domiciliado en Teatinos N° 40, piso 1°.

Se debe controlar con mayor precision
los datos registrados en los convenios
y corregir los erréneamente anotados
en ellos.

Se tomaran los resguardos necesarios para la
correcta revision de los antecedentes y sean

subsanados a la brevedad.

BDK

Dic. 2017

Convenio de
Mejoramiento
de Fertilidad
de Suelos
para el Sector
Pecuario.

Encargada
Administrativa

IX. Programa Unidad de
Implementacién y Seguimiento
.de la PROSAP.

Convenio suscrito con _ﬂmm. 181
del 10.11.2014 vigencia 60 meses,
monto M$396.344.

19

Este programa si bien estd vigente
hasta el afio 2019, no cuenta a la fecha,
con presupuesto para este periodo, por
parte del Gobierno Regional Los Rios.

Realizar las gestiones necesarias con
el Gobierno Regional Los Rios, para
conseguir los fondos presupuestados
para el ano y dar cumplimiento al
objetivo para el cual se suscribié el
convenio, aumentar la actividad
silvoagropecuaria de los pequeios y
medianos productores, o bien dar cierre
formal al programa.

Se haran las gestiones con el gobierno
regional para la continuidad del programa, de
lo contrario para agilizar el cierre antes de

diciembre 2017

Dic. 2017

Oficio o]

informe a
GORE

LEHENTADA

Encargada
Administrativa




X. Programa Gestién Social y
Organizacional para la
Produccién.

Convenio suscrito con Res. 186
del 10.11.2014 vigencia 60meses,
monto M$887.096.

FICHA DE COMPROMISOS
___SEREMI REGION LOS RIOS

Numero 1D

ASEG-09

piso 1°.

Se detectaron que de la cuenta Emitir el page de bienes y servicios, Se tomaran los resguardos necesarios para | Abril 2017 | Rendiciones | Encargada
corriente N°72109001873 de Convenio | del programa Gestiéon Social a la: de gastos Administrativa
o0 |COn el GORE, los cheques de pagos instituciones, en forma cruzada.
de bienes y/o servicios a empresas no - Correcta anulacién de cheques
se emiten cruzados. - Emitir cheques nominativos y
cruzados
Se observé que el cheque numero N° | Efectuar todos los registros - Begistrar correctamente en
6321224 fue reemplazado por el pertinentes al anular un cheque, para conciliacién bancaria y SIGFE
o1 cheque N° 6321238, no fue registrado | un correcto control tanto administrativo - Agregar fechas a talonarios.
este cambio tanto en el SIGFE, como como financiero y contable. '
en la conciliacién bancaria.
WENTAL
Se observé que el talonario de Se deben registrar las fechas de Ly F Y
cheques de la cuenta corriente del emisién de los cheques en el talonario
op | Programa no tiene registrada algunas | para su respectivo control.
fechas de emisién de estos, para su .
respectivo control. ) A i
Se detecté error en el convenio Se debe controlar con mayor precisién | Se tomaran los resguardos necesarios para la | Dic. 2017 Convenio de | Encargada
firmado, el que sefala en su los datos registrados en los convenios | correcta revision de los antecedentes y sean Mejoramiento | Administrativa
encabezado parrafo primero, la cedula |y corregir los erréneamente anotados | subsanados a la brevedad. de Fertilidad
23 nacional de identidad de! en ellos. e - de Suelos
Subsecretario como N°061.793-5y _ﬂ:@%@% W :<,, waﬂ%@@%ﬂ para el Sector
domiciliado en Teatinos N° 40, bbbl IR AL Ly kY Pecuario.




XI. Programa Fortalecimiento de la |

Educacién Rural Orientado a su
Relacién con el Entorno con

FICHA DE COMPRGOMISOS
SEREMI REGION LOS RIOS

Namero 1D

ASEG-09

31-05-2017
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Pertinencia Productiva y

Cultural.

Convenio suscrito con Res. 187

del 10.11.2014 vigencia 36

meses, monto M$250.000.
Se observan debilidades en|Se reitera la importancia de las Abril 2017 | Rendiciones [ Encargada
procedimientos de control financiero vy | instrucciones emanada por organismos de gastos Administrativa

administrativo:

- Algunas de las actas de inspeccién
no son originales y las copias se
encuentran ilegibles en cuanto a la
fecha y lugar de la visita.

- Se verifica cheque girado por
servicios telefonicos, el 20/10,
pagado el 28/10 y contabilizado el
30/11.

contralores en cuanto a que los
documentos de respaldo de las
operaciones deben ser originales y
legibles.

Asimismo, se insiste en que la emisién,
giro y pago de los cheques, se realice
dentro del mes en que se esta
rindiendo el gasto.

Respecto de las actas, ya no son parte de la

rendicién, porque no se cancelan reembolsos.

Se tomaran los resguardos necesarios para el

correcto registro en conciliacién bancaria y
SIGFE.
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