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Penalolén

Crece paratodos
CONTROLY GOBIERNO ABIERTO

ORD. CONTROL N° 332/

ANT.:  Solicitud de Acceso a la Informacion
Piblica MU212T0003501

MAT.. Responde a Solicitud de Acceso a
Informacion Pablica.

PENALOLEN, 29.12.2020
DE: DIRECTORA DE CONTROL Y GOBIERNO ABIERTO
A: SENOR/A
JOAQUIN GONZALEZ ALONSO
]

Mediante solicitud sobre acceso a la Informacion Piblica, Ley 20.285, requerimiento MU212T0003501, de fecha 06 de
diciembre’ de 2020, requiere a la Municipalidad de Penalolén lo siguiente:

“El siguiente cuestionario tiene como fin levantar percepciones sobre la forma en la que el Municipio ha desarrollado sus
proyectos de modernizacion digital. Asimismo, se busca conocer los desafios y dificultades a los que se han visto enfrentados al
momento de ofrecer servicios digitales de calidad a la ciudadania”.

Junto con saludar y segiin lo informado por las Unidades municipales de Comuna Digital e Informatica y Administracién
Municipal, se han recopilado y sistematizado los antecedentes para dar respuesta a su solicitud, a continuacion.

1 ¢Cual es su opinidn respecto al avance del desarrollo digital del Municipio? (Cobertura de servicios, velocidad de cambio,
accesibilidad)

Durante el periodo de pandemia, aumentd la necesidad de contar con soluciones tecnoldgicas tanto para la gestion, como para
el manejo mismo de la pandemia. Afortunadamente el Municipio cuenta con un equipo de proyectos y un equipo de desarrollo
de sistemas, a través de los cuales se fueron disefando y desarrollando diferentes soluciones a la medida principalmente para el
area social, en cuanto a velocidad se han hecho los esfuerzos para que todo sea en forma agil, quitando documentacion y
trabajando directamente con los usuarios para construir cada sistema en la forma mas rapida posible, lo cual ha sido bastante
satisfactorio.

2. ¢Como se ha abordado la digitalizacién de tramites municipales que son ofrecidos a la ciudadania? (recursos propios,
terceros, paquetes predisefiados, colaboracidn con otras instituciones piblicas, etc.)

Principalmente ha sido abordado con recursos propios, aunque en menor medida, también ha existido colaboracion con otras
instituciones como el caso del Banco Mundial para la integracion de GSL a nuestra Ficha Digital, y paquetes predisenados como
el caso de la Central Telefénica Virtual.

3. ¢Coémo cree que ha influido la pandemia de COVID-19 en la forma en el que el Municipio entrega servicios a los
ciudadanos?

Sin lugar a dudas ha existido un cambio de paradigma y el Municipio se ha tenido que adaptar a las nuevas reglas. En ese
sentido si bien el proceso de adaptacion no ha sido facil y en ciertos aspectos no hemos logrado contar con todos los recursos
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que deseariamos, hemos logrado mantener los servicios operativos, intentando priorizar las atenciones digitales, y en casos de
borde, mantener la atencion presencial, respetando por ejemplo el aforo en cada edificio.

4, A propbsito de la pregunta anterior: ¢Se han digitalizado nuevos servicios? En caso afirmativo, ¢cuiles?
Efectivamente, a continuacion, un listado de los desarrollos ejecutados desde marzo 2020 a la fecha:

. Sistema de Firma Electrénica Avanzada.

. Central Telefénica Virtual de Namero Unico.

. Sistema de apoyo informativo a nimero Gnico (Preguntas frecuentes y temas de contingencia).

. Derivaciones para Central Telefonica Virtual (NGmero Unico) y Area Social.

. Plataforma de Seguimiento COVID.

. Gestion y Seguimiento Adulto Mayor (todos los mencionados anteriormente integrados entre si).
. Portal Corporacion Yunus.

. Portal Penadelivery.

. Portal Emplea Vecino.

. Campana Educativa de Ciberseguridad.

. Portal de Ciberseguridad.

. Sistema de reserva de hora para licencias de conducir.

. Sistema de reserva de hora para Zoonosis.

. Generador masivo de permisos de circulacion en convenio.

. Portal Todo Terreno.

. Integracion con Banco Mundial y MIDESO - Fase | GSL a FSD.

. Sistema de Decretos de Pago Digital.

. Sistema de Gestion de Horas Extra.

5. ¢A qué dificultades se ha visto enfrentado el Municipio - ya sean, tecnoldgicas y organizacionales - al momento de

abordar sus proyectos de modernizacién?

La primera barrera por supuesto ha sido econémica, la priorizacion de recursos se enfoco en atender las necesidades basicas de
los vecinos, lo cual impactd no s6lo el presupuesto asignado a tecnologia, sino a la mayoria de las areas del Municipio. El ideal
seria poder entregar a cada trabajador un kit que le permita desempenar de manera dptima el trabajo desde su hogar, lo cual no
fue posible, y se optd por permitir a quién lo requiriera, poder llevar su equipo de escritorio a casa y en algunos casos en que no
existia conectividad, se apoyd con banda ancha mévil.

Otro factor importante es el humano, en el cual claramente el encierro provocd cambios en los estados de animo, cierta falta de
control, en algunos casos extensas jornadas de trabajo para poder mantener el ritmo anterior, hubo un esfuerzo enorme en
soporte y capacitacion a usuarios para que pudieran desempenar su trabajo remoto, y en general hubo un cambio en la cultura
organizacional en donde nos tuvimos que adaptar a esta nueva forma de trabajo.

6. A su juicio, ¢qué factores o elementos deberfan abordarse para mejorar los procesos de modernizacion digital de su
Municipio? (tecnologia, personal, capacitacion, etc.)

Todos los elementos sefalados son importantes, y estan directamente relacionados entre si, pero consideramos que falta un
lineamiento Nacional respecto a la materia, ya que a pesar de existir una Ley de Transformacion Digital, no existe una
contraparte Ministerial a la cual los Municipios puedan acudir para obtener el apoyo necesario y trabajar en conjunto,
actualmente lo mas cercano es la Division de Gobierno Digital, quienes dependen de un Ministerio bastante estratégico que ve
muchos temas, por lo cual la Divisién no cuenta con todos los recursos necesarios para abordar a nivel Pais esta materiay s6lo
alcanzan a cubrir el Gobierno Central, postergando a los Municipios. Las iniciativas que se han conocido, son medidas aisladas y
que carecen de un soporte adecuado para atender la real demanda a nivel Pais.
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Este ano el Municipio tenia en su planificacion comenzar a trabajar en una politica de Transformacion Digital, esperando la
publicacion de los diferentes reglamentos y herramientas de apoyo que iba a lanzar el Gobierno Central, pero alin estamos a la
espera de que aquello ocurra, y que se ponga a disposicion de los Municipios.

Esta politica debe ser creada en conjunto con todas las areas del Municipio y no recaer solamente en el area de Tecnologia.
Ahora bien, para que esto tenga el real peso que amerita, se deberia crear un Ministerio especializado en la materia, quien
tuviera tanto la capacidad, como los recursos adecuados para crear e implementar politicas en post de una real Transformacion
Digital del Pais, e involucre al Sector Puablico, Sector Privado, Academia y a la Sociedad Civil.

7. A su juicio, ¢cual es el nivel de preparacion del Municipio para implementar la Ley 21.180, de Transformacion Digital del
Estado?

Si bien el Municipio se siente preparado, técnicamente debe reforzar alin mas el area de tecnologia, e invertir en insumos
basicos asociados a la Digitalizacién, como es por ejemplo la capacidad de procesamiento, de almacenamiento y especialmente
en la seguridad de los datos en un nivel superior.

El Municipio entiende que este es un tema que debe ser abordado con gran prioridad, y que requiere de una inversién no menor,
pero como su rol principal es social, es complejo destinar recursos que serian de gran utilidad para atender las demandas
sociales, al area tecnologia y sus sub-areas.

8. ¢Poseen métricas para medir el estado de digitalizacion de servicios municipales? En caso afirmativo, sCuales?
Actualmente no, pero se esta trabajando en la construccion de un mapa de digitalizacion (una especie de Organigrama-semaforo
en donde se refleje en forma grafica el avance global y por areas).

0. ¢Posee el Municipio mecanismos para interoperar con otras instituciones del Estado? En caso afirmativo, ;Qué
habilitante digital se utiliza?
Si, trabajamos bastante con servicios web, APIs y estamos integrados por ejemplo con Clave Unica.

Esperamos haber resuelto la consulta formulada. De no encontrarse conforme con la respuesta precedente, en contra
de esta resolucion Usted podra interponer amparo a su derecho de acceso a la informacién ante el Consejo para la Transparencia
dentro el plazo de 15 dias habiles contados desde la notificacion de la misma.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,
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