Subsecretaria
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Identificacion de Equipos

Identificacion Equipo de Trabajo
CDC 2019

Divisién Juridica vy Legislativa;
Gabinete; Departamento de
Comunicaciones; Departamento de
Auditoria Interna; Departamento de
Planificacién, Control y Gestidn
Institucional; Programa Apoyo a
Victimas; y Unidad de Transparencia,
atencidn y participacién ciudadana.

RESULTADOS COMPROMISOS DE GESTION 2019 — CDC

Cantidad Personas N° Metas Comprometidas Porcentaje de

Componen el

Equipo 2019

157

2019 por Equipo Cumplimiento Global de
Metas por Equipo 2019

8 100%

Porcentaje de

Incremento por

Desempeiio
Colectivo 2019
8%

RESULTADOS CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2019: SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO, MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

Porcentaje de
Excedente

No Aplica

Division de Coordinacién Nacional.

25

5 100%

8%

No Aplica

Division de Gestidn Territorial.

18

5 100%

8%

No Aplica

Divisién de Administracién, Finanzas
y Personas.

67

6 100%

8%

No Aplica

Division de Programas y Estudios.

45

3 100%

8%

No Aplica

Total general de personas de la instituciéon 2019

312
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Nombre de Equipo: Division Juridica y Legislativa; Gabinete; Departamento de Comunicaciones; Departamento de Auditoria Interna; Departamento de Planificacién, Control

y Gestidn Institucional; Programa Apoyo a Victimas; y Unidad de Transparencia, Atencion y Participacion Ciudadana.

No

Nombre Indicador
2019

Formula de calculo 2019

Unidad de
Medida 2019

Meta afio

2019

Resultado
Efectivo 2019

Nota Técnica 2019

Razdn Incumplimiento 2019

1 Realizar capacitaciones | (Numero de capacitaciones | Porcentaje 100% 100% Se planifica la realizacién de al menos dos No aplica
en materia de gestion | realizadas en materias de capacitaciones.
juridica para entregar a | gestion juridica en el afio El documento de planificacién  de
los funcionarios | 2019/NUmero de capacitaciones se encontrard disponible
conocimientos y | capacitaciones planificadas durante el primer trimestre del afio 2019 y
herramientas en esta | en materias de gestion contendra entre otras, un diagndstico y un
materia. juridica en el afio 2019)*100 calendario de las capacitaciones a realizar.

2 Elaborar informes | (Nimero de informes Porcentaje 100% 100% Los informes seran enviados desde la No aplica
trimestrales de | trimestrales de encargada de elaboracién del informe a la
cumplimiento de plazos | cumplimiento de plazos de Coordinadora de la Unidad de Transparencia,

. Atencion y Participacion Ciudadana. La
de respuesta a las | respuesta a solicitudes de Lo . .

L. L . periodicidad de los envios de informes se
solicitudes de audiencia | audiencia ingresadas balo la encuentra incorporada en el documento de
ingresadas bajo Ley del | Ley del Lobby planificacién.

Lobby, para resguardar el | elaborados/Numero de
cumplimiento de estos | informes trimestrales de
plazos de acuerdo a la | cumplimiento de plazos de
normativa vigente. respuesta a solicitudes de
audiencia ingresadas bajo la
Ley del Lobby
planificados)*100

3 Elaborar los actos | (Sumatoria de dias habiles Dias habiles 10 dias 0,95 dias El tiempo se contabilizard desde la fecha de No aplica
administrativos que | transcurridos desde la recepcion de la solicitud de elaboracion de
aprueban convenios del | solicitud de elaboracién de actos administrativos a la Division Juridica y

. - . Legislativa en el Sistema de Gestidn
Fondo Nacional de | los actos administrativos . . .

] . . Documental o sistema vigente, siempre vy
Seguridad Publica, | que aprueban convenios del cuando, se cuente con toda la informacién
solicitados a la Division | Fondo Nacional de necesaria para generar el acto administrativo
Juridica y Legislativa, en | Seguridad Publica hasta su solicitado.
un tiempo promedio no | elaboraciéon durante el El indicador considera la medicién en dias
superior a 10 dias | afo2019/Numero total de habiles.
habiles, para mejorar la | aprobaciones de convenios
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No

Nombre Indicador
2019

eficiencia del proceso de
elaboracion.

Formula de célculo 2019

del Fondo Nacional de

Seguridad  Publica  con
recepcion conforme de la
Divisidn Juridica y

Legislativa durante el afio
2019)

Unidad de
Medida 2019

Meta afio
2019

Resultado
Efectivo 2019

Nota Técnica 2019

Razon Incumplimiento 2019

4 Confeccionar y emitir en | (Sumatoria de dias habiles Dias habiles 10 dias 5,1 dias Para efectos de la medicion se considerara la No aplica
un tiempo promedio de | destinados en la confeccién fecha de la reunion de cierre con los auditados
10 dias habiles los | y emision de informes y la fecha del SIGE del envio del MEMO con el
. . . L Informe detallado de Auditoria Interna a la
informes  finales de | Finales de Auditoria Interna . - .
ditori del at i | Subsecretaria. El indicador considera todos los
Auditoria Interna para el afio 2019/Nurnero tota informes del periodo.
mejorar la eficienciaenel | de Informes Finales de El tiempo serd contabilizado en dias habiles.
proceso de elaboracion | Auditoria Interna emitidos
de dichos informes. en el afio 2019)
5 Realizar actividades | (NUimero total de Porcentaje 100% 100% La invitacion a las actividades sera enviada por No aplica
comunicacionales hacia | actividades correo electrdnico. El registro de la ejecucion
los funcionarios para | comunicacionales de las actividades se hard a través de la
. . . . intranet o SPD Informa.
generar identidad vy | ejecutadas, orientadas a los e .
. || funci ios de | | El documento de planificacién de actividades
compromiso  con € uncionarios de la SPD en e orientadas a los funcionarios de la SPD para el
Servicio. afio 2019/Numero total de afio 2019, sera emitido al primer trimestre del
actividades afio 2019.
comunicacionales
planificadas orientadas a los
funcionarios de la SPD para
el afio 2019)*100
6 Entregar informes de | (Nimero de informes de Porcentaje 90% 100% La Planificacion de la elaboracién y difusién de No aplica
gestion interna a todas | Gestién Interna difundidos los informes de gestion interna 2019, sera
las Divisiones y | en el afio 2019/Ntmero realizada durante el primer trimestre. La forma
de difusidn de los informes de gestion interna
Departamentos de la | total de Informes de i A L.
) . sera mediante correo electrénico.
Subsecretaria para | Gestion Interna

informar el estado de
avance de su gestion y
del impacto en el
cumplimiento de Ia

plantificados en el afo
2019)*100
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No

Nombre Indicador
2019

Planificacion Estratégica
de la Subsecretaria.

Formula de célculo 2019

Unidad de
Medida 2019

Meta afio
2019

Resultado
Efectivo 2019

Nota Técnica 2019

Razon Incumplimiento 2019

7 Contar con finalizaciones | (NUmero total de Porcentaje 65% 100% La contactabilidad se define por el tipo de No aplica
con contacto con el | finalizaciones que cuenten finalizacion de los casos. Los tipos de
usuario en los servicios | con contacto con el usuario finalizacion de los casos seran detallados en
de Primera Respuestadel | en servicios de Primera “Minuta de resultado del indicador”.
Programa de Apoyo a | Respuesta, en el afo
Victimas (PAV): Servicio | 2019/Numero  total de
de Orientacion e | finalizaciones en servicios
Informacién (SOl), | de Primera Respuesta en el
Servicio de Intervencion | afio 2019)*100
Inmediata (SIIN) y Casos
de Conmocion
Publica(CCP), para
mejorar dichos servicios.
8 Contar con finalizaciones | (NUmero total de Porcentaje 55% 83,2% La existencia de una intervencion se visualiza No aplica

por egreso de los
usuarios que
participaron del proceso
de intervenciéon por el
Servicio de Segunda
Respuesta (SSR) del
Programa de Apoyo a
Victimas (PAV).

finalizaciones por Egreso de
SSR, en el afio
2019/Numero  total de
finalizaciones en SSR, en el
afio 2019)*100

por el tipo de finalizacién que tiene un caso.
Los tipos de finalizaciones se agrupan en dos
categorias, egresos y cierres. Las categorias y
tipos de cierre seran detallados en el
documento medio de verificacién.
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Nombre de Equipo: Divisidon de Coordinacion Nacional.

No

Nombre Indicador
2019

Férmula de célculo 2019

Unidad de
Medida 2019

Meta afio
2019

Resultado
Efectivo 2019

Nota Técnica 2019

Razén Incumplimiento 2019

1 Elaborar informes de | (Numero de informes de Porcentaje 87,5% 100% El documento de planificacion de la elaboracién No aplica
seguimiento de la | seguimientodela de los informes de seguimiento sera elaborado
ejecucion de los Planes | ejecucion de los Planes durante el primer trimestre del afo 2019.
Regionales de | Regionales de Seguridad
Seguridad Publica, para | Publica elaborados en el
llevar un seguimiento y | afio 2019/Numero total de
control a los | informes de seguimiento
compromisos de los | de la ejecucion de los
Planes Regionales de | Planes Regionales de
Seguridad Publica, que | Seguridad Publica
proporcionan medidas | planificados en el afio
y/o iniciativas en | 2019)*100
términos de seguridad
publica.

2 Realizar capacitaciones | (NUmero de capacitaciones Porcentaje 100% 100% El documento de planificacion de las No aplica
de la Iniciativa Sello, | de la Iniciativa Sello capacitaciones de la Iniciativa Sello, se elaborara
para entregar | realizadas en el afio durante del primer trimestre del afio 2019 y
conocimiento y | 2019/Numero de contendra entre otros, un diagndstico y un
competencias técnicas | capacitaciones de la calendario de las capacitaciones a realizar.
en directivos | Iniciativa Sello planificadas Sello es una iniciativa que persigue que a
municipales para | en elafio 2019)*100 organismos y entidades publicas a lo largo del
aplicar herramientas y territorio  nacional se les transferirdn
metodologias de competencias, con el fin de establecer
disefio urbano seguro parametros y estandares minimos en el disefio de
orientadas a mitigar proyectos de seguridad, en beneficio de los
factores de riesgo habitantes del pais.
situacionales presentes
en sus territorios.

3 Presentar ante el | (Nimero de incidentes Porcentaje 92% 99,3% Para efectos del indicador, serdn considerados No aplica
Ministerio Publico los | denunciados en un plazo no “incidentes  denunciados”, todo incidente
incidentes denunciados | superior a 10 dias habiles aprobado que haya sido puesto en conocimiento

. L del Ministerio Publico, pudiendo el escrito

para mejorar los plazos | siguientes a la fecha de su . L N o
X . . N respectivo recibir la denominacién “denuncia”,

de dichos incidentes. | ingreso durante el afio “aporta”, “aporta a la denuncia”, “aporta
del Programa Denuncia | 2019/Numero  total de informacion” o cualquier otro analogo. Dada su
Seguro tramitacién, no seran considerados para este
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Nombre Indicador
2019

Formula de calculo 2019

incidentes
durante el afio 2019)*100

denunciados

Unidad de
Medida 2019

Meta afio
2019

Resultado
Efectivo 2019

Nota Técnica 2019

indicador los incidentes aprobados y tramitados
bajo los protocolos “especial urgente” o
“violencia intrafamiliar”. El periodo de medicion
del indicador, corresponde hasta el dia 13 de
diciembre del afio 2019. Para los incidentes
denunciados en forma presencial, se entendera
como fecha de denuncia la consignada en la copia
timbrada por la fiscalia respectiva. En el caso de
las denuncias presentadas a través de correo
convencional, se entenderd como fecha de
denuncia el dia sefialado en el Sistema de Gestion
Documental del Ministerio del Interior vy
Seguridad  Publica. Para las denuncias
presentadas via correo electrénico, la fecha
considerada serd aquella que conste en el mismo.
El plazo del indicador serd aplicable en la medida
que se registre un caudal igual o inferior a 800
incidentes mensuales.

Razon Incumplimiento 2019

Monitorear el avance | (NUmero de informes de Porcentaje 100% 100% El/los informe/s de Mesas Publico-Privadas, No aplica
de los compromisos | Mesas Publico-Privada deben contener las actas de las sesiones, los
que surgen en las realizad?s en el afo principales acuerdos y los avances respectivos.
. 2019/Ndmero  total de Las mesas de trabajo contemplan las siguientes

Mesas de trabajo . -

e . Informes de Mesas Publico- tematicas:
Publico-Privado,  que Privada, planificados en el e Trafico y micro trafico de drogas.
aborden problematicas | 375 2019)*100  Comercio ilegal.
que afecten a |la * Prevencién de agresiones contra la comunidad
ciudadania, a través de LGBT.
la  elaboracién de * Robo de vehiculos.
informes de * Bancos.
seguimiento.
Monitorear el avance | (NUumero de Informes de Porcentaje 100% 100% El o los Informes de mesas de trabajo de STOP No aplica

de los compromisos
que surgen en las
Mesas de Trabajo
STOP, con el objetivo
de realizar un trabajo
colaborativo y

mesas de trabajo de STOP
realizados en el afio
2019/Numero total de
Informes de mesas de
trabajo de STOP
planificados en el afio
2019)*100

deben considerar al menos, las fechas, lugares
de las mesas, junto con la asistencia y cantidad
de participantes. Se encuentran activas 41 mesas
a nivel nacional (Cada prefectura de Carabineros,
conforma 1 mesa). Durante el afio 2019, se
elaboraran 3 informes de STOP.
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No

Nombre Indicador
2019

coordinado para
prevenir el delito y su
ocurrencia, a través de
la elaboracion de
informes de

seguimiento.

Formula de calculo 2019

Unidad de
Medida 2019

Resultado
Efectivo 2019

Meta afio
2019

Nota Técnica 2019

Durante el afio 2018, funcionaron las 41 mesas de
STOP. Las mesas STOP, se efectian en cada una
de las prefecturas del pais, con el objetivo de
realizar un trabajo colaborativo y coordinado para
prevenir el delito y su ocurrencia. En éstas
participan Carabineros de Chile, los Municipios,
Fiscalias, Intendencias, Gobernaciones y alguna
otra institucion, segun sea el delito a abordar.

Razdn Incumplimiento 2019

Nombre de Equipo: Division de Gestidn Territorial.

Formula de calculo 2019

Unidad de
Medida 2019

Resultado
Efectivo 2019

Meta afio

Nota Técnica 2019

Razén Incumplimiento 2019

Emitir las pautas de

revision de
modificaciones
administrativas de

proyectos en un plazo
inferior o igual a 9 dias
habiles con el fin de
mejorar los tiempos de
respuesta en el proceso
de emision de pautas

de modificaciones
administrativas a
proyectos.

(NUumero de pautas de
revision de modificaciones
administrativas de
proyectos emitidas en un
plazo igual o inferior a 9
dias hdbiles durante el afio
2019/Nuamero total de
pautas de revision de
modificaciones
administrativas de
proyectos emitidas durante
el afio 2019)*100)

Porcentaje

83,7%

Para efectos del indicador, no se consideraran
modificaciones de proyectos que ingresen
durante el proceso de evaluacién técnica y
financiera del concurso del Fondo Nacional de
Seguridad Publica, fechas que seran informadas
por medio de un memorando emitido por la
Divisidon de Gestidn Territorial.

Se entendera por modificaciones administrativas
a aquellas que soliciten cambiar los siguientes
aspectos: plazos, presupuesto e Intraitem, o bien
una combinacion de las anteriores.

Para el caso exclusivo de las modificaciones
administrativas que vengan aparejadas a una
modificacion de cardcter técnico, el plazo de dias
habiles comenzara a regir, desde que la unidad
encargada de evaluar técnicamente el proyecto,
derive la modificacién técnica aprobada o
rechazada por SIGE, a la Unidad de Seguimiento
y Control sélo cuando ésta deba pronunciarse
respecto a las demas modificaciones
administrativas aparejadas.

No aplica

Departamento de Planificacidn, Control y Gestién Institucional
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Resultado

Nombre Indicador ) ) Unidad de Meta aiio
Férmula de calculo 2019 .
Efectivo 2019

2019 Medida 2019 2019

Razon Incumplimiento 2019

Nota Técnica 2019

seguridadpublica.gob.cl

Modificaciones Intraitem son aquellas que
modifican tipo, monto o cantidad de bienes al
interior de uno de los items que componen el
presupuesto de un proyecto de prevencion, sin
modificar el monto asignado al item
presupuestario.

Ejecutar el presupuesto | (Monto presupuesto del Porcentaje 80% 92,8% Se entiende por presupuesto ejecutado, aquel No aplica
del Programa Red | Programa Red Nacional de que ha sido transferido a entidades ejecutoras.

Nacional de Seguridad | Seguridad Publica El Memordndum contendréa el monto de

Publica para | ejecutado para la presupuesto definido para la contratacién de
transferencia a | contratacion de un coordinadores en el afio 2019 y las entidades

entidades ejecutoras | coordinador de seguridad ejecutoras asignadas.

para la contratacién de | financiado por la

un coordinador de | SPD/Monto total de

seguridad, con el fin de | presupuesto del Programa

entregar en forma | Red Nacional de Seguridad

oportuna los recursos a | para transferencia a

entidades ejecutoras y | entidades ejecutoras para

apresurar los procesos | la contratacion de un

técnicos y etapas | coordinador de seguridad

posteriores del | financiado por la SPD)*100

programa.

Medir el porcentaje de | (Nimero de “Planes de Porcentaje 70% 100% El “Plan de Accidn sobre gestion de proyectos” No aplica

“Planes de Accién sobre
gestion de proyectos”
que cumplen con al
menos el 80% de sus
actividades
planificadas, con el fin
de mejorar los procesos
de la Division de
Gestion Territorial en
materia de
vencimientos de
convenio y gestiones
para su mejora.

Accién sobre gestion de
proyectos” que logran
cumplir al menos el 80% de
sus actividades planificadas
durante el afio
2019/Ndmero  total de,
“Planes de Accion sobre
gestion de proyectos” del
afio 2019)*100)

contendra:

-Actividades, las que se ponderaran de manera
distinta de acuerdo a su relevancia e impacto
-Frecuencia, medios de verificacidon y controles
asociados a las citadas actividades.

-Criterios de aplicacién y pertinencia de las
actividades.

-A qué entidades y en qué condiciones se aplica el
Plan de Accion.

Los planes de accion se realizan de forma mensual
por cada entidad ejecutora. Por lo cual, una
entidad se puede ir repitiendo en los meses segun
requiera que se desarrolle un plan de accién. En
este sentido, para efectos de la medicidn, cada
vez que se desarrolle un plan de accidn para una
comuna, sera contabilizado como uno nuevo.
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Nombre Indicador
2019

Formula de calculo 2019

Unidad de
Medida 2019

Meta afio
2019

Resultado
Efectivo 2019

Nota Técnica 2019

Razdn Incumplimiento 2019

Medir la cantidad de | (NUmero de NNA tratados Porcentaje 70% 95,3% Por “tratados” se entenderd NNA que hayan No aplica
NNA  tratados en | en Terapia Multisistémica completado el tratamiento y respondido los
Terapia Multisistémica durante el afio 2019, que ASSET pre y post intervencion. El informe anual,
d reducen sus factores de tendra fecha de cierre 30 de noviembre de 2019.
que re ucerx sus riesgo al término del Se entenderda NNA por Nifos, Nifias y
factores de riesgo al tratamiento/NUmero de Adolescentes.
término del | NNA tratados en Terapia
tratamiento, para | Multisistémica durante el
obtener resultados del | afio 2019)*100
Programa Lazos, en
especifico en su
componente de Terapia
Multisistémica.
Medir la adherencia de | (NUmero de equipos Porcentaje 90% 100% La modificacion del nUmero de equipos y sus No aplica

los terapeutas vigentes
en equipos comunales
que tratan a los NNA
atendidos en Terapia
Multisistémica con el
modelo, para mantener
la calidad de |Ila
intervencion.

comunales de terapeutas
vigentes en Terapia
Multisistémica vigentes
gue cuentan con un
puntaje de adherencia
sobre 0,61 al modelo de
Terapia Multisistémica en
el afio 2019/Ndmero de
equipos comunales de
terapeutas vigentes en
Terapia Multisistémica en
el afio 2019)*100v

integrantes se informara via correo electrénico al
Departamento de Planificacidn, Control y
Gestion Institucional.

Se entenderd por terapeutas vigentes a aquellos
que:

1. Cumpla el rol de terapeuta. Se excluye con esto
al supervisor que se encuentra atendiendo casos,
Y,

2. Se encuentre activo al momento del reporte,
segun listado validado por jefatura de manera
mensual.

La sigla MST corresponde Multisystemic Therapy
(Terapia Multisistémica)

La escala de medicion es de 0 a 1. El Pantallazo
Dashboard mensual reportado por la pagina del
Modelo MST Service formalizado por la jefatura
del Depto. de Reinsercién Social y tendra
informacion del numerador.
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No

Nombre Indicador
2019

Férmula de calculo 2019

Unidad de
Medida 2019

Nombre de Equipo: Division de Administracion, Finanzas y Personas.

Meta afio
2019

Resultado
Efectivo 2019

Nota Técnica 2019

Razén Incumplimiento 2019

1 Medir la percepcion | (NUumero total de Porcentaje 80% 94,4% La encuesta de satisfaccién tendrd una escala de | No aplica
respecto a los servicios | encuestas de Satisfaccion notas de 1 a 7. El documento Planificacién sera
que presta el | al Cliente Interno en areas elaborado durante el primer trimestre del afio
Departamento de | de servicios prestados por 2019.

Administracion, para | el Departamento de
mejorar la satisfaccion | Administracion
del cliente interno de la | respondidas con nota igual
Subsecretaria, en | osuperiora 5,0 en el afio
relacion a los servicios | 2019/NUmero total de
prestado por este | encuestas de Satisfaccion
Departamento. al Cliente Interno en areas
de Servicios prestados por
el Departamento de
Administracion
respondidas en el afio
2019) *100

2 Realizar actividades | (Nimero de actividades Porcentaje 80% 100% El documento Planificacién anual, contendra las | No aplica
que permitan | ejecutadas para establecer actividades consideradas para establecer la
establecer una | metodologia de medicion metodologia. Dicho documento, debe ser
metodologia para el | de satisfaccion de usuarios elaborado durante el primer trimestre del afio
levantamiento de una | internos del Depto. De 2019.
linea base. De esta | Finanzas en el afo
forma, para el préximo | 2019/Numero de
ano, comprometer un | actividades planificadas
resultado de | para establecer
satisfaccion del cliente | metodologia de medicién
interno de la | de satisfaccién de usuarios
Subsecretaria, respecto | internos del Depto. De
de los servicios | Finanzas para el afio
proporcionados por el | 2019)*100
Departamento de
Finanzas.

3 Medir la cantidad de | (Nimero de Informes Porcentaje 90% 100% Elindicador considera 11 informes durante el afio No aplica
informes mensuales de | Mensuales de los 2019. No contempla el informe de diciembre.
los resultados de las | resultados de las Encuestas

Departamento de Planificacidn, Control y Gestién Institucional
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Nombre Indicador
2019

encuestas de
evaluacion de calidad
del servicio que son
enviados en un plazo de
5 dias habiles
posteriores al mes de
reporte, para contar
con informacion acerca
de la calidad de los
servicios que provee el
Departamento de
Informatica.

Formula de calculo 2019

de Evaluacion de Calidad
del Servicio provisto por la
Mesa de Ayuda de
Informatica enviados
dentro de los 5 dias habiles
posteriores al mes de
reporte durante el afo
2019/ Numero total de
Informes Mensuales de los
resultados de las Encuestas
de Evaluacién de calidad del
Servicio provisto por la
Mesa de Ayuda de
Informatica enviados
durante el afio 2019)*100

Unidad de
Medida 2019

Meta afio
2019

Resultado
Efectivo 2019

Nota Técnica 2019

Razon Incumplimiento 2019

Ejecutar las actividades
del Plan de Trabajo de
compromisos del
Servicio Civil con el
objetivo de responder a
los requerimientos,
mejorando los
estandares en materia
de gestion de personas.

(NUmero de actividades del
Plan de Trabajo de
compromisos del Servicio
Civil de la SPD ejecutadas en
el aflo 2019/Numero total
de actividades del Plan de
Trabajo de compromisos
del Servicio Civil de la SPD
planificadas en el afio 2019)
*100)

Porcentaje

70%

93,3%

El Plan de Trabajo de compromisos del Servicio
Civil, se elaborara durante el primer trimestre del
afo 2019.

No aplica

Ejecutar las actividades
del Plan de Difusion de

Practicas Laborales
para acercar la
Subsecretaria a las
universidades y

alumnos de distintas
profesiones, brindando
oportunidades de

(Numero de actividades del
Plan de Difusion de
Practicas Laborales
ejecutadas en el afio
2019/Numero total de
actividades del Plan de
Difusion de Practicas
Laborales planificadas en el
afo 2019)*100

Porcentaje

80%

100%

El Plan de Difusion de Practicas Laborales
formalizado por la Jefatura del Depto. de Gestidn
de Personas, se elaborarda durante el primer
semestre del afio 2019.

No aplica
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No

Nombre Indicador
2019

practicas laborales, y de
mostrar el trabajo de la
Subsecretaria en el
ambito académico.

Formula de calculo 2019

Unidad de
Medida 2019

Meta afio
2019

Resultado
Efectivo 2019

Nota Técnica 2019

Razon Incumplimiento 2019

Ejecutar las actividades
del plan de Trabajo de
Clima Laboral de la SPD
para promover un clima
laboral adecuado para
los/as funcionarios/as
de la Subsecretaria.

(Numero de actividades del
Plan de Trabajo de Clima
Laboral de la SPD
ejecutadas en el afio
2019/Numero total de
actividades del Plan de
Trabajo de Clima Laboral
de la SPD planificadas en el
afio 2019)*100

Porcentaje

80%

87%

El Plan de trabajo de clima laboral de la SPD se
elaborara durante el primer trimestre del afio
2019.

No aplica

Nombre Indicador
2019

Formula de calculo 2019

Nombre de Equipo: Division de Programas y Estudios

Unidad de
Medida 2019

Resultado
Efectivo 2019

Nota Técnica 2019

Razon Incumplimiento 2019

1 Realizar talleres de | (NUmero de talleres de Porcentaje 100% 100% En el documento Planificacién de talleres se No aplica
difusion de resultados | difusidén con los resultados establecerd la cantidad a realizar durante el afio
de las encuestas y | delasencuestasy reportes 2019. Dicho documento serd elaborado el primer
reportes administrativos realizados trimestre del afio 2019.
administrativos por el Depto. De Estudios y
realizados por el | Evaluacidn de Programas a
Departamento de | los funcionarios de SPD en
Estudios, para que | elafio 2019/Numero total
todos los funcionarios | de talleres de difusién
conozcan sus | planificados por el Depto.
resultados. De Estudios y Evaluacion de
Programas en el afio
2019)*100
2 Desarrollar actividades | (NUmero de actividades Porcentaje 100% 100% Las actividades, estaran contenidas en el No aplica

de evaluacién de los

realizadas para evaluar los

documento Planificacién de actividades para
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Nombre Indicador
2019

sistemas SIED
Territorial y Regional,
para medir y evaluar los
resultados que han
tenido en su proceso de
implementacion.

Formula de calculo 2019

sistemas SIED en el afio
2019/Ndmero  total de
actividades planificadas en
2019 para evaluar los
sistemas SIED) *100

Unidad de
Medida 2019

Meta afio

2019

Resultado
Efectivo 2019

Nota Técnica 2019

evaluar los sistemas SIED. Dicho documento se
elaborara durante el primer trimestre del 2019.
SIED, corresponde al Sistema Estadistico
Delictual.

Razon Incumplimiento 2019

Desarrollar actividades
para elaborar un
documento
metodoldgico de
evaluacion para un
programa de la
Subsecretaria, que
permita establecer
criterios de medicién
para la evaluacion de la
oferta programatica.

(Numero de actividades
para elaborar un
documento metodoldgico
de evaluacion para un
programa de la
Subsecretaria realizadas en
el aflo 2019/Numero total
de actividades para
elaborar un documento

metodologico de
evaluacion para un
programa de la

Subsecretaria planificadas
en el afio 2019) *100

Porcentaje

100%

100%

Las actividades planificadas son:

1. Definicion de formato de Informe de Disefio y
Evaluacion.

2. Envio a contraparte (encargado de programa
seleccionado para evaluar) de primer borrador de
Informe.

3. Envio a contraparte (encargado de programa
seleccionado a evaluar ) de version definitiva de
Informe.

No aplica
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