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P R E S E N T A C I Ó N. 

El documento que se presenta a continuación corresponde a la actualización del Plan de 

Desarrollo Comunal de La Unión del período 2015 - 2019. Sus contenidos son el resultado de 

distintas instancias de trabajo técnico y de participación ciudadana, con la finalidad de obtener un 

documento debidamente validado y representativo de la realidad comunal. 

En primer lugar, la introducción del documento presenta los antecedentes generales en que se 

enmarca la elaboración de este instrumento de planificación comunal, los objetivos que orientan 

el proceso y la metodología utilizada. 

El primer capítulo, que corresponde a antecedentes generales de la comuna, presenta una revisión 

de los principales aspectos geográficos y demográficos del territorio, y sus características 

económicas y productivas. 

El segundo capítulo presenta aspectos conclusivos del análisis diagnóstico del territorio que 

permitieron definir los lineamientos estratégicos que serán abordados por el Plan de Desarrollo 

Comunal, especificando las problemáticas principales y las causas que serán abordadas por este 

instrumento de planificación. 

En el tercer capítulo se presentan las definiciones estratégicas del Plan de Desarrollo Comunal, 

estructuradas en, la misión y visión que orientan las acciones del instrumento. 

En cuarto capítulo se describen las Políticas de Desarrollo Comunal, donde se presentan los 

mecanismos de instalación del instrumento. 

El quinto capítulo corresponde a una síntesis de la cartera de iniciativas de inversión y gestión, 

donde se presentan los programas, proyectos y estudios que fueron priorizados y propuestos para 

dar respuesta a las brechas identificadas durante el proceso de planificación. 

El sexto capítulo presenta la matriz resumida de cada una de las iniciativas que contiene el Plan. 

Finalmente el séptimo capítulo corresponde al sistema de seguimiento y evaluación del Plan de 

Desarrollo Comunal, donde se describe el sistema que permitirá al equipo técnico municipal 

monitorear la implementación del instrumento en los próximos cuatro años.
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I N T R O D U C C I Ó N. 

El PLADECO está definido como el instrumento más importante de la gestión municipal y de mayor 

jerarquía establecido en la Ley Orgánica Constitucional de Municipalidades N°18.695, porque junto 

con orientar el desarrollo de la comuna a partir de elementos estratégicos, fija las pautas de la 

programación del trabajo de cada año contribuyendo a una administración eficiente y 

promoviendo iniciativas de inversión y gestión destinadas a impulsar el progreso económico, social 

y cultural del territorio.  

Para la elaboración del Plan de Desarrollo Comunal 2015-2019 de La Unión se han utilizado 

distintos instrumentos y herramientas para construir un instrumento con y para el Municipio, 

donde la participación política, de los equipos técnicos, de actores sociales y de la comunidad en 

su conjunto se han articulado para construir un instrumento que represente la visión de futuro de 

la comuna y sus estrategias para alcanzarla.  

OBJETIVOS. 

OBJETIVO GENERAL. 

Diseñar un instrumento estratégico y operativo, con un horizonte de cuatro años, que sirva de guía 

para la gestión municipal y que represente el sentimiento, deseo y convicción objetiva de los 

distintos actores del sector público, privado y de la comunidad, en términos de la situación futura 

deseable y esperada para la comuna de La Unión. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS. 

i. Efectuar una evaluación del PLADECO actual a fin de establecer los elementos y nivel de 

desempeño y aquellos que fueron incumplidos. 

ii. Elaborar un diagnóstico global, sectorial y territorial de la comuna, que involucre las 

diversas dimensiones del nivel local y sus vínculos con el nivel provincial y regional, así 

como comparativo respecto de comunas similares, que permita caracterizar la comuna y 

determinar las problemáticas y brechas del desarrollo. 

iii. Determinar la imagen objetivo y perfil comunal que posibiliten la orientación estratégica 

de su desarrollo en el marco del horizonte máximo definido, con énfasis en el desarrollo 

sustentable como parte de la estrategia integral. 

iv. Confeccionar un Plan de Gestión o Acción estratégico que permita guiar y orientar la 

gestión municipal, en consideración a las problemáticas anteriormente detectadas. 

v. Diseñar e implementar un sistema de evaluación del Plan de Gestión o Acción mediante 

una aplicación informática que pueda monitorear el nivel de cumplimiento del PLADECO y 

que sea auto administrada por la Municipalidad. 
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METODOLOGÍA. 

En términos metodológicos, el proceso de diseño del Plan de Desarrollo Comunitario 2015 – 2019 de La Unión se puede dividir divide en las 

siguientes etapas o fases que se describen a continuación y que se presentan en el siguiente esquema, en el cual se destacan las distintas 

instancias de participación técnica, ciudadana y política, de acuerdo con las nuevas políticas de fortalecimiento municipal orientadas a sentar las 

bases de la participación, para iniciar un camino de construcción colectiva de uno de los instrumentos más importantes para la planificación 

comunal. 

Figura 1. Síntesis metodológica 
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C A P Í T U L O  I.  A N T E C E D E N T E S C O M U N A L E S. 

1.1. ANTECEDENTES HISTÓRICOS.  

En la comuna de La Unión, es posible identificar cuatro épocas marcadas en la historia del 

territorio. La primera se ubica entre los años 2000 AC hasta el siglo XVI DC, la cual se basa en el 

análisis de sitios arqueológicos, identificada como Periodo Prehispánico. La segunda se ubica entre 

los años 1552 y 1820, destacando la vocación agrícola de la comuna, identificado como Periodo 

Hispano Colonial. La tercera época se ubica entre 1820 y 1900, en donde destaca la creación de la 

“Villa de La Unión” y posteriormente la denominación de ciudad debido a la pujante actividad 

económica, identificada como Periodo Republicano Temprano. La cuarta y última época 

corresponde al siglo XX, destacando el auge de la economía de La Unión y su vocación en el sector 

silvoagropecuario, identificado como Periodo Republicano Tardío1.  

1.2. DIVISIÓN POLÍTICO – ADMINISTRATIVA  

1.2.1. UBICACIÓN Y LÍMITES. 

La comuna de La Unión es parte de la XIV Región de Los Ríos y capital de la Provincia del Ranco. Se 

encuentra ubicada a 40 km. al norte de la ciudad de Osorno y a 80 km. al sur de la ciudad de 

Valdivia, entre las coordenadas 72º27´ de longitud Oeste y 41º57´de latitud Sur, con una superficie 

de 2.136 km.2. La comuna tiene un emplazamiento geográfico mayoritariamente de este a oeste, 

limita al norte con las comunas  de Corral y Paillaco, al sur con las comunas de Osorno y Río Bueno, 

al este con las comunas de Río Bueno y Lago Ranco, y al oeste con el Océano Pacífico.  

 

1.2.2. PAISAJE.  

La ciudad de la Unión tiene una vocación administrativa, comercial, de servicios e industrial, 

derivada de su condición de cabecera comunal y provincial. No obstante, cabe destacar la fuerte 

dependencia existente, tanto del sector industrial como del sector comercial, de la actividad 

silvoagropecuaria. Este elemento ha sido característico en la historia de la comuna y hoy se 

consolida a partir del sector agroalimentario. 

Es así, como la  importancia para la actividad industrial se explica por la presencia de varias 

industrias de alcance nacional, como la planta lechera Colún, y antiguamente el molino Carozzi-

Mariposa (Ex Téofilo Grob) y la planta azucarera IANSA de Rapaco. Dada su cercanía con una 

extensa área de bosques al poniente de la ciudad, la ciudad de La Unión ha asumido un rol de 

servicios para el sector forestal y han surgido diversas industrias procesadoras en este rubro.  

La comuna posee un extenso anillo de plantaciones forestales en la precordillera costera, en un 

radio aproximado de 30 km. al norponiente de la ciudad. Parte de la cosecha de estos bosques 

transita por la red vial de la ciudad de La Unión para su destino a las plantas productoras de 

                                                 
1
 Gobierno Regional de Los Ríos. (2010). Diagnóstico del Patrimonio Cultural de la Región de Los Ríos. Valdivia, Chile. 
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aserrío, tableros o celulosa, lo que ha deteriorado las vías principales de la ciudad, como la Av. Prat 

(eje longitudinal y fundacional de la ciudad). La posición de la ciudad de La Unión, en forma central 

respecto a al territorio comunal, determina que se haya constituido en un nodo estrechamente 

vinculado a su entorno rural local. Un 35% de la población comunal reside en zonas rurales, lo que 

determina relaciones de flujo productivo agroganadero con una densa malla de localidades 

rurales, como Centinela y Rapaco hacia el norte, Cudico hacia el poniente y Las Trancas y Trumao 

hacia el surponiente2. 

La Unión presenta una porción de borde costero asociado al mar y otra porción asociada al cuerpo 

lacustre del Lago Ranco. La zona asociada desde el borde costero hacia el mar está compuesta por 

tres cuencas costeras: cuenca río Colún, cuenca río Hueicolla y cuenca estero Carimahuida. El 

borde costero alcanza una distancia aproximada de 40 km.  y está compuesto principalmente por 

ambientes rocosos expuestos, playas de arena y vegetación costera. Las playas de arena cubren 

una distancia aproximada a los 21 km.  de largo, siendo las principales la playa de Colún (9 km.) y 

la de Hueicolla (5,5 km.). El resto corresponden a una variedad de playas pequeñas, 14 en total, las 

que no superan los 2 km. de longitud. Los restantes 20 km.  corresponden, principalmente, a 

sectores rocosos expuestos, con áreas de acantilados que caen en picada hacia el mar3.  

El borde lacustre asociado al lago Ranco presenta una longitud de 16 km. y se caracteriza por ser el 

área del nacimiento del río Bueno. Este río, en esta zona, tiene profundidades entre 5–8 mts.  las 

que se incrementan río arriba, con máximo de 10–13 mts.  

Las principales actividades productivas asociadas a los recursos hídricos en la comuna son la pesca 

artesanal, a través de las Áreas de Manejo y Explotación de Recursos Bentónicos (AMERB), las 

cuales se desarrollan en el borde costero aledaño al mar. La otra actividad productiva es la 

acuicultura en concesiones acuícolas ligadas, principalmente, al río Bueno y sus principales 

tributarios.  

El borde del lago Ranco, por su parte, se caracteriza por presentar características aptas para el 

desarrollo productivo, allí se desarrollan actividades agropecuarias de importancia relacionadas, 

principalmente, con la lechería. También existen sectores con potencial turístico; sin embargo, 

existen problemas con el acceso al lago, lo que perjudica considerablemente el desarrollo de esta 

actividad.  

Los derechos de agua están directamente relacionados con las actividades productivas, tanto en el 

número de concesiones entregadas como en los caudales de uso solicitados. Es así como la mayor 

proporción de estos derecho se encuentran en manos de personas naturales y empresas agrícolas.  

En la Región de los Ríos el Sistema Nacional de Áreas Silvestres Protegidas del Estado (SNASPE) lo 

componen el Parque Nacional Villarrica y el Parque Nacional Puyehue, ambos con parte de sus 

                                                 
2
 MOP, DIRPLAN Región de los Ríos. (2012). Plan Regional de Infraestructura y Gestión del Recurso Hídrico al 2021, [en 

línea]. [Fecha de consulta: 15 de Enero de 2016]. Disponible en: 
http://www.dirplan.cl/planes/regional/Paginas/detalle_prigrh.aspx?item=1 
3
 Programa Eco-Región. Agenda Local 21. (2008). Id ant. 
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terrenos en las regiones vecinas, la Reserva Nacional Mocho Choshuenco y el Parque Nacional 

Alerce Costero. Este último (Figura 8), es la única área silvestre protegida por el estado presente 

en la comuna de La Unión, creado en noviembre de 2010 mediante el Decreto N° 9 del Ministerio 

de Bienes Nacionales, con una superficie de 13.974,56 hectáreas, el cual unificó la Reserva 

Nacional Valdivia, el Monumento Natural Alerce Costero, terrenos cedidos por The Nature 

Conservancy y parte del predio fiscal Quitaluto. Algunas de estas áreas cuentan con planes de 

manejo que determinan las actividades a cumplir para lograr los objetivos de su creación, aunque 

el deficiente acceso, el escaso presupuesto operativo disponible y la baja dotación de personal han 

limitado su desarrollo. 

Figura 2. Parque Nacional Alerce Costero 

 
 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración UGIT DIRPLAN Los Ríos a partir de información de CONAMA Los Ríos y CONAF Los 
Ríos. 

Principalmente por el valor ambiental del ecosistema de bosques de tipo valdiviano, a lo anterior 

se suman una serie de áreas protegidas privadas para su protección, uso ecológico y educación 

ambiental, las que suman cerca de 166.000 hectáreas en la Región4. En la comuna destaca la 

Reserva Costera Valdiviana de propiedad de The Nature Conservancy (Figura 10). 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                 
4
 MOP, DIRPLAN Región de los Ríos. (2012). Plan Regional de Infraestructura y Gestión del Recurso Hídrico al 2021, [en 

línea]. [Fecha de consulta: 15 de Enero de 2016]. Disponible en: 
http://www.dirplan.cl/planes/regional/Paginas/detalle_prigrh.aspx?item=1 
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Figura 3. Reserva Costera Valdiviana. 

 
Fuente: Elaboración UGIT - DIRPLAN Los Ríos a partir de información de CONAMA y ARDP Los Ríos. 

1.3. ANTECEDENTES DEMOGRÁFICOS Y SOCIALES. 

De acuerdo a los datos entregados por el Instituto Nacional de Estadística (INE) para el Censo de 

Población y Vivienda del año 2002 la comuna de La Unión tenía una población de 39.447 

habitantes, representando el 11,1 % de la población regional y el 0,26 % de la población nacional. 

Según las proyecciones del INE para el año 2012, la comuna de La Unión tiene un total de 38.544 

habitantes, representando un 0,2 % del total del país y un 10,1% de la Región de Los Ríos. Estas 

cifras indican que  la comuna ha tenido un crecimiento demográfico negativo de un -2,2 % para 

este período, siendo inferior a la media regional y del país, tendencia que se mantiene para las 

proyecciones de población del año 2016. 

La población comunal se distribuye en un territorio de 2.137 Km.2, lo que implica una densidad 

aproximada de 18,03 habitantes por km.2, si se considera la proyección de población del año 2012. 

En cuanto a la distribución de la población urbana y rural, la comuna de La Unión tenía al año 2002 

un 65% de población urbana, porcentaje muy superior al de la Provincia del Ranco, cuya población 

era mayoritariamente rural. De acuerdo a las proyecciones para el 2012, está situación varía 

levemente bajando el  porcentaje de población urbana a 59%. 

Comparativamente con el resto de las comunas de la Provincia del Ranco, las proyecciones del INE 

indican que para el año 2012 La Unión constituye la segunda comuna más urbana de la Provincia 

superada sólo por Futrono. 

En cuanto a la distribución de la población por grupo de edad, la comuna de La Unión concentra su 

población en el rango de 45 a 64 años de edad, lo cual explicaría el crecimiento negativo que ha 

experimentado la población proyectada al año 2012 en relación al año 2002. 

Basándose en las proyecciones de población, en la comuna se está produciendo un cambio 

demográfico importante, por cuanto ha aumentado significativamente la población entre los 45 y 

65 años, subiendo de un 17 a un 22 % en 10 años. Por el contrario, la población entre 0 y 14 años 
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ha tenido una disminución severa, lo que revela un envejecimiento importante de la población 

comunal.  

El índice de adultos mayores de la comuna revela un incremento sostenido del número de adultos 

mayores por cada 100 menores de edad entre 0 y 14 años. Indicativo de esto, es que para el año 

2002 existían 33 adultos mayores por cada 100 menores de 15 años, mientras que para el año 

2012 se proyecta la existencia de 56 adultos mayores por cada 100 menores de 15 años. Si bien la 

tendencia nacional es un aumento sostenido de la población mayores de 60 años de edad, el 

índice de dependencia demográfica para la comuna está muy por sobre el índice regional y 

considerablemente más alto que el índice del país. 

La Unión es una comuna de características rurales y con una alta presencia de población mapuche, 

lo cual es consistente con la información entregada por la encuesta CASEN: un 14% de la población 

de la comuna se declara mapuche.  

Según la encuesta CASEN, el año 2009 un 19% de la población de la comuna de La Unión se 

encontraba en situación de pobreza, cifra levemente inferior al porcentaje provincial (21%) y al 

regional (20,4%). Para el año 2011 esta cifra subió levemente alcanzando a un 19,7% y el año 2013 

presentó una pequeña disminución, aunque no estadísticamente significativa.  

Sobre la base de la información relacionada con el ingreso promedio familiar entregada por la 

Encuesta CASEN del año 2009, se puede concluir que La Unión es la comuna que percibe mayor 

ingreso monetario dentro de la Provincia del Ranco5, con un promedio de $514.652 por familia. Sin 

embargo se debe considerar que la Provincia del Ranco en su conjunto posee un ingreso 

monetario promedio de $401.664, bastante menor que el promedio de la Región y 

considerablemente menor que el del país. 

1.3.1. EDUCACIÓN. 

En la comuna de La Unión, actualmente se registra un total de 57 establecimientos educacionales 

que se encuentran en funcionamiento, de los cuales un 45,6% son municipales, un 36,8% son 

particulares subvencionados y un 1,8% que es particular no subvencionado. En el caso de las salas 

cunas y/o jardines infantiles, en la comuna se registra un total de 9 establecimientos, de los cuales 

7 son establecimientos administrados por terceros vía transferencia de fondos (VTF) y convenio 

con JUNJI, uno es administrado directamente por JUNJI y uno pertenece al Programa de 

Mejoramiento de Atención a la Infancia (PMI). 

  

                                                 
5
 Ingreso monetario = suma de ingresos autónomos + subsidios monetarios. 
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Con respecto a la distribución espacial, en el caso de los establecimientos municipales un 34,6% se 

encuentra en la ciudad de La Unión y un 65,4% en zonas rurales. En el caso de los establecimientos 

particulares subvencionados, un 19% se encuentra en zona urbana y el 81% en zonas rurales, y en 

el caso del establecimiento particular que existe en la comuna este se encuentra en la ciudad de La 

Unión. 

La oferta educacional de la comuna de La Unión comprende nivel parvulario (el cual contempla 

sala cuna, pre kínder y kínder), nivel básico, educación media, tanto científico-humanista como 

técnico-profesional, educación especial y educación para adultos en nivel básico y nivel medio. De 

acuerdo a la información consignada en el Plan de Educación Municipal (PADEM) del año 2016, de 

los 57 establecimientos que actualmente se encuentran en funcionamiento en la comuna, un 

31,6% imparte nivel parvulario, el 82,5% imparte nivel básico y 12,3% educación media científico-

humanista.  

En el caso del nivel parvulario, existe un igual número de establecimientos públicos (municipales o 

administrados por JUNJI) que particulares subvencionados que imparten este nivel, y sólo un 

establecimiento particular que ofrece este tipo de enseñanza sin subvención. En la educación 

básica la situación es similar, registrándose un número levemente mayor de establecimientos 

municipales (25) que particulares subvencionados (21) que imparten este nivel, y sólo un 

establecimiento particular no subvencionado que ofrece este tipo de enseñanza. 

Con respecto a la educación media, la oferta municipal es mayor para la modalidad científico-

humanista (7) que para la modalidad técnico-profesional (2). En el primer caso, cuatro de los 

establecimientos son municipales, dos particulares subvencionados y uno particular no 

subvencionado. En el caso de la educación media técnico-profesional, los dos establecimientos 

que la imparten son de carácter municipal. 

En el caso de la educación especial, la oferta educativa comunal es mucho menor, registrándose 

sólo un establecimiento de carácter municipal que imparte educación diferencial. No obstante, en 

la comuna existen 6 establecimientos que cuentan con Programas de Integración Escolar, de los 

cuales cuatro atienden necesidades educativas especiales de los estudiantes de carácter 

permanente. 

Por último, en el caso de la educación para adultos, existen dos establecimientos que imparten 

educación básica y tres que imparten educación media científico-humanista, todos localizados en 

zona urbana. 

Con respecto a los resultados de la educación comunal en el Sistema de Medición de la Calidad de 

la Educación (SIMCE) el año 2014, los resultados obtenidos por los estudiantes de segundo año 

básico, sitúan a la comuna en un nivel de aprendizaje adecuado, lo que significa que los 

estudiantes han logrado lo exigido en el currículum de manera satisfactoria y que han adquirido 

los conocimientos y habilidades básicas, estipuladas en el currículum para el periodo evaluado. 
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Los estudiantes de cuarto año, que el año 2014 rindieron las pruebas de Historia, Geografía y 

Ciencias Sociales y Lenguaje,  se  ubican en un nivel elemental, lo que significa que han adquirido 

de manera parcial los conocimientos y habilidades definidos en el currículum vigente para el 

periodo evaluado6. Con respecto a la prueba de matemática, los resultados indican que los 

estudiantes se ubican en un nivel insuficiente, lo que significa que presentan escasa evidencia de 

que comprenden los conceptos y procedimientos más elementales, así como un escaso dominio 

de las habilidades matemáticas de resolver problemas, representar, modelar y argumentar7.  

En relación a la Prueba de Selección Universitaria (PSU) y de acuerdo a los resultados entregados 

por el Sistema Nacional de Información Municipal (SINIM),  el 76,1% de los alumnos de 

establecimientos municipales que rindieron la prueba obtuvieron un puntaje mayor a 450 puntos. 

En el caso de los establecimientos particulares subvencionados este porcentaje desciende a 47,4%, 

y en el caso del colegio particular el total de sus alumnos obtuvieron un puntaje mayor a 450 

puntos. 

De acuerdo a las políticas educacionales del país, se encuentra en etapa de diseño un Centro de 

Formación Técnica. 

1.3.2. SALUD. 

La comuna de La Unión cuenta con una infraestructura de atención secundaria de baja 

complejidad, además de estructura de salud primaria que incluye postas rurales, Centro de Salud 

Comunitario (CECOF), Servicio de Atención Primaria de Urgencia (SAPU), Clínicas Dentales, 

Servicios de Salud Mental y Centro de Salud Familiar (CESFAM).  

La mayoría de estos establecimientos se encuentran ubicados en la ciudad de la Unión, en el 

territorio restante se distribuyen las postas rurales, las cuales están presentes en el centro y 

oriente de la comuna y con tres postas en la zona costera de la comuna, Pilpilcahuin, Mashue y 

LLancura. 

De acuerdo a los antecedentes presentados en el Plan de Salud Comunal 2015, la principal fuente 

de acceso a la atención de salud en la comuna son los centros de salud pública. El 88% de la 

población se encuentra inscrita en alguno de los establecimientos de salud primaria, mientras que 

el 93,7% de la población proyectada de la comuna se encuentra suscrita a FONASA, la cual 

aumentó en un 0,5% respecto al año 2013. 

De la población inscrita en la salud pública comunal, un 39% está adscrito a las diferentes postas 

existentes y un 61% al único Centro de Salud Familiar (CESFAM) de la comuna. Estas cifras son 

coincidentes con los porcentajes de población urbana-rural comunal8. 

En relación con los pueblos originarios, el Departamento de Salud Municipal ha desarrollado un 
trabajo sostenido con las comunidades, alcanzando la mirada de pertinencia cultural en la 

                                                 
6
 PADEM 2016 

7
 PADEM 2016 

8
 Departamento de Salud Municipal de La Unión. (2014).Plan de Salud Municipal año 2015. 
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atención de salud. Un avance importante en cuanto a la pertinencia cultural de las prestaciones de 
salud a las comunidades indígenas, es el desarrollo del Programa Especial de Salud y Pueblos 
Indígenas (PESPI), el que busca que las comunidades indígenas de la comuna accedan a una mejor 
salud con consideraciones de pertinencia cultural.  

Cabe señalar que el Convenio de Programación de Salud considera la instalación de 2 hospitales de 

mediana complejidad en la provincia del Ranco, uno de ellos en la ciudad de La Unión y la 

reposición de postas. El proyecto de Reposición del Hospital de La Unión se encuentra en etapa de 

diseño y contempla una inversión de $ 780.000.0009. En cuanto a los centros de atención primaria, 

el Convenio de Programación de Salud no tiene contemplado ninguna inversión en la comuna. 

Esto constituye una situación compleja ya que de acuerdo al diagnóstico realizado por el Programa 

de Gestión Territorial de Zonas Rezagadas, las postas del territorio provincial, entre ellas las de la 

comuna de La Unión, se encuentran en mal estado y su situación actual constituye una brecha 

crítica que debe ser abordada. 

1.4. DESARROLLO ECONÓMICO.  

La Unión es una de las comunas con mayor número de empresas en la Región de Los Ríos, con una 

representación regional del 10.76%, lo que la convierte, después de la comuna de Valdivia, en la  

comuna con mayor relevancia en este aspecto. 

A pesar que las empresas del rubro silvoagropecuario representan la mayor cantidad y 

contemplan el mayor número de empleos, las mayores ventas son generadas por las empresas 

manufactureras, lo que demuestra su gran importancia para la economía comunal, especialmente 

por su dinamización económica.  

Respecto a los puntos críticos, cabe destacar que al ser La Unión una comuna altamente 

dependiente de la actividad silvoagropecuaria, es susceptible a crisis climáticas y a las variaciones 

del precio del dólar. Por otra parte, si bien existe una gran cantidad de micro y pequeñas 

empresas, que de acuerdo a los antecedentes del Sistema de Impuestos Internos son altamente 

dinamizadoras de la economía, no es posible establecer sus niveles de encadenamiento y 

asociatividad.  

 
SECTOR SILVOAGROPECUARIO. 

La comuna de La Unión está inserta en una región con predominio de  actividades agropecuarias y 

forestales, donde convive una gran cantidad de pequeños productores agrícolas con una 

importante industria de procesos silvoagropecuarios y alimentarios10. Esto implica una alta 

participación del sector,  tanto en el Producto Interno Bruto (PIB) regional, como en la creación de 

empleo.  

                                                 
9 

http://www.goredelosrios.cl/documentos/FNDR2016/FNDR_GORE_LosRios_Mar2016.pdf 
10 

Política Regional de Desarrollo Silvoagropecuario 2014-2018, Región de Los Ríos. Disponible en 
http://www.goredelosrios.cl/silvoagropecuario/wp-content/uploads/2015/06/PRDSAP-2014-2018-Regi%C3%B3n-de-
Los-R%C3%ADos.pdf 
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Según datos del Censo Agropecuario y Forestal del 2007, en la comuna existen 1.755 

explotaciones agropecuarias, que abarcan 68.085 has de superficie, de las cuales un 30,4% tiene 

menos de 5 hectáreas, siendo atribuibles a un tipo de agricultura denominada “Agricultura 

Familiar Campesina”, con un  fuerte componente de autoconsumo y venta de excedentes a 

mercados cercanos. Por su parte, existen alrededor de 149 predios pertenecientes a empresas 

forestales que en su conjunto ocupan una superficie de 48.143 has, un 31% del territorio rural de 

la comuna. 

Los principales cultivos de la comuna son trigo, remolacha, avena, cebada, raps, papas y otras, 

existiendo grandes y pequeños productores, quienes comercializan a poderes de compra como 

Harinas TG o IANSA. También se han desarrollado las plantaciones de berries, destacando 

empresas como BerryGood, Olifrut y Agrícola Ñancul, y otras pequeñas empresas de acopio de 

pequeños productores. La estacionalidad de la actividad provoca una escasez de mano de obra en 

algunos meses de trabajo, principalmente durante el verano, pero dejando sin empleo a los 

trabajadores temporeros el resto del año11. 

Existen diversas empresas forestales en la comuna, tales como Forestal Valdivia, Anchile, y 

Tornagaleones, pero en general la mano de obra proviene de fuera de la comuna y de otras partes 

de la Región, sin impactar de forma notable en el empleo local12. 

La ganadería es una de las actividades más relevantes a nivel rural, donde resalta la cría de ganado 

bovino. En la comuna, se contabilizaron 59.956 cabezas de ganado bovino, que representa un 

70,6% del total de cabezas de ganado, seguido por los ovinos, con un 15,9%; y los cerdos, con un 

9,7%. El 3,8% restante está compuesto por equinos y caprinos, y en menor medida por camélidos y 

jabalíes.  

Uno de los pilares de la cría de ganado bovino es la existencia en la comuna de la empresa COLUN 

(Cooperativa Agrícola y Lechera de La Unión), dedicada a la transformación de la leche en 

productos de consumo final para su distribución a nivel nacional e internacional. COLUN cuenta 

con 730 socios que abastecen la Cooperativa y obtienen insumos para sus actividades. Tiene  cerca 

de 2.000 empleados, de los cuales 1.000 son de la Región de Los Ríos, y un 78% de la dotación 

cuenta con contrato indefinido13. Según datos del año 2013, COLUN es la segunda empresa 

exportadora de lácteos del país, y procesa cerca de 1,7 millones de litros al día, con 540 millones 

de kilos de leche procesada. 

Según el Censo Agropecuario y Forestal 2007, en el sector silvoagropecuario se ocupan 1.156 

personas, de las cuales el 95% corresponde a hombres, y sólo un 5% a mujeres. De acuerdo a la 

misma fuente,  

                                                 
11 

Programa Eco-Región Agenda Local 21. 2009. Implementación de procesos de planificación territorial participativa 
para la nueva Región de Los Ríos. Diagnóstico Comuna de La Unión. 
12

 Programa Eco-Región Agenda Local 21. 2009. Implementación de procesos de planificación territorial participativa 
para la nueva Región de Los Ríos. Diagnóstico Comuna de La Unión. 
13 http://www.colun.cl/rse/rrhh 



12 
 

1.4.1. SECTOR TURISMO. 

El turismo es una actividad económica incipiente en la comuna, no obstante cuenta con un gran 

potencial debido a las riquezas naturales y culturales que el territorio presenta14.  La Política 

Regional de Turismo de la Región de Los Ríos, priorizó 8 productos estratégicos para la Región, de 

los cuales al menos seis (Pesca Recreativa, Turismo Fluvial, Turismo Aventura, Turismo Rural, 

Turismo Histórico Cultural y Turismo Indígena) tienen alta potencialidad de desarrollarse en la 

comuna, según la información que se presenta a continuación:  

El Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR) en su Catastro de Atractivos turísticos de la Región de 

Los Ríos del año 201315 reconoce los siguientes atractivos naturales y culturales en la comuna de 

La Unión. 

Cuadro 1. Atractivos turísticos comunales. 

NOMBRE DEL ATRACTIVO JERARQUÍA SUBTIPO DE ATRACTIVO DEMANDA TURÍSTICA 

Ciudad de La Unión Nacional Ciudad Local, Regional, Nacional 

Puerto Trumao Regional Pueblo Local, Regional 

Playa Hueicolla Local Playa o balneario Local 

Cerro Mirador Local Cerro Local 

Playa Puerto Nuevo Local Playa o Balneario Local 

Iglesia Misión de Trumao Local Arquitectura Local 

Playa Colún Regional Playa o balneario Local, Regional 

Reserva Costera Valdiviana Nacional Área Silvestre Protegida o 

Reserva de Flora y Fauna 

Local, Regional, Nacional 

Parque Nacional Alerce 

Costero 

Internacional Área Silvestre Protegida o 

Reserva de Flora y Fauna 

Local, Regional, Nacional, 

Internacional 

Fuente: SERNATUR (2013). 

Dentro de los atractivos naturales mencionados, se encuentran dos Áreas Silvestres Protegidas: el 

Parque Nacional Alerce Costero que es carácter público y compartido con la comuna de Corral, y la 

Reserva Costera Valdiviana, área protegida privada perteneciente a la organización internacional 

The Nature Conservancy (TNC). Ambas son de gran importancia para el turismo comunal por 

cuanto constituyen importantes focos de atracción, no obstante se requiere de mayor capacidad 

                                                 
14

 Gobierno Regional de Los Ríos. (2009). Informe Diagnóstico Macrozonificación Borde Costero, [en línea]. [Fecha de 
consulta: 14 de Abril de 2016]. Disponible en: 
http://www.goredelosrios.cl/bcostero/docsTecnicos/InformeDiagnosticoMacrozonificacionBordeCostero2009.pdf 
15 

SERNATUR. (2013). Atractivos Turísticos 2012 Región de Los Ríos, [en línea]. [Fecha de consulta: 14 de Abril de 2016]. 
Disponible en:  http://www.sernatur.cl/documentos/?did=449 

http://www.sernatur.cl/documentos/?did=449
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de recepción y un mejoramiento en los accesos para convertirse en destinos turísticos más 

masivos16.  

Como uno de los indicadores de demanda para atractivos naturales, es posible mencionar que 

durante la  temporada estival 2015 se registraron 3.904 visitantes al Parque  Nacional Alerce 

Costero, lo que demuestra una variación positiva de un 82,7% respecto al año 2014 (SERNATUR, 

2015).  

La comuna se destaca por una importante cantidad de oferta urbana patrimonial y por la 

influencia que tuvieron las misiones jesuitas en algunas zonas del sector, donde se relevan algunas 

iglesias y festividades. El Gobierno Regional de Los Ríos junto con el Ministerio de Obras Públicas a 

través de su Programa de Puesta en Valor del Patrimonio, han identificado en la comuna de La 

Unión 176 bienes patrimoniales. 

A nivel de oferta turística, en la comuna existe una baja cantidad de empresas de servicios 

turísticos que permitan acoger a la creciente cantidad de turistas que existen en la Región. De 

acuerdo a los registros de SERNATUR (2015), la comuna de La Unión cuenta con 20 

establecimientos que brindan alojamiento (156 habitaciones y 257camas), 2 restaurantes (15 

mesas y 58 sillas), 1 agencia de viajes y 5 guías de turismo y turismo aventura (SERNATUR, 2015). 

Con respecto a la asociatividad de los actores privados vinculados a la actividad turística de la 

comuna, las principales organizaciones son la Corporación del Consejo Privado de la Cuenca del 

Lago Ranco y la Cámara de Turismo de La Unión. Otras organizaciones que existen en la comuna, y 

que dan cuenta del fuerte capital social vinculado este sector productivo, son la Red de Turismo 

Lago Ranco, Agrupación Alerce Milenario, Agrupación Domoaukafe, Comunidad Indígena Turismo 

Rural, Red de Turismo Rural, Agrupación de Turismo La Unión, Agrupación cultural Turismo Visión, 

Comité Turismo Emprendedores Trumao, Agrupación de Fomento Turístico Puente Nuevo, 

Turismo Fluvial, entre otras. 

Dentro de los puntos críticos es posible destacar una baja acogida (en términos de cantidad de 

servicios turístico), un bajo desarrollo de elementos diferenciadores de calidad y entorno y una 

deficiente información turística. 

 

C A P Í T U L O  II.  L I N E A M I E N T O S   E S T R A T É G I C O S.17 

En este capítulo se presentan los lineamientos estratégicos que han sido priorizados en las 

distintas instancias de trabajo técnico que se han desarrollado en el proceso de elaboración del 

Plan de Desarrollo Comunal de La Unión.  

                                                 
16

 SERNATUR Los Ríos. (2015). Balance Estival Comunal 2015 Región de Los Ríos, [en línea]. [Fecha de consulta: 14 de 
Abril de 2016]. Disponible en: https://issuu.com/sernaturlosrios/docs/balance_comunal_2015__1_ 
17

 La identificación de los lineamientos se realizó a partir de la información provista por el diagnóstico comunal en 
conjunto con la contraparte técnica municipal,  entrevistas con profesionales y técnicos encargados de las distintas 
unidades municipales y grupos focales con los actores clave.  . 



14 
 

2.1. LINEAMIENTO ESTRATÉGICO 1. MEDIO AMBIENTE.  

LINEAMIENTO ESTRATÉGICO 1: MEDIO AMBIENTE 

PROBLEMA PRINCIPAL CAUSAS 

Contaminación de cuerpos 

de agua más importantes 

de la comuna. 

Descargas de aguas servidas domiciliarias sin tratamiento a 

cursos de agua. 

Funcionamiento inadecuado de la planta de tratamiento de 

aguas servidas de ESSAL. 

Extracción de áridos del río Llollelhue por parte de 

empresas constructoras. 

Baja fiscalización de fuentes fijas de contaminación debido a 

un déficit de recursos humanos en el Municipio. 

Contaminación por 

residuos sólidos y 

presencia de micro 

basurales en la comuna. 

Bajo reciclaje de residuos sólidos domiciliarios. 

Escases de basureros, principalmente en lugares públicos. 

Mal funcionamiento del sistema municipal de recolección 

de basura, ya que es poco eficiente e insuficiente para la 

cantidad de basura que se generan en todos los centros 

poblados de la comuna. 

Manejo inadecuado de residuos sólidos domiciliarios y 

peligrosos, tales como pilas, ampolletas de mercurio, entre 

otros. 

Baja conciencia ambiental y co-responsabilidad en el 

manejo de los residuos por parte de la población.  

Bajo control de la 

población canina en la 

comuna. 

Baja efectividad en la aplicación de la ordenanza municipal 

sobre tenencia responsable de animales domésticos.  

Contaminación 

atmosférica en sectores 

urbanos. 

Alto uso de leña húmeda para calefacción en sectores 

urbanos. 

Malos olores en la ciudad 

de La Unión y alrededores. 

Incompatibilidad los sistemas de utilización de purines que 

se utilizan en predios agrícolas colindantes con zonas 

urbanas. 

Disminución de avifauna 

principalmente en sectores 

rurales y humedales. 

Ineficiente implementación de medidas de protección de 

avifauna debido a la falta de coordinación intra e 

interinstitucional. 

Pérdida de biodiversidad 

íctica de ríos de la comuna. 

Bajo cumplimiento de normativas y medidas de 

administración que regulan la pesca recreativa. 
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2.2. LINEAMIENTO ESTRATÉGICO 2. CULTURA. 

LINEAMIENTO ESTRATÉGICO 2: CULTURA 

PROBLEMA PRINCIPAL CAUSAS 

Baja disponibilidad de 
recursos habilitantes para 
el desarrollo de actividades 
artísticas y culturales. 

Infraestructura y equipamiento cultural no responde a los 
requerimientos técnicos ni a las necesidades de acceso de la 
comuna. 

Baja efectividad de la 
gestión pública asociada al 
sector artístico y cultural 
comunal. 

No hay planificación de la actividad artística cultural de la 
comuna, lo que se expresa en la ausencia de carteras de 
proyectos, en que no hay uso estratégico de los fondos 
públicos y no hay diversificación de las fuentes de 
financiamiento. 

Estructura municipal actual desfavorece la planificación 
cultural ya que el municipio cuenta con un único 
departamento que se encarga de los temas de cultura y 
turismo. 

Bajos niveles de formación 
de capital humano. 

Ausencia de programas de formación, especialmente en 
ámbitos de carácter técnico y de gestión cultural. 

Baja asistencia a 
actividades artísticas y 
culturales. 

Bajos niveles de formación de audiencia. 

Baja efectividad de medios y canales de comunicación 
utilizados para realizar difusión de las actividades y eventos 
artísticos y culturales que se realizan en la comuna. 

Baja calidad y variedad de 
los productos artesanales 
de la comuna. 

Baja puesta de valor de la artesanía con identidad local. 

Bajo nivel de formación en gestión, promoción y 
mejoramiento de la calidad de la artesanía en la comuna. 

Falta de articulación y asociatividad entre los artesanos de la 
comuna dificulta aunar esfuerzos, postular a fondos o 
capacitaciones o levantar proyectos para potenciar sus 
capacidades. 

Baja vinculación de los artesanos con proyectos de 
desarrollo local. 

 
2.3. LINEAMIENTO ESTRATÉGICO 3. EDUCACIÓN. 

LINEAMIENTO ESTRATÉGICO 3: EDUCACIÓN 



16 
 

PROBLEMA PRINCIPAL CAUSAS 

Bajo nivel de calidad de la 
educación municipal 

Falta actualizar y perfeccionar focalizadamente el 
desempeño docente de los profesores de la comuna de 
acuerdo a resultados educativos y de aprendizaje de los 
estudiantes, como también de resultados comunales 
evaluación docente. 

Necesidad de formar a los profesores y a la dirección de las 
comunidades educativas para mejorar la calidad de la 
educación. 

Descenso en la matrícula de 
escuelas y liceos públicos 
de la comuna, tanto en la 
ciudad como en zonas 
rurales. 

Problema multicausal, donde muchas de las causas  donde 
muchas de las variables no pueden ser manejadas por la 
DAEM. Algunas de las causas que se vislumbran son: 

 Migración de alumnos a la educación particular 

subvencionada 

 Menor cantidad de población en edad escolar producto 

de la disminución de la población en la comuna por 

descenso en la natalidad. 

 Menor cantidad de población en edad escolar producto 

de la disminución de la población en la comuna por 

descenso en la natalidad. 

 Dispersión de las escuelas rurales en el territorio, sumado 

a procesos de migración de las familias del campo a la 

ciudad. 

 Dificultades de conectividad favorecen el traslado de 

alumnos a centros educacionales que ofrecen mayores 

facilidades de acceso. 

 Falta de un proceso de difusión de los logros de la 

educación pública, que hace que se perpetúe una visión 

negativa de ella. 

 Deficiencias en la gestión de la educación municipal. 

Dificultades para llevar a 
cabo procesos educativos y 
tareas pedagógicas por 
falta de infraestructura 
adecuada. 

Bajo involucramiento de la comunidad escolar en 
actividades deportivas que permitan fomentar habilidades 
blandas en los estudiantes y aumentar beneficios en su 
salud. 

Carencia de infraestructura, equipamiento y conectividad 
digital adecuado en algunos establecimientos educacionales 
(p.e. Escuela Radimadi) 

Falta participación de la comunidad en el diseño de un 
Centro de Formación Técnica que se constituya como un 



17 
 

LINEAMIENTO ESTRATÉGICO 3: EDUCACIÓN 

PROBLEMA PRINCIPAL CAUSAS 

establecimiento emblemático y guía de la educación en la 
comuna. 

 
2.4. LINEAMIENTO ESTRATÉGICO 4. TURISMO. 

LINEAMIENTO ESTRATÉGICO 4: TURISMO 

PROBLEMA PRINCIPAL CAUSAS 

Baja efectividad de la 
gestión pública orientada al 
desarrollo de la actividad 
turística en la comuna. 

Desconocimiento de los resultados y del impacto del apoyo 
público debido a la ausencia de información para realizar 
este tipo de análisis. 

Escasa protección a los atractivos turísticos de la comuna 
frente a otras actividades productivas que generan impactos 
negativos sobre ellos. 

Desarticulación entre los actores públicos y privados que 
forman parte de la cadena productiva de turismo. 

Baja calidad de la oferta de 
servicios turísticos 
disminuye la capacidad de 
acogida y retención del 
turista en la comuna. 

Deficiencias en la calidad y disponibilidad de información 
brindada al turista, debido a la descoordinación y falta de 
comunicación entre las oficinas de información turística y 
los empresarios o emprendedores que ofrecen servicios. 

Baja conciencia de la importancia de mejorar la calidad de 
los servicios por parte de los operadores, de otros actores 
de la cadena y de la población en general. 

Bajo nivel de formación de capital humano en las cadenas 
de valor del turismo en la comuna. 

Baja puesta en valor de los 
atractivos turísticos 
comunales con mayor 
potencial de desarrollo en 
la comuna. 

Escasa protección e iniciativas de conservación de  los 
atractivos turísticos de la comuna, frente a otras actividades 
productivas que generan impactos negativos sobre ellos. 

No se ha consolidado una oferta de servicios que permita 
encadenarse a los atractivos turísticos (almuerzo, 
alojamiento, comidas, servicios de cafeterías). 

Baja sensibilización al turismo de los ciudadanos y un 
inadecuado plan de comunicación y difusión del turismo 
comunal. 

Aumento de actividades 
turísticas de carácter 
informal en temporada 

Ausencia de iniciativas que promuevan la conservación y/o 
el correcto uso de lugares de alto valor turístico y ambiental 
para la comuna. 
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LINEAMIENTO ESTRATÉGICO 4: TURISMO 

PROBLEMA PRINCIPAL CAUSAS 

estival generan problemas 
sanitarios, ambientales 
(disposición ilegal de 
residuos) y una ausencia de 
resguardos para el turista. 

Falta de regulación por parte del municipio en torno a 
sectores donde se realizan campings ilegales, como Puerto 
Nuevo y Cocule, Playa San Pedro y Parque Municipal. 

 
2.5. LINEAMIENTO ESTRATÉGICO 5. FOMENTO PRODUCTIVO. 

LINEAMIENTO ESTRATÉGICO 5: FOMENTO PRODUCTIVO 

PROBLEMA PRINCIPAL CAUSAS 

Alta dependencia de 
gestión municipal para la 
postulación a fondos de 
fomento productivo 

Bajo nivel de escolaridad de los beneficiarios de la Oficina 
de Fomento Productivo 

Baja alfabetización digital de los beneficiarios de la Oficina 
de Fomento Productivo 

Baja cobertura de internet y telefonía en la comuna. 

Baja comercialización de 
productos locales   

Ausencia de lugares adecuados y permanentes para la venta 
y exhibición de los productos locales  

Débiles encadenamientos 
productivos entre 
productores de pequeña 
escala de distintos rubros 
productivos 

Alta estacionalidad de producción agropecuaria de pequeña 
escala (hortalizas) 

Baja utilización de subproductos de la actividad ganadera 
(lana) 
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2.6. LINEAMIENTO ESTRATÉGICO 6. DESARROLLO RURAL. 

LINEAMIENTO ESTRATÉGICO 6: DESARROLLO RURAL 

PROBLEMA PRINCIPAL CAUSAS 

Escasez de agua potable y 
para riego en sectores 
rurales. 

Disminución en las precipitaciones debido a variaciones 
climáticas. 

El modelo productivo agrícola y forestal predominante está 
impactando negativamente al agua, el suelo y la vegetación. 

Falta de priorización y manejo de cuencas generadoras y 
captadoras del recurso hídrico para el abastecimiento de 
agua para consumo humano. 

Sectores sin agua potable rural no pueden acceder a agua 
para consumo ni riego. 

Grandes coberturas de monocultivos generan escasez de 
agua. 

Deficiencias técnicas en los sistemas de conducción de agua. 

Alta inseguridad vial en 
sectores rurales. 

Escasa infraestructura e insuficiente mantenimiento de la 
existente en los sectores rurales. 

Creciente inseguridad 
ciudadana. 

Baja frecuencia y cobertura de patrullaje policial. 

Muchas localidades rurales se encuentran muy lejos del 
retén policial asignado. 

 
2.7. LINEAMIENTO ESTRATÉGICO 7. DESARROLLO COMUNITARIO. 

LINEAMIENTO ESTRATÉGICO 7: DESARROLLO COMUNITARIO 

PROBLEMA PRINCIPAL CAUSAS 

Infraestructura y 
equipamiento de la Dirección 
de Desarrollo Comunitario es 
inadecuado e insuficiente 
para las actividades que 
realiza. 

Falta acondicionar un espacio acorde y adecuado para el 
desempeño de las funciones de esta dirección. 

Existe un déficit de recursos humanos para la atención de 
los requerimientos de la Dirección de Desarrollo 
Comunitario. 

Falta de iniciativas de 
educación, participación, 
formación o inserción laboral 
orientadas específicamente a 
la población joven y 
adolecente de la comuna. 

Falta de focalización de las políticas municipales de 
desarrollo comunitario en la población joven y 
adolecente. 

Inexistencia de agrupaciones juveniles en la Comuna, a 
través de las cuales se canalicen las inquietudes de los 
jóvenes y se levanten iniciativas. 

Ausencia de una mirada 
municipal integral que aborde 
de manera más proactiva los 
problemas que actualmente 

La Municipalidad administra y gestiona de manera 
desarticulada los distintos programas públicos de apoyo a 
las mujeres. 
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LINEAMIENTO ESTRATÉGICO 7: DESARROLLO COMUNITARIO 

PROBLEMA PRINCIPAL CAUSAS 

enfrentan las mujeres  

Insuficiente espacios techados 
para la práctica deportiva. 

Bajo presupuesto municipal destinado al deporte. 

Carencia de infraestructura para potenciar otros deportes 
además del fútbol y actividades turísticas deportivas que 
tienen potencial de desarrollo en la comuna. 

Adultos mayores rurales en 
condiciones vulnerables y en 
estado de abandono. 

El problema ha podido ser abordado sólo parcialmente 
desde el Plan de Salud Comunal, aun cuando se requiere 
de una intervención pública (y privada) más integral. 

Red asistencial insuficiente para la atención de todos los 
adultos postrados o semi postrados. 

Deficientes condiciones sanitarias en viviendas de adultos 
mayores, particularmente en las zonas rurales. 

Falencia y carencia de 
espacios de recreación y 
esparcimiento que 
promuevan  la vida sana y 
activa de la tercera edad. 

Inadecuada construcción de las sedes de adultos mayores 
construidas antes de 2011 debido a que los proyectos no  
cumplen con normativa vigente respecto a dotación de 
baños, rampas y accesibilidad universal. 

 
2.8. LINEAMIENTO ESTRATÉGICO 8. SALUD. 

LINEAMIENTO ESTRATÉGICO 8: SALUD 

PROBLEMA PRINCIPAL CAUSAS 

Altos índices de obesidad 
en la comuna, 
particularmente en 
población menor de 6 años. 

Alto consumo de comida chatarra y problemas de 
alimentación en los hogares. 

Las horas efectivas de educación física son muy bajas, ya 
que generalmente se sacrifican las actividades de educación 
física para cumplir con otras metas. 

Faltan profesores de educación física en los colegios, 
principalmente en las escuelas rurales unidocentes, donde 
las horas de educación física son simplemente de 
esparcimiento y no efectivas de educación física. 

Se pierden becas deportivas porque las personas no las 
aprovechan o no existe la suficiente motivación a participar. 

Falta motivación a los padres para que apoyen y motiven a 
sus hijos/as y los lleven a las actividades deportivas y 
escuelas deportivas  que se organizan. 



21 
 

LINEAMIENTO ESTRATÉGICO 8: SALUD 

PROBLEMA PRINCIPAL CAUSAS 

Deficiencias en la 
formación de capital 
humano del área de la 
salud y brechas de 
educación en los usuarios 
inciden en calidad de la 
atención. 

Falta de comprensión y educación de la población respecto 
al tipo de establecimientos a los que deben que acudir 
dependiendo de sus dolencias, enfermedades y patologías, 
así como el tipo de atención y procedimientos que entrega 
cada uno de ellos dependiendo de su nivel de complejidad. 

Escasa presencia de actores sociales en actividades para la 
toma de decisiones en salud. 

Baja participación y 
asesoría del equipo de 
salud en promoción a nivel 
intersectorial y 
comunitario. 

Gran demanda de atenciones de salud de otros programas y 
necesidad de cumplir metas establecidas, relacionadas con 
lo asistencial, quedando la actividad de promoción relegada 
a un segundo plano. 

Adolescentes con 
conductas sexuales 
riesgosas. 

 Dificultad de los equipos para el ingreso a los 
establecimientos por sobre intervenciones y las metas 
propias del sector educación que deben cumplir los 
profesores. 

Deficiencias en atención 
mental en la comuna. 

No existen en la comuna dispositivos de atención de salud 
mental para situaciones agudas o de crisis. 

 
2.9. LINEAMIENTO ESTRATÉGICO 9. DESARROLLO URBANO. 

LINEAMIENTO ESTRATÉGICO 9: DESARROLLO URBANO 

PROBLEMA PRINCIPAL CAUSAS 

Desarticulación de la trama 
urbana con sitios 
colindantes al río Llollelhue 

El Plan Urbano Estratégico (PUE) es un instrumento  de 
planificación que está en diseño, su ejecución depende en 
parte de los títulos de dominio del río Llollelhue. 

Baja inclusión de áreas naturales como valor patrimonial 
urbano. 

Equipamiento y espacio 
público comunal 

Los principales servicios y edificios públicos se encuentran 
segregados en las ciudades de La Unión y Río Bueno. 

Ahorro de energía, seguridad para las personas y 
recuperación de barrios 

Baja cantidad y mala distribución de los espacios públicos y 
las áreas verdes por habitante. Existen en la comuna áreas 
verdes y espacios públicos deteriorados que requieren ser 
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LINEAMIENTO ESTRATÉGICO 9: DESARROLLO URBANO 

PROBLEMA PRINCIPAL CAUSAS 

habilitados y  mejorados. 

La accesibilidad y el desplazamiento en el espacio público no 
cuentan con una adecuada habilitación para personas con 
dificultades de desplazamiento y con movilidad reducida. 

Baja cobertura en equipamientos y dotaciones de 
infraestructura pública  (espacio público, sedes sociales, 
equipamiento deportivo, etc.) 

Débil capacidad de gestión 
pública, orientada a la 
demanda urbana. 

Falta de consolidación de áreas de trabajo que actualmente 
se encuentran traslapadas en la estructura municipal. 

Deterioro de la imagen 
urbana  

Mala calidad e insuficiente señalética urbana y excesiva 
publicidad que no cuenta con un marco regulatorio. 

Baja puesta en valor del 
patrimonio cultural local. 

Deterioro del patrimonio histórico e intervenciones poco 
pertinentes, debido a la falta de definición de Inmuebles de 
Conservación Históricas (ICH) o Zona de Conservación 
Histórica (ZCH). 

Ausencia de circuitos patrimoniales integrados como 
fortaleza en un posible turismo de intereses especiales 
patrimonial. 

Necesidad de la puesta en valor de hitos con significancia 
urbana cultural, a fin de protegerlos y valorizarlos con fines 
culturales y turísticos. 

Falta de capacidades instaladas en materia de recurso 
humano para la promoción y sensibilización de circuitos 
turísticos patrimoniales. 

Baja calidad del transporte 
público urbano no permite 
atender a todos los 
sectores  y afecta la calidad 
de vida de los habitantes. 

La comuna tiene un déficit estructural de refugios 
peatonales en cuanto a cobertura y tipo de paraderos. 

Vialidad inconexa del sector oriente con el sector norte. 

Deficiente infraestructura 
de saneamiento básico de 
los habitantes de la ciudad 
de La Unión. 

Inadecuado sistema de abastecimiento de servicios básicos 
(agua potable y alcantarillado) en las zonas periféricas. 
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2.10. LINEAMIENTO ESTRATÉGICO 10. DESARROLLO INSTITUCIONAL. 

LINEAMIENTO ESTRATÉGICO 10: DESARROLLO INSTITUCIONAL 

PROBLEMA PRINCIPAL CAUSAS 

Estructura municipal y 
gestión dificulta la 
implementación de 
acciones focalizadas en 
áreas prioritarias de 
desarrollo.18 

Departamentos poli funcionales como SECPLAN DIDECO 
requieren de sub áreas que realicen labores más 
especializadas. En el caso de la SECPLAN en el departamento 
se concentran (inversiones – proyectos- licitaciones –
inspección técnica de obras- asesoría urbana)  

En el caso de DIDECO dentro de los hallazgos relevantes se 
encuentra el que no cuentan con profesionales  dedicados a 
temáticas importantes como  mujer, jóvenes y asuntos 
indígenas. 

Las distintas unidades municipales que trabajan en temas de  
fomento productivo y economía local no se encuentran 
articuladas lo que impide maximizar su eficiencia. 

Deficiencias en la calidad y disponibilidad de información 
brindada al turista, debido a la descoordinación y falta de 
comunicación entre las oficinas de información turística y 
los empresarios o emprendedores que ofrecen servicios. 

-Falta de inspección de construcciones en la Comuna. La 
fiscalización la realiza el departamento de inspección que 
depende de rentas y patentes, a esta falta, se añade que la 
gestión y seguimiento de permisos de construcción y de 
denuncias, no cuenta con un protocolo de derivación para 
estos casos, los contribuyentes son citados directamente al 
juzgado, sin ninguna vinculación con la  Dirección de Obras  

 
 

 

                                                 
18

 Cabe destacar que la Ley 20.922, publicada con fecha 25 de mayo del año 2016, se presenta como una oportunidad 
municipal para enfrentar los problemas detectados, esta ley fortalece la descentralización en atención a que cada 
municipio podrá fijar sus plantas de funcionarios, según sus necesidades. Adicionalmente a la modificación de planta, se 
añade la facultad de crear unidades nuevas, siempre y cuando a estas unidades se le asignen funciones de la SECPLAN, 
DIDECO, Salud, Educación, Medio Ambiente, Aseo y Ornato y la Dirección de Administración y Finanzas Municipal. 
Cabe destacar que, además,  se incorpora como un instrumento de la gestión municipal, la política de recursos 
humanos. 

 

http://www.gestionglobal.org/inicio/wp-content/uploads/2016/07/S148-LEY-N%C2%B0-20.922r.pdf#page=1
http://www.gestionglobal.org/inicio/wp-content/uploads/2016/07/S148-LEY-N%C2%B0-20.922r.pdf#page=1


24 
 

C A P Í T U L O  III.  M A R C O  E S T R A T É G I C O. 

3.1  VISIÓN. 

VISION - PLAN DE DESARROLLO COMUNAL DE LA UNIÓN 2015-2019 

“La Unión, es una comuna multicultural caracterizada por su vocación 
agroalimentaria, donde el uso sostenible de sus recursos naturales y la 
conservación de su entorno natural, se desarrolla a partir de la puesta en valor de 
su patrimonio cultural, generando trabajo y servicios que promuevan actividades 
productivas e innovadoras, en beneficio de la calidad de vida de sus habitantes"  

3.2 MISIÓN. 

MISIÓN PLAN DE DESARROLLO COMUNAL DE LA UNIÓN 2015 - 2019 

“Una comuna que resuelve sus demandas ciudadanas, a través del trabajo 
conjunto entre actores públicos y privados, focalizado especialmente en el 
desarrollo del turismo, la difusión de los atributos de la comuna y el  seguimiento 
ciudadano de la gestión pública mediante la evaluación periódica de los 
instrumentos de planificación comunal”. 
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3.3 OBJETIVO ESTRATÉGICO. 

El objetivo estratégico del Plan de Desarrollo Comunal 2015 – 2019 de La Unión es  

“Mejorar los niveles de desarrollo de la comuna de La Unión y su población, mediante el 
aprovechamiento de las fortalezas, capacidades y oportunidades de la comuna, con la 
mayor eficiencia y optimización para servir en la satisfacción de las necesidades de la 
comunidad local, el crecimiento armónico y sostenible de la base económica local y el 
despliegue de capacidades y mejoramiento de la calidad de vida de los distintos sectores 
y grupos sociales bajo los principios de integración y cohesión social, equidad y no 
discriminación” 
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C A P Í T U L O  IV.  P O L Í T I C A S   D E   D E S A R R O L L O.   

4.1. DESAFÍOS ESTRATÉGICOS DE LA VISIÓN DE FUTURO. 

Lo que está implícito en la definición o sueño que expresa la visión de futuro de  La Unión es ser 

una comuna reconocida por la singularidad y el cuidado de su patrimonio, capaz de prestar 

servicios de calidad, encadenarse productivamente a partir de la innovación para dar empleos 

comunales de calidad. Esta propuesta supone asumir desafíos o retos estratégicos para alcanzar el 

liderazgo deseado en el marco de un desarrollo sustentable. En la búsqueda de estos fines hay un 

rol que le compete a la sociedad civil, al mercado que interviene en el territorio comunal y la 

institucionalidad pública (política y administrativa), que les llamaremos respuesta estratégica. 

A continuación se presentan las respuestas estratégicas que deberá asumir la Comuna. 

4.1.1. FOMENTO DE UNA CULTURA AMBIENTAL 

El territorio es un complejo de relaciones entre los recursos naturales y la sociedad humana que 

los usa en función de su desarrollo. El desafío comunal apela a  la aplicación de criterios de manejo 

de los recursos, asegurando su calidad ambiental y su preservación. Así sus componentes (clima, 

atmósfera, subsuelo, microorganismos, vegetales, animales, los insumos energéticos, el agua, etc.) 

deben ser asimilados por la ciudad, asumiendo pueden ser agotados, por tanto deben ser 

preservados de su explotación irracional. 

Se debe tener en cuenta que no sólo se trata de conservar sino de recuperar los entornos que se 

han degradado por la acción antrópica.  

4.1.2. PRODUCTOS Y SERVICIOS  DE CALIDAD Y SOSTENIBLES  EN EL TIEMPO Y CUIDADO DEL 

PATRIMONIO. 

La comuna ha ido consolidando su carácter turístico, aunque aún en forma insuficiente. Este 

sector es visto como la palanca del crecimiento económico, no sólo por el aporte de divisas 

directas, sino por su efecto expansivo en el mercado del trabajo local y su potencia para actuar 

como dinamizador económico. Se visualiza al turismo como la oportunidad  de agregar un  nuevo 

soporte económico a la comuna (junto a la actividad comercial y silvoagropecuaria), 

especialmente por la demanda agregada que genera la industria. Para algunos núcleos fuera del 

límite urbano (área rural) este puede ser un complemento a sus actividades principales, cuando no 

adquirir un rol central en sus economías. Para adquirir competitividad en esta materia se debe 

comprender que la formalización y la calidad son elementos esenciales de competitividad. 

4.1.3. FOMENTO DE UNA CULTURA EQUITATIVA Y DEMOCRÁTICA. 

Se trata de fortalecer la valoración personal y social de los ciudadanos. Para responder 

efectivamente a los problemas de las personas desde la transversalidad se necesita una estrategia 

para la promoción de la igualdad a través de dimensiones que trabajan conjuntamente, tales 

como: la dimensión política que incluye el compromiso y voluntad política; la dimensión 
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organizacional que consiste en incluir las temáticas al interior de la Municipalidad; la dimensión 

ciudadana, las estructuras políticas representativas y la experiencia e interpretación de la realidad 

desde las distintas perspectivas a través de las organizaciones formales que ellos representan; la 

implementación de proyectos, programas o políticas y la elaboración de una metodología acorde a 

cada especificidad. 

4.1.4. SERVICIOS URBANOS DE CALIDAD Y SOSTENIBLES EN EL TIEMPO Y CUIDADO DEL 

PATRIMONIO. 

Se refiere a la capacidad de los espacios construidos para satisfacer las necesidades objetivas y 

subjetivas de los individuos y grupos, es decir, involucra las esferas históricas,  psíquicas y sociales 

de la existencia estable o cualidades ambientales que permiten el sano desarrollo físico, biológico, 

psicológico y social de la persona; de ahí su estrecha vinculación con el concepto de calidad de 

vida.  

4.1.5. MEJORAMIENTO DEL ESPACIO PÚBLICO. 

Mejorar el espacio público en general y las áreas verdes en particular tiene múltiples beneficios 

transversales para los habitantes de la comuna. Estos favorecen la actividad física, la integración 

social y una mejor calidad de vida de la población. Las áreas verdes también proveen de servicios 

ambientales como el control de la temperatura urbana, captura de carbono, mejora la calidad del 

aire, protección de la biodiversidad, reducción de erosión, control de inundaciones, ahorro de 

energía, control de ruidos, entre otros. 

Las áreas verdes son sostén de biodiversidad urbana, permitiendo el asentamiento de flora y 

fauna y facilitando el ingreso de ésta desde otros espacios verdes situados alrededor de las 

ciudades (MMA, 2013)19 

4.1.6. CRECIMIENTO Y DESARROLLO CON EMPLEOS DE CALIDAD. 

Es sabido que el crecimiento económico es una condición necesaria pero insuficiente para 

producir desarrollo económico y social, por ello el reto estratégico es aumentar la cantidad y la 

calidad de las inversiones públicas y privadas, construyendo condiciones ventajosas, tanto en 

materia de localización, infraestructura, como de servicios, a los nuevos negocios que ven en la 

ciudad  una  oportunidad  para  emprender  o  para  la  interacción  pública-privada,  que 

construyan encadenamientos productivos sectoriales con la máxima integración posible de los 

distintos niveles de la producción (micro, pequeño y mediano) y los sectores. 

4.1.7. PARTICIPACIÓN SOCIAL Y PROTECCIÓN A LAS PERSONAS. 

Resulta indispensable, que las políticas sociales asuman un cambio cultural, redefiniendo su 

relación con las personas para construir más puentes hacia ellas. La persistencia de las 

desigualdades sociales al interior de nuestra sociedad, demanda también  una reorientación de 

                                                 
19

 Ministerio del Medio Ambiente, 2013, Primer Reporte del Estado del Medio Ambiente 
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esta relación, para enfrentar con renovadas capacidades, el desafío de la construcción de la 

integración social. La clave para un cambio en esta mirada, pasa por la construcción de una 

voluntad política, que conjurando temores y demostrando las ganancias asociadas a la mayor 

participación, sea capaz de construir también los liderazgos y las alianzas necesarias para 

dinamizar el proceso. 

4.1.8. SERVICIOS DE EXCELENCIA AL USUARIO. 

La Municipalidad es la entidad protagónica en la implementación del Plan. En su capacidad de 

ajustarse en forma interna radica la profundidad con que pueda implementar el PLADECO. Al ser el 

Plan una oferta de desarrollo relacional (que supone la acción de otros actores), no sólo obliga a 

establecer un nuevo marco de relación basado en la corresponsabilidad y la cooperación, sino 

también hace necesario una adecuación del funcionamiento municipal para adaptarse a la visión 

expresada por la comunidad. 
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C A P Í T U L O  V.  S I N T E S I S  C A R T E R A  D E  I N I C I A T I V A S  D E  I N V E R S I Ó N  

En el presente capítulo se presenta la cartera de iniciativas de inversión y gestión del Plan de Desarrollo Comunal 2015-

2019 de La Unión que han sido priorizadas durante el proceso de elaboración de este instrumento de planificación para 

los diez lineamientos estratégicos. 

5.1. LINEAMIENTO ESTRATÉGICO 1. MEDIO AMBIENTE. 

Compatibilizar el desarrollo económico con el cuidado del medio ambiente y el mejoramiento calidad de vida de sus 

habitantes, es considerado un eje fundamental para desarrollo de la comuna.  

Si bien la temática ambiental ha estado siempre presente en la gestión municipal, de un tiempo a esta parte ha 

alcanzado mayor relevancia y  ha sido relevado como uno de pilares para su  desarrollo, asociado principalmente a una 

apuesta de la comuna por el turismo de intereses especiales y de naturaleza, lo que implica necesariamente mejorar la 

gestión  para el cuidado y protección de los recursos naturales presentes en el territorio comunal así como realizar 

esfuerzos para mejorar calidad de vida para sus habitantes 

La contaminación ambiental, tanto del aire, suelos y de los recursos hídricos aparecen como los problemas más urgentes 

de abordar por parte de la gestión municipal en materia ambiental.  

Cumplir  con el compromiso de avanzar hacia una comuna sustentable, y respetuosa de su medio ambiente, pasa 

necesariamente a través del desarrollo de programas orientados a evitar que las condiciones ambientales modifiquen, 

en forma adversa, el  bienestar de los distintos ámbitos de la comuna. 

La estrategia municipal será promover la sustentabilidad ambiental comunal a través de la gestión de residuos, utilizados 

como principal herramienta la educación ambiental y la sensibilización de la comunidad y funcionarios municipales. 

5.1.1. OBJETIVO DEL LINEAMIENTO ESTRATÉGICO. 

Promover, mejorar y recuperar la calidad medio ambiental de la comuna de La Unión, previendo el deterioro de sus 

recursos naturales, fomentando el cuidado del medio ambiente tanto en los procesos de desarrollo productivo como en 

el uso de sus recursos naturales, impulsando acciones de prevención y control de la contaminación en sus diversas 

manifestaciones e involucrando a la ciudadanía en la gestión ambiental, con la finalidad de mejorar calidad de vida de 

sus habitantes. 

5.1.2. INICIATIVAS DE INVERSIÓN Y GESTIÓN. 

Las iniciativas de inversión y de gestión para el lineamiento Medio Ambiente, se han agrupado en 6 componentes: i) 

Contaminación de recursos hídricos, ii) Manejo de residuos sólidos, iii) Manejo de canes abandonados, iv) Calidad del 

aire, v) Emisiones odoríferas, y vi) Conservación de la biodiversidad.  

5.2. LINEAMIENTO ESTRATÉGICO 2. CULTURA. 

En el ámbito cultural, la cartera de iniciativas que presenta el plan de acción da cuenta de las necesidades de la comuna 

en esta materia, las cuales se orientan fundamentalmente a un desarrollo cultural que incluya a todos los habitantes de 

la comuna, sin exclusión,  desde su localidad y singularidad del territorio local, con una planificación coherente que 

fortalezca su identidad y rasgos culturales propios. 
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En concordancia con lo anterior y con el propósito de conseguir un desarrollo cultural equitativo y armónico, el 

municipio debería contar con los recursos humanos, materiales y financieros para la integración de la cultura en su 

desarrollo comunal, planteándose la necesidad de reconocer su historia, memoria, tradiciones que conforman la 

identidad local, además de ofrecer alternativas de desarrollo cultural a sus niños, jóvenes y adultos. 

Como fue señalado en el diagnóstico, la comuna presenta un déficit histórico en infraestructura, espacios e 

implementación para el desarrollo de la gestión, producción, formación, capacitación y representación de las diversas 

manifestaciones del arte y la cultura. De ahí la necesidad de contar con un centro abierto destinado al fomento de la 

actividad cultural a todo nivel.  

Para la concreción de esta iniciativa, se considera como primordial la creación de alianzas estratégicas y redes de 

coordinación con los actores claves que abordan la temática cultural a nivel regional y nacional, y el fortalecimiento de la 

unidad municipal encargada del tema, para que se convierta en un verdadero gestor cultural acorde a los desafíos que 

esto conlleva. 

En este contexto la actualización del Plan de Desarrollo Cultural de la comuna, resulta primordial ya que contribuye al 

desarrollo cultural del municipio por medio de programas y acciones que fortalezcan, aumenten y encadenen la 

distribución de bienes y servicios culturales dirigidos a la comunidad cultural y artística de la comuna. 

5.2.1. OBJETIVO DEL LINEAMIENTO ESTRATÉGICO. 

Promover el desarrollo artístico-cultural de la comuna, que permita la participación activa y el acceso de la comunidad, a 

una oferta amplia de bienes y servicios culturales de excelencia artística y técnica, y que a través de una planificación 

local con una gestión moderna y eficiente, permita  la implementación de iniciativas innovadoras él área artística y 

cultural. 

5.2.2. INICIATIVAS DE INVERSIÓN Y GESTIÓN. 

Las iniciativas de inversión y de gestión para el sector Cultura, se han agrupado en 5 componentes: i) Infraestructura y 

equipamiento, ii) Planificación, iii) Capital humano turísticos, iv) Audiencia y v) Artesanía 
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5.3. LINEAMIENTO ESTRATEGICO EDUCACIÓN. 

En general la educación municipal enfrenta serios cuestionamientos de parte de la opinión pública, esto no se condice 

con los esfuerzos que despliegan las administraciones locales por ofrecer educación de mejor calidad y mayores 

estándares de infraestructura, en un contexto donde la subvención escolar limitada. 

Bajo este panorama no es de extrañar que la educación municipal en el breve tiempo haya disminuido su matrícula. En 

este contexto, se requiere generar estrategias que contribuyan a la  eficacia de este servicio, pero también elevar las 

capacidades y cualidades teórico-prácticas de todas y todos quienes laboran en la enseñanza en  sus diferentes niveles. 

Otro de los desafíos que presenta la comuna es mejorar la infraestructura y equipamiento con pertinencia comunal, y 

velar por el uso de infraestructura deportiva dado el problema transversal de obesidad de la comuna. 

Por último, los futuros cambios en la institucionalidad en materia educativa, demandarán a los funcionarios públicos de 

tiempo y capacidades para realizar esta transferencia. 

5.3.1. OBJETIVO DEL LINEAMIENTO ESTRATÉGICO. 

Mejorar los niveles de educación municipal y atender los nuevos requerimientos de los beneficiarios en materia de 

educación. 

5.3.2. INICIATIVAS DE INVERSIÓN Y GESTIÓN. 

Las iniciativas de inversión y de gestión para el sector educación, se han agrupado en 4 componentes: i) Calidad, ii) 

Infraestructura, iii) Matrícula; y iv) Apresto para el cambio de administración institucional.  
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5.4. LINEAMIENTO ESTRATÉGICO 4. TURISMO. 

El desarrollo del turismo en la comuna no sólo aparece vinculado a actividades económicas, sino también a otras 

dimensiones del ámbito local, como son la sociocultural y ambiental, por lo que  claramente su planificación debe estar 

enmarcada y vinculada con los demás lineamientos  estratégicos de este Plan de Desarrollo Comunal. 

En la comuna, impulsar la actividad turística es una prioridad para todos los actores, tanto públicos como privados, y es 

visto como una alternativa de desarrollo para sus habitantes en tanto puede contribuir a mejorar la calidad de vida en la 

comuna. Si bien impulsar la actividad turística es una tarea que se asume a partir de las atribuciones de las autoridades 

locales, el desarrollo del turismo es una tarea que deben asumir todos los actores involucrados con una mirada integral y 

ser coherentes con la estrategia de desarrollo del turismo a nivel regional y nacional. De ahí que la cartera de iniciativas 

para el desarrollo de este sector estratégico esté orientada primeramente a fortalecer la acción de las autoridades 

locales y sus equipos técnicos, ya que cumplen un importante papel apoyando al sector privado en sus iniciativas, 

proporcionando información básica y participando en los distintos eventos que se organizan para dar a conocer la oferta 

local.  

Por lo anterior, y dado que el turismo es una actividad incipiente en la comuna, pero visto por sus actores con un gran 

potencial, se considera en primera instancia necesario potenciar el rol municipal en la planificación del turismo a nivel 

local, con miras asignar a la actividad turística la importancia que tiene como fuente de ingresos y bienestar para la 

comunidad residente. En segunda instancia la asociatividad público- privada, es vista como imprescindible en  materia 

de fomento y promoción del turismo a nivel local, en tanto la comuna se posicionará como tal conforme a su oferta de 

atractivos o servicios, siendo necesario potenciar y mejorar la calidad de los servicios turísticos ofrecidos. La 

organización del territorio como “producto turístico”  y establecer condiciones de competitividad de una zona turística a 

nivel regional, son tareas de una acción coordinada pública – privada y debe potenciarse la articulación en pro de lograr 

ese objetivo. Por último, y dado que la capacidad de atracción de un territorio – como destino turístico - depende de las 

características de cada uno de los componentes del paisaje cultural (edificios, barrios, monumentos, artesanía, 

costumbres) y natural (montañas, ríos, lagos, borde costero, clima, vegetación, fauna), así como del grado de protección 

ambiental, la comuna debe trabajar fuertemente en la puesta en valor de sus atractivos con miras a que se conviertan 

en  una “oferta real” de productos y servicios para el turista. 

5.4.1. OBJETIVO DEL LINEAMIENTO ESTRATÉGICO. 

Desarrollar un estrategia de gestión de turismo que permita posicionar a la comuna como un destino turístico, 

mejorando la oferta y la calidad de los servicios turísticos, rescatando su patrimonio, poniendo en valor sus atractivos  

naturales y culturales y promoviendo la asociatividad de los empresarios del sector. 

5.4.2. INICIATIVAS DE INVERSIÓN Y GESTIÓN. 

Las iniciativas de inversión y de gestión para el sector turismo, se han agrupado en 4 componentes: i)Gestión pública y 

privada, ii) Puesta en valor de recursos turísticos, iii) Calidad de los servicios turísticos y iv) Planificación de la actividad 

turística. 

 
5.5. LINEAMIENTO ESTRATEGICO 5. FOMENTO PRODUCTIVO.  

Al consultar a los actores relevantes de la comuna sobre las dificultades existentes en éste ámbito de gestión, los puntos 

críticos más importantes para mejorar el desarrollo productivo de la región están en el capital humano, la falta de 
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infraestructura y equipamiento para la comercialización de los productos locales y la casi nula existencia de 

encadenamientos productivos que permitan que permite fortalecer la  competitividad de sus productos. 

Clave para fortalecer el desarrollo productivo local, es  promover que los pequeños y medianos productores comunales, 

se encaminen a establecer formas de asociatividad que les permitan mejorar su capacidad productora y 

comercializadora, para obtener mejores precios de venta en el mercado. 

También es clave la generación de competencia para el emprendimiento y la asociatividad a través de capacitaciones 

para los microempresarios de la comuna. 

5.5.1. OBJETIVO DEL LINEAMIENTO ESTRATÉGICO. 

Mejorar la calidad de los productos locales que se comercializan en la comuna, a través del fortalecimiento del capital 

humano, la implementación de infraestructura y equipamiento y potenciando las capacidades productivas y de negocios 

de sus habitantes a través de instrumentos que fomenten una estructura de desarrollo participativo. 

5.5.2. INICIATIVAS DE INVERSIÓN Y/O GESTIÓN. 

La propuesta de iniciativas de inversión y de gestión para el sector Desarrollo Productivo se han agrupado en 3 

componentes: i) Formación de capital humano, ii) Infraestructura y equipamiento, iii) Encadenamiento productivo. 
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5.6. LINEAMIENTO ESTRATÉGICO 6. DESARROLLO RURAL. 

La expresión desarrollo rural hace referencia a acciones e iniciativas llevadas a cabo para mejorar la calidad de vida de 

las comunidades no urbanas. 

 Las principales barreras que las zonas rurales de la comuna tienen para su desarrollo actual es la calidad de la 

infraestructura y equipamiento rural, así como la logística para facilitar su conectividad con la urbe. Adicionalmente las 

zonas rurales encuentran graves problemas de abastecimiento de agua potable y para riego lo que impide el desarrollo 

de la agricultura familiar campesina y de incipientes emprendimientos. 

Es necesario en este contexto, establecer la prioridad del agua para consumo humano, saneamiento y fines de 

subsistencia; la sustentabilidad del acuífero y protección de áreas de importancia patrimonial y ambiental. 

Adicionalmente dada la inexistencia de alcantarillado y de agua potable de buena calidad todo el año en muchos 

sectores, la población rural no puede formalizar incipientes negocios asociados al turismo cultural e indígena. 

En   relación a la calidad de vida de la población, es importante tener en cuenta la percepción de inseguridad que hoy 

existe y de aislamiento en cuanto a la frecuencia y calidad de transporte pública y de infraestructura y equipamiento 

rural. 

Por último cabe destacar que uno de los desafíos comunales principales es la sustentabilidad, por lo que la producción 

limpia, en todas sus acepciones (orgánica por ejemplo) se presenta como desafío en todas las zonas rurales. 

5.6.1. OBJETIVO DEL LINEAMIENTO ESTRATÉGICO. 

Mejorar  las condiciones de vida de los sectores rurales de la comuna de la Unión, a través de inversiones y acciones 

concretas que permitan subsanar las brechas con los sectores  urbanos de la comuna. 

5.6.2. INICIATIVAS DE INVERSIÓN Y/O GESTIÓN. 

Las iniciativas de inversión y de gestión para el sector de desarrollo rural, se han agrupado en 4 componentes: i) Escasez 

de recursos hídricos, ii) Infraestructura e equipamiento, iii) Seguridad; y iv) Sustentabilidad. 
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5.7. LINEAMIENTO ESTRATÉGICO 7. DESARROLLO COMUNITARIO. 

EL desarrollo comunitario es entendido como un  medio de promover el mejoramiento general y el alcance de objetivos 

específicos de segmentos de la comuna. Su objetivo primordial consiste en hacer que los recursos de la comunidad 

satisfagan las necesidades de los distintos tipos de actores comunales.  

En este sentido, el  desarrollo comunitario es entendido como técnica social de promoción humana y de movilización de 

recursos humanos, integrada en los planes comunales de desarrollo; y que atiende, básicamente, al proceso educativo y 

a la promoción de cambios en los pequeños grupos. 

En este sentido, uno de los problemas más urgentes a abordar en el área de desarrollo social, es la situación de los 

jóvenes. De acuerdo a la información levantada, existe conciencia en que los programas de apoyo social que se llevan a 

cabo en la comuna no han tomado en cuenta a los jóvenes como sector específico. De esta manera, no se han creado 

instancias propicias de   educación,   participación,   formación   o   inserción   laboral orientada específicamente a ellos. 

Adicionalmente, la comuna tiene la   necesidad de asumir, por un lado que la cantidad de adultos mayores irá en 

aumento y por lo mismo que es un grupo etario de la población que requiere de especial atención, no solo desde el 

punto de vista de cuidado de la salud, sino también de habilitar espacios de recreación y esparcimiento que promuevan 

la vida sana y activa de la tercera edad. 

Otro elemento relevante pero de forma transversal, es la falta de infraestructura y equipamiento deportivo en la 

comuna. Esto va en detrimento del desarrollo de actividad física, que afecta especialmente a niños y jóvenes en edad 

escolar pero también a la población de la comuna en general. Asimismo se ven afectados  por  esta  falta  de  

infraestructura,  los  adultos  de  la comuna  ya  que  no  cuentan  con  espacios  adecuados  para  la práctica  de  

actividad  física,  o  lugares  donde  sus  habitantes puedan pasar  un  momento agradable, divirtiéndose y  haciendo 

deportes con amigos y familiares. 

Por último cabe destacar la necesidad de fortalecer la oficina de la mujer y de asuntos indígenas de modo de prestar 

adecuada y pertinente atención a este grupo de usuarios. 

5.7.1. OBJETIVO DEL LINEAMIENTO ESTRATÉGICO. 

Potenciar la labor de municipio en sus acciones relacionadas con el desarrollo comunitario, con miras a ofrecer una 

mejor asesoría, apoyo y atención a los habitantes de la comuna, y de esta manera dar un mejor cumplimiento a sus 

objetivos sociales generales y a los programas de desarrollo social comunal que lleva a cabo la Municipalidad. 

5.7.2. INICIATIVAS DE INVERSIÓN Y/O GESTIÓN. 

Las iniciativas de inversión y de gestión para el sector desarrollo comunitario, se han agrupado en 5 componentes: i) 

Recursos habilitantes DIDECO;  ii) Jóvenes; iii) Adultos mayores; iv) Deporte; y v) Mujer 

 
5.8. LINEAMIENTO ESTRATÉGICO 8. SALUD. 

La atención primaria de salud representa el primer nivel de contacto de los individuos, la familia y la comunidad con el 

sistema público de salud, brindando una atención ambulatoria, a través de distintos centros, postas y servicios. En la 

comuna  los principales  desafíos que se presentan son contribuir a mejorar o mantener la calidad de vida de la 

población de la Comuna de La Unión. 
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Para asumir tal desafío es imperante aumentar los factores protectores en la población de la comuna de La Unión. 

 Esto implica, como una medida esencial, mantener o mejorar la prevalencia de malnutrición por exceso en los menores 

de 6 años de la Comuna de La Unión. Cabe destacar que la comuna de La Unión es una de las comunas de la Región de 

Los Ríos con mayor índice de obesidad. 

Otro factor de relevancia es mantener la condición de valencia del adulto mayor y aumentar la cobertura del programa 

de postrados y semipostrados. Adicionalmente se deben fortalecer los mecanismos de contención para las personas en 

riesgo psicosocial. 

Por último se requiere un aumento de la participación de la ciudadanía en materia de salud, de modo de hacer más 

pertinente el servicio y mejorar la percepción sobre la atención de los ciudadanos. 

5.8.1. OBJETIVO DEL LINEAMIENTO ESTRATÉGICO. 

Entregar una atención de salud de calidad que contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la 

comuna, proporcionando una atención integral, con énfasis en la salud familiar y con un enfoque en la  prevención, 

tratamiento  y el  autocuidado.  

5.8.2. INICIATIVAS DE INVERSIÓN Y/O GESTIÓN. 

La propuesta de iniciativas de inversión y de gestión para el sector de salud, se ha agrupado en 6 componentes: i) 

Obesidad, ii) Atención en salud, iii) Cobertura de salud;  iv) Adultos mayores; v) Adolescentes y vi) Atención mental 
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5.9. LINEAMIENTO ESTRATÉGICO 9. DESARROLLO URBANO. 

El planeamiento urbanístico es el conjunto de instrumentos técnicos y normativos que se redactan para ordenar el uso 

del suelo y regular las condiciones para su transformación o, en su caso, conservación. Comprende un conjunto de 

prácticas de  carácter  esencialmente proyectivo  con  las  que  se  establece  un  modelo  de ordenación para un ámbito 

espacial comunal. El desarrollo urbano está relacionado con la arquitectura, la geografía, el paisajismo, la ingeniería civil 

entre otras disciplinas vinculadas a ordenar el espacio. Precisa de un buen conocimiento del medio biológico,   físico, 

social y económico que se obtiene a través de análisis según los métodos de la sociología, la demografía, la geografía, la 

economía y otras disciplinas. 

En la comuna, impulsar una imagen urbana concordante con una ciudad sustentable es una prioridad para todos los 

actores, tanto públicos como privados, y es visto como una alternativa que aumenta su calidad de vida a la vez que atrae 

nuevas inversiones. Para esto, es necesario mejorar y habilitar espacios de uso público que aumenten la calidad de vida 

de los habitantes, esto involucra acondicionar sectores y aumentar áreas verdes. Lo anterior implica, adicionalmente,  la 

recuperación y el cuidado de los bienes patrimoniales tanto naturales como arquitectónicos presentes en la comuna. 

Cabe desatacar que la comuna posee amplias riquezas en esta materia.  

Otro eje importante para esto, es la peatonización y movilidad urbana, como el saneamiento en las áreas de crecimiento 

urbano. De ahí que la cartera de iniciativas para el desarrollo de este sector estratégico esté orientada primeramente a 

la optimización de la planificación urbana, así como a mejorar la eficiencia en la gestión pública. Por lo anterior, y dado 

que la planificación urbana es una actividad primordial en la comuna, pero visto por sus actores con un gran potencial, 

se considera en primera instancia necesario potenciar el rol municipal en la planificación principalmente de los espacios 

públicos comunales (en especial río Llollelhue). 

En segunda instancia la asociatividad público- privada, es vista como imprescindible en  materia de fomento y 

promoción del turismo a nivel local, en tanto la comuna se posicionará como tal conforme a su oferta de atractivos o 

servicios, siendo necesario potenciar y mejorar la calidad de los servicios turísticos ofrecidos. La organización del 

territorio como “producto turístico”  y establecer condiciones de competitividad de una zona turística a nivel regional, es 

tarea de una acción pública – privada y debe potenciarse la articulación en pro de lograr ese objetivo. 

5.9.1. OBJETIVO DEL LINEAMIENTO ESTRATÉGICO. 

Propender a un desarrollo urbano de la ciudad de la Unión que tenga dentro de sus principales objetivos la calidad de 

vida de sus habitantes, sin segregación, equitativo, seguro y sustentable, que a su vez contemple el cuidado del 

patrimonio cultural y de sus atractivos y bienes naturales, bajo una administración eficiente y efectiva. 

5.9.2. INICIATIVAS DE INVERSIÓN Y/O GESTIÓN. 

La propuesta de iniciativas de inversión y de gestión para el sector urbano se han agrupado en 8 componentes: i) 

Planificación urbana, ii) Equipamiento de espacios públicos de la comuna, iii) Gestión pública municipal; iv) Imagen 

urbana; v) Patrimonio cultural urbana; vi) Transporte Público y Vialidad Urbana; vii) movilidad urbana y viii) saneamiento 

urbano. 

 
  

https://es.wikipedia.org/wiki/Arquitectura
https://es.wikipedia.org/wiki/Geograf%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%C3%ADa_civil
https://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%C3%ADa_civil
https://es.wikipedia.org/wiki/Sociolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Demograf%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Geograf%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa
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5.10. LINEAMIENTO ESTRATÉGICO 10. DESARROLLO INSTITUCIONAL. 

El fortalecimiento de la institucionalidad municipal ha privilegiado el fortalecimiento orgánico–institucional del 

municipio, con el objetivo de convertirlos en entes públicos más adecuados para responder a las necesidades de su 

población. 

En el ámbito del fortalecimiento orgánico – institucional del municipio, las acciones se han centrado en el mejoramiento 

de la provisión de bienes y servicios de interés público, como también en la capacidad de trabajar con una mirada 

articulada  y realizadora de políticas de desarrollo local. En este tipo de políticas se ha pretendido que el municipio pase 

a jugar un rol más activo en la dirección, coordinación y articulación de entes públicos y privados, en pro de una 

determinada estrategia de desarrollo local.  

La necesidad de fortalecimiento orgánico – institucional del municipio ha sido constatada por una gama importante de 

oficinas, como DIDECO, Fomento Productivo, Cultura y Turismo. 

Sus recomendaciones y propuestas de política han subrayado que existe la necesidad de encarar un proceso de 

formación y capacitación, de funcionarios y técnicos, que permita articular los procesos para enfrentar funciones y 

acciones más complejas. Esto no consiste simplemente en administrar el cúmulo de instrumentos de gestión pública que 

en la actualidad poseen los municipios. Por el contrario, el desafío es ubicar en el centro las ideas y objetivos de 

desarrollo local, poniendo a su servicio ese cúmulo de instrumentos y funciones para articular procesos más 

permanentes y de largo plazo, que mejoren sustancialmente la calidad de vida de los habitantes de las comunas. 

5.10.1. OBJETIVO DEL LINEAMIENTO ESTRATÉGICO 

Fortalecer la estructura de la I. Municipalidad de La Unión para mejorar la vinculación con la comunidad y la gestión e 

implementación de iniciativas en áreas prioritarias para el desarrollo comunal. 

5.10.2. INICIATIVAS DE INVERSIÓN Y/O GESTIÓN 

La propuesta de iniciativas de inversión y de gestión para el sector  institucional, se ha  agrupado en 2 componentes: i) 

Fortalecimiento municipal, y  ii) Desarrollo Local. 
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C A P Í T U L O  VI.  C A R T E R A  D E  I N I C I A T I V A S  D E  I N V E R S I Ó N  

LINEAMIENTO 
OBJETIVO GENERAL 

LINEAMIENTO 
COMPONENTE 

OBJETIVO DEL 
COMPONENTE 

INICIATIVA DE 
INVERSIÓN O 

GESTIÓN 
JUSTIFICACIÓN OBJETIVO DE LA INICIATIVA 

1. MEDIO 
AMBIENTE 

1. Promover, 
mejorar y recuperar 

la calidad medio 
ambiental de la 
comuna de La 

Unión, previendo el 
deterioro de sus 

recursos naturales, 
fomentando el 

cuidado del medio 
ambiente tanto en 

los procesos de 
desarrollo 

productivo como en 
el uso de sus 

recursos naturales, 
impulsando 
acciones de 

prevención y 
control de la 

contaminación en 
sus diversas 

manifestaciónes e 
involucrando a la 
ciudadanía en la 

gestión ambiental, 
con la finalidad de 
mejorar calidad de 

vida de sus 
habitantes. 

1.1 
Contaminación 

de recursos 
hídricos 

Diseñar e 
implementar 

iniciativas que 
permitan mejorar la 
calidad ambiental de 
los cursos y cuerpos 

de agua más 
importantes de la 

comuna de La 
Unión. 

1.1.1 Programa de 
descontaminación 

de cuerpos de agua 
y gestión de 

recursos hídricos 

En la comuna, los 
cuerpos de agua 
principales se ven 
afectados por 
descargas de aguas 
servidas domiciliarias 
sin tratamiento 
(muchas veces 
producto de un 
funcionamiento 
inadecuado de la 
planta de tratamiento 
de aguas servidas 
ESSAL), la descarga de 
purines y la 
sedimentación 
producto de la 
extracción de árido 
del Río Llollelhue. 
Adicionalmente a 
esto,  existe una baja 
fiscalización de 
fuentes fijas y difusas  
que contaminan los 
cuerpos de agua, 
producto de la 
escasez de recursos 
humanos municipales 
y la baja articulación 
con la 
institucionalidad 
pública competente. 

Articular las acciones que se realizan dentro de 
la comuna en torno a las temáticas del agua y 

desarrollar una serie de medidas que permitan 
mejorar la gestión pública privada  relación a la 

calidad de los recursos hídricos. 
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1.2 Manejo de 
residuos sólidos 

Diseñar e 
implementar 

iniciativas y medidas 
que impulsen un 

cambio en la forma 
de ver y tratar los 
residuos por parte 

de los habitantes de 
la comuna de La 

Unión 

1.2.1 Programa de 
educación 

ambiental para el 
manejo de residuos 

domiciliarios y 
peligrosos. 

En general, la 
población de la 
comuna de La Unión 
presenta una baja 
conciencia ambiental 
y co-responsabilidad 
en el manejo de los 
residuos domiciliarios. 
Esto se expresa, por 
ejemplo, en la 
existencia de 
microbasurales y la 
disposición 
inadecuada de 
residuos peligrosos 
como pilas y 
ampolletas de 
mercurio, entre otros. 

Fomentar la reutilización y el reciclaje de 
residuos domiciliarios e industriales, aumentar 

la cobertura  de recolección municipal y la 
disposición de contenedores existentes y 

diseñar contenedores que permitan un mejor 
manejo de los residuos. 

1.2.2 Catastro y 
evaluación del 

estado de basureros 
en lugares públicos 

e instalación en 
lugares deficitarios 

identificados. 

 El sistema municipal 
de recolección de 
basura es insuficiente 
para la cantidad de 
residuos que se 
generan en todos los 
centros poblados de 
la comuna, a lo que se 
suma la baja cantidad 
de contenedores y 
basureros en sectores 
públicos y en áreas 
rurales. 

Identificar necesidades de implementación de 
contendores y basureros en lugares públicos 
para mejorar la gestión de los residuos en la 

comuna. 

1.2.3 Programa 
comunal de gestión 
integral de residuos 
sólidos domiciliarios 

y peligrosos. 

Diseñar un programa municipal que permita 
mejorar la gestión integral de residuos sólidos 

domiciliarios y peligrosos en la comuna 

1.3 Manejo de 
canes 

abandonados 

Implementación de 
medidas de corto y 
mediano plazo para 

el control de la 

1.3.1 Programa de 
manejo de canes 
abandonados 

En la comuna, existe 
un bajo nivel de 
tenencia responsable 
de animales 

Generar un ordenamiento y trazabilidad de los 
animales en estado de abandono y crear 

conciencia en la comunidad para la tenencia 
responsable de mascotas. 
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población canina en 
la comuna de La 

Unión. 

domésticos, no 
obstante existe una 
ordenanza municipal 
que regula esta 
materia. Este 
problema impacta a la 
población comunal en 
tres ámbitos: i) 
Seguridad de las 
personas, 
principalmente en 
zonas urbanas. La 
presencia de animales 
sin dueño en las calles 
trae consigo 
problemas de 
seguridad por 
mordeduras. Además 
de problemas de 
salud pública debido a 
la contaminación por 
fecas en las calles, 
que contaminan el 
ambiente y favorecen 
la zoonosis; ii) 
Impacto sobre fauna 
nativa que se ve 
amenazada por 
ataques de jaurías de 
canes asilvestrados, 
además de transmitir 
enfermedades 
infecciosas como 
distémper, rabia, 
parvovirus, etc.; iii) 
Ataques a los 
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animales de granja 
por parte de jaurías 
de perros, donde los  
principales afectados 
son los ganaderos de 
la agricultura familiar 
campesina. 

1.4 Calidad del 
aire 

Difundir y educar a 
la comunidad en 
materia de 
contaminación 
atmosférica, los 
orígenes de ésta y 
las medidas 
pertinentes para 
mejorar la calidad 
del aire. 

1.4.1 Programa de 
educación 
ambiental de la 
calidad del aire y 
medidas de 
descontaminación 
en la ciudad de La 
Unión.  

El uso de leña 
húmeda para 
calefacción, la mala 
calidad de los 
artefactos para 
calefacción y la poca 
aislación térmica de 
las viviendas en 
sectores urbanos 
influye directamente 
en la mala calidad del 
aire que la población 
identifica en el casco 
urbano de la comuna. 

Difundir y educar a la comunidad en materia de 
contaminación atmosférica, los orígenes de ésta 

y las medidas pertinentes para mejorar la 
calidad del aire.  
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1.5 Emisiones 
odoríferas 

Implementación de 
medidas para 

controlar y prevenir 
la generación de  

olores producto del 
uso de purines como 
fertilizante agrícola. 

1.5.1 Estudio para el 
control y prevención 
de la generación de 
emisiones 
odoríferas producto 
de la utilización de 
purines en la 
actividad 
agropecuaria en el 
perímetro de la 
ciudad de La Unión. 

El sector ganadero 
tiene una gran 
importancia 
económica en la 
comuna de La Unión 
ya que constituye una 
de las principales 
actividades 
productivas. Sin 
embargo, la actividad 
pecuaria genera una 
gran cantidad de 
purines al año, 
muchos de los cuales 
se aprovechan como 
fertilizante pero 
generan malos olores 
que afectan a la 
población aledaña a 
los predios agrícolas, 
particularmente a los 
bordes de la ciudad 
de La Unión. A la 
fecha, no se han 
implementado en la 
comuna medidas que 
permitan controlar y 
prevenir la generación 
de olores producto 
del uso de purines 
como fertilizante 
agrícola debido a que 
existe se desconocen 
las condiciones 
específicas de los 
predios en que se 

Generar investigación aplicada a través de la 
articulación de diversos organismos públicos y 
universidades, para disminuir la generación de 
malos olores asociados a aplicación de purines. 
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produce la 
volatilización y males 
olores, y en 
consecuencia 
tampoco de las 
alternativas que se 
podrían aplicar de 
acuerdo a estas 
características. 
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1.6 Conservación 
de la 

biodiversidad  

Diseñar e 
implementar 
medidas que 
favorezcan la 

conservación y 
protección de la 

biodiversidad de la 
comuna de La 

Unión. 

1.6.1 Programa para 
protección y 
conservación de 
avifauna asociadada 
a humedales y zonas 
de alto valor 
ambiental 

Ineficiente 
implementación de 
medidas de 
protección de 
avifauna asociadas al 
control del visón y de 
animales domésticos 
menores debido a la 
falta de coordinación 
intra e 
interinstitucional. 
Además existe falta 
de reconocimiento de 
las especies y efectos 
por parte de 
población.. 

Implementar medidas para el control y 
extinción de depredadores de la avifauna nativa 

local 
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1.6.2 Mesa de 
trabajo 
interinstitucional 

Bajo cumplimiento de 
normativas y medidas 
de administración que 
regulan la pesca 
recreativa. 

Generar un programa de manejo comunal para 
la protección del medio ambiente y la 

biodiversidad que involucre a actores públicos y 
privados e implementar medidas de protección 
de la fauna íctica local en los principales cursos 

de agua de la comuna. 
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2. TURISMO 

Desarrollar un 
estrategia de 

gestión de turismo 
que permita 

posicionar a la 
comuna como un 
destino turístico, 

mejorando la oferta 
y la calidad de los 

servicios turísticos, 
rescatando su 
patrimonio, 

poniendo en valor 
sus atractivos  

naturales y 
culturales y 

promoviendo la 
asociatividad de los 

empresarios del 
sector. 

2.1 Gestión 
pública y privada 

Desarrollar acciones 
que permitan 

mejorar la gestión 
del turismo de 

manera de 
posicionar e integrar 
de manera efectiva 
a la comuna de La 
Unión dentro del 
destino turístico 

Lago Ranco 

2.1.1 Plan de 
Desarrollo Turístico 
Comunal 

Existe un 
desconocimiento de 
los resultados y del 
impacto del apoyo 
público en materia de 
turismo, la ausencia 
de información e 
indicadores no 
permita realizar un 
correcto análisis. Por 
otra parte, existe una 
escasa protección a 
los atractivos 
turísticos de la 
comuna frente a otras 
actividades 
productivas que 
generan impactos 
negativos sobre ellos. 

Formular una estrategia de fomento a la 
inversión y mejoramiento a la calidad y gestión 

de turismo comunal 

2.1.2 Mesa comunal 
pública-privada para 
la gestión del 
turismo comunal 

Desarticulación entre 
los actores públicos y 
privados que forman 
parte de la cadena 
productiva de 
turismo. 

Fomentar y consolidar el desarrollo de la 
actividad turística en la comuna y lograr una 

cooperación público-privada para fortalecer el 
turismo comunal en todos los niveles, 

apuntando a la consolidación de los negocios 
turísticos con inversión en bienes y servicios y 

empoderamiento del rubro. 

2.2 Calidad de 
los servicios 

turísticos 

Mejorar la calidad 
de los servicios 

turísticos que ofrece 
la comuna y la 

ciudad de La Unión a 
partir del 

mejoramiento en la 
calidad y 

disponibilidad de 
información y en la 

2.2.1 Creación de 
una Oficina de 
Información 
Turística 

Deficiencias en la 
calidad y 
disponibilidad de 
información brindada 
al turista, debido a la 
descoordinación y 
falta de comunicación 
entre las oficinas de 
información turística y 
los empresarios o 

La creación de la Oficina de Turismo tiene como 
objetivo el desarrollo de los proyectos 

planteados en el PLADETUR de la comuna, 
realizar una planificación y gestión turística de 
manera sustentable desde dentro hacia fuera 

del municipio con el fin de resguardar  su 
patrimonio natural y cultural, el fortalecimiento 

de emprendimientos ligados al turismo y la 
difusión turística de la comuna. 
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instalación de 
capacidades en los 
distintos eslabones 

de la cadena 
turística. 

emprendedores que 
ofrecen servicios. 

2.2.2 Programa de 
capacitación para 
empresarios, 
emprendedores y 
prestadores de 
servicios  

Bajo nivel de 
formación de capital 
humano en las 
cadenas de valor del 
turismo comunal. 

Entregar herramientas necesarias de marketing 
a los empresarios y administradores turísticos 
con el fin de fidelizar clientes, crear conciencia 
turística y especializar al recurso humano de la 
comuna, que tiene directa relación con turistas 

y residentes. 

2.3 Puesta en 
valor de recursos 

turísticos 

Mejorar la puesta en 
valor a los 

principales recursos 
turísticos de la 

comuna. 

2.3.1 Programa de 
difusión y puesta en 
valor de los 
atractivos turísticos 
comunales 

Existe una escasa 
protección e 
iniciativas de 
conservación de  los 
atractivos turísticos 
de la comuna, frente 
a otras actividades 
productivas que 
generan impactos 
negativos sobre ellos.  
Adicionalmente no se 
ha consolidado una 
oferta de servicios 
que permita 
encadenarse a los 
atractivos.  Esto se 
suma a una baja 
sensibilización al 
turismo de los 
ciudadanos y un 
inadecuado plan de 
comunicación y 
difusión del turismo 
comunal. 

Formular una estrategia para posicionar y 
difundir  los atractivos turísticos actuales y 

potenciales  existentes en la comuna mediante 
su puesta en val 
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2.4 Informalidad 

Implementar 
acciones que 

permitan disminuir 
la realización de 

actividades turísticas 
de carácter informal 

en temporada 
estival. 

2.4.1 Plan de 
acciones para la 
conservación de la 
biodiversidad en la 
comuna de La 
Unión.. 

Ausencia de 
iniciativas que 
promuevan la 
conservación y/o el 
correcto uso de 
lugares de alto valor 
turistico y ambiental 
para la comuna. 

El objetivo general es definir una Estrategia y un 
Plan de Acción Regional, que de manera 

participativa y consensuada, incorpore un 
conjunto ordenado de objetivos, prioridades y 

acciones, tendientes a la conservación de la 
biodiversidad 

2.4.2 Ordenanza 
municipal para 
regulación de 
acampadas ilegales. 

Falta de regulación 
por parte del 
municipio en torno a 
sectores donde se 
realizan campings 
ilegales, como Puerto 
Nuevo y Cocule,  
Playa San Pedro y 
Parque Municipal. 

Ordenar y regularizar los campings espontáneos 
que se generan principalmente en temporada 
estival, a fin de proteger los recursos turísticos 

de la comuna y evitar el deterioro de los 
mismos. 

3. CULTURA 

Promover el 
desarrollo artístico-

cultural de la 
comuna, que 

permita la 
participación activa 

y el acceso de la 
comunidad, a una 
oferta amplia de 
bienes y servicios 

culturales de 
excelencia artística 
y técnica, y que a 

través de una 
planificación local 
con una gestión 

moderna y 
eficiente, permita  

3.1 
Infraestructura y 

equipamiento 

Evaluar alternativas 
de inversión en 

infraestructura que 
permita mejorar el 

desarrollo de 
actividades artísticas 

y culturales. 

3.1.1 Estudio de 
alternativas de 
inversión para la 
habilitación de 
infraestructura 
comunal para el 
desarrollo de 
actividades artísticas 
y culturales. 

En la comuna no 
existe una 
infraestructura 
comunal adecuada 
para el fomento de 
desarrollo cultural y 
artístico, que sirva 
como espacio de 
articulación para la  
educación social y 
cultural, la 
participación 
ciudadana, la puesta 
en valor del 
patrimonio comunal y 
la generación de 
empleos 
relacionados. 

Contribuir al fomento y desarrollo de la 
actividad artístico cultural en la comuna, 

fortaleciendo el desarrollo de capacidades 
institucionales y las expresiones artísticas de 

creadores y creadoras. 
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la implementación 
de iniciativas 

innovadoras él área 
artísticas y 
culturales. 

3.2 Planificación 

Mejorar la 
efectividad de la 
gestión pública 

asociada al sector 
artístico y cultural 

comunal a partir del 
diseño de un plan 

estratégico de 
intervención. 

3.1.2 Mejoramiento 
del Plan Municipal 
de Cultura de La 
Unión.  

Actualmente en la 
comuna no existe una 
planificación de la 
actividad artístico 
cultural de la comuna 
debido a que Plan 
Municipal de Cultura 
vigente no se 
encuentra asociado a 
una cartera de 
proyectos de 
inversión y gestión. 
Esto implica que no 
haya un uso 
estratégico de los 
fondos públicos y ni 
diversificación de las 
fuentes de 
financiamiento. 

Contar con una nueva carta de navegación para 
el desarrollo cultural de la comuna, que 

contenga los objetivos de largo plazo así como 
la estrategia para alcanzarlos, que permita 
orientar la acción municipal en las distintas 

áreas de desarrollo y en la producción de bienes 
culturales. 

3.2.2 Creación de la 
Corporación Cultural 
Municipal de La 
Unión. 

La estructura 
municipal actual 
desfavorece la 
planificación cultural 
ya que el municipio 
cuenta con un único 
departamento que se 
encarga de los temas 
de cultura y turismo. 

Constituir una figura jurídica que se encargue 
de la promoción, difusión, ejecución, 
realización, extensión, proyección y 

capacitación en todo tipo de  acciones, 
actividades, iniciativas y eventos artísticos 

culturales que se realizarán en el sector urbano 
y rural de la comuna. 
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3.3 Capital 
humano  

Mejorar y fortalecer 
la gestión de las 

actividades 
culturales a través 
del fortalecimiento 

de los equipos 
técnicos   a cargo del 

desarrollo de las 
iniciativas de 

carácter cultural 

3.3.1 Programa de 
formación basal 
para el sector 
artístico y cultural 
de la comuna de La 
Unión. 

Ausencia de 
programas de 
formación, 
especialmente en 
ámbitos de carácter 
técnico y de gestión 
cultural. 

Mejorar las capacidades  técnicas y de gestión 
en la comunidad creativa comunal. 

3.4 Audiencia 

Desarrollar mejores 
y más efectivos 
mecanismos de 

difusión  para dar a 
conocer la 

información las 
actividades artísticas 

y culturales  

3.4.1 Programa de 
mediación cultural y 
formación de 
audiencia 

Adicionalmente  los  
medios y canales de 
comunicación 
utilizados han 
resultado ser 
ineficientes para 
realizar la difusión de 
las actividades y 
eventos artísticos y 
culturales que se 
realizan en la comuna. 

Mejorar el acceso de la comunidad a la cultura  
partir del desarrollo de estrategias de 
mediación y formación de audiencias 

3.5 Artesanía  

Mejorar la calidad 
de la artesanía local 

para generar 
productos con valor 

identitario y 
potencial de 

comercialización. 

 3.5.1 Programa de 
fomento artesanal  

Existe una baja puesta 
de valor de la 
artesanía con 
identidad local, un 
bajo nivel de 
formación en gestión, 
promoción y 
mejoramiento de la 
calidad de la artesanía 
en la comuna y una 
falta de articulación y 
asociatividad entre los 
artesanos de la 
comuna dificulta 
aunar esfuerzos, 

Fortalecer la organización y asociatividad de los 
artesanos y artesanas de la comuna, para 

mejorar sus capacidades para dirigir, 
administrar, controlar y promover iniciativas y 
proyectos que fortalezcan la identidad de sus 

productos. 



52 
 

LINEAMIENTO 
OBJETIVO GENERAL 

LINEAMIENTO 
COMPONENTE 

OBJETIVO DEL 
COMPONENTE 

INICIATIVA DE 
INVERSIÓN O 

GESTIÓN 
JUSTIFICACIÓN OBJETIVO DE LA INICIATIVA 

postular a fondos o 
capacitaciones o 
levantar proyectos 
para potenciar sus 
capacidades. 

4. FOMENTO 
PRODUCTIVO 

Mejorar la calidad 
de los productos 

locales que se 
comercializan en la 
comuna, a través 

del fortalecimiento 
del capital humano, 
la implementación 

de infraestructura y 
equipamiento y 
potenciando las 

capacidades 
productivas y de 
negocios de sus 

habitantes a través 
de instrumentos 

que fomenten una 
estructura de 

desarrollo 
participativo. 

4.1 Formación 
de capital 
humano 

Mejorar la 
efectividad y 

eficiencia de la 
cadena productiva a 

partir de la 
instalación de 

capacidades que 
permitan mejorar 

procesos 
productivos, de 

transformación, de 
comercialización y el 
apalancamiento de 

recursos. 

4.1.1 Programa de 
formación para la 
competitividad de 
rubros prioritarios 
para el desarrollo 
comunal. 

Los principales rubros 
productivos de la 
comuna presentan 
limitantes de 
competitividad 
asociadas a los bajos 
niveles de formación 
de capital humano en 
los distintos 
eslabones de las 
cadenas productivas y 
de valor. 

Mejorar la efectividad y eficiencia de la cadena 
productiva a partir de la instalación de 

capacidades que permitan mejorar procesos 
productivos, de transformación, de 

comercialización y el apalancamiento de 
recursos. 

4.2 
Infraestructura y 

equipamiento 

Mejorar la 
infraestructura para 
la comercialización 

de los productos 
locales 

4.2.1 Estudio para el 
diseño de un Centro 
para la 
comercialización de 
productos locales. 

En la comuna existe 
una usencia de 
lugares adecuados y 
permanentes para la 
venta y exhibición de 
los productos locales, 
ya que estos se 
venden 
principalmente en las 
ferias costumbristas, 
que son 
aproximadamente 
unas cuatro ferias por 
año. Por ello se hace 
necesario contar con 
un lugar estable 
donde poder exhibir y 

Mejorar la infraestructura para la 
comercialización de los productos locales 
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vender durante todo 
el año, que tenga las 
condiciones 
adecuadas en 
términos de 
infraestructura para 
las condiciones 
climáticas de la zona. 

4.3 
Encadenamiento 

productivo 

Creación y 
fortalecimiento de 

las cadenas 
productivas y de 
valor prioritarias 
para el desarrollo 
económico local. 

4.2.2 Estudio para el 
fortalecimiento de 
encadenamientos 
productivos y 
medidas para la 
generación de 
circuitos cortos de 
comercialización. 

Existe un débil 
encadenamiento 
entre algunos 
productores y otros 
sectores productivos, 
que impide el mejor 
desarrollo de los 
mimos así como de 
sus productos. 
Mejorar la relación y 
reconocer los 
circuitos productivos 
y cuáles son los 
eslabones que lo 
integran, permitiría 
generar mayor valor 
agregado a los 
productos generados 
en la comuna. Esta 
situación se ve 
reflejada claramente, 
por ejemplo, en el 
caso de la utilización 
de la lana de oveja y 
la producción 

Generar insumos para mejorar el conocimiento 
de los encadenamientos productivos en la 

comuna y proponer medidas para la generación 
de circuitos cortos de comercialización. 
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estacional de 
hortalizas, entre 
otros. 

5. DESARROLLO 
RURAL 

Mejorar  las 
condiciones de vida 

de los sectores 
rurales de la 

comuna de la 
Unión, a través de 

inversiones y 
acciones concretas 

que permitan 
subsanar las 

brechas con los 
sectores  urbanos 

de la comuna 

5.1 Escasez de 
recursos hídricos 

Mejorar y aumentar 
la disponibilidad y 

acceso de agua 
potable y de agua 

para riego en la 
comuna de La 

Unión. 

5.1.1 Estudio para el 
diseño de medidas 
de adaptación al 
cambio climático 

Según el estudio 
“Agua en Chile” 
presentado en mayo 
del 2015, la comuna 
de La Unión es una de 
las comunas del sur 
del país que se 
encuentra en 
situación crítica 
debido a la escasez de 
agua. Si bien se trata 
de un fenómeno multi 
factorial, entre las 
causas que este 
estudio destaca están 
la disminución en las 
precipitaciones 
debido a variaciones 
climáticas y el modelo 
productivo agrícola.  

Generar insumos para mejorar el conocimiento 
de medidas de adaptación al cambio climático 

por parte de los agricultores de rubros 
prioritarios para el desarrollo comunal. 
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5.1.2 Estudio para el 
manejo integrado 
de cuencas en 
cuencas 
abastecedoras de 
agua para consumo 
humano 

Falta de priorización y 
manejo de cuencas 
generadoras y 
captadoras del 
recurso hídrico para el 
abastecimiento de 
agua para consumo 
humano. 

Mejorar la disponibilidad y acceso a los recursos 
hídricos a partir de la generación de 

conocimiento para el manejo integrado de 
cuencas abastecedoras de agua para consumo 

humano. 

5.1.3 Mesa público-
privada para la 
gestión y manejo de 
los recursos hídricos 
de la comuna. 

Grandes coberturas 
de monocultivos 
generan escasez de 
agua. 

Mejorar la disponibilidad y acceso a los recursos 
hídricos a partir de la generación de acuerdos 

con las empresas forestales. 

5.1.2 Programa de 
captación, 
almacenamiento y 
conducción de agua 
potable para 
sectores rurales. 

Deficiencias técnicas 
en los sistemas de 
conducción de agua y 
en la cantidad de 
consultores para 
postulación a 
proyectos de agua 
para riego. 

Mejorar la disponibilidad y acceso a los recursos 
hídricos a partir de la implementación de 
medidas de captación, almacenamiento y 
conducción de agua potable para sectores 

rurales. 

5.2 
Infraestructura 

vial 

Mejorar las 
condiciones actuales 

de los caminos 
rurales e 

infraestructura 
asociada (veredas, 

paraderos, 
luminarias, 
señalética)  

5.2.1 Estudio 
catastro de 
infraestructura y 
equipamiento rural 

Escasa infraestructura 
e insuficiente 
mantenimiento de la 
infraestructura y 
equipamiento 
existente en los 
sectores rurales  

Mejorar las condiciones actuales de los caminos 
rurales e infraestructura asociada (veredas, 

paraderos, luminarias, señalética) 
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5.3 Seguridad 
ciudadana 

Implementar 
acciones y medidas 

de seguridad 
ciudadana en las 

zonas rurales, 
teniendo en 

consideración los 
aspectos sociales y 

culturales de la 
población. 

5.3.1 Programa de 
seguridad ciudadana 
zonas rurales 

Existe una baja 
frecuencia y 
cobertura de 
patrullaje policial, 
muchas de las 
localidades rurales se 
encuentran muy lejos 
del retén policial 
asignado 

Implementar acciones y medidas de seguridad 
ciudadana en las zonas rurales, teniendo en 

consideración los aspectos sociales y culturales 
de la población. 

  
5.4 

Sustentabilidad 

Otorgar un sello 
diferenciador a la 

comuna en cuanto a 
una producción 

sustentable y con 
bajos impactos en la 

naturaleza 

5.4.1 Estudios y 
coordinación para 
fomentar la 
producción limpia 
comunal 

Necesidad de 
resguardar los 
atributos naturales 
comunales a partir de 
un bajo impacto de 
las actividades 
productivas de la 
comuna 

Otorgar un sello diferenciador a la comuna en 
cuanto a una producción sustentable y con 

bajos impactos en la naturaleza 

6. EDUCACIÓN 

Mejorar los niveles 
de educación 

municipal y atender 
los nuevos 

requerimientos en 
materia de 
educación. 

6.1 Calidad 
Mejorar la calidad 

de la educación 
municipal 

6.1.1 Capacitación 
continua de 
profesores 

Necesidad de 
actualizar y 
perfeccionar 
focalizadamente el 
desempeño docente 
de los profesores de 
la comuna de acuerdo 
a resultados 
educativos y de 
aprendizaje de los 
estudiantes, como 
también de resultados 
comunales evaluación 
docente. 

Mejorar la calidad de la educación municipal a 
partir del perfeccionamiento de la planta 

docente. 
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6.1.2 Iniciativas de 
fortalecimiento de 
liderazgos directivos 

Los estudios 
nacionales muestran 
que entre los factores 
que inciden en la 
calidad de la 
educación destaca la 
formación de los 
profesores y la 
dirección de las 
comunidades 
educativas. 

Mejorar la calidad de la educación municipal a 
partir del perfeccionamiento de la planta 

docente. 

6.2 
Infraestructura 

Mejorar los 
estándares de 

infraestructura y 
subsanar situaciones 
de déficit y carencias 

de los 
establecimientos 

educacionales 
municipales de La 

Unión. 

6.2.1 Mejoramiento 
de infraestructura y 
equipamiento 
escuela RADIMADI 

En la actualidad la 
escuela RADIMADI es 
la escuela de la 
comuna de La Unión 
que presenta serias 
deficiencias de 
infraestructura que 
deben ser subsanadas 

Aumentar la dotación y mejorar la 
infraestructura existente en establecimientos 

educacionales municipales prioritarios. 

6.2.2 Diseño del 
Centro de 
Formación Técnica 
(CFT) 

El CFT debe 
transformarse en un 
establecimiento 
emblemático y guía 
de la educación en la 
comuna, por lo cual 
es necesario los 
mecanismos de 
apropiación por parte 
de la comunidad 

Generar insumos para el diseño participativo 
del Centro de Formación Técnica de La Unión, 
de manera que cumpla con las expectativas y 

los requerimientos de la comunidad local. 
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6.2.3 Plan de uso de 
infraestructura 
deportiva 

Existe aún un  bajo 
involucramiento de la 
comunidad escolar en 
actividades deportivas 
que permitan 
fomentar habilidades 
blandas en los 
estudiantes así y  
aumentar beneficios 
en su salud. 

Mejorar el involucramiento de la comunidad 
escolar en actividades deportivas para 
aumentar los beneficios en su salud. 

7. DESARROLLO 
COMUNITARIO 

Potenciar la labor 
de municipio en sus 

acciones 
relacionadas con el 

desarrollo 
comunitario, con 

miras a ofrecer una 
mejor asesoria, 

apoyo y atención a 
los habitantes de la 
comuna, y de esta 

manera dar un 
mejor cumplimiento 

a sus objetivos 
sociales generales y 
a los programas de 

desarrollo social 
comunal que lleva a 

cabo la 

7.1 Recursos 
habilitantes para 

DIDECO 

Mejorar la 
infraestructura y 

aumentar la 
dotación de recursos 

humanos de la 
Dirección de 
Desarrollo 

Comunitario para 
hacer más eficiente 

su gestión y la 
atención  a sus 
beneficiarios. 

7.1.1 Proyecto de 
habilitación de 
infraestructura y 
equipamiento para 
la Dirección de 
Desarrollo 
Comunitario. 

Infraestructura y 
equipamiento de la 
Dirección de 
Desarrollo 
Comunitario 
insuficiente e 
inadecuado para las 
funciones que realiza, 
la cantidad de 
programas que 
ejecuta en la 
actualidad, que 
involucra atención al 
público. 

Mejorar la infraestructura y aumentar  para 
hacer más eficiente su gestión y la atención  a 

sus beneficiarios. 

7.1.2 Contratación 
de recursos 
humanos para 
fortalecer la 
Dirección. 

Existe un déficit de 
recursos humanos 
para la atención de 
los requerimientos de 
la DIDECO 

Fortalecer la Dirección de Desarrollo 
Comunitario a partir de la contratación de 

capital humano que permita mejorar su 
atención focalizada a ciertos grupos de 

beneficiarios. 
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Municipalidad. 

7.2 Jóvenes y 
adolescentes 

Mejorar la situación 
actual de los jóvenes 
y adolescentes de la 
comuna en términos 

de infraestructura 
para actividades de 

esparcimientos, 
apoyo psicosocial y 

orientación  

7.2.1 Programa de 
desarrollo de 
jóvenes 

Falta de focalización 
de las políticas 
municipales de 
desarrollo 
comunitario en la 
población joven y 
adolecente. Si bien el 
municipio cuenta con 
una Oficina Municipal 
de la Juventud, 
actualmente esta 
cuenta sólo con un 
profesional para 
abordar este tema, lo 
cual es insuficiente 
debido a que además 
cumple labores de 
coordinación de los 
temas de deporte. A 
lo anterior se suma la 
inexistencia de 
agrupaciones 
juveniles en la 
comuna, a través de 
las cuales se canalicen 
las inquietudes de los 
jóvenes y se levanten 
iniciativas. 

Mejorar la situación actual de los jóvenes y 
adolescentes de la comuna en términos de 

infraestructura para actividades de 
esparcimientos, apoyo psicosocial y orientación 



60 
 

LINEAMIENTO 
OBJETIVO GENERAL 

LINEAMIENTO 
COMPONENTE 

OBJETIVO DEL 
COMPONENTE 

INICIATIVA DE 
INVERSIÓN O 

GESTIÓN 
JUSTIFICACIÓN OBJETIVO DE LA INICIATIVA 

7.3 Mujeres 

Fortalecer la gestión 
de la DIDECO para 

mejorar la atención 
a los actuales 

beneficiarios y para 
asumir nuevos 

desafíos en función 
de las necesidades 

actuales de la 
comuna (jóvenes y 

mujer) 

7.3.1 Creación de la 
Oficina Municipal de 
la Mujer (OMM). 

Actualmente no hay 
una mirada municipal 
integral que aborde 
de manera más 
proactiva los 
problemas que 
actualmente 
enfrentan las 
mujeres, ya que la 
Municipalidad 
administra y gestiona 
de manera 
desarticulada los 
distintos programas 
de apoyo a las 
mujeres, por lo que 
hay ausencia de 
objetivos de 
promoción de sus 
derechos y 
prevención de sus 
problemas más 
comunes. 

Fortalecer la gestión de la DIDECO para mejorar 
la atención a los actuales beneficiarios y para 

asumir nuevos desafíos en función de las 
necesidades actuales de la comuna (jóvenes y 

mujer) 

7.4 Deporte 

Mejorar y aumentar 
la actual 

infraestructura 
deportiva de la 
comuna a fin de 

incentivar la 
actividad física y 

buenos hábitos de 
vida  en todos sus 

habitantes 

7.4.1 Creación de la 
Corporación 
Municipal del 
Deporte. 

Deficiente gestión de 
los temas deportivos 
y bajo presupuesto 
municipal destinado 
al deporte. 

Mejorar la gestión de recursos para el 
desarrollo deportivo de la comuna a partir de la 
creación de una Corporación Municipal de 
Deporte. 
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7.4.2 Plan de 
Desarrollo 
Deportivo Comunal 

Carencia de 
infraestructura para 
potenciar otros 
deportes además del 
fútbol (voleibol,  
basquetbol, natación, 
remo) y actividades 
turísticas deportivas 
que tienen potencial 
de desarrollo en la 
comuna. 

Carencia de infraestructura para potenciar 
otros deportes además del fútbol (voleibol,  
basquetbol, natación, remo) y actividades 

turísticas deportivas que tienen potencial de 
desarrollo en la comuna 

7.5 Adultos 
mayores  

Mejorar la situación 
de los adultos 
mayores en la 

comuna, 
promoviendo 

acciones para la 
participación y 

acompañamiento en 
el proceso de 

envejecimiento 
activo y saludable 

para los valentes, y 
dar atención integral 

adecuada para los 
adultos mayores no 

valentes con 
discapacidad, semi 

postrados y 
postrados en la 

comuna. 

7.5.1 Mesa 
intersectorial de 
trabajo para la 
protección y el 
desarrollo de los 
adultos mayores. 

Hasta el momento el 
problema de los 
adultos mayores no 
valentes ha sido 
abordado sólo 
parcialmente desde el 
Plan de Salud 
Comunal, pero se 
requiere  de una 
intervención pública 
municipal  (y privada) 
con una mirada más 
integral, por cuanto la 
solución va más alla 
de un tema sólo de 
salud. 

Mejorar la coordinación intersectorial para la 
atención a los adultos mayores de la comuna. 

7.5.2 Programa de 
trabajo para adultos 
mayores con 
discapacidad, semi 
postrados y 
postrados 

Red asistencial 
insuficiente para la 
atención de todos los 
adultos postrados o 
semi postrados 

Mejorar la coordinación intersectorial para la 
atención a los adultos mayores de la comuna. 
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7.5.3 Proyecto de 
construcción de 
casetas sanitarias en 
viviendas rurales y 
urbanas 

Deficientes 
condiciones sanitarias 
en viviendas de 
adultos mayores, 
particularmente en 
las zonas rurales. 

Mejorar la calidad de vida de los adulos 
mayores de la comuna a partir del 

mejoramiento de las condiciones sanitarias en 
que viven. 

7.5.4 Programa de 
protección para 
adultos mayores no 
valentes 

Inexistencia de casas 
de acogida o de 
reposo para los 
adultos mayores en la 
comuna 
Deficientes 
condiciones sanitarias 
en viviendas de 
adultos mayores, 
particularmente en 
las zonas rurales. 

Mejorar la calidad de vida de los adulos 
mayores de la comuna a partir del 

mejoramiento de las condiciones sanitarias en 
que viven. 

7.5.5 Proyecto de 
creación de un 
Centro Comunitario 
para el Adulto 
Mayor 

Necesidad de contar 
con un recinto para 
albergar y reunir a las 
distintas actividades 
que efectúan los  
Clubes de Adultos 
Mayores,  

Mejorar la calidad de vida de los adulos 
mayores de la comuna a partir de la 

implementación de espacios para el desarrollo 
de actividades orientadas a sus necesidades e 

intereses. 

7.5.6 Proyecto de 
habilitación y 
mejoramiento de las 
sedes de adultos 
mayores existentes 

Las sedes de adultos 
mayores construidas 
antes de 2011 no  
cumplen con 
normativa vigente 
respecto a dotación 
de baños rampas y 
accesibilidad 
universal, por lo que 
es necesario 
habilitarlas para 
cumplir con la 

Mejorar la calidad de vida de los adulos 
mayores de la comuna a partir de la 

implementación de espacios para el desarrollo 
de actividades orientadas a sus necesidades e 

intereses. 



63 
 

LINEAMIENTO 
OBJETIVO GENERAL 

LINEAMIENTO 
COMPONENTE 

OBJETIVO DEL 
COMPONENTE 

INICIATIVA DE 
INVERSIÓN O 

GESTIÓN 
JUSTIFICACIÓN OBJETIVO DE LA INICIATIVA 

normativa. 

8. DESARROLLO 
URBANO 

Propender a un 
desarrollo urbano 
de la ciudad de la 
Unión que tenga 

dentro de sus 
principales 

objetivos la calidad 
de vida de sus 
habitantes, sin 
segregación, 

equitativo, seguro y 
sustentable, que a 

su vez contemple el 
cuidado del 

patrimonio cultural 
y de sus atractivos y 

bienes naturales, 
bajo una 

administración 
eficiente y efectiva. 

8.1 Planificación 
Urbana  

Contar con una 
planificación urbana 

estratégica y 
actualizada que 

permita potenciar 
todas las áreas 
urbanas de la 

comuna y avanzar 
en soluciones más 

integrales 
respondiendo de 
manera efectiva y 

planificada a su 
crecimiento actual. 

8.1.1 Generación de 
una mesa 

intersectorial para la 
definición técnica de 

límites del río 
Llollelhue 

El Plan Urbano 
Estratégico (PUE) es 
un instrumento  de 

planificación que está 
en diseño, su 

ejecución depende en 
parte de los títulos de 

dominio del río 
Llollelhue.  

Generar una definición técnica de los límites del 
rio Llollelhue que permita clarificar los sectores 
en los cuales será posible trabajar en el diseño y 

construcción de espacio público. 

8.1.4 Proyecto de 
habilitación de 

espacio público en 
ribera del río 

Llollehue (proyecto 
detonante del PUE).  

Baja inclusión de 
áreas naturales como 

valor patrimonial 
urbano  

Materializar un proyecto detonante de alto 
impacto para potenciar desarrollos asociados 

de diversos órdenes. 

8.2 
Equipamiento y 
espacio público 

comunal 

Mejorar y aumentar 
la dotación de 

servicios  públicos, 
de espacios públicos 

y el equipamiento 
urbano en general, 

que permitan un 
mayor uso del 

espacio público y el 
posicionamiento de 

la ciudad de La 
Unión como capital 

Provincial 

8.2.1 Gestión y 
colaboración en la  

construcción de 
Barrio Cívico en La 

Unión. 

Los principales 
servicios y edificios 

públicos se 
encuentran 

segregados en las 
ciudades de La Unión 

y Río Bueno 

Fortalecer el rol de la comuna a través de una 
infraestructura de  servicios que la potencien y 

posicionen como la segunda ciudad más 
importante de la Región y como capital de la 

Provincia del Ranco. 

8.2.2 Mejoramiento 
de alumbrado 

público y 
fortalecimiento de 

las luminarias 
existentes 

Ahorro de energía, 
seguridad para las 

personas y 
recuperación de 

barrios 

Renovar el parque lumínico, ahorrar energía y 
mantener la iluminación de los espacios 

públicos de la comuna de La Unión. 
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8.2.3 Mejorar, crear 
y consolidar 

espacios públicos y 
áreas verdes 

Baja cantidad y mala 
distribución de los 
espacios públicos y las 
áreas verdes por 
habitante. 
Existen en la comuna 
áreas verdes y 
espacios públicos 
deteriorados que 
requieren ser 
habilitados y  
mejorados. 

Incrementar y mejorar la distribución de las 
áreas verdes en la ciudad, de acuerdo a 

estándares internacionales. 

9.2.4 Adecuación 
del espacio público 

existente 

La accesibilidad y el 
desplazamiento en el 
espacio público no 
cuenta con una 
adecuada habilitación 
para personas con 
dificultades de 
desplazamiento y con 
movilidad reducida. 

 
Generar  las condiciones necesarias para que el 

espacio urbano sea apto y equitativo para la 
movilidad de todos los 

habitantes. 

8.2.6 Estudio de 
diagnóstico de 
equipamiento 

comunitario y de 
gestión del 

equipamiento 
existente. 

Baja cobertura en 
equipamientos y 

dotaciones de 
infraestructura 

pública  (espacio 
público, sedes 

sociales, 
equipamiento 

deportivo, etc.) 

 

8.2.7 Consolidación 
de Conurbación 

entre Río Bueno y La 
Unión. 

Los principales 
servicios y edificios 

públicos se 
encuentran 

segregados en las 
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ciudades de La Unión 
y Río Bueno 

8.4 Imagen 
Urbana  

Mejorar la situación 
actual del espacio 

público de la ciudad 
de La Unión, a través 

acciones e 
intervenciones 

urbanas concretas 
que apunten a 

mejorar la imagen 
de la ciudad y la  

calidad de vida de 
sus habitantes. 

8.4.1 Creación de 
Ordenanza 

Municipal que 
regule señalética 

urbana 

Mala calidad e 
insuficiente señalética 

urbana y excesiva 
publicidad que no 

cuenta con un marco 
regulatorio 

Mejorar la situación actual del espacio público 
de la ciudad de La Unión, a través acciones e 

intervenciones urbanas concretas que apunten 
a mejorar la imagen de la ciudad. 

8.5 Patrimonio 
Cultural Urbano 

Puesta en valor del 
patrimonio cultural 

urbano local a través 
de acciones que 

permitan su 
reconocimiento, 

rescate y valoración 
sea para su 

integración como 
atractivo turístico 
local y regional, 

como para poner en 
valor para los 

habitantes de la 
ciudad como la del 
resto de región y 

país 

8.5.1 Diagnóstico de 
Zonas e Inmuebles 
de Conservación 
Histórica para la 

ciudad de La Unión 

Deterioro del 
patrimonio histórico e 
intervenciones poco 
pertinentes, debido a 
la falta de definición 
de Inmuebles de 
Conservación 
Históricas (ICH) o 
Zona de Conservación 
Histórica (ZCH) 

Generar plano seccional, con proyectos e ideas 
de espacio público, con el fin de cautelar las 

intervenciones sobre el patrimonio edificado en 
ZCH. 

8.5.2 Circuitos 
patrimoniales 

culturales urbanos, 
peatonal y ciclo vías. 
Asociar a Programa 
de Gestión para el 

DPCRR y actualizarlo 
a la demanda 2016 

proyectada 

Ausencia de circuitos 
patrimoniales 
integrados como 
fortaleza en un 
posible TIE 
patrimonial 

Materializar los planes y programas existentes 
en materia de circuitos patrimoniales, 

adecuándolos y actualizándolos a los nuevos 
escenarios de desarrollo de la comuna y la 

ciudad 
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8.5.3 Gestión para la 
puesta en valor de 

hitos con 
significancia urbana 

multi cultural 

Necesidad de la 
puesta en valor de 
hitos con significancia 
urbana cultural, a fin 
de protegerlos y 
valorizarlos con fines 
culturales y turísticos 

Visibilizar oportunidades y posibles modelos de 
negocio asociados a la inversión patrimonial 

8.5.4 Capacitación y 
formación de capital 
humano en materia 

de innovación en 
turismo urbano 

patrimonial 

Falta de capacidades 
instaladas en materia 
de recurso humano 
para la promoción y 

sensibilización de 
circuitos turísticos 

patrimoniales 

Incentivar la protección y uso del bien 
patrimonial como recurso que aumenta el 
capital social y cultural de los habitantes. 

8.6 Transporte 
Público y 

Vialidad Urbana 

Mejorar la calidad 
del transporte 

público urbano, a fin 
de que se atienda a 
todos los sectores  

de manera no 
segregada. 

 8.6.1 Proyecto de 
reposición de 

refugios peatonales 
en diversos sectores 

de la ciudad 

La comuna tiene un 
déficit estructural de 
refugios peatonales 

en cuanto a cobertura 
y tipo de paraderos 

Proveer a los habitantes de la comuna  de 
refugios peatonales adecuados y seguros.   

8.6.2 Pasada Urbana 
MOP 

El tránsito de 
camiones por la 

ciudad dificulta la 
movilidad de sus 

habitantes y deteriora 
sus calles 

Mejorar la conectividad interna de la ciudad y el 
tránsito de camiones a través de ésta 

8.7 
Saneamiento 

Urbano 

Mejorar la situación 
de la infraestrcutura 

de saneamiento 
básico de los 

habitantes de la 
ciudad de la Unión a 
fin de disminuir las 

8.7.1 Regularización 
de las concesiones 

sanitarias. 

Inadecuado sistema 
de abastecimiento de 

servicios básicos 
(agua potable y 

alcantarillado) en las 
zonas periféricas. 

Mejorar la situación de la infraestructura de 
saneamiento básico de los habitantes de la 

ciudad de la Unión a fin de disminuir las 
condiciones de pobreza y mejorar la calidad de 

vida de sus habitantes 
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condiciones de 
pobreza y mejorar la 

calidad de vida de 
sus habitantes 

9.7.2 
Fortalecimiento 

DOM en materia de 
fiscalización e 

inspección. 

Falta de inspección de 
construcciones en la 
Comuna, así como de 
gestión y seguimiento 

de permisos de 
construcción y de 

denuncias. 

Mejorar las condiciones para una adecuada 
inspección que evite el deterioro de imagen 

urbana y  la proliferación de construcciones y 
ampliaciones irregulares 

9. SALUD 

Entregar una 
atención de salud 

de calidad que 
contribuya al 

mejoramiento de la 
calidad de vida de 

los habitantes de la 
comuna, 

proporcionando 
una atención 

integral, con énfasis 
en la salud familiar 
y con un enfoque 
en la  prevención, 
tratamiento  y el  

autocuidado. 

9.1 Obesidad 

Entregar una 
atención de salud de 

calidad que 
contribuya al 

mejoramiento de la 
calidad de vida de 

los habitantes de la 
comuna, 

proporcionando una 
atención integral, 
con énfasis en la 

salud familiar y con 
un enfoque en la  

prevención, 
tratamiento  y el  

autocuidado. 

9.1.1 Mantener o 
mejorar la 

prevalencia de 
malnutrición por 

exceso en los 
menores de 6 años 
de la Comuna de La 

Unión 

De acuerdo al Plan de 
Salud 2015 de la 

Comuna, en relación a 
obesidad y sobrepeso 
infantil la situación es 
compleja por cuanto  
la comuna presenta 

2,5 puntos 
porcentuales más que 

la cifra regional en 
sobrepeso (0,5% 

menos que el año 
2012)  y  2,45 puntos 
porcentuales más en 

obesidad (2,83% 
menos que el año 

2012). La comuna se 
encuentra en el lugar 
11 de las 12 comunas 

de la región 

Mantener o mejorar la prevalencia de 
malnutrición por exceso en los menores de 6 

años de la Comuna de La Unión 
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9.2 Atención de 
salud 

Aumentar la 
participación 

ciudadana en la 
comuna de la unión 

en la salud y la 
comprensión y 

educación respecto 
a la salud primaria. 

9.2.1 Educación 
para el autocuidado 

y pertinencia de 
asistir a un centro 

de atención 
primaria. 

Falta de comprensión 
y educación de la 

población respecto a 
la atención primaria 

de salud,  tipo de 
establecimientos a los 
que deben que acudir 
dependiendo de sus 

necesidades , 
enfermedades y 

patologías, así como 
el tipo de atención y 
procedimientos que 
entrega cada uno de 

los servicios 
dependiendo de su 

nivel de complejidad. 

Lograr una mayor eficiencia global del sistema y 
mayor satisfacción de los usuarios con los 

servicios de salud, así como descomprimir los 
centros de salud de alta complejidad. 

9.2.2 Participación 
ciudadana 

Escasa presencia de 
actores sociales en 
actividades para la 

toma de decisiones en 
salud 

Aumentar la participación ciudadana en la 
Comuna de La Unión. 

9.3 Cobertura de 
Salud 

Aumentar la 
participación y 
asesoría del equipo 
de salud en 
promoción a nivel 
intersectorial y 
comunitario 

9.3.1 Aumentar 
cobertura de salud 

Bajo nivel de 
participación por 

parte de los equipos 
de salud para trabajar 
Promoción de Salud 

Aumentar la participación y asesoría del equipo 
de salud en promoción a nivel intersectorial y 

comunitario 
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9.4 Adultos 
Mayores 

Mejorar la situación 
actual de los adultos 
mayores 

9.4.1 Acogida y 
cuidado de adultos 

mayores 

Hasta el momento el 
problema de los 

adultos mayores no 
valentes ha sido 
abordado sólo 

parcialmente desde el 
Plan de Salud 

Comunal, pero se 
requiere  de una 

intervención pública 
municipal  (y privada) 
con una mirada más 

integral, por cuanto la 
solución va más alla 
de un tema sólo de 
salud. Por su parte,  
no existen casas de 
acogida o de reposo 

para los adultos 
mayores en la 

comuna 

Mejorar la situación actual de los adultos 
mayores 

9.5 Adolescentes 

Disminuir las 
conductas sexuales 

riesgosas en los 
adolescentes, a fin 

de evitar embarazos 
no deseados y el 

contagio de 
enfermedades 

sexuales de alto 
riesgo 

9.5.1 Programas 
preventivos de 

educación sexual. 

Los programas de 
educación sexual en 
los establecimientos 

educacionales se 
aplican tardíamente, 

son incipientes y poco 
difundidos 

Informar y educar a los jóvenes en sexualidad  
ayudarlos a tener 

comportamientos preventivos responsables. 
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9.6 Atención 
Mental 

Fortalecer el 
programa de 

personas en riesgo 
psicosocial del modo 

de lograr una 
contención 

oportuna previa 
crisis 

9.6.1 Intervención 
con personas de 
riego psicosocial 

Los problemas de 
salud mental son 

problemas del orden 
de salud pública y 

escapan del quehacer 
comunal, no obstante 
es posible fortalecer 

los programas de 
ayuda psicosocial 

tratando de evitar en 
alguna medida crisis 

Fortalecer programas de intervención en 
personas de riesgo psicosocial  y en sus familias  

10. 
DESARROLLO 
INSTITUCIONAL 

Fortalecer la 
estructura de la I. 

Municipalidad de La 
Unión para mejorar 
la vinculación con la 

comunidad y la 
gestión e 

implementación de 
iniciativas en áreas 
prioritarias para el 

desarrollo comunal. 
 

10.1 
Fortalecimiento 

Institucional 

Contar con una 
gestión municipal 

moderna y de 
calidad 

10.1.1  Aumentar la 
planta profesional 
del municipio para 
ampliar la cobertura 
de sus programas 

Actualmente la oficina 
de DIDECO necesita 
profesionales que 

aumenten la 
cobertura en 

programas dedicados 
a mujer, jóvenes y 
asuntos indígenas 

Fortalecer oficinas de asuntos indígenas, mujer 
y jóvenes 

10.1.2 Capacitación 
para el trabajo en 
equipo y la 
conformación de 
redes 

Para movilizar 
programas 

transversales como es 
el caso de programas 
emanados de turismo 
y cultura, se requiere 

del compromiso 
transversal de 

múltiples actores que 
puedan comprender 
la importancia de los 

programas y 
participar 

activamente 

Capacitaciones de trabajo en equipo y 
fortalecimiento de equipos 
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10.1.3 
Mejoramiento 
dependencias de 
dirección de obras 
municipales y 
traslado de oficinas 
que atienden 
público en el edificio 
municipal antiguo a 
un lugar adecuado 
que cumpla con 
condiciones de 
accesibilidad a 
usuarios con 
movilidad reducida 

Para tener una 
gestión municipal de 

calidad se hace 
necesario contar con 
espacios adecuados 

para que los 
funcionarios 

municipales realicen 
sus labores y puedan 

atender de forma  
cómoda público y con 
mejores condiciones 

para que nuestros 
funcionarios realicen 
sus labores", expresó 

la jefa comuna 

Mejorar dependencias de la dirección de obras 
municipales 

10.1.4  
Implementación de 
un sistema 
documental y un 
sistema de datos SIG 

 

De modo de instaurar 
una gestión municipal 
de calidad es 
necesaria una eficaz 
gestión de los 
archivos 
institucionales y sus 
acervos documentales 
considerando todo el 
ciclo de vida de los 
documentos, desde 
su gestación hasta su 
disposición final. Todo 
lo anterior, con el fin 
de garantizar la 
disponibilidad de los 
documentos 
susceptibles de ser 
solicitados por la 

Implementar un sistema documental y un 
sistema de datos SIG 
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ciudadanía en virtud 
del derecho de acceso 
a la información 
pública. 

 

Desarrollo Local 

Articular y coordinar 
a las diversas 
oficinas del 

municipio que 
trabajan directa o 

indirectamente con 
fomento productivo 

y economía local 

10.2.1 Creación de 
una oficina de 
desarrollo local 

En la actualidad 
existen múltiples 
oficinas en el 
municipio que 
trabajan directa o 
indirectamente con 
fomento productivo y 
economía local 
(mujer, asuntos 
indígenas, fomento 
productivo, turismo y 
PRODESAL), sin 
embargo no se 
encuentran 
articuladas lo que 
impide maximizar su 
eficiencia  

Crear una oficina de desarrollo comunal 

10.2.2 Creación de 
oficina de turismo 

Deficiencias en la 
calidad y 
disponibilidad de 
información brindada 
al turista, debido a la 
descoordinación y 
falta de comunicación 
entre las oficinas de 
información turística y 

La creación de la Oficina de Turismo tiene como 
objetivo el desarrollo de los proyectos 

planteados en el PLADETUR de la comuna, 
realizar una planificación y gestión turística de 
manera sustentable desde dentro hacia fuera 

del municipio con el fin de resguardar  su 
patrimonio natural y cultural, el fortalecimiento 

de emprendimientos ligados al turismo y la 
difusión turística de la Comuna.  
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los empresarios o 
emprendedores que 
ofrecen servicios.  
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C A P Í T U L O  VI.  E V A L U A C I Ó N  Y  S E G U I M I E N T O   

En este capítulo se presenta una descripción del sistema de seguimiento del PLADECO desarrollada 

para el municipio y de las dos instancias de cierre de este instrumento. 

La evaluación constante y simple del PLADECO es muy relevante para que este instrumento sea 

operativo y funcional. La experiencia señala que un correcto seguimiento de las iniciativas 

propuestas en un PLADECO permite una gestión municipal participativa, justificada y con una 

mirada de largo plazo. 

El sistema de evaluación corresponde a una aplicación informática que permite el monitoreo 

constante del estado de ejecución y cumplimiento de las iniciativas del Plan de Acción del 

PLADECO, a través de los medios de verificación establecidos para cada una de sus iniciativas. 

Esta aplicación tiene por objetivo inicial que los equipos de funcionarios municipales afines a las 

temáticas de cada lineamiento, junto al encargado a cada uno de estos, puedan realizar una 

revisión y validación de las iniciativas propuestas junto a sus actividades, indicadores y medios de 

verificación. De existir modificaciones a lo planteado en el documento original estos no deben 

perder el espíritu de las respectivas componentes y deben ser validados por el administrador 

municipal. 

Luego de esta validación, para un correcto y ordenado seguimiento del instrumento, los 

respectivos encargados de lineamiento deberán reportar los medios de verificación para cada una 

de las iniciativas correspondientes y la aplicación por si sola reportará el estado de cumplimiento 

por iniciativa, componente y lineamiento.  

De esta forma se podrá realizar una evaluación continua y simple del estado de cumplimiento del 

PLADECO, la que podrá ser utilizada de manera interna por parte del municipio para evaluar sus 

avances y deficiencias y como una manera de informar de forma clara y transparente a la 

comunidad del trabajo realizado en función de las problemáticas y alternativas de solución 

recogidas durante la formulación del instrumento. 

Para la correcta instalación de este sistema de evaluación y seguimiento, se realizó un taller de 

capacitación a los funcionarios municipales que utilizarán la aplicación informática.  

Por otra parte, el documento Plan de Desarrollo Comunal 2015-2019 fue presentado al Concejo 

Comunal para su aprobación final, y posteriormente fue presentado y socializado con la 

comunidad en una Asamblea Ciudadana. En específico fueron validadas las iniciativas construidas 

a partir de las diversas instancias de participación sobre las cuales se construyó este instrumento. 

 


