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APRUEBA NUEVA ESTRUCTURA ORGANICA DEL INE Y DEJA SIN
EFECTO RESOLUCIONES EXENTAS N2 1.188, 3676, 3967, Y 4402,
TODAS DE 2018.
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RESOLUCION EXENTAN®  § 753 3

SANTIAGO, (03 JUN 2019

VISTO: Lo dispuesto en la Ley N° 17.374, que fija texto refundido,
coordinado y actualizado del DFL N° 313, de 1960, que aprobara la
Ley Organica Direccion Estadistica y Censos y crea el Instituto
Nacional de Estadisticas; en el Decreto N° 1.062, de 1970, del
entonces Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion,
actual Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que aprueba
Reglamento del Instituto Nacional de Estadisticas; en la Ley N2
19.880 que establece Bases de los Procedimientos Administrativos
que rigen los actos de los érganos de la Administracion del Estado;
en el Decreto con Fuerza de Ley N2 1-19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administraciéon
del Estado; en la Resolucion Exenta N° 1.188, de 2018, del INE, que
actualiza la estructura organica del Instituto Nacional De
Estadisticas y deja sin efecto resoluciones que indica; en la
Resolucion N° 6, de 2019, de la Contraloria General de la Republica,
que fija normas sobre exencidn del tramite de toma de razén; en el
Ord. Int. N2 28, de 22 de mayo de 2019, del Director Nacional de
Estadisticas; y en la demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado, citada en los vistos, dispone en su articulo 28 inciso segundo:
"A los jefes de servicio les corresponderd dirigir, organizar y administrar el correspondiente servicio;
controlarlo y velar por el cumplimiento de sus objetivos; responder de su gestion, y desempefiar las demds
funciones que la ley les asigne.”.

2. Que, el articulo 14 de la Ley N°17.374 establece que
"Corresponderd al Director determinar la estructura interna del Instituto, para lo cual podrd crear,
modificar o suprimir dentro del Instituto todas las unidades de trabajo que estime convenientes
determinando sus funciones y lineas de dependencia. Asimismo, distribuird al personal entre dichas
divisiones administrativas, de acuerdo a las necesidades del Servicio"; idea que se encuentra reiterada en
el articulo 30 letra i) del Decreto 1.062, de 1970, citado en el Visto.

3. Que, en ese sentido, por resolucion exenta N°1.188, de 2018,
de esta Institucién, se actualizd la estructura orgédnica de esta reparticion, dejando sin efecto las
resoluciones exentas N°3.004, de 2015 y N°490, de 2016, ambas del INE.

4. Que, asimismo, la citada resolucién exenta N2 1.188 de 2018,
fue modificada por las resoluciones exentas N2 3676, de 28 de noviembre de 2018; N°3967, de/l\
diciembre de 2018; y N°4402, de 21 de diciembre de 2018. -




5. Que, un disefio organizacional cada vez adquiere mayor
relevancia, puesto que se hace necesario lograr mayor eficacia y eficiencia en las organizaciones,
optimizando recursos tanto materiales como humanos.

6. Que, de conformidad a lo expuesto en la NC 9004:2009, los
procesos son especificos para una organizacion, y varian dependiendo del tipo, tamafio y el nivel de
madurez de la misma. En ese sentido, la gestion proactiva de todos los procesos de una organizacion
contribuye de forma determinante al logro de su eficacia y su eficiencia.

7. Que, en ese contexto, se han desarrollado distintas
metodologias de analisis y disefios de procesos, que resaltan la necesidad de realizar un proyecto
organizacional integrado, enfocandose en la mejora de procesos y transito del enfoque funcional al
enfoque de procesos en las organizaciones.

8. Que, asimismo, otro enfoque que ha tomado relevancia en el
marco del desarrollo de las distintas organizaciones, es el relativo a las competencias laborales basado en
la idoneidad demostrada, asociado a un desempefio superior del trabajador y de la organizacion, las que
deben ser observables, medibles, y que contribuyan al desarrollo de los objetivos de la organizacion.

9. Que, de esta forma, la integracion de ambos enfoques es
necesaria para lograr de manera adecuada los objetivos y metas institucionales, por lo que las necesidades
en orden a responder de manera mas eficiente al desarrollo estadistico del pais y organizar sus
actividades, han hecho que el INE haya comenzado un proceso de Disefio Organizacional, que
complementa el disefio de procesos, estrategia y la gestion por competencias integradas con los sistemas
y tecnologias de la informacion.

10. Que, a este efecto y, con el propdsito de fortalecer el proceso
de modernizacion institucional y refundir en un solo acto administrativo la estructura organica de esta
Institucion y las funciones de cada una de sus unidades, se ha estimado necesario dictar una nueva
resolucion actualizada, velando de esta manera por la observancia de los principios de eficiencia, eficacia
y coordinacion a los que esta sujeta la Administracion del Estado.

11. Que, en esta nueva estructura debera tenerse presente que
las Subdirecciones Operativa, Técnica y Administrativa, junto con la Divisiéon Juridica, se encuentran
expresamente reconocidas en la ley N°17.374, citada en VISTO y cuentan con una definicidn reglamentaria
de sus funciones, contenida en el Decreto N°1.062 de 1970, por lo cual, las atribuciones que se indiquen
en el presente acto sancionatorio, deberan entenderse como complementarias y descriptivas respecto de
aquellas ya sefialadas por el texto legal citado.

12. Que, por su parte, la Subdireccién de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones fue creada por el articulo 49 de la ley N°21.116.

13. Que, Ilas reparticiones indicadas en los numerales
precedentes, al ser de segundo nivel jerarquico, dependen directamente de la jefatura de servicio, por lo
cual, dicha circunstancia no sera indicada de manera explicita en lo resolutivo de este acto, limitandose a
sefialar aquellas que, en uso de las facultades legales conferidas, son creadas organicamente.

14. Que, en base a las consideraciones expresadas y a lo indicado
en el Ord. Int N2 28, , citado en Vistos, que contiene el Informe Técnico, que sirve de fundamento para
dictar la presente resolucion, se procedera a sancionar la nueva estructura organica del Instituto Nacional
de Estadisticas.

RESUELVO:

PRIMERO: APRUEBASE la siguiente estructura organica del
Instituto Nacional de Estadisticas:




DIRECCION NACIONAL
Dependeran de la Direccion Nacional, 8 unidades de cardcter transversal para la Institucion y que
contaran con las siguientes funciones:

1. Gabinete:

a. Asesorar a la Direccion Nacional en materias de coordinacion estratégica.

b. Visar los documentos y/o actos administrativos, que requieran firma del/la Director/a
Nacional.
Gestionar y evaluar decisiones que resulten ser claves y estratégicas para el Instituto y la
ejecucion de las funciones publicas que le han sido encomendadas.

c. Articular redes con organismos y/o actores que permitan facilitar la gestidn institucional, en
todos aquellos dmbitos que le sean encargados por el/la Director/a Nacional.

d. Facilitar y coordinar temas politicos y administrativos que le encargue el/la Director/a
Nacional, considerando Direcciones Regionales y el emplazamiento en el pais.

e. Mantener la relacion permanente entre la Direcciéon Nacional y la/s asociaciones de
funcionario/s.

f. Gestionar la coordinacion y requerimientos de las Direcciones Regionales.

2. Departamento de Auditoria Institucional:

a. Elaborar e implementar el Plan de Auditoria Anual de la Institucion, asi como las auditorias
extraordinarias en conformidad a la normativa en esta materia y a la estrategia institucional.

b. Ejecutar auditorias y elaborar los informes respectivos, de acuerdo con los estdndares
establecidos y conforme a los requisitos institucionales y gubernamentales.
Validar los planes de tratamiento elaborados por las dreas que deben adquirir compromisos,
acciones correctivas y/o preventivas, asegurando que permitan corregir el hallazgo
detectado.

c. Ejecutar el seguimiento de los planes de tratamiento con compromisos de las dreas con
hallazgos de auditoria.

d. Colaborar técnicamente ante consultas o auditorias de Contraloria General de la Republica,
en el ambito de sus competencias, facilitando la elaboracién de respuestas respecto de
observaciones emanadas por dicha institucion.

e. Participar como revisor, en su rol auditor, de la evaluacién del cumplimiento del convenio de
desempeno colectivo institucional.

f. Asegurar el cumplimiento de los requerimientos de organismos gubernamentales externos
dentro de su ambito de accion.

3. Departamento de Gestion Estratégica:

a. Formular las estrategias y planes de la institucién, resguardando el fiel cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales.

b. Controlar el logro de las estrategias y planes, apoyando el seguimiento de los planes,
programas y proyectos transversales de la Institucion.

c. Realizar el control del logro de las metas institucionales comprometidas y vinculadas con las
definiciones estratégicas institucionales.

d. Disefar, dirigir y monitorear la formulacién de estrategias y planes tacticos transversales con
cobertura nacional de la Institucion.

e. Apoyar a la Institucién en el proceso planificacién estratégica y en la evaluacion del logro y
grado de cumplimiento de las estrategias, planes y programas.

f. Apoyar a la formulaciéon de proyectos estratégicos y controlar y monitorear proyectos
estratégicos y priorizados de la institucion

g. Disponer de herramientas que permitan a la institucién realizar de manera adecuada la
definicidn, ejecucién, seguimiento y control de la gestién institucional.

h. Mantenery gestionar los procesos de planificacion estratégica, control de gestion, gestion de
proyectos, gestion de procesos, riesgos, seguridad de la informacién e innovacion a nivel
institucional.

i. Establecer procesos de innovacion institucional y generar espacios que permitan_da
formulacién de iniciativas de desarrollo. WpIONa S




j.  Promover una cultura de procesos en la institucion, asegurando una adecuada gestion y
control de los riesgos institucionales.

Este Departamento estara integrado por 3 subdepartamentos:

31
a)

b)

c)

d)

3.2.

b)

3.3.

Subdepartamento de Planificacion Institucional

Gestionar el proceso de disefio y alineamiento de la planificacion de corto, mediano
y largo plazo del INE, apoyando a la Direccién Nacional, sus Subdirecciones,
Direcciones Regionales y otras Unidades de la institucion.
Coordinar el proceso de implementacion de la planificacion estratégica, a través del
apoyo en la formulacién de planes y programas estratégicos y tacticos, asi como
también en la evaluacién y control del logro de la estrategias.

Disefiar y poner a disposicion metodologias y herramientas que permitan la
formulacidn de estrategias, planes, programas y proyectos estratégicos y priorizados,
asi como también en su seguimiento y control del logro.

Mantener y gestionar los procesos de planificacién estratégica y tactica de la
institucion, asi como también de gestidn de proyectos.

Fomentar y difundir al interior del INE el desarrollo de planes y programas
estratégicos y tdcticos.

Generar informacion oportuna de la ejecucidn, seguimiento y control de los
proyectos.

Facilitar y promover una cultura de innovacion en la institucion que permita generar
nuevos productos, servicios y procesos de alto valor.

Disefiar y transferir a la institucion, metodologias y herramientas que permitan abrir
espacios para generar proyectos de innovacidn y procesos innovativos.

Contribuir con la formulacién de los instrumentos de gestion, entregando
informacion necesaria de la estrategia y prioridades institucionales.

Contribuir con la formulacion presupuestaria de la institucion, entregando
informacion necesaria de la estrategia y prioridades institucionales.

Subdepartamento de Gestion Institucional

Dirigir, implementar y mantener los procesos de formulacién y control de
instrumentos de gestion institucional, apoyando a la Direccién Nacional, sus
Subdirecciones, Direcciones Regionales y otras Unidades de la institucion.
Dirigir, implementar y mantener los procesos de formulacién y control de convenios
de desempeifio de ADP, de acuerdo a las orientaciones estratégicas.
Orientar a la Institucion en la formulacidn y actualizaciéon de los compromisos, en
relacién con la planificacion estratégica institucional.

Conducir a la Institucion en el proceso de evaluacion y control del logro.
Elaborar y difundir los informes de gestion y monitoreo del logro de la estrategia
Institucional,  entregando  oportunamente alertas ante  desviaciones.
Construir informacidn periddica de la gestion institucional para la toma de decisiones
a nivel directivo.

Entregar apoyo a las diferentes areas de la institucién en la generacion las medidas
y/o acciones correctivas para el cumplimiento de las metas definidas.
Generar informacion que permita a las areas decidir respecto a solicitud de
modificaciones y/o cambios de indicadores formulados.
Difundir el modelo de formulacién y control de los instrumentos de gestién
institucional.

Monitorear periodicamente los planes de tratamientos de la matriz de riesgos
institucional.

Subdepartamento de Procesos y Riesgos
Liderar la implementacion de la metodologia de mejora continua de procesos.
Apoyar en el disefio, desarrollo y monitoreo de las iniciativas de mejora y los
indicadores de desempefio de los procesos de negocio y soporte de la Institucidn.
Disefiar y transferir a la institucién metodologias y herramientas que permitan de
manera adecuada la definicidn, ejecucion, seguimiento y control de los procesos de
gestion.



d) Mantener actualizada y disponible la metodologia de gestion de procesos, con su
mapa, gobierno y con orientaciones a nivel nacional.

e) Coordinar y apoyar a la Direccion Nacional, Subdirecciones y Direcciones Regionales
en la elaboracion de informes de ejecucion de seguimiento y control de los procesos.

f) Promover la automatizacion de procesos seleccionados para mejorar.

g) Liderar el proceso de identificacion, evaluacién y monitoreo de los riesgos y planes de
tratamiento de los procesos de la institucion.

4, Unidad de Cooperacion Institucional:

a.
b.
.

Fomentar y gestionar la cooperacién nacional e internacional.

Disefiar el plan de cooperacion institucional y determinar las acciones para su logro.
Coordinar y controlar las participaciones internacionales en reuniones, seminarios, talleres
y/o pasantias.

Gestionar la Comisién Nacional de Estadisticas y evidenciar los resultados de su trabajo.
Contribuir a la gestidn del conocimiento difundiendo documentos de caracter internacional
que sean de utilidad para los funcionarios de la Institucién.

Identificar, proponer y coordinar la ejecucidn de alternativas de intercambio y/o integracion,
colaboracioén y cooperacion.

Gestionar y responder oportunamente los requerimientos de informacidn solicitados por
organismos internacionales, oficinas nacionales de estadisticas de otros paises o instituciones
publicas nacionales.

Dirigir la elaboracion de proyectos de cooperacién nacional e internacional, realizando el
seguimiento de aquellos que se han aprobado.

Elaborar la traduccién de documentacion relacionada a productos estadisticos institucionales,
de acuerdo a los compromisos internacionales y las prioridades estratégicas.

Coordinar y gestionar adecuadamente los compromisos establecidos en acuerdos
internacionales del pais en materias estadisticas.

Asegurar la participacion institucional en el Consejo Nacional para la Implementacién de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y velar por el cumplimiento de las funciones
asignadas al INE en su rol de asesor técnico.

Gestionar la elaboracion y firma de convenios de colaboracion interinstitucionales e
internacionales.

5. Unidad de Comunicaciones Institucionales:

o a0

Administrar las comunicaciones y las relaciones con los medios

Disefiar y gestionar las comunicaciones institucionales considerando las definiciones
estratégicas y el entorno.

Disefiar y difundir politicas comunicacionales

Gestionar la relacion y comunicacion con los medios.

Disefiar el plan de comunicaciones institucionales.

Disefiar, administrar e implementar un seguimiento de los canales oficiales de comunicacion
de la institucion.

Resguardar los protocolos y linea editorial institucional de los productos que difunde la
institucion.

Disefiar y elaborar el contenido de las redes sociales de la institucion.

Administrar las redes sociales institucionales.

Resguardar la alineacion de las direcciones regionales a la estrategia comunicacional.
Gestionar el didlogo y la cooperacion interna y externa cuidando la eficacia de todo el proceso
de comunicacion.

Contribuir al desarrollo de las comunicaciones internas del servicio.

6. Departamento de Analisis Estadistico:

d.

Elaborar e implementar el Plan de Revision Anual de la Institucion en materia de procesos

estadisticos.

Elaborar los procesos de revisién que les solicite directamente el Director Nacional

Ejecutar analisis y elaborar los informes respectivos, de acuerdo con los estandares
establecidos y conforme a los estdndares internacionales de calidad y requisitos

institucionales en materias estadisticas.




d. Proponer recomendaciones a las areas técnicas y al Director Nacional para subsanar aspectos
criticos identificados en los procesos de revisidn estadistica.

e. Acompafar y validar los planes de tratamiento para implementar acciones correctivas y/o
preventivas, que permitan corregir el o los hallazgos detectados.

f. Establecer el grado de implementacion de las medidas preventivas y/o correctivas
provenientes de las revisiones estadisticas institucionales realizadas.

7. Unidad de Transparencia y Atencién Ciudadana:

a. Disefar plan para fortalecer y consolidar el posicionamiento con la ciudadania.

b. Coordinar, articular y orientar acciones de informacién hacia los usuarios y ciudadania en
general.

c. Definir politicas relacionadas con la atencion al usuario.

d. Establecer y mantener un modelo de trabajo para la atencién de usuarios con canales de
solicitud de informacién articulados a nivel nacional.

e. Atender, analizar, derivar y responder solicitudes ciudadanas de informacion y/o todas
aquellas que ingresen por los espacios de atencion.

f.  Administrar, gestionar y mantener el modelo de gestion de la satisfaccion de usuarios.

g. Desarrollar y actualizar la norma general de participacidn ciudadana y disponer las medidas
administrativas para asegurar la efectividad de los mecanismos de participacion.

h. Implementar los mecanismos de participacion ciudadana, instrumentos y procedimientos
contemplados en la norma general de participacion ciudadana de la institucion.

i. Liderary gestionar las obligaciones que emanan de la ley N°20.285 sobre transparencia activa,
acceso a la informacién publica y ley de lobby.

j- Contribuir a la gestidn de la relacion con el informante a través de la derivacidn oportuna y
eficaz.

k. Entregarinsumos a las areas de negocio que permitan desarrollar acciones que fortalezcan la
relacién con el informante.

I.  Administrar y asegurar disponibilidad a la ciudadania del archivo estadistico institucional.

8. Departamento de Seguridad de la Informacién:

a. Liderar la implementacion de politicas y controles, evaluando y reportando los riesgos
vinculados a seguridad de la informacion.

b. Asesorar, liderar, gestionar y entregar orientaciones y acciones en materias del sistema de
seguridad de la informacion, que apunten al resguardo de los activos de informacion de la
institucidn.

c. Mejorar la calidad, eficiencia y eficacia del Sistema de Seguridad de la Informacion en la
institucion, potenciando la difusion del funcionamiento y los beneficios.

d. Gestionar la implementacion, ejecucion, mantencion y mejora del sistema de seguridad de la
informacion.

e. Velar por la ciberseguridad de la institucién.

Il.  FISCALIA

La Fiscalia o Division Juridica, con cualquier denominacion que se le designe, tendra, ademas de las

funciones indicadas en el Reglamento de la Institucion, las siguientes funciones:

a. Velar por el cumplimiento de las normas legales y reglamentarias que rigen a la Institucion.

b. Visar documentos institucionales relacionados con materias legales.

c. Realizar las investigaciones sumarias o sumarios administrativos de la institucion.

d. Efectuar la gestion de las sanciones y/o multas por incumplimiento de la obligacién de entregar
informacién para fines estadisticos.

e. Tramitar las causas seguidas por y en contra de la Institucion principalmente de caracter laboral,
civil y recursos de proteccidn.

f. Evacuar los informes para dar cumplimiento a requerimientos de Contraloria General de la
Republica.




.  SUBDIRECCION TECNICA

a. Liderar el disefio, planificacion y pruebas de los procesos de produccién de las estadisticas sociales y
demograficas, estadisticas econdmicas, estadisticas de precios y estadisticas del trabajo, ya sea a
través de censos, encuestas, registros administrativos u otro tipo de recoleccién pertinente.

b. Ejecutar los procesos de disefio y planificacion, procesamiento, andlisis y difusion de los resultados de
produccién de estadisticas de la subdireccion, asegurando el cumplimiento de los principios y
estandares de calidad definidos a nivel institucional.

c. Gestionar eficientemente los procesos, productos y servicios estadisticos, respondiendo
oportunamente a los requerimientos de los clientes internos y externos, garantizando altos
estandares de calidad técnica.

d. Liderar las actualizaciones, nuevos disefios y mejoras temdticas continuas en los procesos de
produccion de las estadisticas de la institucion.

e. Asegurar la deteccidn y evaluaciéon de necesidades de los usuarios de la informacién estadistica.

f. Coordinar e implementar instancias técnicas para la homologacién de los procesos que lidera la
subdireccidn.

g. Coordinar e implementar instancias para la cooperacion y el intercambio de buenas practicas entre
los departamentos de la subdireccion.

h. Coordinar el proceso productivo con el resto de equipos de la institucion.

i. Definir el programa anual de produccion estadistica.

j- Elaborar anualmente el Plan Nacional de Recopilacion Estadistica.

k. Promover y desarrollar nuevas iniciativas, estudios e investigaciones, destinadas al mejoramiento y
ampliacién de los programas estadisticos de la institucion

|. Asesorar y apoyar técnicamente a otras unidades del servicio en materias relacionadas con su
especialidad.

m. Establecer vinculos con el Sistema Estadistico Nacional a través de la red publica/privada de
produccidn estadistica.

Esta Subdireccion estard conformada por 4 departamentos, de dependencia directa del Subdirector/a:

1. Departamento de Estadisticas Demograficas y Sociales:

a. Liderar el disefio, planificacién y pruebas de los procesos de produccion de las estadisticas
sociales y demograficas a través de censos, encuestas, registros administrativos u otro tipo de
recoleccion pertinente.

b. Ejecutar los procesos de disefio y planificacién, procesamiento, analisis y difusion de los
resultados de produccién de estadisticas sociales, asegurando el cumplimiento de los
principios y estandares de calidad definidos a nivel institucional.

c. Liderar las actualizaciones, nuevos disefios y mejoras continuas en los procesos de produccién
de las estadisticas demograficas y vitales, asegurando la deteccion y evaluacion de
necesidades de los usuarios de la informacién.

d. Coordinar e implementar instancias técnicas para la homologacién de los procesos que lidera
el departamento.

e. Coordinar e implementar instancias para la cooperacion y el intercambio de buenas practicas
entre los subdepartamentos del departamento.

f. Desarrollar nuevas iniciativas, estudios e investigaciones, destinadas al mejoramiento y
ampliacion de los programas estadisticos sociales en materias socioecondmicas,
demogréficas, censos de poblacién, condiciones de vida, género, entre otras.

g. Realizar andlisis cuantitativo y cualitativo de las estadisticas sociales y establecer e
implementar criterios de calidad de las mismas.

h. Asesorary apoyar técnicamente a otras unidades del servicio en sus materias.

i, Vincularse con la red publica/privada que producen y/o utilizan estadisticas dentro de estas

materias.

Este Departamento estara compuesto por 4 subdepartamentos:

1.1. Subdepartamento de Estadisticas socioeconémicas:




1.2.

Planificar el proceso de produccién estadistica correspondiente a los campos de estudios
del Subdepartamento, tales como estadisticas de gastos e ingresos, finanzas de los
hogares y pobreza, entre otras.

Ejecutar los procesos de disefio, procesamiento, andlisis y difusién de resultados del
proceso de produccidn de estadisticas socioeconémicas usando e incorporando uno o
mas métodos de recoleccion de informacion sea encuestas, registros administrativos u
otro tipo de recoleccion pertinente.

Realizar estudios de consistencia con datos externos respecto a los productos estadisticos
elaborados por el Subdepartamento.

Generar datos confiables y representativos para la actualizacion de la canasta de
medicién del indice de Precios al Consumidor y sus ponderadores, a realizarse de acuerdo
a la periodicidad establecida por la institucion, segin lineamientos de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos.

Generar datos confiables y representativos como insumo para la actualizacién de las
canastas bdsicas alimentaria y no alimentaria, para la medicién oficial de pobreza por
ingresos.

Incorporar nuevas areas de estudios y produccién aprobadas por la evaluacion de
pertinencia y factibilidad del Subdepartamento de Estudios Sociales.

Analizar, testear e incorporar, en colaboracién con el Subdepartamento de Estudios
sociales, recomendaciones nacionales e internacionales para la mejora continua de los
productos en el disefio de la recoleccion y tratamiento de datos asociadas a las areas de
estudio del subdepartamento.

Coordinar e implementar instancias técnicas para la homologacion de los procesos que
lidera el subdepartamento

Coordinar e implementar instancias para la cooperacion y el intercambio de buenas
practicas entre los equipos del subdepartamento.

Desarrollar estudios e investigaciones en colaboracion con el Subdepartamento de
Estudios Sociales, sobre los campos de estudios del subdepartamento y su medicidn,
destinadas al mejoramiento continuo de la calidad estadistica y a la ampliacién de
productos estadisticos.

Asesorar y apoyar técnicamente a otras unidades del servicio en materias de estadisticas
socioeconomicas.

Vincularse con la red publica/privada que producen y/o utilizan estadisticas
socioeconémicas.

Realizar analisis de pertinencia y factibilidad de nuevas areas de estudios para evaluar la
incorporacion de nuevos estudios o tematicas a desarrollar de acuerdo a las prioridades
institucionales y de necesidades pais.

Generar estudios que permitan aprovechar con fines estadisticos nuevas metodologias de
produccion de datos relacionadas con el quehacer del subdepartamento, como registros
administrativos, big data, informacidn no estructurada, entre otros.

Subdepartamento de Demografia:

a.

Planificar el proceso de produccion estadistica correspondiente a los campos de estudios
del Subdepartamento.

Ejecutar los procesos de disefio, procesamiento, andlisis y difusion de resultados del
proceso de produccién de estadisticas demograficas usando e incorporando diversas
fuentes de informacion.

Realizar estudios de consistencia con datos externos respecto a los productos estadisticos
elaborados por el Subdepartamento.

Actualizar y mejorar las metodologias, procedimientos y técnicas de analisis demogréfico,
ademas de sugerir propuestas que faciliten el trabajo.

Definir y aplicar controles de calidad respectivos.

Elaborar y revisar las estimaciones y proyecciones de poblaciéon del pais.

Analizar informacion relativa al desarrollo del Sistema de Estadisticas Vitales del pais, de
acuerdo a los procedimientos, plazos y metodologias definidas.

Evaluar, actualizar y mejorar las fuentes de datos demogréficos, asi como las
metodologias y procedimientos de recopilacion y tratamiento de la informacion.
Analizar y estudiar los vinculos entre los componentes demogréficos y socioeconédmicos
de la poblacion, de acuerdo a los procedimientos y plazos asignados.



Revisar, estudiar e incorporar mejoras metodoldgicas para la medicién del fenémeno
migratorio evaluando la informacion disponible de censos, encuestas, registros
administrativos u otro tipo de fuente de informacidn pertinente.

Coordinar e implementar instancias técnicas para la homologacion de los procesos que
lidera el subdepartamento

Coordinar e implementar instancias para la cooperacién y el intercambio de buenas
practicas entre los equipos del subdepartamento.

Asesorar y apoyar técnicamente a otras unidades del servicio en materias de demografia.
Vincularse con la red publica/privada que producen y/o utilizan estadisticas demograficas.
Realizar andlisis de pertinencia y factibilidad de nuevas dreas de estudios para evaluar la
incorporacién de nuevos estudios o temdticas a desarrollar de acuerdo a las prioridades
institucionales y de necesidades pais.

Generar estudios que permitan aprovechar con fines estadisticos nuevas metodologias
de produccion de datos relacionadas con el quehacer del subdepartamento, como
registros administrativos, big data, informacion no estructurada, entre otros.

1.3. Subdepartamento de Censos de Poblacién

a.

= @

Planificar el proceso de produccién estadistica correspondiente a los Censos de
poblacion.

Ejecutar los procesos de disefio, procesamiento, analisis y difusion de resultados del
proceso de produccién de estadisticas de Censos de poblacién usando e incorporando
uno o mas métodos de recoleccion de informacidn.

Realizar estudios de consistencia con datos externos respecto a los productos
estadisticos elaborados por el Subdepartamento.

Definir la metodologia de censo, su tipo, periodo de recoleccion, medio de captura de
informacion, objetivos, etapas necesarias para la produccién censal, entre otros.
Disefiar y definir el plan de pruebas del censo, incluyendo la elaboracion de pruebas
piloto, ensayos y pruebas censales integrales.

Resguardar la incorporaciéon de las mejores practicas nacionales e internacionales en
las diferentes etapas del proceso productivo del Censo de poblacion.

Definir y aplicar controles de calidad respectivos.

Generar toda la documentacién censal y elaborar la memoria censal.

Coordinar e implementar instancias técnicas para la homologacion de los procesos que
lidera el subdepartamento.

Coordinar e implementar instancias para la cooperacién y el intercambio de buenas
practicas entre los equipos del subdepartamento.

Asesorar y apoyar técnicamente a otras unidades del servicio en materias de censos
de poblacion.

Vincularse con la red publica/privada que producen y/o utilizan censos de poblacion.
Realizar analisis de pertinencia y factibilidad de nuevas areas de estudios para evaluar
la incorporacion de nuevos estudios o tematicas a desarrollar de acuerdo a las
prioridades institucionales y de necesidades pais.

Generar estudios que permitan aprovechar con fines estadisticos nuevas
metodologias de produccion de datos relacionadas con el quehacer del
subdepartamento, como registros administrativos, big data, informacién no
estructurada, entre otros.

1.4. Subdepartamento de Estadistica de Condiciones de Vida

Planificar el proceso de produccién estadistica correspondiente a los campos de estudios
del Subdepartamento, tales como seguridad y justicia, cultura y artes, ciclo de vida,
discapacidad, género, entre otras.

Ejecutar los procesos de disefio, procesamiento, analisis y difusion de resultados del
proceso de produccién de estadisticas de condiciones de vida usando e incorporando uno
0 mas métodos de recoleccidon de informacion sea encuestas, registros administrativos u
otro tipo de recoleccion pertinente.

Realizar estudios de consistencia con datos externos respecto a los productos estadisticos
elaborados por el Subdepartamento.




d. Desarrollar estudios e investigaciones en colaboracion con el Subdepartamento de
Estudios Sociales, sobre los campos de estudios del subdepartamento y su medicion,
destinadas al mejoramiento de la calidad estadistica y a la ampliacion de productos
estadisticos.

e. Coordinar e implementar instancias técnicas para la homologacion de los procesos que
lidera el subdepartamento

f. Coordinar e implementar instancias para la cooperacion y el intercambio de buenas
practicas entre los equipos del subdepartamento.

g. Asesorary apoyar técnicamente a otras unidades del servicio en materias de estadisticas
de condiciones de vida.

h. Vincularse con la red publica/privada que producen y/o utilizan estadisticas de
condiciones de vida. Identificar necesidades de la aplicacién del enfoque de género en
la produccion estadistica.

i. Elaborar lineamientos metodolégicos para la incorporacién del enfoque de género en
la produccion estadistica.

j-  Producir indicadores de género que permitan la focalizacién de politicas publicas para
los distintos grupos de interés.

k. Instalar capacidades para la incorporacion del enfoque de género en la produccion
estadistica.

I.  Coordinar los trabajos derivados de la participacion y la coordinacion de la
Subcomision de Estadisticas de Género, de la Comision Nacional de Estadisticas.

m. Realizar analisis de pertinencia y factibilidad de nuevas areas de estudios para evaluar
la incorporacién de nuevos estudios o tematicas a desarrollar de acuerdo a las
prioridades institucionales y de necesidades pais.

n. Generar estudios que permitan aprovechar con fines estadisticos nuevas
metodologias de produccién de datos relacionadas con el quehacer del
subdepartamento, como registros administrativos, big data, informacion no
estructurada, entre otros.

2. Departamento de Estadisticas Econémicas:

a.

Liderar el disefio, planificacién y pruebas de los procesos de produccidn de las estadisticas
economicas a través de censos, encuestas, registros administrativos u otro tipo de recoleccion
pertinente.

Ejecutar los procesos de disefio y planificacién, procesamiento, anadlisis y difusion de los
resultados de produccion de estadisticas econdmicas, asegurando el cumplimiento de los
principios y estandares de calidad definidos a nivel institucional.

Liderar las actualizaciones, nuevos diseiios y mejoras continuas en los procesos de produccion
de las estadisticas econdmicas, asegurando la deteccion y evaluacion de necesidades de los
usuarios de la informacion.

. Coordinar e implementar instancias técnicas para la homologacién de los procesos que lidera

el departamento

. Coordinar e implementar instancias para la cooperacién y el intercambio de buenas practicas

entre los subdepartamentos del departamento.

Desarrollar nuevas iniciativas, estudios e investigaciones, destinadas al mejoramiento y
ampliacion de los programas estadisticos econémicos en materias de comercio y servicio,
industrias, censos y estadisticas agropecuarias, medioambientales, empresariales, entre otras.
Apoyar la labor de las instancias de evaluacion técnico-econdmicas de las metodologias e
indicadores econdmicos elaborados por el Instituto, tanto a nivel nacional como regional.

. Apoyar en materias técnico-econdmicas a las direcciones regionales del Instituto, y definir,

desarrollar, implementar y publicar productos estadisticos con desagregacion territorial.
Asesorar y apoyar técnicamente a otras unidades del servicio en sus materias.

Vincularse con la red publica/privada que producen y/o utilizan estadisticas dentro de estas
materias.

Este Departamento estard compuesto por 4 subdepartamentos:

2.1.Subdepartamento de Estadisticas de Industrias



Liderar el disefio y planificacion de la produccidon estadistica coyuntural y estructural de
las estadisticas econdmicas industriales identificando necesidades especificas de
audiencias prioritarias.

Ejecutar el procesamiento, analisis de resultados y difusion de la produccidn estadistica
coyuntural y estructural de las estadisticas econédmicas industriales.

Desarrollar nuevas iniciativas, estudios e investigaciones econdémicas en colaboracién con
el subdepartamento de estudios econémicos, destinadas al mejoramiento y ampliacién
de las estadisticas econdmicas industriales.

Incorporar dentro de los procesos de produccién estadistica coyuntural y estructural de
las estadisticas econdmicas industriales los estandares de calidad definidos por la
institucion.

Establecer vinculos con el Sistema Estadistico Nacional para el mejoramiento continuo de
los procesos de produccidn de estadisticas coyunturales y estructurales de industrias.
Coordinar e implementar instancias técnicas para la homologacién de los procesos que
lidera el subdepartamento

Coordinar e implementar instancias para la cooperacién y el intercambio de buenas
practicas entre los equipos del subdepartamento.

Asesorar y apoyar técnicamente a otras unidades del instituto en temas relacionados a
las funciones definidas en el subdepartamento.

Vincularse con la red publica/privada que producen y/o utilizan estadisticas de industrias.
Realizar analisis de pertinencia y factibilidad de nuevas areas de estudios para evaluar la
incorporacion de nuevos estudios o tematicas a desarrollar de acuerdo a las prioridades
institucionales y de necesidades pais.

Generar estudios que permitan aprovechar con fines estadisticos nuevas metodologias
de produccion de datos relacionadas con el quehacer del subdepartamento, como
registros administrativos, big data, informacién no estructurada, entre otros.

2.2 Subdepartamento de Comercio y Servicios

a.

2.3 Subdepartamento de Censo y Estadisticas Agropecuarias

Liderar el disefio y planificacién de la produccién estadistica coyuntural y estructural de
las estadisticas econdmicas de comercio y servicios identificando necesidades especificas
de audiencias prioritarias.

Ejecutar el procesamiento, analisis de resultados y difusién de la produccién estadistica
coyuntural y estructural de las estadisticas econdmicas de comercio y servicios.
Desarrollar nuevas iniciativas, estudios e investigaciones econdmicas en colaboracion con
el subdepartamento de estudios econdmicos, destinadas al mejoramiento y ampliacién
de las estadisticas econdmicas de comercio y servicios.

Incorporar dentro de los procesos de produccion estadistica coyuntural y estructural de
las estadisticas econdmicas de comercio y servicios los estandares de calidad definidos
por la institucion.

Establecer vinculos con el Sistema Estadistico Nacional para el mejoramiento continuo de
los procesos de produccion de estadisticas coyunturales y estructurales de comercio y
servicios.

Coordinar e implementar instancias técnicas para la homologacion de los procesos que
lidera el subdepartamento

Coordinar e implementar instancias para la cooperacién y el intercambio de buenas
practicas entre los equipos del subdepartamento.

Asesorar y apoyar técnicamente a otras unidades del instituto en temas relacionados a
las funciones definidas en el subdepartamento.

Vincularse con la red publica/privada que producen y/o utilizan estadisticas de comercio
y servicio.

Realizar andlisis de pertinencia y factibilidad de nuevas areas de estudios para evaluar la
incorporacién de nuevos estudios o tematicas a desarrollar de acuerdo a las prioridades
institucionales y de necesidades pais.

Generar estudios que permitan aprovechar con fines estadisticos nuevas metodologias
de produccién de datos relacionadas con el quehacer del subdepartamento, como
registros administrativos, big data, informacion no estructurada, entre otros.




Liderar el disefio y planificacion de la produccion de censos y estadisticas agropecuarias
identificando necesidades especificas de audiencias prioritarias.

Ejecutar el procesamiento, analisis de resultados y difusion de la produccion de censos y
estadisticas agropecuarias.

Desarrollar nuevas iniciativas, estudios e investigaciones econémicas en colaboracién con
el subdepartamento de estudios econdmicos, destinadas al mejoramiento y ampliacién
de las estadisticas del sector agropecuario, basandose en las recomendaciones y mejores
practicas nacionales e internacionales.

Incorporar dentro de los procesos de produccion estadistica de censos y estadisticas
agropecuarias los estandares de calidad definidos por la institucion.

Establecer vinculos con el Sistema Estadistico Nacional para el mejoramiento continuo de
los procesos de produccion de estadisticas del sector agropecuario

Coordinar e implementar instancias técnicas para la homologacion de los procesos que
lidera el subdepartamento

Coordinar e implementar instancias para la cooperacion y el intercambio de buenas
practicas entre los equipos del subdepartamento.

Asesorar y apoyar técnicamente a otras unidades del instituto en temas relacionados a
las funciones definidas en el subdepartamento.

Vincularse con la red publica/privada que producen y/o utilizan estadisticas de Censo y
estadisticas agropecuarias.

Realizar anélisis de pertinencia y factibilidad de nuevas édreas de estudios para evaluar la
incorporacién de nuevos estudios o tematicas a desarrollar de acuerdo a las prioridades
institucionales y de necesidades pais.

Generar estudios que permitan aprovechar con fines estadisticos nuevas metodologias
de produccidon de datos relacionadas con el quehacer del subdepartamento, como
registros administrativos, big data, informacion no estructurada, entre otros.

2.4 Subdepartamento de Estadisticas Medioambientales y Empresariales

a.

Liderar el disefio y planificacion de la produccién de estadisticas medioambientales y
empresariales identificando necesidades especificas de audiencias prioritarias.

Ejecutar el procesamiento, analisis de resultados y difusion de la produccion estadistica
medioambiental y empresarial.

Desarrollar nuevas iniciativas, estudios e investigaciones econdmicas en colaboracion con
el subdepartamento de estudios econémicos, destinadas al mejoramiento y ampliacion
de las estadisticas medioambientales y empresariales.

Incorporar dentro de los procesos de produccion estadistica medioambiental y
empresarial los estdandares de calidad definidos por la institucion.

Procesar y organizar la informacién de los registros administrativos y de encuestas, asi
como las fuentes de informacion externa relativa a temdticas de estadisticas
medioambientales y empresariales.

Elaborar normas y clasificaciones relativas a variables basicas ambientales e indicadores
ambientales, acordes a las necesidades nacionales y ajustadas a las convenciones
internacionales.

Disefiar, mantener y actualizar un Sistema de Informacidn de Estadisticas Ambientales
para consultas y analisis por parte de usuarios internos del Sistema Estadistico Nacional y
del publico en general.

Coordinar e implementar instancias técnicas para la homologacién de los procesos que
lidera el subdepartamento

Coordinar e implementar instancias para la cooperacién y el intercambio de buenas
practicas entre los equipos del subdepartamento.

Asesorar y apoyar técnicamente a otras unidades del instituto en temas relacionados a
las funciones definidas en el subdepartamento.

Vincularse con la red publica/privada que producen y/o utilizan estadisticas
medioambientales y empresariales.

Realizar analisis de pertinencia y factibilidad de nuevas dreas de estudios para evaluar la
incorporacion de nuevos estudios o tematicas a desarrollar de acuerdo a las prioridades
institucionales y de necesidades pais.



m. Generar estudios que permitan aprovechar con fines estadisticos nuevas metodologias

de produccion de datos relacionadas con el quehacer del subdepartamento, como
registros administrativos, big data, informacidn no estructurada, entre otros.

3. Departamento de Estadisticas de Precios

Liderar el disefio, planificacién y pruebas de los procesos de produccion de las estadisticas
de precios a través de observaciones de precios, encuestas, registros administrativos u
otro tipo de recoleccion pertinente.

Ejecutar los procesos de disefio y planificacion, procesamiento, analisis y difusion de los
resultados de produccién de estadisticas de precios asegurando el cumplimiento de los
principios y estandares de calidad definidos a nivel institucional.

Liderar las actualizaciones, nuevos disefios y mejoras continuas en los procesos de
produccidn de las estadisticas de precios, asegurando la deteccién y evaluacién de
necesidades de los usuarios de la informacion.

Coordinar e implementar instancias técnicas para la homologacién de los procesos que
lidera el departamento

Coordinar e implementar instancias para la cooperacién y el intercambio de buenas
précticas entre los subdepartamentos del departamento.

Desarrollar nuevas iniciativas, estudios e investigaciones, destinadas al mejoramiento y
ampliacién de los programas estadisticos de precios en materias de indices de precios al
consumidor, al productor, de costo de transporte, y otras estadisticas complementarias
de precios.

Colaborar en la formulacion y desarrollo de proyectos institucionales que requieran la
elaboracion, estudios o difusion de productos estadisticos de precios.

Asesorar y apoyar técnicamente a otras unidades del servicio en sus materias.
Vincularse con la red publica/privada que producen y/o utilizan estadisticas dentro de
estas materias.

Dentro del Departamento de Estadisticas de Precios, existiran dos Subdepartamentos:

3.1 Subdepartamento de indice de Precios al Consumidor

a.

Planificar el proceso de produccién estadistica correspondiente a los campos de estudios
del subdepartamento ligadas al indice de Precios al Consumidor.

Ejecutar los procesos de disefio, procesamiento, analisis y difusién de resultados del
proceso de produccion de estadisticas del indice de Precios al Consumidor usando e
incorporando uno o mas métodos de recoleccion de informacion sea encuestas, registros
administrativos u otro tipo de recoleccién pertinente.

Realizar estudios de consistencia con datos externos respecto a los productos estadisticos
elaborados por el Subdepartamento.

Preparar productos finales y verificar contenidos, garantizando estandares de calidad y
armonizacién con lineamientos internacionales.

Desarrollar actualizaciones del indice de Precios al Consumidor siguiendo el estdndar
definido por la institucion para el proceso de produccion estadistica.

Desarrollar estudios e investigaciones en colaboracién con el Subdepartamento de
Estudios de Precios, sobre los fendmenos y la dindmica del comportamiento de precios.
Coordinar e implementar instancias técnicas para la homologacion de los procesos que
lidera el subdepartamento

Coordinar e implementar instancias para la cooperacion y el intercambio de buenas
practicas entre los equipos del subdepartamento.

Asesorar y apoyar técnicamente a otras unidades del instituto en temas relacionados a
las funciones definidas en el subdepartamento.

Vincularse con la red publica/privada que producen y/o utilizan el indice de Precios al
Consumidor.

Realizar analisis de pertinencia y factibilidad de nuevas dreas de estudios para evaluar la
incorporacion de nuevos estudios o tematicas a desarrollar de acuerdo a las prioridades
institucionales y de necesidades pais.




k;

Generar estudios que permitan aprovechar con fines estadisticos nuevas metodologias
de produccién de datos relacionadas con el quehacer del subdepartamento, como
registros administrativos, big data, informacion no estructurada, entre otros.

3.2 Subdepartamento de indice de Precios de Productor

d.

Planificar el proceso de produccion estadistica correspondiente a los campos de estudios
del subdepartamento ligadas al indice de Precios de Productor.

Ejecutar los procesos de disefio, procesamiento, analisis y difusion de resultados del
proceso de produccién de estadisticas del indice de Precios al Consumidor usando e
incorporando uno o mas métodos de recoleccion de informacion sea encuestas, registros
administrativos u otro tipo de recoleccion pertinente.

Realizar estudios de consistencia con datos externos respecto a los productos estadisticos
elaborados por el Subdepartamento.

Preparar productos finales y verificar contenidos, garantizando estandares de calidad y
armonizacién con lineamientos internacionales.

Desarrollar actualizaciones del indice de Precios de Productor siguiendo el estdndar
definido por la institucidn para el proceso de produccion estadistica.

Desarrollar estudios e investigaciones en colaboracién con el Subdepartamento de
Estudios de Precios, sobre los fendmenos y la dindmica del comportamiento de precios.
Coordinar e implementar instancias técnicas para la homologacion de los procesos que
lidera el subdepartamento

Coordinar e implementar instancias para la cooperacion y el intercambio de buenas
prdcticas entre los equipos del subdepartamento.

Asesorar y apoyar técnicamente a otras unidades del instituto en temas relacionados a
las funciones definidas en el subdepartamento.

Vincularse con la red publica/privada que producen y/o utilizan el indice de Precios al
Consumidor.

Realizar andlisis de pertinencia y factibilidad de nuevas dreas de estudios para evaluar la
incorporacion de nuevos estudios o tematicas a desarrollar de acuerdo a las prioridades
institucionales y de necesidades pais.

Generar estudios que permitan aprovechar con fines estadisticos nuevas metodologias
de producciéon de datos relacionadas con el quehacer del subdepartamento, como
registros administrativos, big data, informacion no estructurada, entre otros.

4. Departamento de Estadisticas del Trabajo

Liderar el disefio, planificacion y pruebas de los procesos de produccion de las estadisticas
del trabajo a través de encuestas, registros administrativos u otro tipo de recoleccion
pertinente.

Ejecutar los procesos de disefio y planificacién, procesamiento, analisis y difusién de los
resultados de produccién de estadisticas del trabajo, asegurando el cumplimiento de los
principios y estandares de calidad definidos a nivel institucional.

Liderar las actualizaciones, nuevos disefios y mejoras continuas en los procesos de
produccion de las estadisticas del trabajo, asegurando la deteccién y evaluacion de
necesidades de los usuarios de la informacién.

Coordinar e implementar instancias técnicas para la homologacién de los procesos que
lidera el departamento

Coordinar e implementar instancias para la cooperacién y el intercambio de buenas
practicas entre los subdepartamentos del departamento.

Desarrollar nuevas iniciativas, estudios e investigaciones, destinadas al mejoramiento y
ampliacién de los programas estadisticos en materias de trabajo dentro y fuera de la
ocupacién, ingresos de la ocupacion y otras fuentes, condiciones y relaciones laborales,
emprendimiento, proteccidn social, entre otras.

Asesorar y apoyar técnicamente a otras unidades del servicio en materias de estadisticas
del trabajo.

Vincularse con la red publica/privada que producen y/o utilizan estadisticas del trabajo.



Dentro del Departamento de Estadisticas del Trabajo, existiran 3 Subdepartamentos:

4.1 Subdepartamento de Estadisticas Continuas del Trabajo

a.

Planificar el proceso de produccidon estadistica correspondiente a los campos de estudios
del subdepartamento vinculados con estadisticas continuas del trabajo.

Ejecutar los procesos de disefio, procesamiento, analisis y difusién de resultados del
proceso de produccion de estadisticas continuas del trabajo usando e incorporando uno
0 mas métodos de recoleccidn de informacién sea encuestas, registros administrativos u
otro tipo de recoleccidn pertinente.

Realizar estudios de consistencia con datos externos respecto a los productos estadisticos
elaborados por el Subdepartamento.

Incorporar nuevas areas de estudios y produccion aprobadas por la evaluacion del
subdepartamento de estudios del trabajo.

Generar datos acordes a las necesidades del pais y siguiendo las recomendaciones
internacionales para la actualizacion de diferentes productos y lineas de trabajo.
Analizar, testear e incorporar, en colaboracion con el Subdepartamento de estudios del
trabajo recomendaciones nacionales e internacionales para la mejora continua de los
productos en el disefio de la recoleccion y tratamiento de datos asociadas a las areas de
estudio del subdepartamento.

Desarrollar estudios e investigaciones en colaboracion con el Subdepartamento de
estudios del trabajo, sobre los campos de estudios del subdepartamento y su medicién,
destinadas al mejoramiento continuo de la calidad estadistica y a la ampliacion de
productos estadisticos.

Coordinar e implementar instancias técnicas para la homologacién de los procesos que
lidera el subdepartamento

Coordinar e implementar instancias para la cooperacidn y el intercambio de buenas
practicas entre los equipos del subdepartamento.

Asesorar y apoyar técnicamente a otras unidades del servicio en materias de estadisticas
continuas del trabajo.

Vincularse con la red publica/privada que producen y/o utilizan estadisticas continuas del
trabajo.

Realizar analisis de pertinencia y factibilidad de nuevas areas de estudios para evaluar la
incorporacion de nuevos estudios o tematicas a desarrollar de acuerdo a las prioridades
institucionales y de necesidades pais.

Generar estudios que permitan aprovechar con fines estadisticos nuevas metodologias
de produccién de datos relacionadas con el quehacer del subdepartamento, como
registros administrativos, big data, informacién no estructurada, entre otros.

4.2 Subdepartamento de Estadisticas de Ingresos del Trabajo

d.

Planificar el proceso de produccién estadistica correspondiente a los campos de estudios
del subdepartamento vinculados con la produccion de la Encuestas Suplementaria de
Ingresos y el Indice de Remuneraciones y Costo de la Mano de Obra.

Ejecutar los procesos de disefio, procesamiento, analisis y difusién de resultados del
proceso de produccion de estadisticas de ingresos del trabajo usando e incorporando uno
0 mas métodos de recoleccién de informacidn sea encuestas, registros administrativos u
otro tipo de recoleccion pertinente.

Realizar estudios de consistencia con datos externos respecto a los productos estadisticos
elaborados por el Subdepartamento.

Incorporar nuevas areas de estudios y produccién aprobadas por la evaluacion del
subdepartamento de estudios del trabajo.

Generar datos acordes a las necesidades del pais y siguiendo las recomendaciones
internacionales para la actualizacion de diferentes productos y lineas de trabajo.
Analizar, testear e incorporar, en colaboracion con el Subdepartamento de Estudios del
Trabajo recomendaciones nacionales e internacionales para la mejora continua de los




productos en el disefio de la recoleccion y tratamiento de datos asociadas a las areas de
estudio del subdepartamento.

Desarrollar estudios e investigaciones en colaboracion con el Subdepartamento de
estudios del trabajo, sobre los campos de estudios del subdepartamento y su medicidn,
destinadas al mejoramiento continuo de la calidad estadistica y a la ampliacién de
productos estadisticos.

Coordinar e implementar instancias técnicas para la homologacion de los procesos que
lidera el subdepartamento

Coordinar e implementar instancias para la cooperacién y el intercambio de buenas
practicas entre los equipos del subdepartamento.

Asesorar y apoyar técnicamente a otras unidades del servicio en materias de estadisticas
de ingresos del trabajo.

Vincularse con la red publica/privada que producen y/o utilizan estadisticas de ingresos
del trabajo.

Realizar anélisis de pertinencia y factibilidad de nuevas areas de estudios para evaluar la
incorporacion de nuevos estudios o tematicas a desarrollar de acuerdo a las prioridades
institucionales y de necesidades pais.

Generar estudios que permitan aprovechar con fines estadisticos nuevas metodologias
de produccion de datos relacionadas con el quehacer del subdepartamento, como
registros administrativos, big data, informacion no estructurada, entre otros.

4.3 Subdepartamento de Estadisticas Estructurales del Trabajo

a.

Planificar el proceso de produccion estadistica correspondiente a los campos de estudios
del subdepartamento vinculados con la produccién de estadisticas estructurales del
trabajo tales como la Encuesta Nacional sobre Uso del Tiempo, Encuesta Nacional de
Microemprendimiento y otras estadisticas.

Ejecutar los procesos de disefio, procesamiento, analisis y difusion de resultados del
proceso de produccidon de estadisticas de ingresos del trabajo usando e incorporando uno
0 mas métodos de recoleccion de informacion sea encuestas, registros administrativos u
otro tipo de recoleccidn pertinente.

Incorporar nuevas areas de estudios y produccion aprobadas por la evaluacion del
subdepartamento de estudios del trabajo.

Desarrollar estudios e investigaciones en colaboracidon con el Subdepartamento de
Estudios del Trabajo, sobre los campos de estudios del subdepartamento y su medicion,
destinadas al mejoramiento continuo de la calidad estadistica y a la ampliacién de
productos estadisticos.

Analizar, testear e incorporar, en colaboracién con el Subdepartamento de Estudios del
Trabajo, recomendaciones nacionales e internacionales en la recoleccion y tratamiento
de datos.

Coordinar e implementar instancias técnicas para la homologacion de los procesos que
lidera el subdepartamento

Coordinar e implementar instancias para la cooperacién y el intercambio de buenas
practicas entre los equipos del subdepartamento.

Asesorar y apoyar técnicamente a otras unidades del servicio en materias de estadisticas
de ingresos del trabajo.

Vincularse con la red publica/privada que producen y/o utilizan estadisticas de ingresos
del trabajo.

Realizar analisis de pertinencia y factibilidad de nuevas areas de estudios para evaluar la
incorporacion de nuevos estudios o tematicas a desarrollar de acuerdo a las prioridades
institucionales y de necesidades pais.

Generar estudios que permitan aprovechar con fines estadisticos nuevas metodologias
de produccion de datos relacionadas con el quehacer del subdepartamento, como
registros administrativos, big data, informacién no estructurada, entre otros.

IV. SUBDIRECCION DE OPERACIONES




Ejecutar los procesos de construccién, configuracion, logistica y recoleccién requeridos
para la produccién de estadisticas oficiales, de acuerdo a los disefios y estdndares
metodoldgicos y de buenas practicas entregados por los equipos de la subdireccion
técnica y el departamento de metodologia estadistica.

Efectuar el proceso de recoleccidn de datos para las estadisticas de la institucidn.
Fomentar el uso de nuevas herramientas y tecnologias para mejorar la calidad y eficiencia
de sus procesos.

Mantener actualizada la documentacion de sus procesos que lidera.

Implementar iniciativas de mejora continua que permitan mejorar la eficiencia y la calidad
de los procesos de la subdireccion.

Monitorear permanentemente los indicadores de los procesos que lidera identificando
errores y/o desviaciones.

Identificar los riesgos criticos de los procesos e implementar planes de tratamiento para
mitigarlos de acuerdo a la metodologia institucional de gestidn de riesgos.

Elaborar y difundir la planificacion anual de la Subdireccién segun la visién institucional y
la planificacion estratégica institucional.

Liderar, gestionar y evaluar al equipo de trabajo y administrar eficaz y eficientemente los
recursos asignados.

Esta Subdireccién estara conformada por 3 departamentos, de dependencia directa del Subdirector/a:

1. Departamento de Implementaciéon y Mejora de operaciones estadisticas

= @

Construir los instrumentos de recoleccion estadistica.

Configurar los modelos de validacion de primer y segundo nivel de los instrumentos
informaticos y tecnoldgicos para la recoleccion de datos.

Mantener actualizada la documentacion de los procesos de construccidn y recoleccién de
datos.

Establecer y mejorar los componentes de difusidn, definiendo los formatos de publicacion
de los productos estadisticos.

Configurar los flujos de trabajo necesarios entre los sistemas de recoleccidn,
procesamiento, analisis y difusidn con los encargados de dichos procesos.

Realizar las pruebas técnicas y metodolodgicas necesarias para el sistema de produccion,
controlando la correcta configuracién e interaccién de los diversos productos.

Ejecutar y supervisar las pruebas pilotos y de campo de los procesos establecidos.
Preparar todos los instrumentos, equipos y recursos para la ejecucion de la recolecciéon
de datos de los distintos productos estadisticos.

Dentro del departamento, existiran 3 Subdepartamentos:

1.1 Subdepartamento de Implementacién de Disefios

a.

b.

Construir los instrumentos de recoleccién como formularios fisicos y en formato DMC, en
base a los lineamientos del disefio técnicos.

Proponer e identificar oportunidades de mejora segin las definiciones del proceso de
disefio liderado por las unidades técnicas.

Desarrollo de mddulos necesarios para la generacion de documentos de recoleccion,
como manuales e instructivos de levantamiento.

Definir las herramientas necesarias para la construccion informatica de validadores de
segundo, tercer nivel e intertemporales para los instrumentos de recoleccion

Realizar los procesos de clasificacion y codificacion de datos necesarios para los siguientes
procesos estadisticos.

Establecer los componentes de difusion de los productos, definiendo los formatos de
publicaciones de los mismos. .
Configurar las relaciones y flujos entre sistemas de recoleccién, procesamiento, analisis y
difusion.

Establecer mejoras a los componentes construidos y necesarios para los procesos de
procesamiento y analisis.




h. Realizar la integracion de los flujos de trabajo con el fin de estandarizar los procesos de la
Subdireccion.

i. Ejecutar los procesos de documentacion interna de los sistemas de los procesos de
recoleccién, procesamiento, analisis y difusion.

j- Realizar pruebas a los sistemas de produccién configurados.

k. Desarrollary ejecutar las pruebas de campo y pilotos de los procesos estadisticos.

1.2. Subdepartamento de Operaciones Logisticas

a. Implementar los procesos y los flujos de trabajo disefiados para la fase de recoleccion,
asegurarse que las personas, procesos y tecnologia estén disponibles para la recoleccion
de datos y metadatos en todas las modalidades definidas.

b. Preparar los recursos para la recoleccion de datos, impresion de formularios, material
cartografico, tarjetas de registro de hogares, tablets, entre otros

c. Gestionar solicitudes de personal y gestion administrativa.

d. Gestionar el desarrollo de capacitaciones especificas para la recoleccién en cada
producto.

e. Revisar y ajustar los instructivos con las personas que ejecutaran y supervisaran la
recoleccion de datos.

f. Revisar que los sistemas informaticos necesarios para que en la recoleccion estén
operando correctamente.

g. Ejecutar las estrategias definidas para la recoleccion y supervision de datos, tales como
distribucion de las cargas de trabajo, definicion de rutas, entre otros.

1.3.  Subdepartamento de Mejora Continua:

a. Establecer modelos de mejoras operativas del proceso de recoleccidn, supervision y
verificacion.

b. Disponibilizar reportes de progreso comparados con plan de accion.

c. Generar reportes con indicadores calidad operativa.

d. Identificar cualquier desviacion del proceso que permita identificar brechas de mejora en
las distintas procesos o subprocesos de la Subdireccion.

e. Presentar planes de control de calidad de datos y metadatos, documentar lecciones
aprendidas.

2. Departamento de Operaciones de Estadisticas Sociales:

a. Liderar los procesos de recoleccidon de datos para la produccidn de estadisticas oficiales de
hogares entregados por la institucidn, de acuerdo a los disefios, estdndares metodoldgicos y
buenas practicas entregados por los equipos de la subdireccidn técnica y el departamento de
metodologia estadistica.

b. Coordinar, revisar, dirigir, supervisar y verificar la produccion estadistica de los equipos
pertenecientes a hogares.

c. Monitorear y evaluar el desempefio de las unidades dependientes del departamento.

d. Vincularse con la red publica/privada que producen y/o utilizan estadisticas laborales, de
hogares, demogréficas y vitales, ademas de generar iniciativas que permitan mejoras con los
informantes.

e. Mantener actualizada la documentacion de sus procesos de recoleccidén de datos de hogares
e implementar iniciativas de mejora continua que permitan mejorar la eficiencia y la calidad
de acuerdo a la metodologia de procesos.

f. Monitorear permanentemente los indicadores del proceso de recoleccién de datos de
hogares para identificar errores, desviaciones e implementar planes de accion para
corregirlos.

g. ldentificar los riesgos criticos de los procesos de recoleccion de datos de hogares e
implementar planes de tratamiento para mitigarlos de acuerdo a la metodologia institucional
de gestion de riesgos.

h. Elaborar y difundir la planificacion anual del Departamento segln la vision y estrategia
institucional.



i. Instruir y monitorear la implementacion de las mejoras de procesos disefiadas para los
procesos de recoleccion de datos.

j- Colaborar en la actualizaciéon del marco muestral de viviendas entregando informacién
actualizada al equipo de infraestructura estadistica.

k. Asegurar que la recoleccion de datos cumpla con criterios técnicos establecidos, mediante la
revision y verificacion de datos minimizando las brechas ni redundancias para el cierre de la
recoleccidn.

Dentro del Departamento, existiran 3 Subdepartamentos:

2.1.Subdepartamento de Recoleccion de Estadisticas Sociales
a. Ejecutar los procesos de recoleccién de datos para la produccidon de estadisticas
oficiales de hogares entregadas por la institucién, de acuerdo a los disefios y estandares
metodolégicos y de buenas practicas entregados por los equipos técnicos y el
departamento de metodologia estadistica
b. Mantener actualizada la documentacion de sus procesos de recoleccién de datos de
hogares e implementar iniciativas de mejora continua que permitan mejorar la eficiencia
y la calidad de acuerdo a la metodologia de procesos.
c. Monitorear permanentemente los indicadores del proceso de recolecciéon de datos de
hogares para identificar errores, desviaciones e implementar planes de accién para
corregirlos.
d. Identificar los riesgos criticos de los procesos de recoleccion de datos de hogares e
implementar planes de tratamiento para mitigarlos de acuerdo a la metodologia
institucional de gestidn de riesgos.
e. Colaborar en la actualizacién del marco muestral de viviendas entregando informacién
actualizada al equipo de infraestructura estadistica.
f. Implementar las mejoras a los procesos de recoleccion de datos instruidas por el
departamento.
g. Asegurar que la recoleccion de datos cumpla con criterios técnicos establecidos,
mediante la revision y verificacion de datos minimizando las brechas ni redundancias para
el cierre de la recoleccidn.

2.2.Subdepartamento de Supervision y Verificacion de Estadisticas Sociales

a. Dar seguimiento operativo de los procesos de recoleccion en terreno, monitoreando
estados de avance y contingencias detectadas en el despliegue de los productos
levantados en terreno.

b. Disefiary levantar indicadores de gestion de los estados de avance de las estadisticas
sociales a diferentes niveles, comunales, macrozonas u otro.

c. Coordinar con las Direcciones Regionales de la Institucién todos los elementos
asociados a la supervision.

d. Ejecutar la supervision de la recoleccidn de datos.

e. Realizar los analisis de consistencia de contenido y forma del proceso de recoleccion
de datos en terreno, con el fin de detectar desviaciones, errores u omisiones en |los
procesos de levantamiento.

f. Controlary supervisar el almacenaje de material en los procesos de recoleccion fisica
de cuestionarios.

g. Gestionar y supervisar los procesos de digitacion de encuestas tanto en soporte papel
y/o electrdnicos, si corresponde.

h. Realizar la carga de los datos recolectados ya validados a un soporte electrénico,
previo a la fase de procesamiento de la subdireccidn técnica.

2.3.Subdepartamento de Censo
a. Asesorar a los Proyectos de Censo Agropecuario y de Censo Poblacional y Viviendas en

los modelos operativos del proceso de recoleccion y de supervision.
b. Velar porque el Proceso de Supervisién sea garante de la calidad operativa.
c. Proponer planes de control de calidad de datos y metadatos y velar por la existencia
de Documentacion de los Procesos de Censos.
d. Revisar los Planes Operativos de los Proyectos sefialados.
e. Participar como observadores en los proyectos pilotos operativos/integrales




f. Revisar y validar los procesos de Recoleccion de Censos Agricola y Poblacion
cumpliendo con los estandares de calidad INE
g. Apoyar en los despliegues operativos de contingencia.

3. Departamento de Operaciones de Estadisticas Econdmicas y Precios

a. Liderar los procesos de recoleccion de datos para la produccion de estadisticas oficiales de
econdmicas y precios entregados por la institucion, de acuerdo a los disefios, estandares
metodoldgicos y buenas practicas entregados por los equipos de la subdireccion técnica y
el departamento de metodologia estadistica.

b. Coordinar, revisar, dirigir, supervisar y verificar la produccién estadistica de los equipos
pertenecientes a econdmicas y precios.

c. Monitorear y evaluar el desempefio de las unidades dependientes del departamento.
Vincularse con la red publica / privada que producen y/o utilizan estadisticas econdmicas,
ademas de generar iniciativas que permitan mejoras con los informantes.

e. Mantener actualizada la documentacion de sus procesos de recoleccién de datos de
hogares e implementar iniciativas de mejora continua que permitan mejorar la eficiencia
y la calidad de acuerdo a la metodologia de procesos.

f.  Monitorear permanentemente los indicadores del proceso de recolecciéon de datos de
econdémicas y precios para identificar errores, desviaciones e implementar planes de
accion para corregirlos.

g. Identificar los riesgos criticos de los procesos de recoleccién de datos para econdmicas y
precios e implementar planes de tratamiento para mitigarlos de acuerdo a la metodologia
institucional de gestién de riesgos.

h. Elaborar, difundir la planificacion anual del Departamento seglin la vision y estrategia
institucional.

i. Instruir y monitorear la implementacion de las mejoras de procesos disefiadas para los
procesos de recoleccion de datos.

j. Colaborar en la actualizacion del cambio de afio base de los productos del departamento.

k. Asegurar que la recoleccion de datos cumpla con criterios técnicos establecidos, mediante
la revision y verificacion de datos minimizando las brechas ni redundancias para el cierre
de la recoleccidn.

Este Departamento, estara conformado por dos Subdepartamentos:

3.1 Subdepartamento de Recoleccion de Estadisticas Econdmicas y de Precios
a. Ejecutar los procesos de recoleccidn de datos para la produccion de estadisticas oficiales
de econdmicas y Precios entregadas por la institucién, de acuerdo a los disefios y
estandares metodoldgicos y de buenas practicas entregados por los equipos de la
subdireccidn de técnica y el departamento de metodologia estadistica

b. Mantener actualizada la documentacion de sus procesos de recoleccidn de datos de
hogares e implementar iniciativas de mejora continua que permitan mejorar la eficiencia
y la calidad de acuerdo a la metodologia de procesos.

c. Monitorear permanentemente los indicadores del proceso de recoleccién de datos de
hogares para identificar errores, desviaciones e implementar planes de accién para
corregirlos.

d. Identificar los riesgos criticos de los procesos de recolecciéon de datos de hogares e
implementar planes de tratamiento para mitigarlos de acuerdo a la metodologia
institucional de gestidn de riesgos.

e. Colaborar en la actualizaciéon del marco muestral maestro, cambios de afio base u otros,
entregando informacidn actualizada al equipo de infraestructura estadistica.

f. Implementar las mejoras a los procesos de recoleccion de datos instruidas por el
departamento.




g. Asegurar que la recoleccion de datos cumpla con criterios técnicos establecidos, mediante
la revisidn y verificacion de datos minimizando las brechas ni redundancias para el cierre
de la recoleccion.

3.2 Subdepartamento de Supervision y Verificacion Estadisticas Econdmicas y Precios

a. Dar seguimiento operativo de los procesos de recoleccién en terreno, monitoreando
estados de avance y contingencias detectadas en el despliegue de los productos
levantados en terreno.

b. Disefiary levantar indicadores de gestion de los estados de avance de las estadisticas
sociales a diferentes niveles, comunales, macrozonas u otro.

c. Coordinar con las Direcciones Regionales de la Institucion todos los elementos
asociados a la supervision.

d. Ejecutar la supervision de la recoleccion de datos.

e. Realizar los analisis de consistencia de contenido y forma del proceso de recoleccién
de datos en terreno, con el fin de detectar desviaciones, errores u omisiones en los
procesos de levantamiento.

f. Controlar y supervisar el almacenaje de material en los procesos de recoleccidn fisica
de cuestionarios.

g. Gestionar y supervisar los procesos de digitacion de encuestas tanto en soporte papel
y/o electrénicos, si corresponde.

h. Realizar la carga de los datos recolectados ya validados (datos y metadatos) a un
soporte electronico, previo a la fase de procesamiento de la subdireccidn de técnica.

V. SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

Seran funciones de la Subdireccién Administrativas las siguientes:

a. Gestionar correcta y eficientemente los procesos vinculados a Administracién y Finanzas,
Gestion y desarrollo de Personas.
Disefiar y proponer las politicas y procedimientos de Gestién y Desarrollo de Personas.

c. Liderar, materializar y proponer el proyecto de presupuesto anual del Servicio, gestionar su
tramitacion y supervisar su correcta ejecucion.

d. Administrar los recursos institucionales y mantener periédicamente la contabilidad de estos,
en los sistemas dispuestos para ello.

e. Garantizar la utilizacién eficiente de recursos fisicos y financieros destinados al desarrollo de
los procesos administrativos.

f. Implementar acciones preventivas, correctivas y de seguimiento que aseguren el mejoramiento
continuo de los procesos.

g. Levantar las alertas institucionales ante desviaciones presupuestarias e identificar y gestionar
los riesgos de los procesos a su cargo.

h. Gestionar las redes con instituciones u organos del Estado y entidades privadas dentro del
ambito administrativo correspondiente.

i. Realizar las coordinaciones pertinentes con otras dreas del Instituto para llevar a cabo de
manera eficiente y eficaz los procesos de la Subdireccion.

j.  Mantener la coordinacion y alineacion de las Unidades Administrativas Regionales.

k. Formular indicadores que permita medir el logro de las metas de la subdireccion, la
contribucién de ellos al logro de los objetivos institucionales y conducir los departamentos al
logro de ellos.

Dentro de la Subdireccidn Administrativa, existiran dos Departamentos:

1. Departamento de Administracion y Finanzas

a. Controlar el adecuado uso del presupuesto institucional.

b. Gestionar correcta y eficientemente los procesos vinculados a Administracion y Finanzas.

c. Materializar el proyecto de presupuesto anual del Servicio, gestionar su tramitacion vy
supervisar su correcta ejecucion.

d. Administrar el sistema Financiero Contable institucional.




e. Administrar patrimonio Institucional, tanto bienes muebles como inmuebles, activos y pasivos
de la institucion

f.  Mantener correcta y oportunamente poblado el Sistema de Gestion Financiera del Estado.

g. Realizar analisis y control de la informacion presupuestaria y financiero-contable institucional.

h. Informar periédicamente a las autoridades superiores del Servicio acerca de la situacion
financiera del servicio.

i. Proponer acciones correctivas ante desviaciones financieras detectadas.

j.  Asegurar la correcta y periddica actualizacion de la contabilidad de la institucion.

k. Ejecutar los procesos de licitacion, contratos y compras que sean necesarios para cumplir los
fines propios del Servicio.

I.  Proporcionar el suministro de bienes y servicios institucionales, manteniendo el apropiado
funcionamiento de los recursos de infraestructura.

m. Asegurar la correcta administracion y control los documentos y actos administrativos
institucionales.

n. Responder a las auditorias anuales y al control de compromisos en forma correcta y oportuna.

Dentro del Departamento, existiran 5 Subdepartamentos:
1.1 Subdepartamento de Presupuestos

a. Elaborar el presupuesto de la Institucidén a nivel nacional, asegurando una correcta y
estratégica formulacién del presupuesto, controlando su distribucién y ejecucion.
Asesorar y controlar la programacidn de gastos a nivel nacional.

Asesorar y controlar la distribucion, ejecucién presupuestaria y programacion del
gasto a nivel nacional.

d. Establecer indicadores que permitan un adecuado control del gasto y ejecucion.

e. Distribuir los recursos publicos asignados en la Ley de Presupuesto y en cada uno de
los programas de caja mensual

f. Realizar analisis financieros periodicos para disponer a las autoridades y jefaturas del
servicio.

1.2 Subdepartamento Contabilidad y Finanzas

a. Asegurar la gestion de los recursos financieros (ingresos y egresos), conforme a los
procedimientos aprobados y las instrucciones impartidas por la Direccidon vy la
normativa vigente

b. Administrar las cuentas bancarias del nivel central y efectuar las conciliaciones
bancarias de las mismas.

c. Generar informacién para la toma de decisiones de la jefatura, tanto a nivel de la
unidad, como a nivel institucional, en su ambito de competencia.

d. Supervisar y coordinar que la contabilidad del Instituto Nacional de Estadisticas se
realice de acuerdo con la normativa contable emanada por la Contraloria General de
la Republica.

e. Verificar la consistencia de balances mensuales y anuales de la institucion.

f. Supervisar, asesorar y controlar la contabilidad que se ejecuta en las Direcciones

Regionales cumpla con la normativa legal vigente.

Verificar la consistencia de balances mensuales y anuales de la institucion.

Supervisar, asesorar y controlar la contabilidad que se ejecuta en las Direcciones

Regionales cumpla con la normativa legal vigente.

i. Instruir sobre normas administrativas y tributarias referidas a normas contables y
tributarias.

j.  Realizar las rendiciones de cuenta en todos aquellos casos en que, exista
transferencias desde terceros

k. Realizar las gestiones de cobros de las deudas que mantienen personas naturales o
juridicas con la Institucidn a nivel central.
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1.3 Subdepartamento Infraestructura y Recursos fisicos

a. Garantizar las condiciones de infraestructura necesaria para el adecuado
funcionamiento de la institucion a nivel nacional.




b. Mejorar los espacios fisicos y condiciones de los ambientes de las personas que
trabajan en la Institucion a nivel nacional.

c. Coordinar las actividades que debe desarrollar el personal de servicios generales en
apoyo de unidades.

d. Asegurar la mantencion y resguardo de los bienes institucionales y la seguridad de las
personas que trabajan o prestan servicios a la Institucién.

e. Coordinar los servicios externos de vigilancia y aseo y otros que sean contratados
durante el afio.

f. Asegurar los suministros necesarios para el buen funcionamiento de la institucién.

g. Mantenery controlar periddicamente las inversiones en bienes a través de la revision
del inventario y del control del estado de los bienes institucionales.

h. Supervisar que los vehiculos se encuentren en buenas condiciones mecdnicas para su
buen funcionamiento, velar por la mantencidn y reparacién de ellos, coordinar las
salidas a terreno y controlar que las bitacoras de los vehiculos se encuentren
actualizadas.

i. Asegurar la gestion efectiva de las operaciones necesarias para mantener un
constante flujo, control, archivo y conservacion de toda la documentacion oficial que
ingresa y egresa del Instituto Nacional de Estadisticas.

j.  Desarrollar sistemas de mantenimiento preventivo y correctivo para los servicios
administrados por la institucidn.

1.4 Subdepartamento Partes y Registros

a. Asegurar la gestion efectiva de las operaciones necesarias para mantener un
constante flujo, control, archivo y conservacién de toda la documentacion oficial que
ingresa y egresa del Instituto Nacional de Estadisticas.

b. Proporcionar a los usuarios informacion relativa al estado de los documentos e
informar sobre los procedimientos necesarios para cada tipo de solicitud.

c. Asesorar a las distintas dreas sobre el procedimiento de eliminacién de
documentacién, a nivel nacional.

d. Asegurar que la correspondencia recibida y despachada se distribuya correctamente
en forma y plazo.

e. Administrar el archivo general del Instituto.

1.5 Subdepartamento Abastecimiento y Contratos

a. Determinar los requerimientos o recursos necesarios para el funcionamiento adecuado
de sus distintas unidades operativas, preocupandose por su adquisicidn, distribucidn y
mantencion y/o implementacion, segin corresponda.

b. Realizar los procesos de compras y contrataciones publicas de conformidad con la ley de
compras publicas.

c. Recibir, almacenar y distribuir los materiales y bienes muebles recibidos.

d. Adquirir todos los bienes, productos o servicios necesarios para el funcionamiento
institucional de acuerdo a los requerimientos de compra recibidos, la normativa interna
y contrataciones publicas vigente.

e. Verificar que los bienes que se reciben cumplan con la cantidad y calidad, otorgando la
conformidad para proceder al pago.

f. Mantener el registro y control de maximos y minimos de existencias de bienes para el
buen funcionamiento de la institucion.

g. Asesorar a los equipos sobre los procedimientos y condiciones para ejecutar las compras,
a nivel nacional.

h. Controlar el programa anual de compras.

2. Departamento de Gestion y Desarrollo de las Personas

a. Planificar, organizar, dirigir y controlar las politicas que promueven la gestion integral del ciclo
de personas, procurando el bienestar de los funcionarios y el desarrollo de la institucion.




b. Proveer a la institucion y sus funcionarios de procesos modernos y automatizados, que
permitan mantener actualizados y en linea toda la informacion referente al ciclo de vida laboral.

c. Definir y gestionar la estrategia de comunicacion interna de la institucion, orientada a los
ambitos de gestion y desarrollo de personas.

d. Mantener actualizados y en linea toda la informacién referente al ciclo de vida laboral de las
personas que trabajan en el INE.

e. Formularindicadores, controlar y entregar informacion al equipo directivo y jefaturas respecto
a los procesos de personas y al resultado de mediciones de clima, evaluaciones de desempeiio,
uso de beneficios de bienestar, entre otros

Dentro del departamento, existiran 4 Subdepartamentos:

2.1 Subdepartamento de Gestién de Personas

d.

Gestionar y administrar oportunamente los actos administrativos en materias de
recursos humanos, asi como nombramiento, ascensos, suplencias, traslados,
sumarios, asignaciones familiares, permisos sin goce de sueldo, licencias, feriados,
comisiones de servicio, entre otros establecidos en el marco legal vigente.
Proporcionar asistencia técnica e informaciéon a las jefaturas respecto a
contrataciones, remuneraciones, control de registro de asistencia, evaluaciones,
desvinculaciones y todo aquello relacionado con el ciclo de vida laboral.

Resguardar y mantener actualizada toda la informacién referida a la gestion del ciclo
de vida laboral de las personas que trabajan o prestan servicios en la Institucion.
Planificar y ejecutar, de acuerdo con la politica integral de personas, las acciones que
permiten desarrollar una adecuada estrategia de personas.

Gestionar el pago de las remuneraciones y prestaciones sociales de los funcionarios y
de las personas que presten servicio a la Institucién en virtud de contratos a
honorarios.

Realizar control y seguimiento de las licencias médicas tramitadas por el personal, ya
sea de planta y contrata a nivel nacional, como a honorarios del nivel central
Gestionar y conducir el proceso de evaluacion de desempefio y/o de
retroalimentacion.

Dirigir la elaboracion de los documentos técnicos y/o politicas vinculadas a gestién de
Personal.

Disefiar, actualizar y mantener una estructura salarial internamente equitativa,
externamente competitiva y motivadora.

2.2 Subdepartamento de Desarrollo de Personas

da.

Planificar y ejecutar, de acuerdo con la politica integral de personas, las acciones que
permiten desplegar una adecuada estrategia de desarrollo de personas.

Dirigir la elaboracion de los documentos técnicos y/o politicas vinculadas a gestion de
Personal.

Disefiar, implementar y mantener actualizado el modelo de gestién por competencias
de la institucion.

Administrar el proceso de reclutamiento y seleccién de personas.

Establecer canales de comunicacién, recibir y mediar en situaciones de conflictos
organizacionales.

Disefiar, actualizar y mantener una estructura salarial internamente equitativa,
externamente competitiva y motivadora.

Formular y controlar indicadores que permitan analizar, dar respuestas y proponer las
acciones necesarias para mejorar el ciclo de vida laboral.

Instalar un modelo y fortalecer permanentemente la gestion del conocimiento y
formacidn.

Implementar y asegurar el desarrollo del proceso de induccion del personal
Establecer canales de comunicacién, recibir y mediar en situaciones de conflictos
organizacionales.



2.3 Subdepartamento de Bienestar

a. Planificar, dirigir y controlar las acciones que permiten atender las necesidades del
personal y entregar beneficios asistenciales.

b. Disefiar, implementar y difundir programas y proyectos de bienestar social.
Gestionar los recursos del servicio de bienestar, de acuerdo a la normativa legal
vigente.

d. Dirigir los servicios dependientes, resguardando y optimizando los recursos
generados, para el beneficio de los socios de Bienestar.

e. Planificar y ejecutar, de acuerdo con la politica integral de personas, las acciones que
permiten atender las necesidades y entregar beneficios asistenciales.

f. Disefiar, implementar y difundir programas y proyectos de bienestar social.

g. Comunicar oportunamente, por canales definidos y de acuerdo con la estrategia
comunicacional, la oferta de servicios de bienestar.

h. Atender las necesidades y dar orientacion al personal sobre beneficios asistenciales
existentes.

i. Gestionar y administrar en forma eficiente el Jardin Infantil y Casino.

2.4 Subdepartamento Prevencion de Riesgos

a. Planificar e implementar la Gestidn de la Seguridad y Salud del trabajo de acuerdo a la
normativa vigente.

b. Efectuar asesorias técnicas a Jefaturas, funcionarios, empresas contratistas, comité
paritario, en materias de prevencién de riesgos.

c. Implementar una politica orientada a la mejora continua de las condiciones generales
del trabajo

d. Elaborar y difundir planes de emergencia y evacuacion de personal a nivel nacional.

e. Asegurar el cumplimiento de la Ley N°16.744 sobre accidentes del trabajo vy
enfermedades profesionales.

f. Mantener registros actualizados de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales ocurridos en la Institucion.

g. Preparar al personal de la Institucidén para enfrentar situaciones de emergencias.

V1. SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Serdn funciones de la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion, las siguientes:

a. Proveer el soporte, la operacion, el mantenimiento y administracion de los servicios tecnolégicos
e informaticos requeridos por la Instituciéon para el cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales.

b. Realizar estudios de los avances tecnoldgicos, que puedan aplicarse a la Institucién para mejorar
la eficiencia de los procesos y la calidad de sus productos.

c. Formular e implementar las politicas, planes y procedimientos asociados a la adquisicion y uso de
tecnologia.

d. Responder a las necesidades y requerimientos de usuarios, desarrollos de Software e
incorporacion de nuevas tecnologias dando cumplimiento a las politicas, estandares y normativa
vigente, sin que ello signifique poner en riesgo la continuidad operacional de las TIC.

e. Asegurar el correcto funcionamiento y disponibilidad de la infraestructura tecnolégica, administrar
los recursos de redes, equipos de comunicacién, computadores, servidores y bases de datos de la
Institucion, de acuerdo con los recursos técnicos y humanos

Dentro de la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion, existiran 3 Departamentos:

1. Departamento de Soluciones Tecnoldgicas

a. Adquirir, desarrollar, mantener y dar soporte de los sistemas informaticos que respondan a las
necesidades de la institucidn, asegurando ademds, la integracién entre sistemas vy




b.

interoperabilidad con otras instituciones, de acuerdo con la arquitectura de referencia
definida.

Ejecutar proyectos asociados a la incorporacién de tecnologias de software en apoyo a los
procesos de la institucion.

Gestionar, ejecutar, hacer seguimiento y/o derivar solicitudes de servicios referentes a los
sistemas de informacién productivos de la institucion.

Coordinar y supervisar la realizacion de mantenciones menores a los sistemas de explotacion
en base a los requerimientos de los usuarios.

Supervisar la generacion de documentacion de soluciones a problemas frecuentes en base a
las metodologias institucionales.

Realizar anélisis, disefio y definicion de arquitecturas de solucidn tecnoldgica.

Generar lineamientos arquitectonicos para distintos procesos dentro de la Division de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, acorde a las estructuras definidas en este.
Controlar y medir el correcto uso de la arquitectura establecida para la incorporacion y
desarrollo de Tecnologia dentro de la Institucion.

Apoyar las evaluaciones de factibilidad y a los equipos en el disefio de soluciones

Dentro del Departamento, existiran 4 Subdepartamentos:

1.1 Subdepartamento de Sistemas de Recoleccion

a.

Construir soluciones informaticas para apoyar los procesos de recoleccion de los
diferentes productos estadisticos de la institucion.

Efectuar mantenimiento correctivo y evolutivo de los sistemas de informacion que
apoyan los procesos de recoleccion.

Responder a las necesidades de sistemas de las unidades de la institucion, realizando
analisis de factibilidad e integracidn de nuevas alternativas de software en el ambito
de la recoleccion.

1.2 Subdepartamento de Sistemas de Procesamiento estadistico

a.

b.

Disefiar y construir soluciones informaticas para apoyar los procesos de asociados al
procesamiento de los diferentes productos estadisticos de la institucion.

Efectuar mantenimiento correctivo y evolutivo de los sistemas de informacién que
apoyan los procesos de procesamiento estadistico.

Efectuar evaluaciones de Factibilidad Técnica e integracién de nuevas alternativas de
software en el ambito del procesamiento estadistico.

1.3 Subdepartamento de Sistemas de difusion

a.

Disefiar y construir soluciones informaticas para apoyar los procesos de
asociados a la difusidn de los diferentes productos estadisticos de la institucion
y soluciones de inteligencia de negocios.

Efectuar mantenimiento correctivo y evolutivo de los sistemas de informacion
que apoyan los procesos de difusién y la inteligencia de negocios

Efectuar evaluaciones de Factibilidad Técnica e integracion de nuevas
alternativas de software en el ambito de la difusion y la inteligencia de negocios
Administrar los principales sistemas de difusion de la institucion.

Apoyar los procesos de publicacién de estadisticas e indicadores

1.4 Subdepartamento de Sistemas administrativos

da.

Disefiar y construir soluciones informaticas para apoyar los procesos de soporte
transversales del negocio

Efectuar mantenimiento correctivo y evolutivo de los sistemas de informacion que
apoyan los procesos de soporte del negocio

Efectuar evaluaciones de Factibilidad Técnica e integracion de nuevas alternativas de
software en el ambito de los procesos de soporte del negocio.



d. Administrar el ERP institucional y dar soporte a los usuarios de este.
2. Departamento de Plataformas tecnolégicas

a. Asegurar el correcto funcionamiento, la seguridad y disponibilidad de la plataforma
tecnoldégica que soporta los distintos procesos de la institucion, en los ambitos de
comunicaciones, servidores, software base y plataforma usuaria de acuerdo a los recursos
técnicos y humanos disponibles.

b. Establecer y ejecutar servicios tanto en el ambito de infraestructura tecnolégica como del
soporte a los usuarios para responder a las necesidades y requerimientos estandar de la
institucion

c. Evaluar nuevas tecnologias, ejecutar proyectos de mejora continua y responder a los distintos
requerimientos emanados del desarrollo de software y la incorporacién de nuevas plataformas
tecnologicas, dando cumplimiento a las politicas, estandares y normativa vigente.

d. Planificary mantener actualizada la capacidad de la plataforma, para asegurar la disponibilidad
de recursos tecnologicos y humanos, de acuerdo a los requerimientos de la Institucion.

Dentro del Departamento, existiran 3 Subdepartamentos:

2.1 Subdepartamento de Ingenieria de Sistemas y Comunicaciones

a. Administrar, mantener, monitorear y controlar el uso eficiente de los recursos de red
y comunicaciones de la institucion.

b. Asegurar la continuidad operativa y la seguridad de todos los elementos tecnolégicos
asociados a las redes de comunicaciones, plataforma de servidores, software de
plataforma y servicios de datacenter tanto internos como externos, cumpliendo
acuerdos de nivel de servicios, planificacion de capacidades y licenciamiento
disponible.

¢. Administrar, mantener y controlar el acceso légico a la red del INE y las herramientas
tecnoldgicas pertinentes, aplicando politicas locales y globales a nivel de usuario y
dominio INE.

d. Brindar servicios y ejecutar proyectos en el ambito de redes de comunicaciones,
plataforma de servidores y software de plataforma de acuerdo con las politicas,
estandares y normativa vigente.

2.2 Subdepartamento de Operaciones TIC

a. Monitorear de la plataforma TIC con especial atencién a los servicios establecidos
como criticos

b. Administracidn de la plataforma de sistemas productivos, de testing y desarrollo de la
institucion, y aseguramiento de la separacion de ambientes

c. Gestionar, mantener y controlar el funcionamiento de los softwares administradores
de bases de datos y las bases de datos de los sistemas de informacion de la institucion,
asegurando capacidad y optimizacién del licenciamiento disponible.

d. Mantener y ejecutar las politicas de respaldo de informacion y los planes de
recuperacion de los servicios en caso de desastres o requerimientos de recuperacion.

2.3 Subdepartamento de Soporte a Usuarios

a. Proveer, mantener y controlar los servicios de soporte a los usuarios de la institucion,
de acuerdo al catdlogo de servicios de TIC.

b. Controlar el adecuado uso y asignacion de equipamiento computacional a usuarios,
asignacion de licenciamiento e instalacion de software para los funcionarios

c. Gestionar eficientemente los insumos tecnoldgicos necesarios para ejecutar los
diferentes servicios definidos segun el catalogo de servicios TIC.

d. Ejecutar proyectos en el @mbito de la plataforma de usuarios, como ser, computadores
personales, software de escritorio, impresoras o servicios de impresion.




3. Departamento Desarrollo operacional

a. Implementar métodos para asegurar el cumplimiento de los compromisos de la Subdireccién

b. Mantener actualizados los procesos y procedimientos del area, medirlos y proponer mejoras
de forma permanente y ejecutar todos los procesos de soporte definidos en la cadena de valor
del drea

c. Generar, mantener y difundir los indicadores de gestidn del area

d. Asegurar la calidad de los sistemas y productos generados por la Subdireccion

e. Proveer, actualizar y mejora las metodologias del drea en materia de desarrollo de software,
calidad y gestidn de proyectos

f. Operar la Oficina de proyectos de la Subdireccidon

Dentro del Departamento, existiran 2 Subdepartamentos:

3.1 Subdepartamento de Aseguramiento de la Calidad

a. Generar metodologias y planes de pruebas para determinar la calidad de software

b. Ejecutar planes de pruebas en soluciones tecnologicas, previo a ser liberada a su
ambiente productivo.

c. Verificar el cumplimiento de politicas y normas definidas para la Subdireccién de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, con la finalidad de certificar la correcta
implementacion de estas politicas y normas.

d. Generacion de reportes de Gestion de Calidad para la toma de decisiones.

3.2 Subdepartamento de Gestion de Proyectos TIC

a. Generar anualmente el presupuesto de TIC de acuerdo con las necesidades
institucionales y la continuidad operativa, manteniendo actualizado
permanentemente el estado de su ejecucion

b. Gestionar oportunamente las adquisiciones que estan en el presupuesto, tanto de
bienes como de servicios nuevos y continuos de la Subdireccidn.

c. Efectuar seguimiento continuo de los compromisos del darea y coordinar respuestas
oportunas

d. Mantener actualizados los procesos, politicas y procedimientos del area, y efectuar
controles periddicos de cumplimiento.

e. Mantener actualizado el inventario de licenciamiento de la institucién

f. Definir, implementary custodiar las mejores practicas de gestion bajo el estadndar PMI,
aplicables a los proyectos liderados por el Departamento TIC

g. Crear informe periddico del estado general del portafolio de todos los proyectos de
la subdireccién.

h. Dar soporte continuo en las actividades de gestion de proyectos que realizan los
profesionales de la subdireccion.

i. Ejecutar la medicion constante de la adherencia metodolédgica de los profesionales en
los proyectos del Departamento TIC

J.  Mantener actualizadas las capacidades y recursos humanos disponibles de TIC

VIl. DEPARTAMENTO METODOLOGIAS E INNOVACION ESTADISTICA

Seran funciones del Departamento de Metodologias e Innovacion Estadistica, las siguientes

a. Liderar el cumplimiento de estandares de calidad y buenas practicas en la institucién a
través de la sistematizacion y publicacion de estandares de calidad, auditoria de procesos
de produccion e incorporacién de nomenclaturas actualizadas.

b. Generar lineamientos para la construccién y actualizaciéon de los marcos muestrales y
directorios generando procesos de supervision y control de estos productos.

c. Mantener actualizada la metodologia y estandares estadisticos de produccidon con
respecto al trabajo realizado por los equipos del INE incorporando las sugerencias de
organismos internacionales y buenas practicas.
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Fomentar la investigacion e innovacion en el ambito de metodologias estadisticas,
considerando las prioridades y necesidades institucionales.

Coordinar e implementar instancias técnicas para la homologacion de los procesos que
lidera el departamento.

Generar y/o liderar la implementacidn de nuevas metodologias de analisis estadistico, de
acuerdo a las necesidades de la Institucion y estandares internacionales brindando apoyo
técnico y asesoria a los equipos que requieran profundizar en el desarrollo de métodos de
analisis estadisticos especializados.

Mantener y promover la actualizacion de las nomenclaturas y de las clasificaciones
economicas y sociales utilizadas por la institucion.

Generar las condiciones e investigaciones técnicas con los equipos de la institucién para
incrementar la produccion de estadisticas en base a registros administrativos.

Adaptar normas y metodologias internacionales a través de procesos de investigacion y
revision de estandares técnicos, métodos, gestion y documentacion de procesos
estadisticos.

Publicar politicas, directrices y documentos normativos estadisticos, buscando impulsar y
mantener la excelencia estadistica de la institucion.

Coordinar el Sistema estadistico nacional en coordinacién con la subdireccion técnica.
Coordinar y planificar las instancias de evaluacion, retroalimentacion y auditorias
estadisticas que se definan para la institucion

. Realizar la evaluacion de calidad de la produccion estadistica de la institucion,

retroalimentando a los productores para el cumplimiento de estandares nacionales e
internacionales de produccion.

Asesorar y apoyar técnicamente a otras unidades del servicio en materias relacionadas
con su especialidad.

Establecer vinculos con el Sistema Estadistico Nacional a través de la red publica/privada
de producciéon estadistica, en materias relacionadas con su especialidad para el
mejoramiento continuo.

Subdepartamento de Calidad y Estandares

a. Asegurar la implementaciéon y cumplimiento de estdndares y normas metodoldgicas
aprobadas por el comité de calidad en los procesos de produccidn estadistica.

b. Adaptary normalizar estandares para la publicacion de metadatos asociados a los procesos de
produccion estadistica.

c. Adaptar normas y metodologias internacionales a través de procesos de investigacion y
revision de estandares técnicos, métodos, gestion y documentacidn de procesos estadisticos.

d. Analizar, actualizar, desarrollar o adaptar las clasificaciones econédmicas y sociales, de acuerdo
a los estandares y desarrollos internacionales.

e. Regulary propiciar el uso de las clasificaciones econémicas y sociales para fines estadisticos a
nivel nacional.

f. Certificar las clasificaciones, en los ambitos de estadisticas econdmicas y sociales de acuerdo
a estandares institucionales e internacionales.

g. Asegurar el funcionamiento del comité de calidad presentando propuestas referidas a la
definicién de estandares y normas metodoldgicas a adherir en los procesos de produccién
estadistica.

h. Velar por la medicién y andlisis del cumplimiento de indicadores de calidad de acuerdo a lo
definido por la institucion para los diferentes productos estadisticos.

i, Establecer el grado de implementacién de las medidas preventivas y/o correctivas
provenientes de las evaluaciones institucionales realizadas.

j.  Velar por el cumplimiento de los procesos y mecanismos de control interno preestablecidos,
mediante evaluaciones cualitativas y cuantitativas continuas a los procesos de produccion
estadistica.

k. Asesorar de manera transversal a los equipos de la institucion respecto a los distintos procesos
de produccién estadistica, en la implementacion de buenas practicas y esténdares de calidad,
contribuyendo al proceso de mejora continua.




I.  Liderar evaluaciones y retroalimentaciones de productos de manera recurrente, generando
propuestas de mejora.

m. Liderar investigaciones y analisis técnicos complementarios a los desarrollados por cada
departamento, generando directrices a nivel nacional.

n. Contribuir al disefio y elaboracion de los mapas de procesos de cada proceso productivo,
estableciendo un punto de partida para el contraste entre las acciones y vinculos deseables y
lo efectivamente realizado.

2. Subdepartamento Diseiio de Marcos y Muestras

a. Generar estrategias eficientes para la construccién de marcos muestrales maestros, que sirvan
para la seleccidén de las unidades que forman parte de las muestras gestionadas por el INE;
sean viviendas, empresas y sus establecimientos, unidades de produccién agricola, o cualquier
otra unidad estadistica que sea de interés.

b. Establecer protocolos que permitan la actualizacion periddica de los marcos muestrales
maestros gestionados por la institucion.

c. Proponer y liderar la implementacion de metodologias que permitan la actualizacion de los
marcos muestrales maestros gestionados por la institucidn, sean areas geograficas, directorios
de viviendas, unidades de produccion agricola, o cualquier otra unidad estadistica que sea de
interés utilizando Censos, encuestas, registros administrativos u otro tipo de fuente de
informacidn pertinente.

d. Desarrollar estudios de medicion de efectos en las estimaciones de los principales indicadores
producidos por la institucién, como consecuencia de la actualizacion de los marcos muestrales
maestros.

e. Liderar la definicion y correcta implementacion de las distintas nomenclaturas necesarias para
la administracién de los marcos muestrales maestros gestionados por la institucién.

f. Construir y administrar marcos muestrales conforme a las necesidades particulares de los
productos estadisticos que son gestionados por la institucién, asegurando la mayor cobertura
posible de la poblacidn objetivo.

g. Desarrollar e implementar estrategias metodoldgicas de muestreo eficientes, de acuerdo a los
requerimientos de precision y cobertura de cada producto estadistico gestionado por la
institucion.

h. Implementar metodologias para el calculo de los factores de expansion de las unidades que
conforman las muestras de los productos estadisticos de la institucién, considerando la
informacion disponible del marco muestral, trabajo de campo y otras fuentes de informacidn.

i. Asegurar la correcta documentacién de las metodologias empleadas en los procesos
estadisticos del Departamento.

j- Desarrollar nuevas metodologias en materia del disefio muestral y generacidn de estimaciones
para satisfacer necesidades emergentes de nuevos productos estadisticos.

3. Subdepartamento de Investigacion Estadistica

a. Fomentar la investigacion en el ambito estadistico, considerando las prioridades y necesidades
institucionales.

b. Mantener una busqueda constante de las mejores practicas para la produccion de estadisticas
oficiales, considerando las necesidades institucionales, las experiencias nacionales o
internacionales y su posible implementacién en la Institucion.

¢. Generar y liderar la implementacién de nuevas metodologias de anélisis estadistico, de
acuerdo a las necesidades de la Institucién y estdndares internacionales brindando apoyo
técnico y asesoria a los equipos que requieran profundizar en el desarrollo de métodos de
analisis estadisticos especializados.

d. Fomentar una coordinacidn adecuada de los equipos técnicos de la institucidn, fortaleciendo
relaciones que permitan detectar necesidades de mejora continua en materia de produccién
estadistica.

e. Contribuir a la estandarizacion de metodologias para la generacidn de indicadores de calidad
por parte de los productores de informacién estadistica de la institucién.

f. Realizar estudios que permitan aproximar los efectos que tendrian los cambios metodolégicos
propuestos sobre los productos de la institucion.




g. Asegurar generadas y sus posibles impactos sobre los productos estadisticos, asi como
también fomentar el conocimiento interno, facilitando el intercambio de buenas practicas
entre los equipos de trabajo.

h. Promover la publicacion de trabajos de investigacién, que surjan de las necesidades
emergentes de mejorar la produccion de estadisticas oficiales para fines de politicas puablicas.

VIl. DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA ESTADISTICA

Seran funciones del Departamento de Infraestructura Estadistica, las siguientes

a.

Coordinar con la red publico/privada de generacién de informacién el mejoramiento de la
produccion de los registros administrativos para uso estadistico aplicando los lineamientos
generados por el departamento de Metodologia e Innovacion Estadistica.

Mantener una actualizacidn continua del Marco Geoestadistico Institucional.

Desarrollar productos y servicios cartograficos para los Censos, encuestas y estadisticas
territoriales segun necesidades de produccion internas y externas a la institucion.

Administrar acuerdos de intercambio y transferencia de datos.

Disefar y controlar la gestion de activos de datos disponibles en el instituto.

Definir el conjunto de reglas, politicas, procedimientos, normas, relaciones, sistemas y procesos
para la gestion y administracion de los activos de datos.

Orientar y dirigir el cumplimiento de las funciones de todas las unidades de trabajo del
departamento para que desarrollen su trabajo bajo estandares institucionales e internacionales
de calidad y buenas practicas.

Asesorar y apoyar técnicamente a otras unidades del servicio en materias relacionadas con su
especialidad.

Establecer vinculos con el Sistema Estadistico Nacional a través de la red publica/privada de
produccién estadistica, en materias relacionadas con su especialidad para el mejoramiento
continuo.

El Departamento, estara compuesto por 3 Subdepartamentos:

Subdepartamento de Geografia

a. Proveer a la Institucién de una plataforma geoestadistica multipropdsito que permita la
interoperabilidad de la informacion estadistica y geografica en forma integrada.

b. Generar y proponer herramientas amigables de diseminacion territorial de la informacidn
estadistica de la Institucién que sirvan de apoyo a los municipios, instituciones del estado,
organizaciones sociales y ciudadania.

c. Mantener la actualizacion cartografica continua de la estructura geografica en diferentes
niveles de desagregacion a nivel nacional, como bhase para los levantamientos de encuestas,
censos e indicadores territoriales.

d. Generar insumos cartograficos analogos, digitales y geoservicios web para los trabajos de
campo de las encuestas de hogares, directorios de establecimientos econémicos y censos de
poblacién, vivienda y agropecuario.

e. Realizar la actualizacion cartogréfica continta considerando para ello la optimizacién de los
procesos de produccion y de recoleccion de informacién mediante la vinculacion con registros
administrativos, percepcion remota, insumos colaborativos y el trabajo desconcentrado en
regiones.

f. Generar analisis geoestadisticos que complementen y entreguen valor a la informacion
estadistica existente en la Institucion.

g. Disefiar, elaborar y actualizar indicadores territoriales para el Sistema de Indicadores y
Estdndares del Desarrollo Urbano.

h. Establecer los estandares de informacién geogrdfica necesarios para la interoperabilidad de la
informacion a nivel institucional y del Sistema Estadistico Nacional.

i. Establecer vinculos con el Sistema Estadistico Nacional a través de la red publica/privada de
produccién estadistica, en materias relacionadas con su especialidad para el mejoramiento

continuo.




2. Subdepartamento Gobierno y Administracion de Datos

a. Sistematizar necesidades de informacion administrativa para la produccién estadistica,
identificadas por unidades productoras de estadisticas de la institucion.

b. Convocar y gestionar instancias internas colegiada de coordinacién de necesidades de
informacién administrativa y de recoleccion identificadas por los productores estadisticos del
INE.

c. Planificar y gestionar recoleccidon de registros administrativos de acuerdo a necesidades
estadisticas de informacion administrativa, requisitos metodolégicos y estadisticos, y
reduccion de carga estadistica a los informantes.

d. Administrar de manera exclusiva registros administrativos nominados bajo secreto estadistico
que hayan sido recolectados por la institucion, siguiendo protocolos de seguridad de la
informacion de la institucion y desarrollados por la unidad.

e. Liderar desarrollo continuo, implementacion y gestion del Sistema Estadistico Integrado de
Registros y Metadatos de la institucion para el desarrollo de los registros administrativos.

f. Transformar e integrar registros y metadatos administrativos para convertirlos en registros y
metadatos estadisticos Utiles a la produccion estadistica, asignandoles un identificador interno
institucional.

g. Gestionar elaboracidny desarrollo de metadatos estadisticos asociados a registros estadisticos
y sobre su procesamiento, velando por su almacenamiento en el Sistema Estadistico Integrado
de Registros y Metadatos para poner a disposicion de las unidades productoras de la
institucién esta informacion.

h. Disefiary controlar la gestion de activos de datos disponibles en el instituto.

i. Definir el conjunto de reglas, politicas, procedimientos, normas, relaciones, sistemas y
procesos para la gestion de los activos de datos.

j.  Definir las directrices necesarias para asegurar la calidad de los datos y llevar a cabo una
adecuada gestion de los mismos.

k. Administrar los activos de datos disponibles en el instituto permitiendo su explotacion para
mejorar las estadisticas realizadas por el instituto.

|.  Establecer vinculos con el Sistema Estadistico Nacional a través de la red publica/privada de
produccidn estadistica, en materias relacionadas con su especialidad para el mejoramiento
continuo.

3. Subdepartamento de Marcos Maestros

a. Administrar los Marcos Maestros segun la metodologia definida por el subdepartamento de
Disefio de Marcos y Muestras.

b. Actualizar los Marcos Maestros segun la metodologia definida por el subdepartamento de
Disefio de Marcos y Muestras utilizando la informacién disponible, ya sea Censos, encuestas,
registros administrativos u otro tipo de fuente de informacion pertinente.

c. ldentificar, estudiar y obtener registros administrativos con el propésito de mejorar la calidad
estadistica del Marco Maestro.

d. Retroalimentar los Marcos Maestros con el aprovechamiento de registros administrativos e
informacidn de los productos estadisticos para la mantencion de ellos.

e. Disefiary definir la informacion que permita realizar analisis demogréficos.

f. Representar, colaborar y participar en grupos de trabajo internos y externos, relacionados con
el desarrollo de Marcos Maestros.

g. Establecer vinculos con el Sistema Estadistico Nacional a través de la red publica/privada de
produccién estadistica, en materias relacionadas con su especialidad para el mejoramiento
continuo.

IX. DIRECCIONES REGIONALES:

Existiran las siguientes 15 Direcciones Regionales: Tarapaca, Arica y Parinacota, Antofagasta, Atacama,
Coquimbo, Valparaiso, Del Libertador Bernardo O’Higgins, Del Maule, Nuble, Biobio, La Araucania, Los
Rios, De Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo, y Magallanes y de la Antartica Chilena.

Dichas Direcciones Regionales, tendran las siguientes funciones:
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a. Efectuar, de acuerdo a las instrucciones que le imparta la Direccion Nacional a través de sus

unidades especializadas, la recopilacién de datos, supervision, elaboracién, tabulacion, célculos,

publicacion y su difusidn, cuando fuere pertinente, a las autoridades regionales, provinciales y

comunales.

Dirigir técnica, operativa y administrativamente la Direccién Regional.

Representar al Director (a) Nacional en la region.

d. Liderar, gestionar y evaluar el equipo de trabajo y administrar eficaz y eficientemente los recursos
asignados

e. Mantener los procesos relacionados con la seguridad de la informacion, gestion de riesgo vy
transparencia seglin su ambito de competencia.

f. Representar al Instituto en la region.

Velar por el cumplimiento de las metas de gestidn fijadas por la Direccién Nacional.

Dar respuesta a las solicitudes de informacion que correspondan a la region.
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Cada Direccién Regional, estard integrada por las siguientes unidades:

1. Unidad de Operaciones

a. Programary ejecutar el plan de recopilacién de las estadisticas continuas en la regién.

b. Controlar la calidad, cantidad y oportunidad del levantamiento de la informacién estadistica
y evaluar e informar resultados.

c. Velar cuando corresponda por el cumplimiento de las actividades post levantamiento, tales
como: revision, validacion, codificacion, ingreso y despacho de la informacién generada.

d. Analizar y proponer la conveniencia de crear, modificar, ampliar, reducir o suprimir series
estadisticas, en conjunto con la Unidad Técnica.

e. Liderar, gestionar y evaluar el equipo de trabajo y administrar eficaz y eficientemente los
recursos asignados.

f. Mantener los procesos relacionados con la seguridad de la informacién, gestién de riesgo
y transparencia seglin su dmbito de competencia.

2. Unidad Técnica

a. Efectuar los estudios y analisis técnicos y econdmicos de las estadisticas e indices
elaborados por el Instituto y por otros organismos, cuando las materias sobre las que se
trate, tengan relacion con los trabajos especificos de la Direccidn Regional.

b. Proporcionar un soporte conceptual-metodoldgico al trabajo de las otras dependencias de
la Direccion Regional, en lo que se refiera materias técnicas estadisticas.

c. En conjunto con la Unidad de Operaciones analizar y proponer la conveniencia de crear,
modificar, ampliar, reducir o suprimir series estadisticas,

d. Evaluar permanentemente las metodologias utilizadas en los distintos productos
elaborados por la Direccién Regional.

e. Liderar, gestionar y evaluar el equipo de trabajo y administrar eficaz y eficientemente los
recursos asignados.

f.  Mantener los procesos relacionados con la seguridad de la informacién, gestion de riesgo
y transparencia segun su ambito de competencia

3. Unidad Administrativa y Financiera

a. Realizar la gestion contable y financiera del presupuesto regional.

b. Ejecutary controlar los procesos administrativos, proponiendo métodos y procedimientos
con el objeto de hacerlos mas efectivos y eficientes.

c. Administrar los procesos de registros del personal de la Direcciéon Regional y al que
transitoriamente se encuentre en la jurisdiccion y al que tiene relacion con proyectos
locales.

d. Elaborar, recibir, registrar, archivar, distribuir y despachar oportunamente toda la
documentacion que ingrese o salga de la Direccion Regional.

e. Liderar, gestionar y evaluar el equipo de trabajo y administrar eficaz y eficientemente los
recursos asignados.

f. Mantener los procesos relacionados con la seguridad de la informacion, gestion de riesgo
y transparencia segin su ambito de competencia.




4. Unidad de Infraestructura

a. Mantener una actualizacién continua del Marco Geoestadistico Institucional (base de
datos geogrdfica que incluye el marco de viviendas, hogares, directorio de
establecimientos econémicos, marco agropecuario y cartografia institucional) de la region.

. Recopilar Registros Administrativos para fines estadisticos.

c. Trabajar en conjunto con el Departamento de Geografia del nivel central en el desarrollo
de productos cartograficos para los censos, encuestas y estadisticas territoriales
institucionales.

d. Coordinar y/o ejecutar en la Direccion Regional las actividades asociadas a proyectos
tecnoldgicos con alcance regional.

e. Entregar el soporte informatico requerido por la regién que aporten a la eficiencia de los
procesos y la calidad de los productos.

f. Implementar planes y procedimientos tecnoldgicos de acuerdo a los lineamientos del
Departamento de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones del nivel central.

g. Mantener los procesos relacionados con la seguridad de la informacion y transparencia
segln su ambito de competencia.

h. Efectuar las enumeraciones de los diferentes productos de la Institucion.

i. Realizar el proceso de recopilacion y verificacion de directorios de empresas o
establecimientos, con el objeto de mantener la calidad y actualizacion de los marcos
institucionales.

5. Oficinas Provinciales (en los casos que corresponda)

a. Ejecutar el Plan Anual de trabajo encomendado por la Direccion Regional.

b. Formary mantener la produccién de series estadisticas comunal y provincial.

c. Apoyar la gestién de la Direccion Regional en la Provincia.

d. Liderar, gestionar y evaluar el equipo de trabajo y administrar eficaz y eficientemente los
recursos asignados.

e. Mantener los procesos relacionados con la seguridad de la informacion, gestion de riesgo
y transparencia segun su ambito de competencia.

SEGUNDO: DEJASE sin efecto las resoluciones exentas N2 1.188,
3.676, 3.967 y 4.402, del INE, todas de 2018.

TERCERO: DESIGNASE al Departamento de Gestién Estratégica
para efectuar una revision y analisis de la implementacion de la presente organica estructural, que tendra
lugar en el mes de diciembre del afio 2019.

ANOTESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.

|~ GUILLERMO PATTILLO ALVAREZ /

\ e 4 T Dy
|7~ Director Nacional
Instituto Nacional de Estadisticas

Distribucion:

e Direccion Nacional

e Subdireccién Administrativa

e Division Juridica

e Subdepto. de Partes y Registro
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ANT.: No hay.

MAT.: Solicita resolucion para definicion de
nuevo organigrama INE.
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sanTiago, 22 VA0 2018

DE : GUILLERMO PATTILLO ALVAREZ
DIRECTOR NACIONAL

A :  MARIA GABRIELA ILABACA
JEFA DIVISION JURIDICA

Mediante el presente adjunto el informe técnico que constituye la base sobre la que se ha definido la

nueva orgdnica de la institucion. Agradeceria realizar la resolucion respectiva.

Saluda atentamente a usted,

Distribucién: 22 MAY ng

- Division Juridica DIViSis.n ) 8 WilICA
- Archivo de Gabinete L




