Grbierne do Lhile

RESPONDE SOLICITUD DE ACCESO A INFORMACION PUBLICA
QUE INDICA.

Solicitud N° 3 8 3 8

s

SANTIAGO, -4 JUL 2018

RESOLUCION EXENTA N° 33072
VISTOS:

Lo dispuesto en el articuto 8°, inciso segundo, de Ia Constitucion Politica de la
Republica; en la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica, Yy suU
Reglamento aprobado por Decreto N° 13, de 2009, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia; en la Ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de las Administracidn del
Estado; en la Ley N° 18.956, que Reestructura el Ministerio de Educacién: el
Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, de! Ministerio de Educacion: la
Resolucidn Exenta N° 9.219, de 2014, de la Subsecretaria de Educacién, que
delega en las personas que indica la Facultad de Firma en Respuestas de
Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica; y én la Resclucidn N° 1.400, de

2008, de la Contraloria General de la RepUblica, y;

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 11 de junio de 2018, se ha recibido en esta Subsecretaria
de Educacion la solicitud de acceso a la informacién piblica, cuyo codigo es el

siguiente: AJOOTW-1820111, presentada por don Cristidn Lara, del siguiente tenor:

“Junto con saludar, Soy Cristian Lara Guzmdn, Licenciado en Psicologia y junto a
otfros profesionales del drea social y humanista estamos haciendo un estudio

referente a un segmento de alumnos del norte de Chile.

Tenemos gran parfe de los datos requeridos para nuestro estudio y por supuesto la
autorizacion firmada de los apoderados de cada uno de ellos en caso de
necesitar datos mds sensibles. Sin embargo, hay tres factores que en un comienzo
pensamos que no necesifariamos para este estudio, pero hemos deciafdo que

deben ser parte de este.



Que serian Informacién de notas por asignaturas Lengugje / Matemdtica Yy

promedio final Informacién de asistencia
**Solo si hay registro de Anotaciones positivas o negativa*
Estas fres variables de los Ultimos tres afos atrds 2015/2016/2017

Adjunto base de datos autorizadas con nombre v run de cada alumno de fos

establecimientos.nortinos requérfdos
OBSERVACION CIUDADANC
Junfo con saludar,

Soy Cristian Lara Guzmdn, Licenciado en Psicologia y junto a ofros profesionales
del drea social y humanista estamos haciendo un estudio referente a un

segmenfto de alumnos del norte de Chile.

Tenemos gran parte de los datos requeridos para nuestro estudio y por supuesto la
avtorizacion firmada de los apoderados de cada uno de ellos en caso de
necesitar datos mds sensibles. Sin embargo, hay tres factores que en un
comienzo pensamos que no necesitariomos para este estudio, pero hemos

decidido que deben ser parfe de este.

Que serian Informacién de notas por asignaturas Lenguaje / Matemdtica y

promedio final

informacion de asistencia

**Solo si hay registro de Anotaciones posifivas o negativa**
Estas fres variables de los Ulimos fres afios atrds 2015/2016/2017

Adjunto base de datos autorizadas con nombre y run de cada alumno de los

establecimientos nortinos requeridos *

Que, la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica, en adelante
indistintamente Ley de Transparencia, en su arficulo 5°, establece gue, son
publicos los actos y resoluciones de los érganos de la Administracién del Estado,
sus fundamentos, los documentos que les sirvan de sustento o complemento
directo y esencial y, los procedimientos que se utilicen para su dictacion, salvo las
excepciones que establece el texto legal vy las previstas en otras leyes de quérum
calificado y, asimismo tiene dicha naturaleza la informacién elaborada con
presupuesto estatal y toda ofra que obre en poder de los organos de Ia

Administracion, a menos que esté sujeta a las excepciones sefaladas.

Que sin perjuicio de o anterior, existen causales de secreto o reserva en
cuya virtud se podrd denegar total o parciaimente el acceso a la informacidn

publica.



Que, en lo que concierne a las notas relativas a las asignaturas de lenguaje vy
matemdtica, con indicacién del promedio final, informacién de asistencia y el
regisiro de Anotaciones positivas o negativa, de los alumnos que indica,
correspondientes a los afios 2015 a 2017, es preciso indicar que, ia Convencién de
Berechos de Nifio - ratificada por el Estado de Chile-, en su articulo 16, establece
que ningun nifo serd objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada,
su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra y a
su reputacion; El nifio tiene derecho a la proteccién de la ley contra esas

injerencias o ataques.

Que, en consecuencia, los antecedentes referidos a menores de edad
tienen una especial sensibilidad y requieren una mayor cauvtela, atendido a que
la proteccidn del interés superior del nifio constituye uno de los principios de

nuestra legislacidn.

Que, asi entonces, para el fratamiento de sus datos resulta aplicable la
regla dispuesta en el articulo 10 de la Ley N° 19.628, sobre Proteccién de la Vida
Privada, referentes a datos sensibles, que prescribe que éstos no pueden ser
objeto de tratamiento, salvo cuando la ley lo autorice, exista consentimiento del
fitular © sean datos necesarios para la determinaciéon u otorgamiento de

beneficios de salud que correspondan a sus titulares.

Que, en ese marco de ideas, al no ser el solicitante, el fitular de los
antecedentes y, no constando la calidad de apoderado de la personas
respectos de quienes solicita la documentacién, este Servicio se encuentra
impedido de hacer entrega de esta informacion, ya gue ello implicaria, por una
parte, una contravencién de las normas de la Ley N° 19.628, antes individualizada,
como asimismo, la afectacién del derecho de la vida privada de la menor de
edad, consagrado en el articulo 19 N° 4 de la Constitucidon Politica de |a
Republica y, a su seguridad e integridad, ambos amparados por la causal de

reserva N° 2 del articulo 21 de la Ley de Transparencia.

Que, a saber, la citada excepcién a la publicidad preceptia que, se
podrd rechazar la entrega de la informacién cuando su publicidad,
comunicacién o conocimiento afecte los derechos de las personas,
particularmente tratdndose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada

o derechos de cardcter comercial o econdmico.

Que, coincidentemente con todo lo expuesto, cabe mencionar que el
Consejo para la Transparencia, aplicando los test de dafio e inferés publico, ha
entendido justificada su reserva en conformidad a la referidg excepcion a la
publicidad, tal como expresa en su Decisidn Amparo Rol C814-10, en sus

considerandos 25 y 26, que establece lo siguiente:



"Que, en este contexto, se estima que la entrega de informacién relativa a la
némina de los alumnos {...] —presumiblemente en su mayoria menores de edad—
los expondria al conocimiento puiblico de situaciones relativas a su esfera de
privacidad, {...). Tales situaciones representan un dafio presente, procbable y
especifico a dichos bienes juridicos, que el legislador se propuso manifiestamente
evifar (...). Por ofra parte, a juicio de 'este Consejo, de no revelarse esta
informacién no se perjudicaria substancialmente la posibilidad de gjercer un

adecvado control social {...) para este efecto.

Que, en base a lo anteriormente expuesto se estima que en el presente
caso el resultado de ambos test permite determinar que el beneficio publico de
revelar la informacién es inferior al perjuicio que se provocaria a los bienes
juridicos involucrados, por lo tanto, se estima que se configura Io. causal de
reserva contemplada en el articulo 21 N° 2 de la Ley de Transparencia, motivo por

el cual se rechazard el amparo en esta parte”.

Que, en relacion a lo antes expuesto y en particular, en relacién o la parte
de su solicitud relativa a la autorizacion que habrian oforgado los apoderados de
cada uno de los alumnos por o que se consulta, para requerir informacion en el
evento de “necesitar datos mds sensibles”, y habiéndose tenido a la vista el
listado adjunto, es posible indicar que, el articulo 21 N° 1, letra c), de la Ley de
Transparencia preceptia que, se podrd denegar totatl o parcialmente el acceso
a la informacidon que se solicite cuando su publicidad, comunicacion o
conocimiento afecte el debido cumplimiento de las funciones del érgano
requerido, particularmente “tratdndose de requerimientos de cardcter genérico,
referidos a un elevado nimero de actos administrativos o sus antecedentes o
cuya atencidn requiera distraer indebidamente a los funcionarios del

cumplimiento regular de sus labores habituales".

No obstante lo anterior, de acuerdo al numeral 4.3 de la Instrucciéan
General N° 10 del Consejo para la Transparencia, sobre el Procedimiento de
Acceso a la Informacién Pdblica, cuando la informaciéon solicitada contenga
datos de cardcter personal y el peticionario indique ser su fitular, sélo procederd
la enfrega presencial y quien la efectie deberd verificar gue ésta sea retirada por
quien efectivamente tenga dicha calidad o por su apoderado, conforme a lo
dispuesto en el articulo 22 de ia Ley N° 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado. Luego, los solicitantes que concurran al respectivo
organo publico a reftirar la informacién requerida deberdn acreditar su identidad
mediante la exhibicidn de la cedula expedida por el Servicio de Registro Civil e

Identificacion y. quienes actien como sus apoderados, deberdn ademds



demostrar habeérseles otorgado el respectivo poder, por escritura pdblica o

instrumento suscrito ante notario.

Que, en base a lo sefialado en los acdpites precedentes, la atencién del
presente requerimiento de acceso, implicaria proceder a la verificacién de cada
uno de los poderes de quienes detenten la patria potestad de los alumnos
contenidos en la hémina, lo que implica ia recopilacidn y procesamiento de un
gran volumen de informacién, asi como la revisién de ésta por parte de
funcionarios especializados de esta Subsecretaria de Educacidn, para efectos de
verificar que documentos hacen referencia exacta a la materia consultada,
debiendo posteriormente, redlizar un examen a fin de detectar si en ellos se
consigna informacion que debe resguardarse, en virtud de la Ley N° 19.628, sobre
Proteccion de Vida Privada y, determinar si a su respecto podria configurarse

alguna causal de secreto o reserva contemplada en la Ley de Transparencia.

Que, lo anterior, impone a esta Subsecretaria de Educacion, la necesidad
de designar a funcionarios o funcionarias para su cumplimiento, en tanto se
deberia destinar a un funcionario en forma exclusiva a esta tareaq, que tuviese
conocimientos juridicos para su revision; consfituyendo una evidentemente
distraccion indebida de las funciones habituales que desempefia esia

Subsecretaria de Educacion.

Que asi entonces, la atencidn de la actual peticidn de acceso, conlleva un
entorpecimiento en el desarrollo de la funcidn puUblica, en cuanto dichos
funcionarios utilizarian un tiempo excesivo en un requerimiento particular,

desatendiendo el cumplimiento de sus labores habituales.

Que, asimismo, resulta Util anotar gue segin lo prescrito en el articulo 3° de
la ley N° 18.575, Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de g
Administracion del Estado; los organismos pdblicos, se encuentran sujetos al deber
de atender las necesidades pUblicas en forma continua y permanente, debiendo

observar, entre ofros, los principios de eficiencia vy eficacia.

Que, de acuerdo a lo sefidlado precedentemente, se procederd a
denegar la informacién requerida, en conformidad a la causal de reserva
contenida en el articulo 21 N° 1, lefra ¢}, de la Ley de Transparencia, en cuanto se
refiere a una elevada cantidad de informacion, que a la fecha no se encuentra
sistematizada; y su atencidn implicaria distroer indebidamente a los funcionarios

de este Ministerio, del cumplimiento regular de sus labores habituales.

Que, coincidentemente con todo lo expuesto, es necesaric mencionar
diversas decisiones del Consejo para la Transparencia, que establecen que el

hecho de no entregar informacién por tratarse de un requerimiento referido a un



elevado nimero de actos administrativo o a sus antecedentes o cuya atencién
requiere distraer indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus
labores habituales, en caso alguno constituye un incumplimiento a la Ley de

Transparencia, entre otros:

1.- "Que, respecto de tal informacién, el organismo reclamado invocd en su
respuesta la causal de secreto o reserva prevista en el articulo 21, N° 1, letra cl, de

la Ley de Transparencia, por la que se podrd denegar fotal o parcialmente Io

requerido, cuando la divulgacién de lo pedido afecte el debido cumplimiento de

las funciones del érgano, particularmente tratdndose de requerimientos referidos

a_un elevado numero de actos administrativos o sus anfecedentes o cCuvya

agtencién requiera disfraer indebidqmenfe a los funcionarios del cumplimiento

regular de sus labores habituales. Ademds, segin lo previsto en el arficulo 7°, N° 1,

letra ¢), del Reglamento de la Ley de Transparencia, se considera que un
requerimiento distrae indebidamente a los funcionarios cuando su satisfaccién
requiere por parte de éstos, la utilizacién de un tiempo excesivo, considerando su
jornada de frabagjo, o un alejamiento de sus funciones habituales”. (Decision
Amparo N° C2179-13, Considerando 4°):;

2.- "Que, sobre el particular, este Consejo ha sefialado en su decisién de amparo
Rol C1186-11, que el conjunto de requerimientos de informacion inferpuestos por
una misma persona, ante un mismo érgano de la Administracién del Estado, en un
periodo acotado de fiempo, puede justificar la concurrencia de la hipdtesis de

distraccién indebida de _los funcionarios de dicho éraano, respecto del

cumplimiento regular de sus funciones, recogidas en el articulo 21 N° 1. letra cl, de

lo Ley de Transparencia. Lo anterior, cuando se acrediie que su atencién
agregada implica para fales funcionarios ta ufilizacién de un tiempo. excesivo,
considerando los recursos institucionales que deben destinarse, razonable y
prudencialmente, a la atencién de los requerimientos generados por la Ley de

Transparencia, interrumpiendo de esta forma la atencién de las otras funciones

publicas que el _servicio debe desarroliar, o exigiendo una dedicacion

desproporcionada a esa persona en desmedro de la que se destina a la atencién
de las demds personas”. (Decisibn Amparo N° C181-13, C182-13, C183-13

Considerando 5°).

Que, finalmente y en cumplimiento de o dispuesto en la lefra c) del N° 3.1,
del numeral Il de la Instruccién General N° 10 del Consejo para la Transparencia,
se informa que, a la requirente de la presente solicitud, le asiste el derecho a
interponer un recurso de ampare a su derecho de acceso a la informacién ante
dicho Consejo, dentro de 15 dios, contado desde la nofificacion de la presente

Resolucion.



1.

RESUELVO:

DENIEGASE a la entrega de la informacién requerida en la solicitud de
accesc N° AJOOTW-1820111, de 11 de junio de 2018, presentada por don
Cristidn Lara; por cuanto afecta el derecho de la vida privada de ios
menores de edad indicados, consagrado en el articulo 19 N° 4 de la
Constitucion Politica de la Republica y, a su seguridad e integridad, ambos
amparados por la causal de reserva N° 2 del articulo 21 de la Ley de
Transparencia y asimismo, en tanto afecta el debido cumplimiento de las
funciones de esta Secretaria de Estado, al tratarse de una solicitud cuya
atencién requiera distraer _ indebidamente a los funcionarios del
cumplimiento de sus labores habituales, de conformidad a lo sefalado en

la causal de reserva contemplada en el articulo 21, N°1, lefra c).

DECLARESE reservada la informacion denegada de conformidad al articulo

2INe 1, letra c), de la Ley N° 20,285, sobre Acceso a la Informacién PUblica.

INCLUYASE la informacién denegada en el indice a que se refiere el
articulo 23 de la Ley N° 20.285, como asimismo |a presente Resolucion
Exenta, en conformidad a lo dispuesto en la Instruccidn N° 3 del Consejo

para la Transparencio.

ANGTESE, NOTIFIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL PORTAL DE GOBIERNO TRANSPARENTE

“POR ORDEN DEL SUBSECRETARIO DE EDUCACION”
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