DISPONE APLICACION DE MULTA A

Ministerio de

Justicia y SOCIEDAD MEDIAN2 LIMITADA  POR
Derechos INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
- Humanos DEL CONTRATO DE PRESTACION DE
‘ SERVICIOS DE MEDIACION FAMILIAR QUE
INDICA.
o " 9
i REsoLuCioN Exentane_ 000072

VALDIVIA, 5 & 160 2020

VISTOS: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza
de Ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministeric Secretaria General de la Presidencia, que Fija
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgénica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N° 19.880, que Establece
Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; en el Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 2016, que Fija el Texto
Refundide, Coordinado y Sistematizado de la Ley Organica del Ministerioc de Justicia ¥
Derechos Humanos; en el Decreto Supremo de Justicia N° 1.597, de 1980, Reglamento
Orgénico del Ministerio de Justicia; en la Ley N° 19.968, que Crea los Tribunales de Familia:
en el Decreto Supremo N° 763, de 2008, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
que Aprueba Reglamento de la Ley N° 19.968 que Crea los Tribunales de Familia: en la
Ley N° 19.886, de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios: en el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba
el Reglamento de la Ley N° 19.886; en la Resolucién N° 81, de 2017, de la Subsecretaria
de Justicia, que Aprueba Bases Tipo Administrativas y Técnicas, Anexos y Contrato Tipo,
para la Contratacién del Servicio de Mediacion Familiar; en la Resolucion Exenta N° 163,
de 2018, de la Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos de la Region
de Los Rios. que Llama a Licitacion Pablica para la Contratacién de Servicios de Mediacion
Familiar en la Zona B de la citada regién, correspondiente al Juzgado de Letras de
Mariquina y Aprueba el Anexo N° 1; en la Resolucién N°216, de 2018, de la Secretaria
Regional Ministerial de Justicia de la Regién de Los Rios, que Adjudica Licitacion Pdblica
para la Contratacién de Servicios de Mediacién Familiar en la Zona B de la Regién de Los
Rios, correspondiente al Juzgado de Letras de Mariquina a “Sociedad Median2 Limitada”:
en el Decreto Exento N° 655, de 2019, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que
Aprueba Contrato para la Prestacion de Servicios de Mediacion Familiar en la Zona B de Ia
Region de Los Rios; correspondiente al Juzgado de Letras de Mariquina, con “Sociedad
Median2 Limitada”; en la Resolucién Exenta N°817, de 2019 del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos que convocd a licitacién publica los servicios de auditoria externa: en
el Oficio Ordinario N°6.853, de 22 de octubre de 2019 de la Unidad de Mediacion que remite -
informe de auditoria externa; en los Descargos del Centro de Mediacion “Sociedad Median2
Limitada” de fecha 12 de noviembre de 2019; en el Oficio Ordinario N° 612 de fecha 29 de
enero de 2020 de la Unidad de Mediacion que instruye recomendaciones técnicas e informa
inicio de procedimiento infraccional; en los descargos de fecha 7 de febrero de 2020 del
Centro de Mediacion "Sociedad Median2 Limitada”; en el Informe procedimiento infraccional
en caso de infraccién y pago de multas de la Coordinadora de la Unidad de Mediacion de
fecha 7 de julio de 2020; en la Resolucion N° 7, de 201 9, de la Contraloria General de ia
Republica; y en la demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1°.- Que, mediante la Resolucion N° 81, de 1 de
diciembre de 2017, de la Subsecretaria de Justicia, se aprobaron las Bases Tipo
Administrativas y Técnicas, Anexos y Contrato Tipo, para la Contratacién de! Servicio de
Mediacion Familiar. A su turno, de acuerdo a lo dispuesto en la clausula cuarta de la citada
resoiucion, mediante Resolucion Exenta N° 163, de 2018, de esta Secretaria Regional
Ministerial. se efectu¢ el llamado a licitacién pablica, para la contratacién de servicios de



mediacion familiar en la Zona B de la Region de Los Rios, correspondiente al Juzgado de
Letras de Mariquina, y se aprobd su Anexo N° 1, convocatoria que fue publicada en el Portal
www.mercadopublico.cl, bajo el ID N° 759-209-LQ18, concurso de la especie que se
resolvié mediante Resolucion N°216, de 2018, de esta misma Secretaria Regional
Ministerial, adjudicando a “Sociedad Median2 Limitada”, 1 jornada de servicios de
mediacion familiar para la sefialada zona de esta regién.

2°.- Que, con fecha 23 de enero de 2019, fue
suserito el respectiva contrato de prestacion de servicios de mediacién familiar entre esta
Cartera de Estado y “Sociedad Median2 Limitada”. Dicha convencién fue sancionada por el
Decreto Exento N°655, de 2019, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

3%- Que, en la clausula undécima del contrato
suscrito por las partes, especificamente en el numeral 11.5, se establece que. “Ef
Contratado podra ser sometido a auditorias externas contratadas por el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, con ef objeto de evaluar la calidad de la prestacion del
seevicio de mediacion famifiar y ef cumplimiento de las obligaciones sefialadas en las Bases
de Licktacién y el confrato... Dichas auditorias podrén realizarse bajo fa metodologia que el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos estime pertinente, como por ejemplo.
enfrevistas. encuestas, focus group, andlisis organizacional y usuario incégnito. entre
atras”.

4°.- Que, por otro lado, en la clausula décimo
tercera del contrato suscrito por las partes, se listan los incumplimientos de las obligaciones
establecidas en las Bases de la Licitacion y en el contrato que pueden ser sancionados por
el Ministerio y la sancidn que corresponde a cada uno de ellos.

§°.- Que, finalmente, en la clausula décimo
cuarta de la convencion suscrita, “Del Procedimiento en caso de Infraccion y Pago de
Multas™, establece que: “En caso que el Ministerio a través de cualquiera de fos mecanismos
de evaluacion y conirol, o a través de la framitacion de un rectamo contra el Contratado.
fome conacimiento de un hecho que constituya una falta grave, menos grave o leve, la
Confraparte Técnica def Ministerio de Justicia y Derechos Humanos comunicard a la
brevedad dicha situacién al Contratado, quien tendra un plazo de 5 (cinco) dias para
efectuar sus descargos, acompafiando los antecedentes o soficitando las gestiones que
permitan verificarfos. Si los descargos realizados no justifican el incumplimiento, la
Contraparte Técnica def Ministerio de Justicia y derechos Humanos proceders a emitir un
informe, donde propondré fundadamente la aplicacion de una sancién al Secretario
Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos respectivo”

6°.- Que, en este contexto, la Coordinadora de la
Unidad de Mediacion, Contraparte Técnica de esta Cartera de Estado, remitic un Informe
de Procedimiento Infraccional seguido en contra del sefialado prestador el cual, entre otros
aspectos, sefala principalmente lo siguiente:

7°.- Con fecha 11 de septiembre de 2019, la
empresa consultora “Intellity Consulting Chile SpA” contratada por la Subsecretaria de
Justicia al efecte, realizé una Auditoria Externa en terreno al Centro de Mediacién "Sociedad
Median2 Limitada” en la comuna de Mariquina para constatar el nivel de cumplimiento de
todos los requerimientos técnicos establecidos en las Bases Técnicas de la Licitacion.
aprobadas por Resolucion N° 81, de 1 de diciembre de 2017, de la Subsecretaria de
Justicia; en el Anexo N°1, de la Resolucién Exenta N°163, de 2018 de esta Secretaria
Regional Ministerial, en el que se determinan los requerimientos especificos para la
sefialada zona B de esta region donde resulté adjudicado el referido prestador.

a) Seguidamente, con fecha 22 de octubre de
2019 mediante Oficio Ordinario N° 6.853, la Coordinadora de la Unidad de Mediacion.
remitié a la casilla de correo electronico del prestador “Sociedad Median2 Limitada” el
Informe de Auditoria, solicitandole informe respecto de los siguientes 8 hallazgos:




e HALLAZGO [NFORMADQ

. 1 | a)Elcentrono cuenta con el fetrero de identificacion requerido. .

2 1 b} Severifico que la sala de mediacion de Caty Metayer no cumple con las condiciones de aislamiento acustico,
¥8 que se escucha la conversacion desde el exterior. ; S,

3 | ¢} Laestacion de trabajo de fa asistenta Evelyn Castillo mide 3.01 mts2, incumpliendo con la cantidad minima
requerida de Amts2 por estacion de rabajo. . L
4 d} La safa de espera cuenta con las sillas requeridas, pera no cumplen la condicion de homogeneidad. Existe
una silla distinta que no es de material mobiliario de ofcina, N

5 ¢) La sala de espera no cuenta con un folletero, sin embarge, se encuentran folletos en un estante en la sala
de espera a disposicion de los usuarios.

i 8 [ Memora RAM requerida 4GB: Ei equipo de la asistente Evelyn Castillo cuenta con 2.0 GB RAM.
7 g} Centro de mediacion cuenta con el botiquin de emergencia, pero este se encuentra incompleto y se guarda
en el bafio. No tiene suero fisioldgico 0.9% de 20ml, algodon corriente 100grs, apdsito grande 1 envaltorio,

gasa larga 4x45 cm, venda elstica, guante de polistilenc, bolsa. -

8 h) Nominalmente existe una sala privada de Evaluacion Socioecondmica, pero en la practica se ufiliza como
la estacion de trabajo de Ia asistente Evelyn Castitlo. Por lo anterior, no cumple su funcion de ser sala privada
de Bvaluacion Sacioecondmica. L _
9 Observaciones adicionales al funcionamientc del Gentro: S bien las observaciones que se muestran a
continuacion no san un incumplimiento contractual propiamente tal, representan alguna condicion que pudiese
afectar la calidad de atencion a los usuarios. Por ello se levantan como una posibilidad de mejora del centro
respecto a las condiciones ofertadas. La sala del mediador Miguel Contreras tiene fas paredes sucias ¥ enun
estante dentro de su estacion de trabajo tiene un hervidor y un homa eléctrico. También su silla de irabajo
presenta manchas. Se recomienda mejorar la iluminacion dentro de la sala de espera y limpiar las paredes en
tar zona destinada para nifios y nifias.

b)  En el mismo Oficio, se le otorgé al prestador
un plazo de 10 dias habiles para formular las observaciones que estimara pertinentes, y se
le solicité acompaniar los antecedentes due a juicio del prestador resultaran relevantes para
una acertada apreciacion de los hechos descritos en el sefialado informe.

¢} En respuesta al oficio seRalado, el
prestador, mediante correo electrénico de fecha 12 de noviembre de 2019 dirigida a la
Coordinadora de la Unidad de Mediacién, sefialé lo que a continuacion se indica respecto
de cada unc de los hallazgos informados:

ANTECEDENTES
- OBSERVACIONES FORMULADAS POREL - ACCMPANADD
N HALLAZGO INFORMADO PRESTADOR f POR EL
S | B PRESTADOR
a) El centro no cuenta con el letrero | El Contratado sefiald en sus descargos que
de identificacion requerido, | corrigia et haflazge instalando una nueva
1 '} placa identificatoria de acuerdo a lo solicitado .| Adjunté fotografias
por la Unidad de Mediacion
b)Se verifico que la sala de | EI contratado en sus descargos, sefald en 1
mediacion de Caly Metayer no sus descargos, que fa situacion detectada por -
cumple con las condiciones de || & profesional auditor, corresponde 2 un No
2 aislamiento acustico, ya que se /| centro de mediacion distintom puesto que la . acompania respaldo
escucha la conversacion desde el | mediadora sefialada no ha trabajado, ni | '
exterior. | trabaja en dicho Centro de mediacion.

cila estacion de trabaje de la /| Bt Centro en sus descargos sefialé que fa .
asistenta Evelyn Caslilio mide 3.01 (| medicién no corresponde a la realidad de su
mts2. incumpliendo con la cantidad || centro, motivado por lo seftalado en el punto
minima requerida de 4mts2 por | anterior, donde existiria una confusidn de |
3 estacion de trabajo. | datos entre las auditorias de diversos I
| centros, toda vez que con el set fotografico
acompariado, esta cuenta con 2.47 metros

| de large, por 2,15 melros de ancho, esto es
.| 531 metros cuadrados.

d} La sala de espera cuenta con las [ El prestador en sus descargos sefialé que |
4 sillas requeridas, pero no cumplen fa | cuenta con la normativa de cantidad y ° Adjunté set
condicion de homogeneidad. Exisie | homogeneidad requeridos, existen 4 sillas en !| fotografico,

sala de espera y la existencia de una quinta

Acomparié 1
fotografia de la safa.




ANTECEDENTES

" . OBSERVACIONES FORMULADAS POREL ACOMPARADO
N HALLAZGO INFORMADO PRESTADOR POR EL
i e PRESTADOR
una sila distinta que no es de | sila se debe a que ocasionalmente se
material mobiliario de oficina. | desting en ef sector de nifios la silfa para E
- usuarios que acompafian a sus hijos, lo que
oo ... _:| S€SOliciond quitandoladellugar. ¢
e} La sala de espera no cuenta con | El Contratado en sus descargos sefiald que
un folletero, sin embargo, se :| las Bases no indican que se debera contar
encuentran folletos en un estante en | con un espacio visible para colocar fa
la sala de espera a disposicion de los .| folleteria que- disponga el Ministerio de
usuarios. || Justicia. Sin embargo, sefiala que, al
't momento de la supervision, estz se ! Adiunts set de 2
5 '| encontraba en un lugar visible comofoes la | fotﬁu?:?ia:e ¢
sala de espera y en un mueble destinado | 9 )
| para ese fin. Sefiala que ese estante esta
| exclusivamente destinado a material para los .
| usuarios. No obstante, adquirié un folletero, .
incorporando la folleteria oficial, posteriorafa
o realizacién de [a auditoria. v o
f} Memoria RAM requerida 4GB: E! || ElCentro sefialé en sus descargosquedicha ;| .
equipo de la asistente Evelyn Castillo || situacion fue subsanada, donde actualmente - g&d;ulnto fftﬁgr?i

& cuenta con 2.0 GB RAM. el equipo que ullliza la asistente | e:uE:cv pantala ae

;iramstraﬁva cuenta con 4GB de memoria Il computacional,
g) Centro de mediacion cuenta conel '| El prestador en sus descargos sefialé que las
botiquin de emergencia, pero este se || Bases no se refieren a la disposicion de un
encuentra incompleto y se quardaen || botiquin. A pesar de eflo, hace presente que ;

. el bafio. No tiene suero fisioldgico | el Centro ya cuenta con los insumos - Adjunta 2
0.9% de 20ml. algodén coriente | pendientes del botiquin de emergencia, para | Fotografias,
100grs, aposito grande 1 envaltorio, | lo cual acompafia fotografias.
gasa larga 4x45 cm, venda elastica,
guante de pofietilenc, bolsa, | o

't h} Nominaimente existe una sala || El Centro en sus descargos sefiald que sdlo
privada de Evaluacion || existe una asistente administrativa que
Socioecondmica, pero en la practica (| trabaja jomada completa, atendiendo en la ;
se utiiza como la estacion de trabajo || sala privada de evaluacion socioeconémica, ‘
de la asistente Evelyn Castillo. Porlo |} detallando la cronologia de la atencién. Adiunta 2

8 anterior, no cumple su funcién de ser '} Agregando  que  usuarios  habrian 1 fot:: grafias
sala privada de Evaluacion | mapifestado fa incomodidad al trasladarse
Socioecondmica. | desde la sala de espera a la dé evaluacion |

| sociceconémica. Finalizande que de una |
estacibn de frabajp para asistente |
o _ .. _.il administrativa en la salade espera.
)Observaciones  adicionales al || El Centro de Mediacion en sus descargos -
funcionamiento del Centro: Si bien .| sefialé que realizo limpieza de paredes v
las observaciones que se muestran a | sillas, ademas de cambiar de lugar el hervidor
coninuacion ~ mo  son  un ‘| y homo electrico a bodega del mismo |
incumplimiento contractual | Centro..
propiamente tal, representan alguna
condicion que pudiese afectar fa |
calidad de atencion a los usuarios. :'
Por ello se levantan como una . ;
posibilidad de mejora del centro | 1
9 respecto a las condiciones ofertadas. | f‘d‘”ma, 6
‘otografias.

La sala del mediador Miguel
Contreras tiene las paredes sucias y
en un estante: dentro de su estacion
de frabajo tiene un hervidor y un
herno eléctrico. También su silla de
trabagjo presemta manchas. Se |
recomienda mejorar [a iluminacion
dentro de la sala de espera y limpiar
las paredes en la zona destinada
para nifios y nifias.




d} Una vez recibidas las observaciones y
antecedentes acompafiados por el prestador, atendido el mérito de los mismos y mediante
Oficio Ordinaric N° 612, de 29 de enero de 2020, la Coordinadora de la Unidad de
Mediacion, comunico al prestador que solo los hallazgos correspondientes a las letras dj;
e}; gl; e;i}, fueron subsanados, acompafiando los medios de verificacién que dieron cuenta
de aquello, ademas, de tratarse de hallazgos que por su naturaleza no configuraban un
incumplimiento contractual especifico, mientras que & hallazgos fueron objeto de una
recomendacion técnica tendiente a su correccion, otorgandosele un plazo méaximo de 60
dias para enviar los medios de verificacion.

e}  Asimismo, el citado oficic N° 612, de 2020,
le comunicd al prestador el inicio det procedimiento infraccicnal, atendido que ni sus
argumentaciones ni los antecedentes acompafados a su informe resultaron suficientes
para desvirtuar la configuracion de los siguientes tres incumplimientos:

requerido.

Bases Técnicas que dispone: “Ef Contratado :

deberad identificar cada oficina de mediacion
con un simbolo visible que permite su
reconocimiento como prestadores de
servicios de mediacién familiar contratados

por e Ministerio de Justicia y Derechos |
i} Humanos. Et simbolo serd elaborado por el
/| Ministerio y ser4 obligacién del Contratado
;| su instalacion, impresién y permanencia.

Terminado el contrato, no podré seguir

|| utifizandose esta imagen, ni ninguna ofra
1 identificacién como prestador del servicio
| Hicitado de mediacion familiar”".

N[ WALLAZGONFORWADG || GBLIGACION INGUMPLIDA [ sAmGidN
a} F1 Cenbro no cuenta con el ’ El requermiento incumplido, se encuentra || El requerimiento incumplico
letrero  de  identificacion .| establecido en la clausula undécima de las || configura fa causal

establecida en el literal b} del
ndmero 13.1 de la clausula
décimo tercera del contrato,
que sanciona como falta leve
“No contar con identificacion
de ser un prestador
contratado  por el Ministerio
de Justicia y Derechos
Humanos en un lugar visible
desde el exterior o el ingreso
de la oficina”,

¢} La estacion de frabajo de .
fa asistente Evelyn Castilio
mide 3,01 mts, incumpliendo
con lg cantidad minima
requsrida de 4 mis? por |
estacion de trabajo.

El requerimiento incumplide, se encuentra
establecido en el inciso segundo de la dausula
decimo quinto de 1as Bases Técnicas que
dispone: “Se debe disponer de una estacion de
frabajo o escritorio por cada media jornada
o jorrada completa de trabajo def personal
de apoyo administrative y por cada media
jomada ¢ jornada completa de mediador

/| gue sean requeridos. Ef proponente debers

considerar una cabida minima de 4m2 por
cada estacin de trabajo para asistente

| administrativo u otro personal que deba

disponer, la que en ningin caso podri ser

imputada a la cabida de la sala de espera |

indicada en el Anexc N°1.
Por su parte, el fiteral d) de la clausula décimo

| cuarto de las Bases Técnicas disponen qus: La
cabida minima de la sala de espera debers -

ser de 8 mis2; destinados exclusivamente a

| fa sala de espera sin considerar en dicha
cahida el espacio destinado a fa estacién de

trabajo del asistente administrativo. para ef
caso que la estacion de trabajo def o los
asistentes administrativos u otro personal
de apoyo se encuentren dentro de Ia sala de
espera, se deberd considerar 4m?2

adicionales por cada estacién de trabajo de

trabajo. Todo en concordancia a lo previsto
en el Anexo N° 1 aprobado mediante

| Resolucién Exenta N°163, de 2018, que

“Llama a licitacién publica para fa

| contratacion de los servicios de mediacion
| familiar en la Zona B de la Regién de Los -
| Rios”.

El requerimiento incumplido
configura la causal
establecida en el literal a) del
nomero 13:2 de la clausula
décime tercera del conirato,
que sanciona como falta
menos grave el
“Incumplimiento  de  las
condiciones contratadas de
acuerdo a los estandares
establecidos por las Bases
Técnicas,  relativas  a
infraestructura y
equipamiento, detectado por
primera vez por parte del
Ministerio de Justicia vy
Derechos Humanos™.




[Nl HALLAZGOINFORMADO [ OBLIGACION INCUMPLIDA b SANCION

{ fE! equipe de la asistente || EI requerimiento incumplide se encuentra 1| E| requerimiento incumplido
Evelyn Castilo cuenta con .| establecido en el inciso segundo delacldusula | configura  la  causal
memaria RAM de 20 GB. | décimo sexte de las Bases Técnicas, sefiala !/ establecida en ef literal a) def
|| que: “El equipamiento computacional que }| nimero 13.2 de la clausula
‘ '| debera disponer el contratado debera contar || décimo tercera del contrato.
1 | con caracteristicas de hardware suficientes || que sanciona como falta

'| para soportar un sistema operativo como || menos grave.
* i1 Windows 7, OS-X Siea, Linux u oo | “ncumplimiento  de  Ias
- equivalente que sea compatible con el uso de . condiciones contratadas de

navegadores Google Chrome o Mozilta Firefox acuerdo a los estandares
en sus Ultimas versiones. Debera contar con establecidos por las Bases
un procesador de a lo menos 1,6 / 2,56 GHz Técnicas,  relativas &

un disco duro minimo de 250 GB /| infraestructura y
memoria RAM de a lo menos 4 GB. ;| equipamiento, detectado por
i| primera vez por parte del
| Ministerio  de  Justicia y
|| Derechos Humanos.”

i
'

Al efecto la comunicacion emplazé al aludido prestador a formular sus descargos en el
término fatal de 5 dias habiles.

- t} El prestador, con fecha 7 de febrero de 2020
evacud sus descargos respecto de todos los hallazgos sefialados e informados mediante
el oficioc N°612, de 2020, en la tabla nominada ‘ill.- Hallazgos que Constituyen
Incumplimientos Contractuales”.

g) Teniendo en consideracion todo el pliego
infraccional, constituido tanto por el informe de auditoria, los argumentos sefialados por el
prestador de servicio, y en especial el informe infraccional remitido por la Coordinadora de
la Unidad de Mediacion a esta Secretaria Regional Ministerial, se procede a analizar y
resolver los tres hallazgos motivos de incumplimientos contractuales sancionados en los
numerales 13.1y 13.2 ambos de la cldusula décimo tercero del respectivo Contrato.

1.- a) El Centro no cuenta con el letrero de identificacion requerido.

El Contratado en sus descargos, acompafié registro fotografico gue dio cuenta de Ia
instalacion del letrero de identificacion con las dimensiones y recomendaciones técnicas
instruidas mediante oficio ordinaric N° 612 de 29 de enero del 2020 por la Unidad de
Mediacién. Sin embargo, no acompanas antecedentes suficientes ¥ que permitan desvirtuar
que el dia 11 de septiembre de 2019 el Centro de Mediacién haya mantenido el referido
tetrero de identificacion, es mas, el hallazgo fue verificado mediante fotografia del frontis

con el letrero de identificacion requerido. A mayor abundamiento, en sus descargos, el
Contratado argumenté: “Con ef propaosito de subsanar ef hallazgo detectado en ia auditoria
realizada con fecha 11 de septiembre de 2019 y notificada a este contratado con fecha 25
de octubre del mismo afio; se procedio a cotizar y adquirir placa de identificacién, segun las
caracteristicas indicadas en correo de fecha 12 de marzo de 2019, esto es, placa de
identificacion de forma horizontal de famaiio 40 cm x 25 em (se adjunta fotografta del correo
con la indicacion expresa realizada por UMED). De acuerdo a cotizacicn (segtin
indicaciones UMED) y factura de compra de dicha placa, realizada con fecha 8 de
noviembre de 2018; se acredits que la correccién de esfe hallazgo se realizé dentro del
plazo otorgado para subsanar e informar, es decir, dentro de los 10 dias habites, cuyo plazo
limite correspondié al 12 de noviembre 2019 haciendo envio en esa fecha del respectivo
informe de descargos’.

A su vez, la Unidad de Mediacion, actuando como contraparte técnica de esta Cartera de
Estado en el referido contrato, para fundamentar el analisis de los descargos, tuvo a la vista,
carrec electrénico de fecha 12 de marzo de 2018, donde remitié a todos los Centros de
Mediacion Familiar Licitados lo siguiente: “Estimados Centros de Mediacion: Junto con
saludarles, adjunto les enviamos el formato para su identificacién como centros de
mediacion contratados por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, cuyo tamafo
debe ser 40cm x 25¢m, formato horizontal, el cual puede ser impreso en vidrio templado,
acrilico ¢ en otro material que ustedes deseen, si necesitan mas informacion nos pueden
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escribir por esta via. Para quienes tengan las placas antiguas, las podréan seguir utilizando
sélo hasta junio de este afic. Saludos cordiales”.

Entonces, de acuerdo a lo expuesto, el Centro de mediacién inspeccionado, tenia una
brecha de poder seguir utilizando las placas antiguas de identificacion (si correspondiera)
hasta el dia 30 de junio de 2019. Sin embargoe, lo que se constato en el Centro de med iacién,
na fue que mantuviera una placa distinta a la requerida, sino que lisa y lanamente el Centro
de mediacion no disponia de elia.

Ast, no habiendo el Contratado con sus descargos, podido desvirtuar v menos controvertir
el hallazgo constatado el dia de la auditoria, se configuré por parte de “Sociedad Median2
Limitada’. el incumplimiento a lo dispuesto en la clausula undécima de las Bases Técnicas
de Licitacion, que dispone: “El contratado debera identificar cada oficina de mediacion con
un simbolo visible que permite su reconocimiento como prestadores de servicios de
mediacion familiar contratados por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. El
simbolo sera elaborade por el Ministerio y sera obligacién del Contratado su instalacion,
impresion y permanencia. Terminado el contrato, no podra seguir utilizandose esta imagen.
ni ninguna ofra identificacion como prestador del servicio licitado de mediacion familiar”.

Por lo tanto, habiéndose acreditado el
incumplimiento contractual, corresponde aplicar la multa correspondiente, de conformidad
a lo dispuesto en el literal b} del nimero 13.1 de ia clausula décimo tercera del contrato.

2.- ¢} La esfacion de trabajo de la asistente Evelyn Castillo mide 3,01 mts, incumpliendo con Ia
cantidad minima requerida de 4 mits? por estacién de trabajo.

El Contratado en sus descargos, acompatié tanto registro fotografico como audiovisual,
donde demuestra que decidi6 reubicar la estacién de trabajo de la asistente administrativa
en una sala separada de la sala de espera y distinta de la sala de evaluacion
socioecondmica, donde si cumpliria con los requerimientos técnicos previstos en las Bases
Técnicas.

Sin embargo. el contratado en sus descargos no acompafié antecedentes que permitan
desvirtuar ef hallazgo que se constaté el dia 11 de septiembre de 2019 en dicho Centra de
Mediacién. Es mas, con la prueba aportada, o que ha hecho es ratificar y afirmar que el dia
de [a visita inspectiva no cumplia con el minimo requerimiento técnico para la estacion de
trabajo. Todo ello se confirma con lo constatado respecto del hallazgo hj, en donde el
Contratado daba un uso distinto a la sala de evaluacién socioecondmica, disponiendo en
ella de la estacion de trabajo para la asistente admnistrativo, incumpliendo asi, primero; con
no disponer de una estacion de trabajo de una cabida no menor a 4mts? para la asistente
administrativa y segundo; con darle un use no autorizado a la sala de evaluacion
sacioeconémica, que bien debe conocer que esta se frata de una condicién adicional de la
oferta, cuyo incumplimiento trae aparejado el término anticipado del contrato.

Por ofra parte, de acuerdo al oficio ordinario N°1424 de fecha 4 de marzo de 2020. la
Contraparte Técnica de este Ministerio, dio por subsanado el hallazgo, sélo en cuanto se
pudo constatar que con los antecedentes aportados y recién con el cambio a un nuevo
domicilio, el espacio de la estacién de trabajo de la asistente administrativa cumple con Ia
cabida de 4,40 metros cuadrados.

Ast, no habiendo el Contratado con sus descargos, podido desvirtuar y menos controvertir
el hallazgo constatado el dia de Iz auditoria, se configuré por parte de “Sociedad Median2
Limitada”, el incumplimiento a Io dispuesto en la clausula décimo quinta de las Bases
Tecnicas de Licitacion, que dispone: “Se debe disponer de una estacién de frabajo o
escritorio por cada media jornada o jornada completa de trabajo de personal de apoyo
administrativo y por cada media jormada o Jomada completa de mediador que sean
requeridos. £f proponente debera considerar una cabida minima de 4m? por cada estacion
de trabajo para asistente administrativo u otro personal que deba disponer, fa que en ningun
caso podra ser imputada a ta cabida de la sala de espera indicada en ef Anexo N°f. Ya que
se verifico que esta tenia una cabida de 3.01 mts?, los cuales durante todo el procedimiento,
no pudo desvirtuar. A mayor abundamiento, ef fiteral d} de la cléusuia décimo cuarta de las
referidas Bases, disponen que: “La cabida minima de ja sala de espera debera ser de 8mts?
destinados exclusivamente a la sala de espera sin considerar en dicha cabida el espacio
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destinado a la estacion de trabajo del asistente administrativo. Para el caso que la estacién
de irabajo del o los asistentes administrativos u ofro personaf de apoyo se encuentren
dentro de la sala de espera, se deberd considerar 4m? adicionales por cada estacion de
trabajo. Todo en concordancia con lo previsto en ef Anexo N°t aprobado mediante
resolucion exenta N° 163, de 2018, que “Liama a licitacién publica para la contratacién de
los servicios de mediacion familiar en fa zona B de la Regién de Los Rios”,

Por lo tanto, habiéndose acreditado el
incumplimiento contractual, corresponde aplicar la multa correspondiente, de conformidad
a lo dispuesto en el literal a) del nimero 13.2 de la clausula décimo tercera del contrato.

3.- f} El equipo de la asistente Evelyn Castillo cuenta con memoria RAM de 2.0 GB.

El Contratado en sus descargos, sefialé que dicho hallazgo fue subsanado e informado con
fecha 12 de noviembre del afio 2019, para ello, acompafié boleta de servicios N° 3596 de
fecha & de noviembre de 2019 correspondiente al Emisor Victor Hugo Diaz Ponce ELR.L.
"PUNTO COM", giro: Compra-Venta-Reparacién e insumos computacionales. A su vez,
acompafio dos fotografias de la pantalla del equipe Notebook marca Toshiba, que darian
cuenta que; la memoria instalada (RAM) es 4,00 GB (2,66 Gb. Utilizable) y dos fotografias
de la asistente administrativa utilizando dicho equipo computacional.

No obstante haber subsanado el hallazgo, en sus descargos tanto de fecha 12 de
noviembre 2018 como los del 7 de febrero del afio en curso, no pudo acompariar
antecedentes suficientes que permitan desvirtuar el hallazgo que se constato el dia 11 de
septiembre de 2019 en su Centro de Mediacién. Es mas, con la prueba aportada, lo que ha
hecho es ratificar y afirmar que el dia de la visita inspectiva no cumplia con el minimo
requerimiento técnico para el equipo computacional, el cual debia contar a lo menos con un
procesador de 1,6/2,56 GHz; un disco duro minimo de 250 GB y memoria RAM de a lo
menas 4GB.

Asi, no habiendo el Contratado con sus descargos, podido desvirtuar y menos controvertir
el hallazgo constatado el dia de la auditoria, se configurd por parte de “Sociedad Median2
Limitada”, el incumplimiento a lo dispuesto en el inciso segundo de la clausula décimo sexta
de las Bases Técnicas de Licitacion, que sefala: “Ef equipamiento computacional que
debera disponer ef contratado, debera contar con caracteristicas de hardware stificientes
para soportar un sistema operativo como Windows 7, OS-X Sierra, Linux u otro equivalente
gue sea compatible con el uso de navegadores Google Chrome o Mozilta Firefox en sus
aftimas versiones. Debera contar con un procesador de a lo menos 1 ,6/2,56 GHz y un disco
duro minimo de 250 GB y memoria RAM de a lo menos 4 GB.

Por io tanto, habiéndose acreditado el
incumplimiente contractual, corresponde aplicar la multa cerrespondiente, de conformidad
a lo dispuesto en el literal a) del nimero 13.2 de la clausula décimo tercera del contrato.

8.- Que, entonces, en virtud de lo latamente
expuesto, esta Secretaria Regional Ministerial, ha considerado por acreditados los
siguientes hechos:

a) Respecto del Hallazgo a) El Centro no cuenta con el letrero de identificacion
requerido. Se ha acreditado que el dia de la visita inspectiva, el Centro de Mediacion
infraccionado, efectivamente no contaba con el letrero de identificacion requerido, hecho
que el prestador no pudo controvertir ni tampoco justificar razonablemente el hallazgo
verificado, incumpliéndose de esta forma lo dispuesto en la clausula undécimo de las Bases
Tecnicas de Licitacion, que exige al proponente “(...)identificar cada oficina de mediacién
con un simbaolo visible que permite su reconocimiento como prestadores de servicios de
mediacion familiar contratados por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. El
simbolo sera elaborado por el Ministerio y sera obligacion del Contratado su instalacion,
impresion y permanencia. Terminado el contrato, no podra seguir utilizandose esta imagen,
ni ninguna otra identificacion como prestador del servicio licitado de mediacién familiar”,
sanctonada como falta leve de acuerdo a lo dispuesto en el literal b) del nimero 13.1 de la
clausula décimo tercera del contrato.




b} Respecto del Hallazge c) La estacién de trabajo de la asistente Evelyn Castillo mide
3,01 mts, incumpliendo con la cantidad minima requerida de 4 mts2 por estacidn de
trabajo. Con los antecedentes aportados al procedimiento infraccional, se ha acreditado
que el dia de la visita inspectiva, efectivamente la estacion de trabajo de la asistente
administrativa Evelyn Castillo, tenia una cabina inferior a los 4mts?. requeridos, hecho que
el prestador no pudo controvertir ni tampaco justificar razonablemente el hallazgo verificado,
incumpliéndose de esta forma lo dispuesto en el inciso segundo de la clausula décimo
quinta de las Bases Técnicas de Licitacién, que exige al proponente (...} disponer de una
estacian de trabajo o escritorio por cada media jornada o jornada completa de trabajo del
personal de apoyo administrativo y por cada media jornada o jornada completa de mediador
Que sean requeridos. El proponente deberé considerar una cabida minima de 4m? por cada
estacion de trabajo para asistente administrativo u otro personal que deba disponer, fa que
en ningln caso podra ser imputada a la cabida de la sala de espera indicada en el Anexo
N°1 y el literal d) de la clausula décimo ¢cuarto de las Bases Tecnicas disponen que: La
cabida minima de fa sala de espera debera ser de 8 mts?, destinados exclusivamente a Ia
sala de espera sin considerar en dicha cabida el espacio destinado a la estacion de trabajo
del asistente administrativo. Para el caso que [a estacion de trabajo del o los asistentes
administrativos u ofro personal de apoyo se encuentren dentro de la sala de espera, se
debera considerar 4m? adicionales por cada estacién de trabajo de trabajo. Todo en
concordancia a lo previsto en ef Anexo N° 1 aprobado mediante Resolucion Exenta N°163,
de 2018, que “Liama a licitacion publica para la contratacién de los servicios de mediacion
familiar en la Zona B de la Regién de Los Rios”. sancionada como falta menos grave de
acuerdo a lo dispuesto en el literal a) del namero 13.2 de a clausuia decimo tercera del
contrato.

¢} Respecto del Hallazgo ) El equipo de la asistente Evelyn Castillo cuenta con
memoria RAM de 2.0 GB. Con los antecedentes aportados al procedimiento infraccional.
se ha acreditado que el dia de Ia visita inspectiva, el Centro de Mediacion infraccionado.
indubitadamente contaba con un equipo computacional con una capacidad de memoria
RAM inferior a 4GB, hecho comprobado tanto con la fotografia de respaldo acompariado al
informe de auditorfa, como en la afirmacién realizada por el propio infraccionado en sus
descargos, tanto al reconocer el hecho, como al reemplazar dicho equipo por uno de 4GB.
Situacién que con sus descargos, no pudo controvertir ni tampoco justificar razonablemente
el hallazgo verificado, incumpliéndose de esta forma lo dispuesto en el inciso segundo de
la clausula décimo sexta de las Bases Técnicas de Licitacién, donde dispone que: “El
equipamiento computacional que debera disponer el contratado deberd contar con
Caractetisticas de hardware suficientes para soportar un sistema operativo como Windows
7. OS-X Sierra, Linux u otro equivalente que Sea compatible con el uso de navegadores
Google Chrome o Mozilla Firefox en sus dltimas versiones. Debera contar con un
procesador de a lo menos 1,6 / 2,56 GHz y un disco duro minimo de 250 GB y memoria
RAM de a lo menos 4 GB. Sancionada como falta menos grave de acuerdo a fo dispuesto
en el literal a) del nimero 13.2 de la clausula décimo tercera del contrato.

9.- Que, respectc de los incumplimientos
acreditados y expuestos en los considerandos anteriores, nc es menos gravitante hacer
presente que el prestador no puede desconocer dichos requerimientos de caréacter técnico,
por cuanto estos se encuentran pristinamente establecidos tanto en las Bases Técnicas de
Licitacion como en el propio Anexo N°1, ef cual forma parte integrante de su propuesta
técnica. A mayor abundamiento, el prestador, acompafié a su oferta, el Anexo N°3.
denominado: "Declaracion jurada simple persona juridica”, donde bajo su firma declara
textual: "Declaro bajo juramento que como representante de la persona juridica
individuatizada, he leido y analizado las Bases Administrativas, Bases Técnicas, Anexo N°1
del flamado a licitacion, las aclaraciones y respuestas -a consuftas de la licitacion, con
anterioridad a la presernitacién de esta propuesta, y declaro mi conformidad y aceptacién sin
reservas de todas y cada una de las disposiciones contenidas en las Bases de Licitacion y
las normas y condiciones que regulan tanto el mecanismo de licitacion, seleccion y
adjudicacion. asi como ef de ejecucién def contrato”



10.- Que, conforme a lo dispuesto en la clausula
décimo tercera, numeral 13.1 de la convencion suscrita, las faltas leves importan una
sancién de multa que van desde un 1% a un 10% del Valor de! Servicio Mensualizado
(¥Si). monto que en todos los casos es facultad de esta Secretaria Regional Ministerial de
Justicia y Derechos Humanos determinar.

11.- Que, asimismo, conforme a lo dispuesto en la
clausula décimo tercera, numeral 13.2 de la convencion suscrita, las faltas menos grave
importan una sancién de multa que van desde un 11% a un 30% del Valor del Servicio
Mensualizade (VSiM), monto que en todos los casos es facuitad de esta Secretaria Regional
Ministerial de Justicia y Derechos Humanos determinar,

12.- Que, por su parte, para dimensionar el rango
de cada una de las multas a aplicar, esta Autoridad Regional tuvo en especial consideracién
la gravedad de las faltas v {os efectos provocados por su incumplimiento. Asi, en el caso de
la falta leve constatada, se establecié como base un 1%, adicionando un 3% de acuerdo al
nivel de criticidad del hallazgo, sumando asi un total de 4% para dicha falta. Asimismo, en
ef case de las dos faltas menos grave constatadas, se establecid como base 11%
adicionando un 3% para cada una de ellas, de acuerdo al nivel de criticidad del hallazgo,
sumando asi un total de 17% para el total de la falta, criterios que por cierto, fueron
informados al prestador en el mismo informe de auditoria.

13.- Que, de conformidad al inciso final de la
clausula trigésimo novena relativa al “Pago de los Servicios Contratados® de las Bases
Administrativas para la Contratacion de los Servicios de Mediacion Familiar, se establece
que el valor del servicio mensualizado {(VSM}, se reajustara en el mes de enero de cada
afto con la variacién positiva que experimente el Indice de Precios al Consumidor,
determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas-INE, o quien lo reemplace o sea su
continuador legal en el afio de vigencia del contrato inmediatamente anterior, por tanto, en
razon de lo indicado, procede la aplicacion de la multa para el contratado de acuerdo al
valor del servicio mensualizado (VSM) reajustado, conforme a la citada clausuia, valor que,
a partir del mes de enero de 2020 corresponde a la suma de $3.385.410.- (tres millones
trescientos ochenta y cinco mil, cuatrocientos diez pesos).

14.- Que, en razon de lo sefalado en los
considerandos anteriores, corresponde aplicar al contratado “Sociedad Median2 Limitada”,
una multa correspondiente a un 4% del Valor del Servicio Mensualizado (VSM), ascendente
& un total de $135.416 (ciento freinta y cinco mil cuatrocientos digciséis pesos) por haber
incurrido en una faita leve del literal b}-del numeral 13.1 contenida en la clausula décimo
tercera del contrato de prestacion de servicios de mediacién familiar Yy una multa
correspondiente a un 17% del Valor del Servicio Mensualizado (VSM}, ascendente a un
lotal de $575.520 (quinientos setenta y cinco mil quinientos veinte pesos) por haber
incurrido en dos faltas menos grave del literal a) del numeral 13.2 contenida en la clausula
décimo tercera del va citada contrato.

15.- Que, en contra de la presente resolucién, el
prestador sancionado podrd interponer los recursos administrativos consagrados en la Ley
N°® 18.880, que Establece Bases de los Procédimientos Administrativos que Rigen los Actos
de los Organos de la Administracion del Estado.

RESUELVO:

1°. - APLICASE al contratado, “SOCIEDAD
MEDIAN2 LIMITADA”, R.U.T. N° 76.457.231 -9, una muita por la suma total de $710.936.-
(setecientos diez mil novecientos treinta Yy seis pesos), correspondiente al 21% del valor del
servicio mensualizado reajustado al mes de enero del afio 2020, por haber incurrido en una
falta leve del numerat 13.1 letra b}, y dos faltas menos grave del numeral 13.2 letra a), todas
correspondientes a la clausula décimo tercera del contrato de prestacion de servicios de
madiacion familiar, suscrito con fecha 23 de enero de 2019, sancionado mediante Decreto
Exento N° 655 de 2019, de! Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
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2°.  HAGASE EFECTIVA la multa aplicada en
la modalidad establecida en la clausula décimo cuarta del contrato de prestacion de
servicios de mediacién familiar para las faltas menos grave, debiendo descontarse en 4
cuotas mensuales, sucesivas e iguales, de $177.734.- (ciento setenta y siete mil,
seteclentos treinta y cuatro pesos), respecto del total de los pagos que se devenguen
mensualmente, a contar del pago que proceda efectuar en el mes siguiente a la fecha de la
presente resolucién. En caso que, préxime a la fecha de término del contrato, quede un
saldo insoluto de la multa cursada, podra descontarse del ultimo pago, a efectuarse al
Contratado, el total de lo que falte para cubrir el monto adeudado. Si atn aplicada la regla
anterior se adeudaren montos, estos podran ser pagados directamente por ef Contratado.
Si no se realizare el pago dentro del plazo otorgado para ello, los montos seran cobrados
de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones del contrato de prestacion
de servicios de mediacién familiar. :

3°. PUBLIQUESE Ila presente Resolucion
Exenta en el Sistema de Informacién de Compras y Contratacion Pdblicas, portal
www.mercadopublico.cl, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de la Ley
N°19.886, aprobado por el Decreto Superemo N°250, de 2004, del Ministeric de Hacienda
¥. consignese la sancién aplicada en el registro publico que lleva la Unidad de Mediacién
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanes, que se encontrara a disposicién de
cualquier interesada en el sitio www.mediacionchile.cl.

4°. INFORMESE a través del Sistema de
Informacion de Compras y Contratacién Puablica www.mercadopublico.cl del incumplimiento
del proveedor “SOCIEDAD MEDIAN2 LIMITADA”, R.U.T. N° 76.457.231-9, utilizando la
funcionalidad “Historial cumplimiento contractual del proveedor” ID 7569-209-L.Q18.

5°. NOTIFIQUESE Ia presente Resolucidn
Exenta a “SCCIEDAD MEDIAN2Z LIMITADA”, R.U.T. N° 76.457.231-9, de conformidad a lo
dispuesto en el inciso primero del articulo 46 de Ia Ley 19.880, en el domicilio ubicado en
Bulnes N° 699, oficina 303, comuna de Temuco, regién de La Araucania, y en el domicilio
ubicado en Arturo Prat 1700, Mariquina, Regién de Los Rios.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.

e

Rodrigo

Secretario Regiongl Ministerial de

y Dere¢hos Humanos = ——"
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