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Decreto N"470-2020 Delegacién de firma
Administrador Municipal (15.06.2020)
ORD.51-2020 ASESORIA URBANA

MAT.: Respuesta Solicitud de Informacién
Ley 20.285

CONCEPCION, -] o GET 2[]20
DE: ADMINISTRADOR MUNICIPAL B

A: PEDRO PABLO FIGUEROA VASQUEZ

Junto con saludarlo, a través del presente, entrego respuesta a vuestra Salicitud de Informacién,
ingresada a traves del Portal de Transparencia, N® MU061T0004161 de fecha 14 de Septiembre de 2020, segin
Ley 20.285 Sobre Acceso a la Informacion Piblica, relativa a;

... ‘Participacion ciudadana via elecironica, se solicita: informacion desde la primera hasia la
uftima consulta ciudadana realizada en su comuna via electronica, donde se mencione: tipo de votacion
(pladeco, plan regulador y ofros de tipos de consultas, sean estas votaciones de tipo vinculante y no vinculante),
fechas de realizacion, plazos (desde su anuncio hasta la realizacion de las mismas), nimero de participantes
(de ser factible por grupo etario), costo financieros para el municipio de este tipo de votacién, empresas que
realizaron dichos procesos. Descripcion del proceso desde su inicio: elaboracion del proyecto de votacion,
propuesta presentada al concejo municipal, difusion a la comunidad hasta el recuento de votos y entrega de
resultados”...

A.-Referente al proceso de Consulta Ciudadana realizada durante Diciembre de 2019 a nivel
comunal, podemos indicar que:

-La Directora de Direccion de Desarrollo Comunitario dofia Paula Concha Constanzo, mediante
ordinario N°2697, de fecha 26 de Diciembre de 2019, manifestd no haber liderado el proceso de implementacian
¥ ejecucion de la Consulta Ciudadana, por lo que, no pudo aportar mayores antecedentes.

-Por su parte, el Director de Informatica don Claudio Letelier Segovia, mediante ordinario N°236,
de fecha 02 de Enero de fecha 2020, en lo atingente precisd: ... *1) No hubo gasto presupuestario de la
Direccion Informética. Referente a los equipos computacionales fueron utilizados los municipales y el software
fue ofrecido por la Municipalidad de San Pedro de la Paz. 2) No se dispone de acceso al codigo fuente”...

-La Directora de Relaciones Publicas y Prensa (S) dofia Paula Concha Constanzo, en aquel
entonces, mediante ordinario N°01, de fecha 08 de Enero de 2020, detalld las Ordenes de Compras relativas a
los costos asociados a la consulta. Para acceder a los antecedentes debe ingresar al Portal Mercado Pablico
en la siguiente ruta:

1.-https:/iwww.mercadopublico.cl/Home

2.- Luego realizar click en Botén Ordenes de Compra y consignar el N° de la OC. En este
ejemplo utilizaremos N° 2416-1025-CM19




3.- Realizar click en nimero de la Licitacion y visualizara la ficha de la Orden de Compra. En
iconos “Ver Adjuntos”, podra descargar los documentos fundantes y en icono POF descargar |a Orden de
Compra con el detalle.

hitp://www.mercadopublico.cliPurchaseOrder/Modules/PO/DetailsPurchaseOrder. aspx 7qs=iZ40Q+GanJbDSX
whbiJIBBA==

Carden g Comprn, 74861005 CM 10 "taPRESIGHN DF
50,000 VOLANTES EX EL MARCO DE LA COMNSULTA
CILDADANA, MEMO H"I8Z - OFICINA PRODUCCION « (BR

BV PREMNEA)

.........

Y, mediante ordinario N°101, de fecha 17 de Agosto de 2020, el Director (S) don Sergio Torres
Sepulveda, complementa informacion.

Finalmente, indicar que:

-La consuita inicialmente se contemplo en formato Presencial y Digital, pero en atencion al gran
interés de la ciudadania en participar, ocasioné la saturacion de la pagina, por lo que, durante el dia en la
comuna a consulta continué con la participacion presencial.

-El software utilizado, de acuerdo a lo resuelto por la Asociacion Chilena de Municipalidades,
capitulo regional Concepcion, correspondié al utilizado por la Municipalidad de San Pedro de la Paz (no implico
costos para el Municipio).

-No se destind movilizacion gratuita para el acercamiento a de los vecinos a los puntos de
votacién.

-Se utilizo el padrén del Registro Civil, con ocasion del convenio suscrito por dicha entidad con
el Municipio de San Pedro de la Paz.

-Cabe precisar que, las preguntas locales fueron asesoradas por la Universidad del Bio Bio, sin
costo para el Municipio de Concepcion.

En el siguiente link podra encontrar informacién atingente a las materias en consulta:
hitps.//achm.cliconsulta-ciudadana-2/

Cansulta Ciudadana
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Resultados:

hitps:/fachm.cliasociacion-chilena-de-municipalidades-entrega-balance-general-de-la-consulta-ciudadana-
municipal-2019/

https:/iwww.consultaciudadana2(19.cl/

hitps:/fwww.24horas.clnacional/informe-final-de-la-consulta-ciudadana-municipal-92-esta-de-acuerdo-con-
una-nueva-constitucion-3816353

hitps:/les.wikipedia.org/wiki/Consulta ciudadana de Chile de 201%#Resultados

hitps:/les wikipedia org/wiki/Anexo:Resultados_de_la_consulta_ciudadana_de_Chile_de_2019
http://www.amrbb.cliconsulta-ciudadana-2/

https:/ibulletin.consultamunicipal .clf

Se adjunta archivo excel, que detalla el recuento de volos Consulta Ciudadana 15 de Diciembre
de 2019, comuna de Concepcion. En este punto, corresponde indicar que, no se dispone de la informacién
grupo etario y afines.

Dado que el Municipio de Concepcién no dispone de toda la informacion en consulta, se
procede a derivar, la presente solicitud de informacion, al Alcalde de la Municipalidad de San Pedro de la Paz
y al Presidente de la Asociacion de Municipalidades Reqgion del Bio Bio, don Audito Retamal Lazo, en lo relativo
a: ... software utilizado’...y aporte de informacion adicional, respectivamente. Lo anterior, conforme lo dispuesto
en el articulo 13 de la Ley 20.285 Sobre Acceso a la Informacion Pdblica, esto es: ... “En caso de que el 6rgano
de la Administracion requerido no sea competente para ocuparse de fa solicitud de informacién, o no posea los
documentos solicitados, enviard de inmediato la solicitud a la autoridad que deba conocerla segin el
ordenamiento juridico, en la medida que esta sea posible individualizar, informando de ello al peticionario....”
a fin de que dichos Servicios, otorguen respuesta al requirente de informacion en lo pertinente.

B.-Referente a la Consulta Plan Regulador Comunal durante Enero 2020, la Direccion de

Secretaria Comunal de Planificacion, precisa que, en atencion a la contingencia imperante (Estallido Social) y,
con el fin de garantizar que, todos los habitantes de la comuna pudiesen participar en la consulta Plan Regulador
Comunal, se determing su realizacidn en formato: via online. La consulta se efectud en el mes de Enero del
presente afio y, los ciudadanos de Concepcion pudieron emitir su opcion via remota desde el lugar, en el cual,
se encontraban (Estallido Social, evitar aglomeraciones, algdn local pudiese ser vandalizado).

La empresa (Evoting) que presto el servicio de votacién electronica, cuenta con una extensa
experiencia en consulias de dicha naturaleza. Al respecto, cabe indicar que, en el mes de Diciembre de 2019,
proporcionaron servicio a mas de 10 comunas en la region Metropolitana y recibieron 1.000.000 de votos. Dicha
situacién, daba garantias de un servicio transparente y sequro.



Por su parte, la Unidad de Asesoria Urbana, mediante ordinario N°51, de fecha 11 de Mayo de
2020, su Asesora Urbanista Municipal defia Karin Ridiger Canaan, con ocasion de similar ingreso al Portal
Transparencia MU0G1T0003816, comunicé que, los antecedentes contenidos en el diagnéstico y propuesta de
la Imagen Objetivo de la 15° Modificacion del Plan Requlador, se encuentran publicados en el siguiente link:

http:/iconcepcion.climodificacion-planrequladorfimagenchjetivo

&

M f0oRICADION PLAN REGULADOR

MODIFICACION PLAN =
REGULADOR COMUNAL At bl A
iINFORMATE, PARTICIPA Y DECIDE! SR

Se adjunta Acta de Ceremonia de Escrutinio Consulta Plan Regulador de Concepeion y
Archivo Informe resultado Empresa EVOTING.

Se despide atentamente de usted,

POR ORDEN DEL ALCALDE

LoMNISTRADOR
MUNICIPAL

Distribucién:

k'

» Don Pedro Pablo Figueroa Vasquez. Correo elg
» Copia ADMUN

»  Unidad He Transparencia (Carpeta-Archivo)
AMASCCNIooy /

A


Claudia Carvajal
Resaltado

Claudia Carvajal
Resaltado


ORD: N*® noq /

— e

ANT: MUOB1TOO04038 de fecha 03/08/20
de don Cristian Chehade.

MAT: Solicita lo que indica.
CONCEPCION, 17 AGD 2020

DE DIRECTOR (S) DE RELACIONES PUBLICAS Y PRENSA

A : ENCARGADA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
SENORITA CLAUDIA CARVAJAL VEJAR

Junto con saludarle, cordialmente, y de acuerdo
a la solicitud de Acceso a la Informacién por Ley de Transparencia del sefior Cristian
Chehade, de fecha 03 de agosto del presente, quien solicita informacién sobre el proceso
de consulta ciudadana realizada durante diciembre de 2019, a nivel comuna; la Direccién de

Relaciones Publicas y Prensa, informa a usted los siguiente:

- Las tres papeletas con las cuales se votd en la comuna (voto institucional, voto social
y voto comunal).
Los votos correspondieron a dos papeletas. Una incluye tema de interés nacional y
regional y la otra a temas de interés en la comuna de Concepcion. Se anexan

fotografias de ambos.

Voto Regional y Nacional:

i
CONSULTA REGIONAL Y NACIONAL J
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Voto Comunal: Concepcion.

MUNECRALIDAD CE ,

CONCEPCION

CIUDAD DE LA NOEPENDENCIA

000.000

1. De log recursos municipales para inversidn, — g
LPaniciparia usted en la decisidn de log

proyectos de barrio a ser financiadas por la —— O
municipalidad? :

..2.¢En que 4rea le_gustariaque se. .. 4 Piielis Proyecios de barria en medio............|
cjocule osia inversion municipal con : ambionte
decisidn vecinal ?
b}i Proyectos de barrio en seguridad

{(Marque sclo una opcidn) publica
€} Proyectos de barrio en dreas verdes
d) ——-—~ Proyaclos de barrio en voredas
o) Proyeclos de barrio en salud
f _ Proyectos da barmo en deporie y
i recreacion
a) _ Proyeclos de barrio en equipamionto

comunitario (o) Sodas sociales)

Comunicaciones escritas o visuales del proceso de votacion (incluyendo los afiches
u comunicados con los cuales se comunicd el proceso de votacion y se invitd a
participar, los que se publicaron durante la eleccion particularmente si hubo alguna
modificacion del proceso, y los que comunican los resultados de las votaciones
totales o parciales).

Antes de la consulta ciudadana del 15 de diciembre, el municipio efectud una
campana comunicacional, dirigida a las y los habitantes de Concepcion, con el
proposito de informarles sobre el dia de la consulta, la ubicacién de los locales de
votacion, la modalidad (presencial y online) y los temas que se incluian en los dos
votos. Para ello se disefiaron lienzos, pendones o rollers, volantes y banners en redes
sociales y medios escritos,

CONSULTA CIUDADANA E.E,@'JE&%%

1l i PARTICIPACION PRESENCIAL Y ONLINE
Tu bPWlI-‘SH Importa DE 10.00 A 18.00 HORAS

MAS INFD ¥ LUGARES DE PARTICIPACION EN:
WWW.CONCEPCION.CL

@ wictrom W

Lienzo Difusion Consulta Ciudadana en diversos sectores de Concepcion y en

el Balcon del Salén de Honor Regidor Carlos Contreras Maluje.
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Volante de difusion lugares de votacion en la comuna de Concepcién.

i
e DOMINGO 15 DICIEMBRE 2019
DICIEMBRE PARTICIPACION

PRESENCIAL Y ONLINE

T DE 10.00 A 18.00 HORAS
0 10.00 A 14,00 HOAAS

#luVotoCuenta -
& i @

1] Aqul A TN
CONSULTA DOMINGD 15 DICIEMBRE 2019
E'!'ﬂa& E&E& PARTICIPACION PRESENCIAL Y ONLINE N
. OF 10.00 A 18.00 HORAS :
‘ #TuVetoCuenta ks v v wanses oe e eac. ([T &

Banner informativos publicados en redes sociales.



Publicaciones informativas en medios escritos locales.

Diario de Concepcion y Diario El Sur. Diario La Estrella.
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Se despide atentamente y agradece vuestra gentileza

’éT'?-" = - e I

~=1" SEKGIO TORRES SEPULVEDA .

DIRECTOR(S) RELACIONES PUBLICAS Y PRENSA

STSIMEG/AAP

DISTRIBUCION:
- La indicada.
- Archivo Direccion de Relaciones Publicas y Prensa

booc | 2906079
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GD NBEPGIDN ORD:. N°_51__IDDOC_ 1264860__/

ANT.: Pertal  Transparencia  solicitud
NMUDG 1 TOOD3799.

MAT.: Remite antecedentes solicitados
por Yuyang Zhou Ren.

CONCEPCION, 11 de mayo de 2020.-

DE : ASESOR URBANISTA
A : UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Estimado Senor, los antecedentes que solicita estan contenidos en el
diagnostico y propuesta de la Imagen Cbjetivo de la 15° Modificacion del Plan

Regulador, antecedentes que estan publicados en la pagina web del municipio
bajo el entace https://concepcion.cl/planresulado imagenobietivo

Se adjunta el analisis de la consulta ciudadansz.

Le saluda cordialmente,

;_,-—-:}.-.) .I "‘.--;".k_,

| v AT~

| KARIN RUDIGER CANAAN 2 )
ARQUITECTO

%

ASESOR URBANISTA

ERC/mpym,-
DISTRIBUCION
L indxada
Archmo ALl
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ACTA CEREMONIA DE ESCRUTINIO
CONSULTA PLAN REGULADOR DE CONCEPCION

En Concepcion, a 26 de enero de 2020, a las 18:00 horas, en las dependencias de la
Municipalidad de Concepcicn, ubicada en Bernardo O'Higgins 525, Concepcidn, se dio inicio a
la CEREMONIA DE ESCRUTINIO de la CONSULTA AL PLAN REGULADOR DE
CONCEPCION.

Estuvo presente el Tribunal Electoral, integrado por los sefiores Pablo Lobos, Gonzalo Rivera,
Carlos Mananjel, Mauricio Talpen, y Andrea Cox, asi como el sefior Felipe Lorca, en
representacion de la empresa EVoting.

En la ocasion y de acuerdo a lo estipulado en la ceremonia de Generacion de Liaves, 3 de los 5
integrantes del Tribunal Electoral procedieron a la entrega de las llaves privadas para el proceso
de desencriptacion del resultado de la Consulta. Entregaron sus llaves los sefiores Carlos
Marianjel, Pablo Lobos y Mauricio Talpen.

De acuerdo a los resultados, participaron en la Consulta al Plan Regulador de Concepcion 11,728
personas.

Se deja constancia de que el periodo de votacion de la Consulta fue entre el dia jueves 23 de
enero, a las 9.00 hrs., y el dia domingo 26 de enero, a las 18.00 hrs.

Se deja también constancia que los resultados son publicos una vez escrutados.
La Ceremonia de Escrutinio finalizé a las 18:15 hrs.

Se levanta la presente acta en tres ejemplares, suscri

por los integrantes la Comision Electoral
actuante y la representante d«? la empresa EVoting. 4

l {

.'.I
/‘F’L s - ~
/| COMISION ELECTORAL

EMPRESA EVOTING

/
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MUNICIPALIDAD DE, e 'Pﬁ =

CONCEPCION M ot

CIUDAD DE LA INDEPENDENCIA MUOS1T0004161
Decreto N"470-2020 Delegacion de firma
Administrador Municipal (15.06.2020)
ORD.51-2020 ASESORIA URBANA

MAT.: Derivacion Solicitud de Informacian
Ley 20.285

concepcion, 13 OCT 2070

DE: ADMINISTRADOR MUNICIPAL
A ALCALDE MUNICIPALIDAD DE SAN PEDRO DE LA PAZ
DON AUDITO RETAMAL LAZO

Junta con saludarlo, a través del presente, informo a usled, que hemos recepcionado Solicitud
de Informacion en nuestro Portal Transparencia MUOS1T0004161, de fecha 14 de Sepliembre de 2020,
ingresada por don Pedro Pablo Figueroa Vasquez, segin Ley 20.285 Sobre Acceso a la Informacian Publica,
relativa a:

... “Participacion ciudadana via electronica, se solicita: informacion desde la primera hasta la
ullima consulta ciudadana realizada en su comuna via eleclronica, donde se mencione: tipo de volacion
(pladeco, plan regulador y otros de tipos de consultas, sean esfas volaciones de tipo vinculante y no vinculanie),
fechas de realizacion, plazos (desde su anuncio hasta la realizacion de las mismas), numero de parlicipantes
(de ser factible por grupo efario), costo financieros para el municipio de este tipo de volacion, empresas que
realizaron dichos procesos. Descripcion del proceso desde su inicio: elaboracion del proyecto de volacion,
propuesta presentada al concejo municipal, difusion a la comunidad hasta el recuento de volos y entrega de
resultados”...

Dado que el Municipio no dispone de los antecedentes relativos al software utilizado en la
Consulta Ciudadana realizada durante Diciembre de 2019, se procede a derivar a usted, la presente solicitud
de informacion. Lo anterior, conforme lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley 20.285 Sobre Acceso a la
Informacion Publica, esto es: ... "En caso de que el drgano de la Adminisiracion requerido no sea compelente
para ocuparse de la solicitud de informacion, o no posea los documentos solicitados, enviara de inmediaio la
solicitud a la autondad que deba conocerfa segun el ordenamiento juridico, en la medida que esta sea posible
individualizar, informando de eflo al peticionario....", a fin de que vuestro Servicio, olorgue respuesta al
requirente de informacion en lo pertinente.

Se despide atentamente de usted,

POR ORDEN DEL ALCALDE

~{LoMNISTRALDA
MUNICIPAL

Distribugion. |

i

#  Alcalde Municipalidad de San Pedro de la Paz. don Budito-Rslamal Lazo. Domicilio; Le$ Acacios N3, comuna San
Pedro de la Paz. Con Antecedentes que indica.

¥ Copia ADMUN

¥ Unidad-diy Transparencia {Carpela-Archivo)

AMAJCCH
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_ e ANT.: Porlal Transparencia
ElUDJ!\D DE I_f' r"pDFi:IL '1”1 NCIA MUDBITOD04161

Decrelo N°470-2020 Delegacion de firma
Administrader Municipal (15.06.2020)
ORD.51-2020 ASESORIA URBANA

MAT.: Derivacion Solicitud de Informacion
Ley 20.285

concercion, 13 OCT 7070

DE: ADMINISTRADOR MUNICIPAL

A: PRESIDENTE ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES,
REGION DEL BiO BIO (AMBB)
DON AUDITO RETAMAL LAZO

Junto con saludarlo, a traves del presente, informo a usled, que hemos recepcionado Solicitud
de Informacion en nuestro Portal Transparencia MUOB1TO004161, de fecha 14 de Septiembre de 2020,
ingresada por don Pedro Pablo Figueroa Vasquez, segln Ley 20.285 Sobre Acceso a la Informacion Piblica,
relativa a:

.. ‘Participacion ciudadana via electrinica, se solicita: informacion desde la primera hasta la
tiltima consulta ciudadana realizada en su comuna via electronica, donde se mencione; lipo de volacion
(pladeco, plan regulador y otros de tipos de consultas, sean esfas volaciones de tipo vinculante y no vinculanie),
fechas de realizacion, plazos (desde su anuncio hasfa la realizacion de las mismas), numero de participantes
(de ser faclible por grupo etario), costo financieros para el municipio de este tipo de volacion, empresas que
realizaron dichos procesos. Descripcion del proceso desde su inicio: elaboracion del proyecto de votacion,
propuesta presentada al concejo municipal, difusion a la comunidad hasta el recuento de volos y enfrega de

resuftados”. .

Dado que, el Municipio no dispone de la totalidad de la informacion solicitada, se procede a
derivar a usled, la presente solicitud de informacicn, en lo relativo al proceso Consulta Ciudadana realizada
durante Diciembre de 2019. Lo anterior, conforme lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley 20.285 Sobre Acceso
a la Informacion Pablica, esto es. ... “En caso de que el rgano de la Administracion requerido no sea
compelente para ocuparse de la solicilud de informacion, o no posea los documentos solicitados, enviard de
inmediato la solicitud a la aulondad que deba conocerla segun el ordenamiento juridico, en la medida que esta

rqu ue respuesla

sea posible individualizar, informando de ello al peticionario....", afin de que vuestro Servigio

al requirente de informacion en lo pertinente,

-

Distribucian; i’

»  Presidente Asociacion de Municipalidades, Region del Bio Bio, don Audilo Retamal Lazo. Domicilio: Plaza Espania
M°514, oficina N°503, comuna de Concepcidn. Con Antecedentes que indica. Corren electrénico: asotiacion@amrbb.cl
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