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AL SEÑOR
ALCALDE DE LA
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DISTRIBUCIÓN:
- Al Señor Director de Control de la Municipalidad de Panguipulli.
- Al Señor Secretario Municipal de la Municipalidad de Panguipulli.
- Al Señor Director Regional de Vialidad de Los Ríos.
- A la unidad de seguimiento y Apoyo al Cumplimiento de la Contraloría Regional de Los Ríos.

UCE N° 585/2023 SEGUIMIENTO AL INFORME FINAL 
N° 904, DE 2022, SOBRE INSPECCIÓN A 
LAS OBRAS DEL CONTRATO 
“CONSTRUCCIÓN INFRAESTRUCTURA 
SANITARIA NELTUME, PANGUIPULLI”, A 
CARGO DE LA MUNICIPALIDAD DE 
PANGUIPULLI.

VALDIVIA, 5 de julio de 2023.

Mediante el Sistema de Seguimiento y 
Apoyo CGR, la Municipalidad de Panguipulli informa las medidas adoptadas y remite 
antecedentes tendientes a subsanar las observaciones contenidas en el Informe 
Final N° 904, de 2022, sobre inspección a las obras del contrato “Construcción 
Infraestructura Sanitaria Neltume, Panguipulli”, a cargo de esa entidad edilicia, el 
que fue remitido a dicho municipio con fecha 28 de diciembre de 2022.

A través de esta fiscalización, esta 
Contraloría Regional busca contribuir a la implementación y cumplimiento de los 17 
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General de las 
Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicación de la pobreza, la 
protección del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

En tal sentido, esta revisión se enmarca en 
los ODS, Nos 9, Construir infraestructuras resilientes, promover la industrialización 
inclusiva y fomentar la innovación, específicamente la Meta 9.1 “Desarrollar 
infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas 
infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo económico y 
el bienestar humano, haciendo especial hincapié en el acceso asequible y equitativo 
para todos”, y 16, Paz, justicia e instituciones sólidas, según la Meta 16.6 “Crear a 
todos los niveles institucionales eficaces y transparentes que rindan cuentas”.

A continuación, se expone el resultado de 
aquellas observaciones clasificadas como Altamente Complejas (AC) o Complejas 
(C), de acuerdo con lo establecido en la resolución No 10, de 2021, que establece 
normas que regulan las auditorías efectuadas por la Contraloría General de la 
República, y que fueron atendidas por este Organismo de Control en consideración 
con el oficio No 14.100, de 2018, de este origen.

NNº  E364198 / 2023
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I. Observaciones que se subsanan

En dicho informe final se determinaron las
siguientes observaciones y acciones correctivas, las cuales fueron implementadas
por las entidades auditadas:

1. Capítulo I, Sobre Aspectos 
Constructivos, numeral 1, Cimiento de casetas sanitarias (C): Se observó que el 
cimiento de la caseta sanitaria N° 73, posee una altura de 30 cm, en circunstancias 
que el proyecto lo exige de 40 cm, sin advertirse además el emplantillado ni el 
mejoramiento de suelo con arena compactada.

Al respecto, se ordenó al municipio la 
entrega de la documentación y/o registros fotográficos que demuestren la altura de 
la fundación de todas las casetas ejecutadas, y en caso de no cumplir con el 
proyecto, adjuntar los informes técnicos correspondientes que aseguren la 
estabilidad estructural de lo materializado, efectuando los descuentos pertinentes 
por la disminución del hormigón utilizado en el cimiento, emplantillado y por el 
mejoramiento de suelo no instalado.

En su respuesta, la repartición comunal 
acompañó al oficio N° 692, de 17 de abril de 2023, el informe del Inspector Técnico 
de Obra, ITO, en el cual expone que realizó una verificación en otro punto de la 
caseta donde validó que la altura del sobrecimiento es de 40 cm y un espesor de 
emplantillado de 10 cm. Agrega que las casetas se encontraban en proceso de 
construcción y no contaban con ninguna solicitud de recepción parcial o total por 
parte de la empresa constructora. 

A su vez, adjunta un registro fotográfico en 
el cual se muestra que la altura total entre el cimiento y el emplantillado es de 50 cm, 
mencionando que corresponde al mismo punto de medición cuestionado.

En consideración a lo aportado en esta
oportunidad, donde se advierte la altura de 50 cm de hormigón, se subsana la 
observación.

2. Capítulo II, Sobre Aspectos 
Administrativos, numeral 5, Multa por instrucción del ITO (C): Se validó la aplicación 
de una multa por parte del ITO, en virtud de la instrucción otorgada en el folio N° 44, 
del libro de obras, que solicitaba detener la instalación de armaduras, verificándose
luego, a través de la revisión del folio N° 50, que el contratista no había acatado lo 
ordenado previamente, dándose otra orden de retirar lo colocado. Lo anterior, sin un 
plazo determinado para el cumplimiento de las instrucciones, según lo dispuesto en 
las bases administrativas.

Dado lo expuesto. se solicitó al municipio 
reconsiderar la multa aplicada, emitiendo los actos administrativos que así lo 
demuestren.
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En esta oportunidad, la entidad manifiesta 
que instruyó una orden de carácter inmediato en el folio N° 44, no siendo necesario 
otorgar un plazo asociado, verificando luego en el folio N° 50, que dicha instrucción 
no había sido acatada, por lo que estimó el plazo para la sanción entre ambas 
fechas.

De acuerdo con los argumentos expuestos, 
que permiten advertir que, si bien no se otorgó un plazo determinado toda vez que 
se exigieron acciones inmediatas, se logran establecer los tiempos para la aplicación 
de la sanción, por lo que se subsana la observación.

3. Capítulo III, Otras Observaciones, 
numeral 2, Sobre deficiencias en pavimentos (C): Se verificó que la Dirección 
Regional de Vialidad de Los Ríos, autorizó a la Municipalidad de Panguipulli para 
que intervenga la ruta 203 CH, Lanco-Panguipulli-Paso Hua Hum, con el objeto de 
ejecutar las obras de paralelismo y atraviesos soterrados de tuberías, ejecución por 
parte de la empresa constructora que generó diversos daños en la citada ruta, de 
los cuales tuvo conocimiento el ITO del contrato y la aludida dirección regional, pero 
no informaron las acciones para su reparación.

Al respecto, se solicitó a la entidad edilicia 
que emitiera un informe fundado con las medidas a adoptar, donde exponga los 
cargos a la empresa por los daños y las gestiones de coordinación con la Dirección 
Regional de Vialidad.

En su respuesta, el municipio informa haber
revisado los puntos observados en la faja fiscal, y que, dado que no puede asumir 
costos que no le corresponden y que dicha ruta presentaba deterioros propios del 
uso, esta vía fue entregada, agregando que junto con esa dirección regional evaluará 
los deterioros que efectivamente se produjeron, lo que comunicará en forma 
oportuna.

Sin perjuicio de lo expuesto, y en 
consideración a que la Dirección Regional de Vialidad tomó las medidas para 
corregir los daños, tal como se advierte en el siguiente punto, es posible subsanar 
la observación, ello no obstante de la responsabilidad y controles que le 
corresponden al municipio mantener sobre el contrato, y que debió tomar las 
medidas en forma oportuna para evitar el daño generado o exigir su reparación.

4. Capítulo III, Otras Observaciones, 
numeral 3, Sobre deficiencias en pavimentos (Dirección Regional de Vialidad) (C):
Se constató que la Dirección Regional de Vialidad autorizó obras de paralelismo y 
atraviesos en la ruta que tiene a su cargo y que se interviene para el paso de 
tuberías, donde se designó un inspector fiscal que revisó los trabajos y validó 
deterioros en la vía por dichos trabajos, informando en su oportunidad esa dirección 
regional, que la corrección de los daños se realizaría a través de un contrato de 
conservación global mixto que se encontraba en ejecución, y que además se iniciaría 
el cobro de las garantías de correcta ejecución y de señalización.
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Ante lo anterior, se solicitó a la Dirección 
Regional de Vialidad informar los avances de las gestiones sobre el cobro de las 
cauciones y el procedimiento a través del cual se corregirían los daños.

En esta oportunidad, el servicio acompaña 
una resolución que suspende la ejecución de garantías de la empresa, emitida por 
el 9° Juzgado Civil de Santiago, de 23 de noviembre de 2022. Asimismo, remite el 
oficio N° 570, de 7 de marzo de 2023, del director de esa entidad, en el cual solicita 
al banco BCI, el cobro de las garantías.

Por otra parte, en cuanto a las obras de 
reparación, adjunta el correo electrónico del inspector fiscal del contrato de 
conservación global mixto mediante el cual se ejecutarán las mejoras, que señala 
que a la fecha de ese correo -31 de marzo de 2023-, no se habían materializado las 
obras debido a que no revisten peligro para el tránsito de los usuarios.

En consideración a las acciones 
informadas, que demuestran las gestiones del cobro de las garantías y la inclusión 
de las reparaciones en el contrato de conservación, las cuales aún no son
ejecutadas, se subsana lo observado.

II. Observaciones que se mantienen

En el informe objeto de este seguimiento, se 
determinaron las siguientes acciones correctivas que debía implementar el servicio 
auditado para subsanar las observaciones formuladas, sin embargo, éstas no se 
cumplieron:

1. Capítulo I, Sobre Aspectos Constructivos,
numeral 2, Cimiento y sobrecimiento de casetas sanitarias (C): Se constató que los 
cimientos de las casetas Nos 73 y 298, se encontraban picados para dar el paso de 
tuberías de PVC, dejando en el último caso, la enfierradura a la vista.

Debido a lo anterior, se requirió remitir un 
catastro con el detalle de las casetas sanitarias que tengan el mismo problema y las 
especificaciones técnicas que definan el procedimiento de reparación y las acciones 
para su materialización.

En esta oportunidad, la Municipalidad de 
Panguipulli señala que existe un requerimiento de información, RDI, que autoriza el 
cambio de ubicación del ducto de ventilación al exterior de la caseta, por lo que solo 
debe ejecutarse el atravieso en el sobrecimiento. Agrega que la reparación de dichos 
elementos debe ser de acuerdo con instrucciones de la ITO y de lo indicado en el 
numeral 4.1.2.9 de las especificaciones técnicas generales.

Al respecto, cabe señalar que no se adjuntó 
la instrucción del ITO ni las especificaciones técnicas generales que menciona, así 
como tampoco el registro de las casetas con dicha observación ni como se ejecutará, 
razones por las cuales se mantiene lo objetado.
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Por lo expuesto, la Municipalidad de 
Panguipulli deberá subir la información faltante antes mencionada, dentro del plazo 
de 60 días hábiles a contar de la recepción del presente informe en el Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR, lo que será revisado por la Unidad de Seguimiento de 
esta Entidad de Control.

2. Capítulo I, Sobre Aspectos Constructivos,
numeral 3, Revestimiento exterior (C): Se observaron aberturas del revestimiento 
exterior en las esquinas de las casetas sanitarias, dejando a la intemperie las 
planchas de OSB y fieltro.

De lo expuesto, se solicitó informar las 
medidas para corregir la deficiencia detectada.

En su respuesta, el municipio expone que 
contempló la colocación de esquineros metálicos, los que fueron solicitados al 
contratista, pero no se instalaron por cuanto la empresa abandonó la obra.

De lo informado, si bien se expone la 
medida que solucionará la observación, esta no se encuentra implementada, razón 
por la cual se mantiene lo objetado hasta que se demuestre la colocación de tales 
elementos, por lo que tendrá que informar de ello en el Sistema de Seguimiento y 
Apoyo CGR, dentro de 60 días hábiles a contar de la recepción del presente informe, 
para revisión de la Unidad de Seguimiento de esta Sede Regional.

3. Capítulo I, Sobre Aspectos Constructivos,
numeral 5, Molduras (C): Se observaron casetas sanitarias que no contaban con los 
cuartorodones instalados en los encuentros de las esquinas interiores de los muros, 
no obstante haberse pagado la totalidad de la partida.

Dado lo anotado, se solicitó remitir un 
detalle con la cantidad real de molduras ejecutadas y que, en caso de ser distinto a 
lo pagado, efectuar los descuentos pertinentes, adjuntando los antecedentes de 
respaldo correspondientes.

En esta oportunidad, el servicio señala que 
los esquineros fueron retirados del sector de duchas con el objeto de revestir con 
cerámica dicha área, además del sector de lavamanos y en lavaplatos, lo cual se 
consideraba incorporar en la modificación de contrato N° 3, la que no se materializó 
por la liquidación anticipada del contrato y abandono de la obra por parte de la 
empresa.

Al respecto, cabe indicar que, si bien se 
justifica el no instalar los elementos cuestionados, no se advierte el descuento de 
dicha partida que evite el pago de la obra sin ejecutar, así como tampoco el detalle 
de la cantidad faltante, esto además considerando que no se materializó la 
modificación de contrato informada, razones por las cuales se mantiene la 
observación.
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Por lo anterior, la Municipalidad de 
Panguipulli tendrá que remitir los antecedentes que acrediten el descuento de la 
cantidad de molduras no ejecutadas mediante la liquidación respectiva u otro medio 
que considere, junto con el detalle que respalde tales cantidades, lo que tendrá que 
incorporar en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo máximo de 60
días para revisión por parte de la Unidad de Seguimiento de esta Contraloría 
Regional.

4. Capítulo I, Sobre Aspectos Constructivos,
numeral 6, Llaves de paso (C): Se validó que, en las casetas sanitarias ejecutadas,
no se instalaron las llaves de paso en las salas de baño y cocina.

Sobre lo planteado, se requirió al municipio 
incorporar tales elementos en cada caseta, informando las acciones para concretar 
dicha acción.

En esta ocasión, la entidad señala que 
serán incluidas en la terminación de la obra.

En consideración de que no se ha 
materializado la acción requerida, se mantiene la observación, debiendo el municipio 
incluir las llaves de paso en cada caseta en el nuevo contrato que dé término a las 
obras, informando el estado de la nueva contratación en el Sistema de Seguimiento 
y Apoyo CGR, dentro de 60 días a contar de la recepción del presente informe, para 
revisión por parte de la Unidad de Seguimiento de esta Entidad de Control.

5. Capítulo I, Sobre Aspectos Constructivos,
numeral 7, Ventilaciones (C): Se observó que no se encontraba instalado el ducto 
de ventilación en las casetas sanitarias, no obstante haberse pagado la totalidad de 
dicha partida.

De lo advertido, se requirió ejecutar la obra 
faltante, o en su defecto hacer los descuentos pertinentes, informando sobre la 
medida adoptada con los documentos que acrediten su materialización.

En su respuesta, la entidad señala que se 
ejecutaron las salidas y pasadas de muros de las ventilaciones, correspondiendo a 
obras que se encontraban aún en ejecución hasta el término anticipado del contrato. 
Agrega que se ordenó instruir un procedimiento disciplinario, del cual se informarán 
los resultados, una vez concluido dicho procedimiento. 

Sobre lo informado, si bien el servicio habría 
incluido la materia en el sumario administrativo, no se advierte la medida adoptada 
ni antecedentes que validen su ejecución o el descuento por el pago de la totalidad 
de la partida no terminada, razón por la cual se mantiene la observación, debiendo 
esa entidad incorporar en la plataforma de Seguimiento y Apoyo CGR, dentro del 
plazo de 60 días hábiles a contar de la recepción del presente informe, los 
documentos que acrediten el descuento correspondiente mediante la liquidación de 
contrato respectiva u otro medio que considere, lo que será revisado por la Unidad 
de Seguimiento de esta Contraloría Regional.
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6. Capítulo I, Sobre Aspectos Constructivos,
numeral 8, Centro (C): Se constató que a la instalación eléctrica de las casetas 
sanitarias no se realizaron las pruebas de aislación Megger 500 o 1000 V, pese a 
estar pagada dicha instalación en su totalidad.

Por lo anterior, se solicitó al municipio la 
ejecución de tales pruebas, o en su defecto realizar los descuentos 
correspondientes, remitiendo la documentación que así lo acredite.

En esta oportunidad, el municipio señala 
que las obras se encontraban en ejecución y que las certificaciones se contemplaban 
al solicitar las recepciones de las obras, esto es al final del contrato. Sin perjuicio de 
ello, manifiesta que dicha materia será incluida en el procedimiento disciplinario 
ordenado a instruir, del cual informará una vez esté concluido.

Sobre lo expuesto, al igual que en la 
observación anterior, si bien el servicio habría incluido la materia en el sumario 
administrativo, no se advierten antecedentes que validen su ejecución o el 
descuento por el pago de la totalidad de la partida no terminada, por lo que se 
mantiene la observación, debiendo esa entidad incorporar en la plataforma de 
Seguimiento y Apoyo CGR, dentro del plazo de 60 días hábiles a contar de la 
recepción del presente informe, los documentos que acrediten el descuento 
correspondiente mediante la liquidación de contrato respectiva u otro medio que 
considere, lo que será revisado por la Unidad de Seguimiento de esta Contraloría 
Regional.

7. Capítulo I, Sobre Aspectos Constructivos,
numeral 9, Instalaciones interiores (C): Se observaron casetas sanitarias que no 
contaban con la red colectora exterior de alcantarillado, así como tampoco con la 
cámara de inspección, que forma parte de dicha red, no obstante haberse autorizado 
el pago por la totalidad de la partida.

En tal sentido, se solicitó la implementación 
de un catastro que detalle las casetas que no cuentan con la red colectora interior
terminada, ni las cámaras, ejecutando tales obras o efectuando los descuentos 
correspondientes.

Sobre lo anterior, el municipio informó que 
en consideración a que se puso término anticipado al contrato, esta materia será con 
cargo a la garantía y se abordada en el procedimiento disciplinario antes 
mencionado.

En virtud que no se cuenta con el catastro ni 
se advierte el cobro de la garantía, se mantiene la observación, por lo que la entidad 
deberá remitir los antecedentes que permitan establecer la devolución de las 
partidas pagadas y no ejecutadas junto con el detalle de la cantidades consideradas 
en dicho descuento, antecedentes que deberá incorporar en la plataforma de 
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días desde la recepción del presente 
informe, para revisión de la Unidad de Seguimiento de esta Contraloría Regional.
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8. Capítulo I, Sobre Aspectos Constructivos, 
numeral 10, Accesorios sanitarios (C): Se observó que no se encontraban todos los 
accesorios de baños instalados, pese a encontrarse la partida pagada en un 100%,
éstos son: “porta rollo”, “jaboneras”, “barra de cortina”, “gancho para toalla” y “barra 
minusválidos”.

Al respecto, se solicitó la instalación de los 
elementos faltantes o en su defecto efectuar los descuentos pertinentes.

En su respuesta, la entidad señala que los 
accesorios fueron colocados por el contratista, lo que fue validado por el ITO y la 
asesoría a la inspección, indicando que en forma posterior fueron retirados debido a 
que se encontraban expuestos y empezaron a ser hurtados, decidiendo instalarlos
al final de la obra. Agrega que, para demostrar su instalación, existen las 
perforaciones correspondientes a cada accesorio.

En cuanto a lo anterior, se mantiene la 
observación por cuanto no se informa sobre la ubicación de los elementos retirados, 
esto es, si se encuentran en poder del municipio o de la empresa, considerando el 
término anticipado del contrato y que la empresa dejó la obra.

Por lo anterior, la Municipalidad de 
Panguipulli tendrá que acreditar la existencia de lo accesorios que fueron 
autorizados para su pago, o demostrar el descuento en caso de no contar con ellos,
mediante la respectiva liquidación de contrato u otro medio que estime conveniente, 
información que deberá adjuntar en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, dentro 
del plazo de 60 días para revisión por parte de la Unidad de Seguimiento de esta 
Entidad de Control.

9. Capítulo I, Sobre Aspectos Constructivos,
numeral 11, Cierros provisorios (C): Se verificó que el cierro provisorio instalado en 
la planta elevadora de aguas servidas se componía de malla bizcocho con polines 
de madera, no cual se ajusta a lo dispuesto en la norma chilena sobre cierros 
provisionales, NCh 348 Of 1999.

Dado lo anterior, se requirió al municipio 
informar las acciones para dar cumplimiento a la citada norma.

En esta oportunidad, la entidad expone que 
el cierre provisorio se ejecutó de acuerdo con lo instruido en la Resolución de 
Calificación Ambiental, RCA, respecto a la altura e insonorización, los cuales 
debieron permanecer hasta el término de las obras, sin embargo, habrían sido 
reemplazados por el contratista el día anterior a su salida de la obra, sin autorización 
del ITO.

Sobre lo cuestionado, cabe mantener la 
observación por cuanto no se dio cumplimiento a la norma citada y además se trata 
de una situación consolidada no susceptible de mejorar, por cuanto la empresa no 
se encuentra en la obra.
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Por lo anterior, corresponde que, en lo 
sucesivo, la entidad exija y controle durante todo el desarrollo del contrato los cierros
provisorios ajustados a la normativa aplicable.

10. Capítulo II, Sobre Aspectos 
Administrativos, numeral 1, Control de la compactación de los rellenos de los 
colectores (C): Se constató que no se tomaron la cantidad de ensayos de 
compactación de rellenos, de conformidad con lo requerido en las especificaciones 
técnicas, existiendo 49 controles en circunstancias que se exigían 215.

Al respecto, se solicitó al municipio informar
las gestiones para exigir el cumplimiento de la cantidad requerida.

En su respuesta, la entidad menciona que 
fueron requeridos los certificados al laboratorio y a la empresa constructora, 
indicando que tanto el ITO como la asesoría, validaron la toma en los tramos 
correspondientes, adjuntando certificados de control de rellenos.

Sobre lo expuesto y de la revisión de los 
nuevos certificados aportados, se validaron 57 nuevos controles, arrojando un total 
de 106 de los 215, por lo que se mantiene la observación. Cabe indicar que, si bien 
se tomaron por tramos, la exigencia se refiere por cada 50 m de tubería instalada, 
pudiendo existir más de un control por tramo.

En virtud de lo expuesto, la Municipalidad de 
Panguipulli tendrá que informar como resolverá la falta advertida en el Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR, dentro de 60 días hábiles a contar de la recepción del 
presente oficio, lo que será revisado por la Unidad de Seguimiento de esta Sede de 
Control.

11. Capítulo II, Sobre Aspectos 
Administrativos, numeral 2, Permiso de edificación de PEAS (C): Se validó que no 
se contaba con el permiso de edificación de la planta elevadora de aguas servidas,
PEAS, el cual se encontraba en tramitación ante la Dirección de Obras Municipales.

Ante lo observado, se solicitó adjuntar el 
permiso respectivo.

En esta oportunidad, el municipio informa 
que se encuentra ingresada la solicitud correspondiente, sin embargo, ésta se 
encuentra observada.

Por lo anterior se mantiene la observación, 
debiendo incorporar el resultado de dicha gestión en el Sistema de Seguimiento y 
Apoyo CGR, en el plazo máximo de 60 días hábiles, contado desde la recepción del 
presente informe, lo que será revisado por la Unidad de Seguimiento y Apoyo CGR.

12. Capítulo II, Sobre Aspectos 
Administrativos, numeral 3, Multa por mano de obra (C): Se constató que no se dio 
cumplimiento a la contratación de mano de obra local ofrecida por el contratista, sin 
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que se aplicaran las multas por dicha falta, de conformidad con lo dispuesto en las 
bases administrativas.

Por lo anterior, se requirió al municipio un 
informe fundado que permita determinar las multas a aplicar por tal incumplimiento.

En esta oportunidad, la entidad informa que 
en los meses en los cuales se generó la falta, la oficina municipal de información 
laboral, OMIL, no contaba con la dotación requerida, pero la empresa constructora 
contrató personal de la localidad no inscrita en dichos registros. Manifiesta que 
adjuntarán certificados. Agrega que, entre los meses de septiembre de 2022 y enero
de 2023, la empresa solicitó el cambio de materialidad de los colectores, partida que 
no contemplaba la absorción de mano de obra local.

Al respecto, cabe mantener la observación,
por cuanto no se adjuntan certificados que acrediten lo señalado por el municipio, 
así como tampoco un detalle o revisión de las personas contratadas no inscritas en 
la OMIL, lo que debió ser validado por el ITO en forma oportuna.

En virtud de lo expuesto, se deberá ingresar 
en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles contado 
desde la recepción del presente informe, las certificaciones informadas y un informe 
del ITO que acredite lo señalado en su respuesta, lo que será revisado por la Unidad 
de Seguimiento de esta Contraloría Regional.

13. Capítulo II, Sobre Aspectos 
Administrativos, numeral 4, Avance físico de las obras (C): Se observó que en los 
meses Nos 3, 9, 10 y 11, del contrato, el avance físico fue menor al programado, sin 
advertirse medidas exigidas por la ITO o la aplicación de multas, si correspondiesen.

En base a lo advertido, se solicitó un informe 
fundado en el cual se determine si es pertinente la aplicación de multas por tales 
hechos y, en caso de aplicarse, informar sobre el procedimiento y monto de tal 
sanción.

En esta ocasión, el municipio señaló que la 
programación fue modificada mes a mes, inserta en los estados de pago, debido a 
las modificaciones que el contrato fue presentando.

En consideración a que no se adjunta el 
informe requerido que permita establecer que no corresponde la aplicación de las 
multas señaladas en las bases, se mantiene la observación, debiendo incorporar tal 
informe emitido por el ITO, en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, dentro del 
plazo de 60 días hábiles a contar de la recepción del presente informe, para revisión 
de la Unidad de Seguimiento de esta Contraloría Regional.

14. Capítulo II, Sobre Aspectos 
Administrativos, numeral 6, Multa por falta de avance (C): Se advirtió la aplicación 
de una multa por $1.206.200, producto de la falta de avances validados en el libro 
de obras, en virtud del numeral 19.4, letra l), de las bases administrativas especiales;
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asimismo, por la misma circunstancia, se consideró la sanción indicada en el 
numeral 19, letra m), que estipula sanción por la inobservancia por parte del 
contratista a las obligaciones y/o deberes que le asisten según las mismas bases, lo 
que no corresponde, por cuanto este último punto, debe entenderse de carácter 
general o supletorio ante situaciones que no se encuentran consideradas en otros 
numerales.

Dado lo observado, se solicitó que el 
municipio reconsidere la multa aplicada dos veces por el mismo hecho, emitiendo 
los actos administrativos correspondientes que así lo demuestren.

En su respuesta, la entidad argumenta que 
el ITO cursó la sanción debido a que el contratista paralizó la obra en los días 
validados a través del libro de obras. Agrega que, de no corresponder, dicha multa 
será reconsiderada.

Al respecto, y en virtud que no se realizaron 
los actos administrativos que reconsideran la multa mal otorgada, se mantiene la 
observación, debiendo subir en la plataforma de Seguimiento y Apoyo CGR, dentro 
del plazo de 60 días contado desde la recepción del presente informe, tales 
antecedentes, lo que será revisado por la Unidad de Seguimiento de esta Contraloría 
Regional.

15. Capítulo II, Sobre Aspectos 
Administrativos, numeral 7, Modificación de contrato (C): Se verificó que el contrato
tuvo una modificación en la cual el documento que la sustenta “Anexo I Modificación 
de Contrato”, presenta un monto por compensación de obras por el valor de 
$1.933.827.558, no obstante, el presupuesto detallado incorporado en dicho anexo,
arroja un valor distinto, de $1.623.765.638, lo que demuestra una falta de certeza 
respecto del valor real y las partidas involucradas, evidenciando además la falta de 
control sobre la aprobación de dicha modificación.

Por lo anterior, se solicitó la corrección de la 
información que corresponda, a través de los actos administrativos pertinentes.

En esta oportunidad, el municipio indica 
que, dado que se trata de hechos acontecidos, se abordarán las responsabilidades 
en un procedimiento disciplinario.

Sin perjuicio de las acciones informadas, la 
observación se mantiene por cuanto, según fue requerido previamente, se requiere 
que el municipio corrija el valor que corresponda mediante los actos administrativos 
pertinentes, los que tendrá que incorporar en el Sistema de Seguimiento y Apoyo 
CGR, en el plazo de 60 días hábiles a contar de la recepción del presente informe, 
para revisión de la Unidad de Seguimiento de esta Entidad de Control.

16. Capítulo II, Sobre Aspectos 
Administrativos, numeral 8, Pago de partida global (C): Se validó que en el estado 
de pago N° 4, la partida global 2.1 Replanteo y trazado de niveles, se pagó en forma 
porcentuada, con un avance de un 28,57%, debiendo haberse pagado el 100% una 
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vez se encontrara completamente ejecutada.

Por lo observado, se solicitó al municipio 
efectuar el descuento correspondiente por no encontrarse esa partida totalmente 
ejecutada.

En esta ocasión, la entidad señala que el 
ITO determinó en su momento no pagar dicha partida sino hasta que esté finalizada, 
pese a que el contratista seguía avanzando. Agrega que se ordenó el procedimiento 
disciplinario del cual se informarán sus resultados una vez concluido.

Dado que el municipio no atiende lo 
requerido, se mantiene la observación, debiendo acreditar en el Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días hábiles desde la recepción del 
presente informe, la documentación que demuestre el descuento de tal partida, lo 
que será revisado por la Unidad de Seguimiento de esta Contraloría Regional.

III. Sobre acciones derivadas indicadas en el informe final 

Se deja constancia que el procedimiento 
disciplinario ordenado instruir en la Municipalidad de Panguipulli, por esta 
Contraloría Regional en el informe objeto de este seguimiento, para las 
observaciones contenidas en el Capítulo I, Sobre Aspectos Constructivos, numeral 
1, Cimiento de casetas sanitarias, y Capítulo II, Sobre Aspectos Administrativos, 
numerales 1, Control de la compactación de los rellenos de los colectores, 3, Multa 
por mano de obra, 4, Avance físico de las obras, 9, Profesionales de obra, fue 
iniciado por la entidad con fecha 14 de febrero de 2023. Sin embargo, atendido su 
estado actual y el tiempo transcurrido, se le solicita adoptar las medidas que sean 
necesarias a objeto de agilizarlo, ajustándose a los plazos de instrucción conforme 
lo dispuesto en el artículo 141 de la ley No 18.883 sobre Estatuto Administrativo para 
Funcionarios Municipales.

IV. Registro de acciones correctivas de observaciones LC y MC, en el Sistema 
de Seguimiento y Apoyo CGR

Respecto de las observaciones que fueron
categorizadas como Medianamente Complejas (MC) o Levemente Complejas (LC) 
en el Informe Final objeto de este seguimiento, se deja constancia que las acciones 
correctivas requeridas fueron acreditadas y validadas en el Sistema de Seguimiento 
y Apoyo CGR, por la dirección de control interno municipal, lo cual podrá ser 
verificado por este Órgano de Control en los procesos de revisión aleatoria que se 
realizarán a la documentación cargada a la plataforma, con el fin de verificar la 
consistencia y veracidad de los antecedentes, así como el cumplimiento de las 
acciones requeridas.

V. Consideraciones finales

Se hace presente que corresponde a la 
entidad auditada dar cabal cumplimiento, en todos sus procesos, a lo instruido en el 
Informe Final N° 904, de 2022, y adoptar las medidas y resguardos necesarios para 
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dar estricta observancia a las normas legales y reglamentarias que rigen las materias 
objeto de dicho examen, a fin de que las observaciones que se mantuvieron en el 
indicado informe final y en el presente seguimiento no se verifiquen nuevamente. 

En este mismo orden de consideraciones, 
cabe señalar que recae en la jefatura de la entidad, entre otras, la obligación legal 
de ejercer el debido control jerárquico, el cual se extiende tanto a la legalidad y a la 
oportunidad de las actuaciones del personal de su dependencia como a la eficiencia 
y eficacia en el cumplimiento de los fines y objetivos establecidos, ello, conforme a 
lo dispuesto en el artículo 11 de la ley No 18.575, de Bases Generales de la 
Administración del Estado y en el artículo 61 de la ley No 18.883, sobre Estatuto 
Administrativo para funcionarios municipales, por lo que procede que se efectúe 
dicho control en relación a lo señalado precedentemente.

Finalmente, cabe recordar que los datos 
personales, información personal y datos sensibles contenidos en el oficio que se 
remite, se encuentran protegidos conforme a la ley No 19.628, sobre Protección de 
la Vida Privada, y a cuyo respecto se deberán adoptar las medidas pertinentes a fin 
de asegurar su protección y uso adecuado, conforme a las disposiciones del referido 
cuerpo normativo.
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