Consejo de la Sociedad Civil

Subsecretaria Acta N°3-2020
de Prevencion

del Delito Sesion Ordinaria
ik : ; 26 de mayo de 2020

ACTA SESION ORDINARIA N° 3/2020
CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL
SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO

Fecha: Martes 26 de mayo de 2020

Inicio: 17:05 hrs.

Término: 19:46 hrs.

Lugar: Plataforma de videoconferencias “Zoom”
ASISTENTES:

1. Asociaciénde Municipalidades de Chile - Javier Hernandez

Cadmara Gremial de Comercio de San Bernardo - Fernando Ceardi

Confederacién Gremial del Comercio Detallistay Turismo de Chile - Marcos Veragua

El Quillay 1- TeresaToro

Federacion Gremial del Comercio Detallistay Turismo de la Regidn Metropolitana - Pedro
Zamorano

6. Juntade vecinosl-119 Quilpué - Guillermo Ugarte

7. Juntade vecinos Miradorde Venecia - Marcela Chavez

8. Juntade vecinosPortal Aconcagua- Yennifer Ortega (Presidenta)

9. ONG de Desarrollo Centro de Capacitacion CEC - Alejandro Reyes (Vicepresidente)

10. ONG Movimientode Integraciony Liberacion Homosexual MOVILH - Gonzalo Veldsquez
11. ONG Siempre Contigo - Ximena Rodriguez

12. Organizacion de Vecinos porun Barrio Seguro - Mijail Reinoso

vk wnN

TABLA:

17:00 - 17:10 hrs. | Bienveniday Presentacion de Agenda.
17:10 - 17:15 hrs. | Aprobaciondel Actade la sesién anterior.
17:15 - 17:45 hrs. | Plande Despliegue Policial.

17:45 - 18:15 hrs. | Campafia DenunciaSeguro.

18:15 - 18:30 hrs. | Varios.

Siendo las 17:05 hrs. se da inicio a la sesion con el quérum requerido, presidiendo la misma en su
calidad de PresidentalaSra. Yennifer Ortega.
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1. APROBACIONDELACTA DE LA SESION ANTERIOR.

En cumplimiento al nuevo Reglamento Interno del presente Consejo, corresponde que se apruebe
mediante acuerdo el acta de la sesion anterior, la cual fue enviada mediante correo electrénico a
los consejeros, para efectos de que se formulen eventualmente observaciones o comentarios.
Sometiendo laPresidentaavotacidn el acta, se resuelve lo siguiente:

ACUERDO: Se apruebael acta sin observaciones.

La Secretaria Ejecutiva solicita a la Presidenta la modificacién de los puntos de la tabla, dado que
aun la Subsecretaria Martorell nohaingresadoalasesion, loque es aprobado, por lo que se altera
la tablapasandoal temasiguiente.

2. CAMPANA DENUNCIASEGURO.

La Secretaria Ejecutiva explica a los consejeros que se busca realizar una mayor difusién del
Programa Denuncia Seguro, el cual consiste en unalineade atencién telefénica (600 400 0101) con
cobertura nacional, disponible las 24 horas y todos los dias del afio, que permite a la comunidad
entregarinformacion delictual enformaandnima, con lo cual personas quetienen conocimientode
hechos delictuales pueden denunciar, aportar antecedentes a una investigacién ya en curso,
reactivaraquellas causas archivadas provisionalmente por falta de antecedentes y disminuirla cifra
negrade lasdenuncias.

Pararealizarla difusion se ha considerado larealizacién de una campania audiovisual, que informe
a laciudadania sobre el uso de esta herramienta, sobre todo en el contexto actual que atraviesael
pais. Es por esto que se haestimado relevantela participacién de losmiembros del consejo en dicha
campafia, pues entregan un mensaje de cercaniaa la comunidad.

Sobre ello, algunos consejeros se inclinan porque sea la Presidenta quien participe en
representacion del Consejo, manifestando otros su disposicidn a partici paren la campafia.

El consejero PedroZamorano recomiendaque enla campafia se incluyan estadisticas o resultados
del programa, que muestren la efectividad del mismo, y por ende del mensaje que se busca
transmitir.

Se une alasesiénlaSubsecretaria Martorell, quien a propdsito deltema que se discute, recomienda
y desde ya estaria muy agradecida, que aparezcan todos los consejeros en el video aportando con
unao dos palabras, para que en conjunto formen unafrase como se hizo con los alcaldespara hacer
el llamado a respetar la cuarentena. Respecto a la recomendaciones efectuadas por el Consejero
PedroZamorano, lascomparte y acoje totalmente.

3. PLAN DEDESPLIEGUE POLICIAL.

Sobre este punto, la Subsecretaria Martorell explica que los esfuerzos estdn abocados a la
fiscalizacién, en particularalos siguientes temas:

a) Control sanitario de la pandemia. Referido al cumplimiento de salvoconductosy permisos
temporales;y otras medidas como entrega de cajas de alimentos.
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b) Delincuencia. El enfoqueestatanto en lavictimizaciéncomo en la percepciénde seguridad,
porque enel tltimotiempo si bien habajado la victimizacién, haaumentado la percepcién
deinseguridad.

c) Orden Publico. Se han aumentado los puntos de fiscalizacién, sin embargo, se debe
considerar que hay cerca de dos mil Carabineros menos por estar contagiados con COVID-
19 o por haber tenido contacto estrecho con un contagiado. En el caso de Policia de
Investigaciones son cerca de mil funcionarioslos que se encuentran enla misma situacién
descrita.

La Presidenta consulta a la Subsecretaria cudl es el rol que cumplen los militares en el contexto
actual, a lo que la autoridad indica que el principal rol de las Fuerzas Armadas es en relaciéon ala
contencién de la pandemia, mientras que la delincuenciay orden publico estd en manos de las
policias.

El consejero Guillermo Ugarte preguntasi es posiblela presenciade la Marinaen su sector, porque
han aumentado los delitos y declara que Carabineros no fiscaliza y apagan el teléfono, quedando
las personas imposibilitadas de denunciar. Frente a ello, la Subsecretaria Martorell indica que la
situacion serdinformadayanalizadaen particular.

Continuando con la exposicidn, laSubsecretariainforma que se han sacado de circulacion a ciento
veinticinco bandas delictuales, lo cual es relevante en atencién a que el 20% de los delincuentes
comete el 80% de los delitos; por lo que este tipo de operativos es muy eficaz en el control de la
delincuencia. Sin perjuicio de lo anterior, manifiesta que se estan haciendo grandes esfuerzos para
enfrentarse alos escenarios posibles, los que se vislumbran como tiempos dificiles para el pais.

El consejero Gonzalo Veldsquezfelicita a la Subsecretaria de Prevencién del Delito por su labor,
tanto en términos sanitarios como en el trabajo con la Policia de Investigaciones al desbaratar las
bandas mencionadas. Ensurol de Consejero, y como representante de lasociedadcivil, consulta de
qué forma pueden apoyara la Subsecretariaactualmente.

Por su parte, el consejero Alejandro Reyes pregunta si existe algln despliegue para fiscalizar la
cuarentenay toque de queda, sobre todo durante los fines de semana, dado que en su comuna,
Quinta Normal, se reunen sujetos afuera de las botilleriay se quedan bebiendo hasta pasado el
toque de queda.

El consejero Pedro Zamorano comenta que su comuna realiza anualmente un informe sobre la
percepcion de seguridad, y hoy la sensacién es que no se ve contingente policial en las calles.
Ademads, han tenido el problema de delincuentes que descerrajan locales comerciales durante la
noche por lo que también pregunta porel control del cumplimientoal toque de queda. Al igual que
el consejero Velasquez pregunta qué puede hacer para colaborar en lasituacién actual.

La Subsecretaria Martorell agradece las intervenciones y sefiala que ha sido muy duro todo lo
ocurrido en el Ultimo tiempo. Entiende que hay un miedo natural a lo que viene, pero reafirma el
compromiso total de las instituciones parasuperarlo que esta sucediendo principalmente frentea
dos desafios: lapandemiayladesconfianza. Es respecto de ésta Ultima que ve un espacio en el cual
los dirigentes sociales son sumamente relevantes, porque como autoridad, siente que de inmediato
hay un rechazo por parte de la comunidad, pero es distinto cuando son los ciudadanos, los
dirigentes, los que hacen el llamado a cuidarse, y recordar que no somosinmortales. Comenta que
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ha sabido de dirigentes que otorgan certificados de residencia falseados para que las personas
puedan trasladarse de comunas en cuarentena, porlo que hace unllamado aactuar con prudencia.

Respectoalapreguntadel consejero Reyes, dice que a pesar de que hay militares en dichacomuna,
guienes han realizado una ardua labor son las policias. Consultardy solicitara fiscalizacion en las
botillerias, solicitandole al consejero que envie por medio de la Secretaria Ejecutiva la direccdn
exactade los lugares que sefiala.

En cuanto a lo indicado por el consejero Zamorano, la Subsecretaria le solicita y agradece el envio
del estudio al que hace referencia, porque estd muy preocupadade la percepcién de seguridad, ya
gue considera que da lo mismo que los delitos bajen si la calidad de vida se ve afectada por la
percepcidn. Igualmente, la Subsecretaria solicita la informacién de los locales que han sido
descerrajados, paraanalizarsi esto corresponde a un nuevo modus operandi o biense tratade una
mutaciéon de delito. Agrega que a su parecer, laUnica formade ayudar es brindando una sensacién
de seguridad, como eso en estos tiempos es muy dificil,acciones como colaborar en lacampaifiade
Denuncia Seguro, otorgar informacion a las policias, y poner a disposicién antecedentes ante esta
Subsecretaria, es unaenorme contribucion.

La Presidentadel Consejo se manifiesta desilusionada respectoaque la seguridady orden publico
esté ensegundo orden, ellaentiende que hoy lapandemiaeslo primordial, pero no esta de acuerdo
con que funcionarios de laSPD estén, porejemplo, armando y entregando cajas de ayuda. Pregunta
cual es, en definitiva, la estrategia de la Subsecretaria para enfrentar la prevencion del delito si se
esta distraido en otros temas.

La Subsecretaria Martorell indica que eso se debe a la falta de personal para hacer entrega de las
cajas de aliementos alas familias que mas lo necesitan, insisteen que los recursos son escasosy en
estos tiempos faltan manos, por lo que se ha debido recurrir a los funcionarios disponibles para
cumplir, porque laciudadanianecesitalos alimentos ahora, y los militares no alcanzan.

La consejera Marcela Chavez transmite ala Subsecretaria una preocupacion quele han manifestado
susvecinos, y es que al momento de denunciar por medio del Programa Denuncia Seguro, les piden
datos personales como nombre, RUT y direccién, lo cual desincentiva la denuncia para evitar
represalias. También quiere recordar que Santiago no es Chile, hay mas regiones de las que
preocuparse, se sientenincluso mas desprotegidos; porejemplo, los alcaldes en RMse pusieron | as
pilas y entregaron mercaderia, pero en su comuna recién comenzd esta semana. Salud, alimento,
cuarentenas, todo parece ser en Santiago. Finalmente, sefala que hay que enfocarse en la
delincuencia, porque los delincuentes estan mas atrevidos, mas osados, y esto es preocupante
porque si estd pasando esto ahora, que va a pasar en el futuro, cuando haya mas cesantia.

Frente al tema de las denuncias, la Subsecretaria Martorell hace unallamadaenvivo al nimero de
DenunciaSeguro para comprobar que no se solicitaningin antecedente, ninombre o RUT del que
Ilama para entregar antecedentes, y tampoco se graba lallamada; ejercicio practico que permitié a
todoslos asistentes comprobar que efectivamneteel llamado es 100% andnimo.

Respecto a que Santiago no es Chile, sélo se puede pedirdisculpas, sin embargo, enfatiza que hoy
en dia la regién con mas casos positivos es la Metropolitana, por ello se ha concentrado los
esfuerzos. Encuantoa loque se hard en el futuro, reitera que se estd preparando un plan, ademas
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afiade que, enalgin momento, las policias ya no tendran que estar tan enfocados en la pandemia
por lo que podran retomar su laborfrente a la delincuenciay orden publico, pero en el intertanto,
se ha considerado que salvarvidas es laprimera prioridad.

El consejero Fernando Ceardiindicaque la Unicaforma de saliradelante es trabajar en una misma
mesaque reunaa losempresarios, el Estado, los trabajadores, los profesionales, los docentes, etc,,
pero siente que se esta entrando en un pozo profundo, y no se podra salir. El Estado tiene las
herramientas, debedarlos mensajesclaros, y serfirmes al respecto.

La consejeraXimenaRodriguez pone ala Subsecretariaal tanto de nuevos modos de operar de los
delincuentes, quienes utilizan como excusa la sanitizacién o la entrega de cajas de alimento, para
entrar a los hogares y asaltar. Por otro lado, analiza que en un comienzo se priorizé la economia,
luego paso al primer lugar la salud, en algin momento la educacién estuvo entre las prioridades,
mientras que el tema de seguridad publica ha estado rondando pero si no se aborda ahora, en el
futuro se vaavenirmas fuerte.Considera que esel momento que la seguridad sea prioridad, porque
de lo contrario se va a escaparde las manos, es el momento de exigiresto. Todos entendemosque
la salud es relevante porque es vital. Pero la seguridad publica tiene que estar al frente en algin
momento. Tiene que haberun equilibrio entre lo que es salud y seguridad.

Frente alo indicado por la consejera Rodriguez, la Subsecretariaindica que vera la formade hacer
un llamado ala poblacidn paraque no se acepten cajas de mercaderia si su entrega no es realizada
por personal del municipio o intendencia, difusién que sera por medio de las redes sociales de la
SPD. Ademas, puntualizaque noesque laseguridad no esté enlaprioridad, sino que se esperaque
la“fuerza” no seanecesaria paracontrolardelincuencia, dado el estadode excepcién constitucional
vigente. Porotro lado, recuerda que como el foco estd enla pandemia, se percibe mas facilmente
lo que nos falta y lo que podemos mejorar, pues en tiempos de normalidad no se “busca” a
Carabinerosfiscalizandoni se esperalavoceria del Ministro de Salud cada mafiana, estamos en una
situacion excepcional y cada detalle saltamas a la vista.

El consejero Marcos Veragua, hace un llamado a colaborar mas que a criticar. Y que el comercio, al
cual representa, que esta deprimido y que ha perdido puestos de trabajo, estd en un espiritu de
unidady colaboracion.

Por su parte la consejera Teresa Toro pregunta si hay un fono de denuncia para denunciar a las
personas que incumplen la cuarentena, ademas de consultar por el caso del Bancoestado, que ha
estadorepleto de personas cobrando sus pensionesy bonos, entre otros inconvenientes.

Sobre loindicado porel consejero Veragua, |aSubsecretaria sefiala que precisamente loque la tiene
mas cansada esla critica sinsentido e insidiosa, y agradece las palabras de | Consejero. En cuantoa
lo consultado por la consejera Toro, indica que es una excelente idea establecer un fono espedial
para recibireste tipo de denuncias, que hastaahora, se debiesen hacerlas denunciasalas policias,
pero que coordinard con PDI para crear un fono para este caso en especifico. Sobre el tema de
Bancoestado pedirdaantecedentes al respecto.

El consejero Javier Hernandez valora el esfuerzo de la SPD y de las organizaciones presentes en el
COSOC. Como AMUCH estan comprometidos con enfrentar la urgencia, pero también al recibir la
retroalimentacidn, da fe del esfuerzo por apoyar a Carabineros y FFAA en el dmbito de su
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competencia. Sin embargo, comparten el sentir y preocupacién del comercio, ven el aumento de
personas recurriendo a la OMIL. La ultima puerta que golpearan las personas sera la de la
Municipalidad por lo que también les preocupa las medidas que se tomen. No creen necesario
establecerunaespeciede “jerarquia” de temas, hay que tratar lostemas en conjunto, no ponerun
tema por sobre otro.

El consejero Mijail Reinoso reconoce el trabajo de los dirigentes sociales. Cree que esta pendiente
la generosidad institucionalidad y de las personas, para hacer un trabajo en conjunto, que no lo
nota. Consideraque se deben preparar estrategias paraincorporarlalabor de los dirigentes, como
tambien que falta a las Municipalidades la visidon del importante papel que cumplenlos dirigentes
sociales. Es por lo anterior, que solicitaun vinculo mds directo entre los dirigentes y los niveles de
mayor mando dentro de las comisarias, hay que realzar la labor de los dirigentes con protocolos
mas directos. En todas las comunas y barrios hay grupos de WhatsApp y considera relevante ir
institucionalizando esto, porque estdn mas cerca del problema comunitario. También hay ayudas
gue podrian canalizarse a través de los dirigentes que estarian dispuestos a colaborar. Llama a no
olvidar que sonvecinos con vocacion de servicio.

La Subsecretaria Martorell agradece las palabras del consejero Herndndez, y reafirma el trabajo
colaborativo que debe exsitir por parte de toda lainstitucionalidad nacional. Porotro lado, y frente
aloindicado porel consejeroReinoso, indica que buscarala manerade institucionalizar un contacto
mas directo entre los presidentes de juntas de vecinos y Carabineros de Chile, pero que atendido el
contexto actual, los esfuerzos que se realicen deben sereficaces.

El consejero Alejandro Reyes indica que seria ideal que se pudiese realizar una reunién entre
dirigentesy Carabineroscada 15 dias, y también sefiala que no estanclaros los protocolos sanitarios
frente al COVID-19.

La Secretaria Ejecutiva sefala que se hard cargo de difundir los protocolos existentes ante el
Consejo, como tambien tripticos con informacién paradifusién ala comunidad.

4. VARIOS.

La consejeraXimena Rodriguez pregunta qué pasa con los fondos concursables ya otorgadosen el
actual contexto de pandemia;y si es posible hacer un concurso extra, quizds con menos dinero,
como gesto, como seiial de inversion paraenfrentarla contingencia.

El consejero Alejandro Reyesacota que hay varias exigencias técnicas y tecnolégicas enel FNSP, que
debidolasituacién actual no pudieron serabordadas por las organizaciones sociales, en desmedro
de otras instituciones como municipalidadesy universidades. En relaciéna ello, quiere sabersies
posible unarelecturade las bases parala version 2021.

La Presidenta preguntasi es posible construir un centro de apoyo, similaralos centros de desarrollo
de negocios. El consejero Pedro Zamorano explica que éstos son un apoyo para la postulacion a
fondos concursables. La idea es que existiese una entidad o profesionales que apoyen a las
organizaciones para postularal FNSP.

La Subsecretariasefiala que, pese alas dificultades, postularon mas de 500 organizaciones al FNSP,
e indicaque nose puede hacer concurso extraordinario porque los recursos no estan contemplados
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en la ley de presupuestos. En cuanto a las bases, propone que se trabaje en conjunto en su
redaccién, porlo que propone lacreaciéon de un equipo de apoyo, similar al sefialado, para trabajar
tanto las bases, como capacitaciones y difusién del Concurso.

El consejero Guillermo Ugarte quiere consultaralaSubsecretariasobre las cuarentenas dindmicas,
ya que leinteresasolicitar unacuarentenaque sélo abarque el fin de semanapor la gran cantidad
de turistas que llega a Valparaiso. Frente a ello, la Subsecretaria le indica que constantemente se
estan analizando las posibles cuarentenas, pero hasta ahora se ha considerado mas efectivo el
corddn sanitario.

El consejero Pedro Zamorano refuerza la idea de coordinacidn con las policias, lo relevante no es
solo criticar, ni pedir cosas que estan fuera de la competencia de éstas, sino que la comunicacdon
para tenerclaro qué se puede pediry qué se puede aportar.

La Subsecretaria agradece sus palabras y refuerzalaimportancia de lacomunicacion y colaboracion.

5. CIERRE DE SESION

La Presidentacierralasesionagradeciendo ala Subsecretaria Martorell su presenciay su apertura
para recibirlas preguntasy sugerencias planteadas portodoslos consejeros.

Siendolas 19:46 hrs., se da por finalizadalasesion.

Secretaria Ejecutiva Secretaria de Actas
Verdnica Bustos Geraldina Martinez



