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GOBIERNO DE CHILE
JUNTA|NACIONAL DE
AUXILIO
ESCOLAR Y BECAS

ESTABLECE MQODALIDAD DE TRABAJO REMOTOQ
PARA FUNCIONARIOS/AS DE LA JUNTA NACIONAL
DE AUXILIO ESGOLAR Y BECAS CONFORME A LAS
CONDICIONES QE INDICA EN VIRTUD DEL
ARTICULO 66 LEY N® 21.526.

SANTIAGO, 31/ 08 /2023

RESOLUCION EXENTA N2: DN-05042/2023

VISTOS:

Lo dispuesio en el prticulo 66 de la ley N° 21.526, que otorga
reajuste de remuneraciones a las y los Irabajadores del sector publico, concefle aguinaldos que sefala, concede otros
beneficios que indica, y modifica diversos cuerpos legales; en los incisos segundos y tercero del articulo 45 de la Ley N°
21.126; en la ley N° 15.720, que crea la Junta Nacional de Auxillo Escolar y $ecas; y en la Resolucién N° 6, de 26 de
marzo del 2019, que fija normas sobre exencion del Tramite de Toma de |Razén, de la Contraloria General de la
Reptiblica;

CONSIDERANDO]

1.- Que, de acuerdp con lo establecido en la Ley N®15.720 y
su Reglamento general, aprobado por el Decreto Supremo de Educacidn N° 311 del afio 1968, ia Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas, en adelante “JUNAEB” es un servicio publico deﬂcentralizado con personalidad juridica y
patrimonio propio, que forma parte de la administracién del Estado;

2.- Que, el ariiculo 67 de la Ley N° 21.526, que otorga
reajuste de remuneraciones a los trabajadores del sector pablico, concede aguinaldos y otros beneficios, faculta, durante
los afios 2023 at 2026, a las jefas y a fos jefes superiores de los servicios que s indican, para eximir del control horario de
jornada de trabajo hasta el porcentaje de la dotacién maxima del personal del Servicio que se fife por resolucién de la
Direccion de Presupuestos, quienes podran realizar sus labores fuera de las dependencias institucionales, servicios entre
los cuales se encuenira la JUNAEB;

3.- Que, el referidd articulo 67 indica gue, “Al ejercicio de
esta facultad le sera aplicable lo dispuesto en los incisos segunda y tercero del grticulo 45 de la ley N®21.126", esto es:

- Inciso segundb, “Por resolucién del respectiva jefe de
servicio senalado en el inclso anterior, con visacion de la Direccion de Presppuestos, se regularan, a lo menos, los
criterios de seleccion del personal que voluntariamente desee sujetarse a la motlalidad dispuesta en el inciso anterior; las
reas o funciones de la institucidn que podran sujetarse a dicha modalidad; log mecanismos y |a periodicidad en que se
asignaran las tareas, las que deberan ser acordes en cantidad y calidad a la jorpada de trabajo que tuviera el funcionario;
los mecanismos y periodicidad para la rendicién de cuentas de las labores encofnendadas; los protocolos de seguridad, y
medidas de contral jerarquico que aseguren el correcto desempefio de la funcidn pdblica.”, e

- Inciso tercero,"‘Los funcionarios sujetos a este articulo
deberan suscribir un convenio con el Servicio, mediante el cual se obligan a|ejercer sus funciones bajo la modalidad
dispuesta en él; a concurrir a la Institucion de asi requeririo su jefatura o ejecutar cometidos funcionarios o comisiones de
servicio, y, cumplir con los protocolos de seguridad. A dichos funcionarios no lels seré aplicable el articulo 66 del decreto
con fuerza de ley N° 29, de 2004, que fija &l texio refundido, coordinado y distematizado de la ley N° 18.834, sobre
Estatuto Adminisirativo. El jefe de! Servicio podra poner término anticipado al comvenio por razones de buen servicio.”;

4.- Que, la JUNAEP se encuentra aclualmente en discusion
y elaboracién de la reglamentacion de implementacion del modelo de teletrabajo en conformidad a lo indicado en el



articulo 67, gue aun no cuenta con la visacién de la Direccién de Presupuestos;

5.- Que, como consecuencia de la pandemia del COVID 19 y
la determinacién de la alerla sanitaria, JUNAEB a traves de Resolucidn Exenta N.2 3.264, de 15 de diciernbre de 2021,
actualizd fag instrucciones y medidas de trabajo a distancia y turnos para los fupcionarios de la Junia Nacional de Auxilio
Escolar y $ecas, estableciendo requisitos para la autorizacién de esla mgdalidad, siempre en el supuesto de la
continuidad de |a alerta sanitaria;

6.- Que, por decr¢to N° 10, de 15 de marzo de 2023, del
Minisierio de Salud, se prorrogé el decreto N° 4, de 2020, que decreté la glerta sanitaria comec consecuencia de la
pandemia del COVID 19, hasta el 31 de agosto de 2023;

7.- Que, a su turho, el articulo 68, de la Ley N° 21.526,
faculta a lag y los jefes superiores de servicio de las subsecrelarias y de lok servicios piblicos dependientes de los
ministerios ¢ que se relacionen con el Presidente de la Replblica a través de lellos, para eximir del caontrol horario a un
determinadg porcenigje de la dotacién méxima del personal del cilado Servicio, |quienes podran realizar sus labores fuera
de las dependencias institucionales, mediante la utilizacion de medios informaticps;

8.- Que, el referido| articulo 66 indica que para el ejercicio de
esta facultad, los jefes superiores de servicio deberan dictar una resolucién que regulara, a lo menos, el nimero maximo
de funcionatios que podran eslar afectos al inciso primero; los criterios de seleccién del personal que voluntariamente
desee sujetarse a la modalidad dispuesta en el inciso primero; las areas o funcignes de la institucidn que podréan sujetarse
a dicha modalidad; los mecanismos y la petiodicidad en que se asignaran lag tareas, las que deberan ser acordes en
canlidad y calidad a la jornada de trabajo que tuviera el funcionario y funcionalfa; los mecanismos y periodicidad para la
rendicion dg cuentas de las labores encomendadas; los protocolos de seguridad, y medidas de control jerarquico gue
aseguren eljcorrecto desemperio de fa funcién pablica. Copia de dicha resolucidh debera remitirse a la Direccion Nacional
del Servicio bivil y a |a Direcci6n de Presupuestos la que podré efectuar observdciones cuando corresponda”;

9.- Que, asimismo, el citado texto legal sefiala que, “Los/as
funcionarios*as sujetos a este articulo deberan suscribir un convenio con el Serticio, mediante el cual se obligan a ejercer
sus funciongs bajo la modalidad dispuesta en &l; concurrir a la Institucién de asi equerirlo su jefatura o ejecutar cometidos
funcionarios|o comisiones de serviclo; y, curnplir con los protocolos de seguridab. A dichos/as funcionarios/as no les sera
aplicable el articulo 66 del decreto con fuerza de ley N°29, de 2004, que fija tekto refundido, coordinado y sistematizado
de la ley N°18.834, sabre Estatuto Administrativo. Ella Jefe/a del Servicio podrg poner término anticipado al convenio por
razones de buen servicio.”;

10.- Que, en atencion a lo expuesto y en el tiempo
inlermedio que se encuentra totalmente tramitada la resolucion a que hace referencia el cilado articulo 67, resulta
necesario regular la modalidad de trabajo remoto para los y las funcionarios/as de JUNAEB utilizando medios
informéaticos|

RESUELVQ:

ARTICULO PRIMEROQ: ESTABLEZCASE a contar del 1° de
septiembre gl 31 de diciembre del afio 2023, las siguientes regulaciones gspeciales respecto del trabajo remoto,
contenidas fen instruclivo adjunto,para los/as funcionarios/as en calidad |de planta y contrata (excepto los/as
funcionariosias en calidad juridica reemplazos y suplentes) de JUNAEB, los culles podran realizar sus Jabores fuera de
las dependencias institucionales mediante la utilizacién de medios informéaticos.

ARTICULO SEGUNDO: ESTABLEZCASE, que en virlud de
lo regulado en la Ley N® 21.526, la JUNAEB padré poner término anticipado al cpnvenio de trabajo remoto por razones de
huen servicid.

ARTICULO TERCIFRO: En consideracién al principio de no
formalizaciéh y a lo dispuesto en el literal d) del articulo 17 de la Ley N°!19.880, en atencién a las solicitudes y
antecedeniep respeciivos ya presentados que constan y han sido validadop por Sub Departamento de Gestion y
Desarrollo dg Personas de la Direccion Nacional, AUTORIZACE a los funcionarios/as Grimilda Tapia Sepiilveda, Jose
Antivilo Barrpza, Rosa Manzor Alfaro, Jorge Osorio Areflano, Mireya Sanchezl Ortiz, Pamela Mery Mery, Gemita Silva
Céaceres, Maria Elena Loyola Burgos para eximirse del control horario de su jornada de laboral y realizar trabajo remoto a
partir del 01 de septiembre de 2023, previa suscripcién del convenio de teletrabajo y su aprobacién por el correspondiente
acto adminigtrativo, dada su manifestacion de voluntad, la admisibilidad de la postulacion y por cumplirse los requisitos
de seleccidn,

ARTICULO CUARTO: ESTABLEZCASE, que el sistema



que la presente resolucidn regula, tanto a nivel central como regional, sera
Gestion y Desarrollo de Personas de la Direccidn Nacional. .
ARTICULO QUIN1

Gestion y Desarrollo de Personas a elaborar el modelo de convenio de telet

ARTICULO SEX

seleccionadio/a para dicha modalidad, el que sera aprobado por el correspondi?]ge acto administrativo.

en la paging web de JUNAEB para efeclos de la Ley N° 20.285, intranet ins
correos instltucionales de los/as funcionarios/as para conocimignto.

ARTICULO SERTIMO:

REMITASE, ademas de

distribucidn indicada, copia de la presente resolucién a la Direccion de Presupuestos y al Servicio Civil.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

PABLO BAEZA VALDIVIESO

Secretario General (S)

Anexos
Nombre

Tipo

Junta Nacgional de Auxilio Escolar y Becas

Archivo Copias  Hojas

gestionado por el Sub Departamento de

'0: INSTRUYASE al Subdepartamento de
rabajo a suscribir con elfla funcionario/ha

: PUBLIQUESE la presente resolucién
ilucional y remitase un comunicada a los

la

REGULACION TRABAJO REMOTO EN LA JUNAERB

RFL/VYMMVC

Distribucion:

Gabinete

Documenta firmado con Firma Electronica Avanzada, el decumento original dispanible en:
hitps:/junaeb.ceropapel.clivalidar/7key=245116838&hash=eb873




REGULACION TRABAJO REMOTQO

EN LA JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

1.- OBJETIVO

El presente documento tiene por finalidad establecer el funcionamignto de la modalidad de Trabagjo
Rembto en la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, en adelante e|indistintamente “JUNAEB”, para

lo cual se han establecido las principales actividades e instrumerftos que permitan su adecuada
implementacion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 66 de lalLey N° 21.526.

2.- DEFINICIONES

Teletrabajo: El teletrabajo es una modalidad de trabajo que perrite eximir a los funcionarias y
funclonarias del control horario de la jornada de trabajo, con el fin c|e desempefiar las labores en un
lugar diferente a las dependencias Institucionales, mediante la utillzacidn de medios informéticas,
conforme a las condiciones establecidas en la ley 21.526, asegurardo la continuidad de la funcién
plblica.

Jefatura directa: Se refiare al funcionario/a de planta o contrata fon funcidn directiva, de quien
depande en forma direcia el/la teletrabajador/a, pudiendo ser realitadas por el/la titular o quien lo
reemplace mediante acto administrativo y deberan velar por |efectuar el control jerdrguico
correspondiente, la distribucion equitativa de las tareas, el cumdlimiento de los porcentajes de
presencialidad, velar permanentemente por el cumplimiento de los procesos y de la aplicacion de las
normas dentro del ambito de sus atribuciones.

Teletrabajador/a: Funcionaric/a que ha sido autorizado para adscriblr a ta modalidad de Teletrabajo,
med|ante el acto administrativo respectivo v la suscripcion de jun Convenio de Aceptacion v
Desempefio, de acuerdo con las condiciones dispuestas por el Servidio en el presente reglamento.

Derecho a la desconexidn: Tiempo garantizado de desconexidn dgl personal eximido del control
horario de la jornada de trabajo, el que debera ser continuo e inintefrumpido, no inferior a 12 horas
dentro de un periodo de 24 horas y que debe ser respetada por el Sgrvicio.

Convenio de Aceptacidn y Desempefio (CAD): Acuerdo de voluntades suscrito entre JUNAEB y el/la
funcionario/a, mediante el cual éste/a se obliga a ejercer sus funciorles en modalidad de teletrabajo,
a copcurrir a la institucidn de asi requerirlo su jefatura, a ejejutar cometidos funcionarios o
comisiones de servicio, y a cumplir con los protocolos de seguridad, €n las condiciones dispuestas en
la presente regulacion.

Domicilio: Para este reglamento se entenderd como el lugar definido por el/la teletrabajadar/a dande
realizard sus funciones o responsabilidades mientras dure el convenio.



3.- PRINCIPIOS DE LA MODALIDAD DE TELETRABAJO EN JUNAEB

Voluntariedad: La modalidad de teletrabajo ofrece la posibilidad de dcogerse libre y voluntariamente
a unh modzlidad innovadora para realizar el trabajo.

Revarsibilidad: Para todos ios funcionarios y funcionarias, el ingresaly el egreso a esta modalidad de
trabhjo serd totaimente voluntario v en dicho contexte, se podfd poner término anticipado al
convenio que fija la modalidad de trabajo por razones personales o de buen servicio, las que deberan
estar debidamente fundamentadas.

Flexir:)ilidad: Esta modalidad de trabajo buscard adaptarse tanto a las necesidades de los equipos, de
los fincionarios y las funcionarias, comge a las diversas circunstancias derivadas del entorno, con el
objetivo de cumplir los objetivos institucionales y la adecuada conciliacidn entre la vida laboral vy
perspnal.

Eficacia: Esta modalidad de trabajo debe asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas
instiiucionales, para lo cual deberdn desarrollarse metodologias y dindmicas de trabajo que asi lo
permitan y aseguren.

Efici¢ncia: El establecimiento del teletrabajo deberd asegurar el| cumplimientc de las metas vy
objetivos organizacionales, con un uso eficiente de |z infraestructura e instalacionas de la institucién,
yel ileno cumplimiento de los estandares de seguridad de la informacion gue existen para el trabajo
presgncial.

Trangparencia: Las condiciones de elegibilidad, incorporacian, evaluacién y término del teletrabajo
se bgsaran en procesos caracterizados por su objetividad, certeza e|informacién a los participantes,
incluyendo la rendicidn de cuentas anual ante autoridades del Ejecutive y Legislativo sobre el
desatrollo del teletrabajo en la institucion.

4.- ALCANCE

La presente regulacién para el trabajo remoto regira a contar del 1° de septiembre al 31 de diciembre
del dfio 2023, para fos/as funcionarics/as en calidad juridica de planta y contrata (excepto los/as
funcionarios/as en reemplazos y suplentes) de JUNAEB, que hayan|sido seleccionados mediante la
presente regulacién, los cuales podrdn realizar sus labares fuera de |as dependencias institucionales
mediante la utilizacidn de medics informaticas.

5.- IMPLEMENTACION DEL TRABAJO REMOTOQ

5.1.-|N0mero maximo del personal para el trabajo remoto

Podran realizar sus labores fuera de las dependencias instituciongles, mediante la utilizacidn
de medios informaticos dispuestos por el Servicio, hasta el 20% del personal de la JUNAER, los
cuales seran seleccionados bajo los criterios mas abajo indicados.

La modalidad de trabajo remoto dispuesta en esta resolucion tiene por objeto formalizar el procesa
de transicion dado por el término de la alerta sanitaria por COVID-19, estableciendo un mecanismo
para el afio 2023, que otorga al persanal una alternativa para el desarrollo de sus labores fuera de



las |dependencias institucionales mediante |a utifizacién de mediok informaticos dispuestos por el
Setvicio,

Estg proceso tendrd las siguientes caracteristicas:

¢ Esvoluntario,

# Una vez concluido el periodo la persona vuelve a la modalidad de trabajo presencial, salvo
que exista un proceso gue regule el trabaje remoto para gl afio 2024, en cuyo caso podra
volver a pestular para la asignacion de alguno de los cupos gdispuestos para diche periodo,

* Serd revocable en cualquier momento por razanes de bugn servicio en conformidad a lo
indicado en el CAD

¢ Estard afecto o criterios de seleccién,
5.2|- Modalidad de trabajo remoto.

La modalidad considera hasta un 100% trabajo remoto para lo cudl deberédn suscribir un convenio
de pceptacion y desempefic (CAD), en adelante el “convenio”, mediante el cual se obligan a ejercer
susi{funciones bzjo la modalidad dispuesta en él; a ejecutar cometidos funcionarios o comisiones de
seri/icio; a concurrir a la institucion de asi requerirlo su jefatura, a través de correo electronico con
al menos 2 dias hébiles de anticipacidn, exceptuando aquellds situaciones fortuitas y/o de
emnergencia; ya sea para evaluar el trabajo desarrollado, para asistirla reuniones o por cualquier otra
causa gue segun la naturaleza de la labor del teletrabajador deba tumplirse, pudiendo requerir su
presencia en las dependencias de la institucion en periodos especificos en atencién a procesos
critjcas de entrega de servicios y productos de Junaeb, por razenels de buen servicio. Asi también,
si 14 dotacion del centro de trabajo no cuenta con dotacion suficiente, afectando los flujos de los
procesos y la entrega de los servicios y productos de Junaeb.

Las]/las funcionariosfas que havan sido expresamente autorizadot para desarrollar sus lahores a
distancia, deberan cumplir sus funciones mediante el sistema de robajo remoto, en una jornada
ordinaria de 44 horas semanales, en el domicilio registrado en el Serivicig, iniciando de funes a jueves
an ¢l rango horario de 09:00 horas a 18:00 horas, y de 09:00 a 17:00 horas, los viernes.

En el caso de los/as funcionarios/as que cumplan jornadas ordinarias distinta de las 44 horas
semanales, previamente autorizada por resolucién exenta (docencia, Alimentacién hijo menor de 2
afigs, etc.) se estaré al horario indicado en dicha resalucidn de horario especial, debiendo cumplirla
en el domicilio registrado en el Sesvicio.

5.3/ Criterios de seleccidn del personal.

Podran postular a la modalidad de trabajo remoto los/las funcicnarios/as que acrediten las
sigdientes circunstancias:

Al Presentar condiciones temporales de salud no compatibles con el trabajo presencial:
Losfas funcionarios/as deberdn acreditar esta circunstancia mediante certificado médico que
especifique su condicidn de salud temporal no compatible can la modalidad de trabajo presencial.
Se tonsideran condiciones temporales de salud no compatibles con el trabajo presencial, las
siglientes:

L



¢ Embarazo de Riesgo

* Inmunosupresion adquirida o farmacologica por cualquier|causa, en tratamiento.
¢ Trasplantados con terapia inmunosupresora, en tratamienito.

¢ Patologia cardiovascular, en estudio o tratamiento:

¢ Insuficiencia cardiaca etapa C (sintomdtica)

s  Fibrilacién auricular o fluter

» Cardiopatia isquémica reciente, menor a 6 meses

s (ardiopatia valvular crénica, que incluye afectacion valvulal al menos moderada de 1 0 mas
valvulas

e Enfermedad renal cronica etapa lll, IV o en didlisis
e Dafio hepatico cronice child By C
s Patologias del sistema respiratario:
o Asma grave
> Enfermedad pulmonar obstructiva cronica (EPOC) o Fibrosis pulmonar
o Hipertensidon pulmonar en tratamiento
* Patologia oncolégica en tratamiento
¢ Diabetes Mellitus tipo 2, con descompensacion y hospitalizacion reciente, menor a 6 meses.
Lasfas funcionarios/as que se encuentren en alguna de las hipdtesis sefialadas en el listado

precedente deberan certificar su situacion de salud dentro del plazo de postulacidn, de presentar
algpina condicidn descrita en la némina anterior, adjuntando los antecedentes de respaldo.

Parg acceder a lo anterior, el/la funcicnario/a deberd, solicitar autiorizacion para realizar trabajo a
disfancia, a través de la plataforma DGDP RESPONDE en el sistema autoconsulta y acompanar el
certificade médico que acredite tal situacién en los términos degcritos en este literal y con una
antjgiedad no mayor a 3 meses.

B) Cuidado de personas con discapacidad:

Los/as funcicnarios/as que se encuentren en fa hipdtesis sefialada, flentro del plazo de postulacion,
debaran solicitar autorizacion para realizar trabajo a distancia, a tfavés a través de la plataforma
DGDP RESPONDE en el sistema autoconsulta y acompafiar el certifidade, credencial o inscripcién de
discqpacidad que entrega el Registro Nacional de Discapacidad, que corresponde a la inscripcion de
la/s persona/s natural/es a quien presten servicios de apoyo o dsistencia v la correspondiente
inscripcian totalmente tramitada en el registro de cuidadores del Ministeric de Desarrollo Social y
Familia.

Ademas, seran considerados las personas que cuidan a personds dependientes que requieren
cuidlados especiales, adulto, adolescente y/o menor de edad. La condicién de salud debe estar
respaldada por credencial de cuidador del Registro Social de Hogargs.



6.-/CRITERIOS DE PRELACION.

Dentro del porcentaje definido de hasta un 20% de la dotacidn maxima del Servicio, la JUNAEB a
través del Sub Departamento de Gestidn y Desarrollo de Personals, controlard ia disponibilidad de
cupos, estableciéndose las siguientes criterios de prelacién para el caso de presentarse mas
solﬁcitudes de los cupos a asignar:

- P"imero, encontrarse calificado en Lista 1

-Selgundo, no haber sido sancionado con alguna medida disciplinaria

- Tercer, no tener anotaciones de demérito, ni tener registro de hecho relevante negativo, en los
altimes dos afios contados de la fecha de la pastutacion.

- Cuarto, afios de antigiedad en el servicic {(afos, meses, dias).

CDRtodo, la asignacian final de cupos de esta modalidad es de competencia de la lefa Superior de
Sefvicio.

7.- EXCEPCIONES AL TRABAJO REMOTO.
El teletrabajo no se aplicara:

al | A guienes pertenszcan a la planta directiva o se desempefien en funciones de jefatura de
seccion u oficina, o estén ejerciende de forma activa como subrogante de los lefes de
Departamentos, Sub Departamentos, Directores/as Regionales;

b) | Las/os funcionarias y funcionarios que, por la naturaleza propia de su funcién realicen atencion
de publico, secretarias/os, choferes/conductores de vehiculos, supervisoras/es en terreno,
directoras/es e inspectoras/es de hogar o que trabajen en ofidinas de partes,

c} | Quienes ejerzan funciones en las siguientes Areas: Seccion de Administracidn Interna del
Departamento de Administracion y Finanzas de {a Direccidon Nacional, , en la Seccidn Prevencidn
de Riesgos del Subdepartamento de Geastidn y Desarrcllo de Personas, la Seccidn Multimedia
del Sub Departamento de Comunicaciones y otras determinadas a través de resolucion por elfla
lefe/a Superior del Servicio, con el objetivo de asegurar la continuidad del Servicio.

Lo$/as funcionarios/as adscritos a la modalidad de trabaje remote deberan efectuar los registros de
entrada y de salida en forma regular en el reloj control aquellos dias que asistan presencialmente a
las| dependencias del Servicio, aplicando las normas generales que rigen a todos/as los/las
funcionarios/as de la institucion.

8.- FORMA Y PLAZOS DEL PROCESO DE POSTULACION:
8.1.- Forma de postulacién si se encuentra en las causales descritas:

A) Presentar condiciones de salud temporal no compatibles con el trabajo presencial:
Los/as funcionarios/as interesados en postulacion, deberd ingresar su requerimiento

PRSI T



en la plataforma DGDP RESPONDE en el sistema alttoconsulta, completar los datos
requeridos, detallar la causal y adjuntar certifidado médico que acredite una
condicion de salud temporal no compatible con la modalidad de trabajo presencia.

B) Cuidado de_personas con discapacidad: Los/as| funcionarios/as interesados en
postular deberdn ingresar su requerimiento en la pletaferma DGDP RESPONDE en &l
sistema autoconsulta, completar los datos requeridios, detallar la causal v adjuntar
segln corresponda:

- El certificado, credencial y/o inscripcién de discapakidad, inscripcion que se obtiene
en el Registro Nacional de |z Discapacidad vy |la correspondiente inscripcion

totalmente tramitada en el registro de cuidadores del Registro Social de Hogares del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

- Para las personas que cuidan a personas depenﬁientes que requieren cuidados

especiales, adulto, adclescente y/o menor de edad. [La condicién de salud debe estar
respaldada por credencial de cuidador del Registro 1Socia| de Hogares.

8.2{- Plazos de postulacién:

T
Etapa Fecha Do*umentos y/o accién asociados
Apdrtura proceso de postulacién 1 de sept. 2023 Resclucion ex. Aprueba trabajo remoto
Recepcion de postulacién vy | 4 al 8 de sept. 2023 Documentacion  pertinente  segun
revisicn de documentacién causalfAdmisibilidad
Raspuesta del SDGDP  al/la | 11al 14 de sept, 2023 Correc}v de respuesta /admisibilidad
fungionario/a |

9.- PROTOCOLOS DE SEGURIDAD

La jcomunicacidon permanente entre fUNAEB vy el funcionario|o funcionaria con madalidad
teletrabajo, se realizara segin las necesidades propias de su funcidn y requerimiento de |a jefatura
directa, lo anterior a través de un acceso mediante Red Privada Virfual (VPN), va sea a un Escritorio
Virtual y/o a los sistemas que el/la teletrabajador/a requiera para e}l desempefic de sus targas, que
seran entregados por JUNAEB.

9.1 Las vias de comunicacion establecidas serédn:

- El correo electronico institucional

- Intranet institucional (auto consulta, mesa de ayuda, entre otrps)




I- Sistemas operativos provistos por JUNAEB

i- Teléfono.

|- Gestor Documental “Cero Papel”

!9.2 Medios informaticos:

- 5i JUNAEB entregare madios informaticos, el funcionario|o la funcionaria debera suscribir
un Acta de Recepcidn de equipamiento y enviario al corr¢o electronico a dgdp@junaeb.cl
con copia a su jefatura directa.

- Si el funcionario o funcicnaria utiliza su computador bee’sonal deberd complatar una
Declaracién Jurada Simple e ingresarlo a través de la plgtaforma DGOP RESPONDE en el
sisterna autoconsulia que detallard lo siguiente:

a. Hara uso de su equipo personal para tareas y funcipnes gue JUNAEB le asigne;

b. Debera descargar y seguir las indicaciones para instalar el software licenciado para
JUNAEB gue permite maniener actualizados antivifus y antimalware institucionales
en su PC, habilitando el acceso a VPN y one drivelque se requiera para ejercer sus
funciones;

c. Que no hace responsable a JUNAEB del dafio que éste pueda tener, en a ejecucion
de sus funciones.

9.3 Seguridad de la informacién:

{JUNAEB, en la resolucion Exenta N° 558 del 06/02/2021, aprug¢ba el Manual Operativo General
jde Seguridad de la informacidn, el cual define entre otros asgectos, objetivos v estandares en
|materia de informacidn gue tengan a su disposicién los funciorjarios o funcionarias para realizar
Isus labores, asi como tomar los resguardos para asegurar |a p|rivacidad de la misma, lo cual es
lextensible al lugar acordado para el teletrabajo.

|Se detalla, lo siguiente:

|e

Tener una conexidn a Internet con una velocidad minima|exigida, que permita conexién a
VPN.

Mantener equipos con antivirus y antimalware institucionples instalados y actualizados de
acuerdo al Manual Cperativo General de Seguridad de la Inlformacién respecto a los equipos
persanales, detallando que “El/la funcionario/a debe instalar el sistema operativo desde una
fuente fiable”, “debe mantener el sistema operativd y las aplicaciones utilizadas
manteniéndole libre de amenazas tanto fisicas como légicas”

En caso de cumplir los requisitos para tener habilitado accaso a VPN, conectarse a través de
ésta.

Guardar informacién en Microsoft OneDrive habilitadp para los funcionarios y las
funcionarias.

Realizar copias de seguridad a la informacidn y archivos de trabajo vy realizarlo
perigdicamente.



|*  Solo acceder a enlaces institucionales o de fuentes confiables.

|#  Realizar un use exclusivamente profesional de los medios fl’sicos y digitales proporcionados
par [a institucién,

{» No manipular ni madificar su configuracién indebidamente, ni tampoco prestarlos a otras
perscnas.

{¢  No dejar a la vista de ctras personas informacidn institficional relevante, come aguella
sensible o ¢laves de acceso, ni documentos de trabajo.

| Por otra parte, bloquear la sesion y dejar el protector de pantalla con contrasefiz al alejarse
del equipo de trabajo.

l» Se recomienda no cempartir la clave de la red Wi-Fi con cltras personas, pues quien tenga
acceso a la red inaldmbrica podria tener acceso a todos los|dispositivos conectados a ella.

j»  Cuando el equipo computacional sea de propiedad persL
ingreso, en donde una de ellas sea institucional.

nal, mantener dos cuentas de

10~ CONVENIO DE TRABAJO REMOTO

Lo$/as funcionarios/as sujetos a la presente resolucion deberan sdscribir un convenio con JUNAEB,
mediante el cual se obligan a ejercer sus funciones bajo la modalidad dispuesta en él; a concurrir al
Sefvicio de asi requerirlo su jefatura o ejecutar cometidos funcionarios o comisiones de servicio: a
cumplir con los protocolos de seguridad, entre atras estipulacidnes que la prasente resolucién
es[;blece.

11}- MECANISMOS Y LLO PERIODICIDAD EN QUE SE ASIGNARAN LAS TAREAS

Las tareas asignadas deberan ser acordes a la productividad acgrdada v rendir informes con la
opprtunidad, calidad y periodicidad solicitada por su jefatura directa en el tiempo de conexidn de
trdbajo remoto que tuviera el/la funcionario/a. tas asignacionds de trabajo se efectuaran por
medios telemdticos sefialados en el punte 9.1

12|- MECANISMOS Y PERIODICIDAD PARA LA RENDICION DE LAS LABORES ENCOMENDADAS

Al |menos una vez a la semana, los/las funcionarios/as en modalidad de teletrabajo deberan
infprmar a sus respectivas jefaturas directas, avances de trabajo, y verificar el cumplimiento del
regpectivo convenio. Lo anterior es sin perjuicio de la reporiabilidad que, dentro del tiempo de
conexion y por razones de buen servicio, podrd solicitar su corresgondiente jefatura.

13- MEDIOS DE CONTROL JERARQUICO QUE ASEGUREN EL {ORRECTO DESEMPENO DE LA
FUNCION PUBLICA

A. Personas. El sistema de trabajo remato que regula la presfnte resolucion es aplicable a los
funcionarios/as (planta o contrata) de la JUNAEB que se hallen en alguna de las hipdtesis
que requiere cada caso.



B. Duracién. La duracién respectiva de la modalidad de trabdjo remato se mantendra vigente
por ei tiempe concedido en cada convenio y mientras se nmantengan las circunstancias que
lz hacen procadente en cada caso, debienda el respectivo/ha seleccionado/a informar
cualquier cambio en su situacion.

C. Tiempo del trabajo remoto. Si bien la modalidad de tmbajd) remoto permite |a exencién del
control horario de la jornada, su desarrollo habrd de |efectuarse — y por tanto el/la
funcionario/a estar disponible en forma remota — durante el horario de funcicnamiento
regular de la JUNAEB, conforme regule su convenio.

14, DESCONEXION.

El Qersona! gue opte por la modalidad de trabajo remoto y que la presente resolucian regula, tendra
derecho a un tiempo de desconexidn de 12 horas cronoldgicas continuas.




EUNCIQLARIOSIAS CON TRABAJO REMOTQ TRANSITORIO BAJL) ART 66 DE LA LEY 21.526

‘Centro de trabajo — Lugar

N° Nombre ) B
1 ' César Eduardo Parraguez Bravo DR O’Higgins — Seccidn Bienestar Estudiantil N

2 | Giovanne Edgardo Cisterna Garcia RE Sub Depto. Informatica - DN

3 Marfa Ximena Fernandez Paredes DR Los Lagos - Seccion Depto. Alimentacion Escolar

4 Mariela Soraya Contreras Reveco ' Sub Depto. Gestién y Desarrollo de Personas - DN

5 Nicole Constanza Alvarez Cordova DRM - Seccion Becas y Baes

6 Natalia Andrea Palma Cuadra Depto. Alimentacion escolar -DN

7 | Patricia Lorena Vega Ortiz DR Valpo. + Seccion Plan. y Control Ges. Interna

8 ,I Nathalie Jeanette Soto Tapia Sub Depto. Gestidn y Desarrollo de Personas - DN
9 Ximena Fabiola Albornoz Hernandez ~ Departamento Juridico - DN

10 iMarjorie facqueline Ramirez Mufioz | Déﬁéﬁamento de Planificacion - DN

11 | Karina Alejandra Galvez Segovia DR Cequimbo - Adm. General y Personas

12 Muriel Andrea Poblete Lopez DR O'Higgins - Seccién Alimentacion Estudiantil |

13 Maria Paz Toledo Célis DR Valpo. - Adm. General y Personas

14 Lea Olivia Rauque Romero Depto. alimentacion Escolar - DN

15 Rosa Eugenia Manzor Alfaro DR Atacama - Seccién Bienestar Estudiantil

16 Maria Elena Loyola Burgos DR Maule — Seccidn Atencién y Satisfaccion Usuario

17 Gemita Isabel Silva Caceres DR Magallanes — Seccién Adm. General y Personas

18 | Jorge Humberto Osorio Arellano Sub Depto. Gestion y Desarrollo de Personas - DN

18 |_Mireya del Carmen Sanchez Ortiz DRM — Seccion Atencidn y Satisfaccién Usuario

20 | José Miguel Antivilo Barraza DR Coquimbo — Seccion Bienestar Estudiantil

21 Grimilda del Carmen Tapia Sepulveda DR Nuble- Seccion Adm. General y Personas

22 Pamela Andrea Mery Mery DR Coquimbo — Seccion Plan. v Control Ges. Interna




