ANEXO 2

Descripcion del servicio: Traslado de pacientes desde Tirua a territorio de residencia de
autoridad ancestral Machi y/o agente de salud Lawentuchefe

Requisitos y antecedentes: Pertenecer a la poblacién usuaria inscrita en establecimiento
de salud municipal (CESFAM Tirua, Cecosf Quidico o PSR dependientes)

Tramites en linea: No tiene

Tramites a realizar o etapas: Inscripcidn previa

Valor: Gratuito

Lugar donde se realiza: Box facilitador/a intercultural del CESFAM

Puertas de entrada:

-Usuario con derivacion desde profesional clinico del establecimiento de salud local
-Usuario con derivacién desde otro agente de salud ancestral

-Usuario con solicitud espontanea de acceso a medicina ancestral

-Usuario en control con agente de salud ancestral

-Usuario sin redes de apoyo

-Usuario sin soporte econémico para costear viaje de forma particular

Mecanismo de acceso:

-Usuario derivado o en control con agente de salud ancestral solicita a facilitador/a
intercultural cupo para salida en vehiculo institucional hacia residencia de Machi o agente
de salud ancestral fuera de la comuna

-Facilitador o facilitadora intercultural realizan nexo con el agente de salud ancestral y
reunen grupo de pacientes para organizar salida grupal y optimizar asi el recurso movil

Caracteristicas del servicio:

A la fecha se cuenta con furgén en reemplazo del minibus institucional que se halla en
reparaciones. La capacidad del vehiculo en contexto de pandemia ha quedado reducida a
6 pasajeros junto con sus acompafantes.

El horario de salida se adecuara a la citacién que otorgue el agente de salud ancestral y se
favorecera el regreso a més tardar a las 15:00 hrs para propiciar que éste sea con luz dia
en atencion a las condiciones de seguridad inestables en la ruta

En contexto de pandemia se hace obligatorio el uso de mascarilla de todos los ocupantes
durante todo el trayecto

Se contara con el facilitador intercultural que acompafia a los pacientes y realiza nexo con
autoridad ancestral o agente de salud ancestral que corresponda

Responsables:

Jefe SOME: Coordinar salidas y conductor designado

Facilitador intercultural: realiza némina de usuarios que solicitan traslado y coordina
atencion con agente de salud ancestral

Conductor designado: Salidas puntuales segln horario acordado y espera de usuarios antes
del regreso segun planilla de registro




