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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE MUNICIPALIDADES
SUBDIVISION DE AUDITORIA E INSPECCION

AREA DE AUDITORIA 2
PMET. N°: 16074/2008 INFORME FINAL N°® 260
DMSAL N°:  8385/2009 SOBRE AUDITORIA AL MACROPROCESO

DE ABASTECIMIENTO EFECTUADA EN EL
DEPARTAMENTO DE EDUCACION DE
LA MUNICIPALIDAD DE QUILICURA.

SANTIAGO, 23 KOV, 26

En cumplimiento del plan de fiscalizacidn de
esta Contraloria General para el ano 2009, se efectud una auditoria de transacciones
en el departamento de educacién de la Municipalidad de Quilicura.

Objetivo

l.a auditoria tuvo por finalidad comprobar la
veracidad y fidelidad de las cuentas, de acuerdo con la normativa contable emitida por
esta Contraloria General, y la autenticidad de la documentacion de respaldo, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 85 de la ley N° 10.336, asi como verificar
el cumplimiento de los procesos de adquisicion de bienes y servicios, en concordancia
con ja ley N° 19.888, de Bases sobre Contralos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios.

Metodologia

Las labores desarrolladas se lievaron a cabo
sobre la base de normas y procedimientios de control aceptados por ia Contraloria
General de la Republica, incorporande el analisis de informacion relevante reiacionada
con la materia examinada, una evaluacion del entorno de contrel interno general y de
los riesgos de la entidad, la aplicacion de pruebas de validacion y la utilizacion de
ofros medios técnicos estimados necesarios en [as circunstancias.

Universo

De acuerdo con los  antecedentes
. . recopilados, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de mayo de
= 2008, el monto total de gastos imputados a los subtitulos 22 y 29, sobre gastos en
bienes y servicios de consumo y adguisicion de activos no financieros,
* respectivamente, ascendid a $ 309.264.506.-.
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Muestra

El examen se efectud mediante un muestreo
aleatorio simple, con un nivel de confianza del 95% y una tasa de error de 3%,
parametros estadisticos aprobados por esta Entidad Fiscalizadora, lo que determino
una muestra de $§ 101.769.525 -, equivalente al 31,81% del total def universo antes
identificado.

La informacion utilizada fue proporcionada por
el departamento de tesoreria y puesta a disposicién de esta Contraloria con fecha 1
de julio de 2008.

Cabe precisar que, con caracter reservado,
mediante preinforme remitido por oficio N° 55.712 de 9 de octubre de 2009, fueron
puestas en conocimiento del Alcalde, las observaciones comprobadas al término de
la visita, con la finalidad de que formulara los alcances y precisiones gue, a su juicio,
procedieran, lo que a la fecha de emisién del preserte informe no ocurrid, por o que
corresponde mantener todas las observaciones originalmente planteadas.

En resumen, la auditorla practicada
establecio lo siguiente:

l. SOBRE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

El estudio de la estructura de control intemo v
de sus factores de riesgo, se efectud a nivel global de la entidad, lo que permitid
obtener una vision completa del entorno en que se ejecutan las operaciones y una
mejor base para emitir un pronunciamiento sobre la materiz, de la cual se desprende
lo siguiente:

1. La organizacion de la entidad edilicia se encuentra sancionada mediante
decreto exento N° 328 de 27 de octubre de 1988, que aprueba el reglamento de
estructura, funciones y coordinacion de ese municipio. El citado reglamento establece
las tareas especificas asignadas a las distintas unidades involucradas en la gestion
municipal, entre ellas el departamento de educacian.

2, Se determiné que el deparfamento de educacidn carece de manuales
operativos que establezcan las principales rutinas administrativas a seguir en el
proceso de adquisiciones y de control de existencias.

3. Respecto del componente sistema de informacidn, cabe sefialar que, esa
entidad comunal a través del decreto N° 728 de 2007, adjudicd una propuesta piblica
para la adguisicion, implementacion y mantencién del sistema computacional
integrado, para la direccion de administracion y finanzas de la Municipalidad de
Quilicura, a la empresa CAS Chile S.A., el cual es, también, utiizado por el
departamento de educacién.

En torno a esta materia, cabe hacer presente
que, ese departamento municipal no ha implementado en el aludido sistema, el

i modulo de activo fijo y control de articulos de bodega.
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Por otra parte, se constaté que la asignacion
de la clave de acceso al portal ChileCompra -actual MercadoPublico.cl- a la sefiora
Rita Gutierrez Gonzalez, quien se desempefia como encargada de adquisiciones, no
se efectud mediante la dictacién de un acto administrativo,

Se verificd, ademas, que no se ha asignado a
los ofros funcionarios de la unidad de adquisiciones, conirasefas personales para
acceder al citado sistema, razdn por la cual utilizan la misma clave aludida, lo que
constituye un riesgo v dificuita delimitar eventuales responsabilidades.

4. Por otra parte, la direccién de control no cuenta con una matriz de riesgos que le
permita planificar las auditorias, de manera de identificar y, posteriormente, mitigar los
potenciales riesgos, por medio de controles preventivos y detectivos.

Ademas, se determind que, durante el
periodo sujeto a fiscalizacion, esa direccidon no ha efectuado programas de control
deliberado sobre los sistemas administrativos del macroprocese examinade, en el
departamento de educacion.

En este contexto, la jurisprudencia
administrativa contenida en el dictamen N° 25737 de 1995, ha precisado que las
principales tareas de las Contralorias Internas son la revision y evaluacion sistematica
y permanente del sistema de conirol interne de la entidad, vy la revision periddica y
selectiva de las operaciones econdmico-financieras del municipio, a fin de determinar
el cabal cumpiimiento de las normas legales y reglamentarias y, la aplicacion
sistematica de controles especificos,

I SOBRE ANALISIS FINANCIERO

Al 31 de mayo de 2009, el departamento de
educacion presentd una situacion deficitaria por § 663.818.416.-, originada en no
contar con disponibilidades financieras suficientes, situacion que se presenta a
continuacién:

Detalle de Concepios Monto (§)
Total Obligaciones No Devengadas 37.382.413
Total Obligaciones Devengadas y No Pagadas 3.982.255
Total Deuda Exigible 41.364.668
Déficit en Cuenta Corriente £522.453.748
Saldo negativo de Caja 563.818.416

El detalle de las obligaciones no devengadas
y devengadas y no pagadas, consta en anexo 1.
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. SOBRE EXAMEN DE CUENTAS

1. Incumplimiento de ia ley N° 19.888, de bases sohre contratos administrativos
de suministro y prestacion de servicios.

1.1.  Contratos con vigencia indefinida.

Se comprobd que ese departamenio ha
suscrito contratos bajo la modalidad del sistema de compras pdblicas, con vigencia
indefinida, lo que contraviene lo establecido en el marco legal gue regula la materia. A
saber, los siguientes:

.  Decreto N° Fecha Contrato Empresa Detalle
. 324 de 2007 | 26 de febrero de 2007 | lvette Garcia Pérez Servicio de sala cuna

i
[

324 de 2007 | 26 de febrero de 2007 | Doris Armijo Garrido | Servicio de sala cuna

|

En ese contexto, la jurisprudencia de esia
Contraloria General, en sus dictamenes N°s 25223 de 2003, 48.524 de 2006, y
12.209 de 2007, entre otros, ha manifestado que la praclica de acordar continuas
prérrogas de contratos, cuya vigencia se extiende, en consecuencia, indefinidamente,
no parece conciliable con el articulo 8 del DFL. N° 1/19.653 de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija el textc refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N° 18.573, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracidn del Estado, ni con el sistema de licitacion publica establecido en la ley
N° 19.888, cuya finalidad es asegurar la libre concurrencia de una pluralidad de
proponentes, con el objeto de seleccionar la oferta mas conveniente al interés del
servicio licitante (aplica dictamen N°® 19.712 de 2007).

1.2. Compras directas

Analizados los registros de ese departamento
municipal pudo advertirse que, en algunos casos, se efectuaron adquisiciones
mediante la modalidad de contratacion directa, fundadas en el articulo 8°, letra h}, de
la ley N” 18.888, en relacion con el articulo 51 de su reglamento, omitiendo efectuar el
proceso de cotizacion previo.

Al respecto, es necesario sefialar gque, de
conformidad con lo dispuesto en el inciso final del referido articulo 87, "Siempre que se
contrate por frato o contratacion directa se requerird un minimo de tres cotizaciones
previas, salvo gue concurran las causales de las letras ¢), d), f} y @) de este articulo”,
excepcion gue no se da en la especie, puesto que las adquisiciones menores estan
establecidas en la letra h) de la aludida ley, gue sefiala "cuando el monto de la
adquisicion sea inferior al limite que fije el reglamento”,
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El detalle de los casos observados se indica a
continuacion:

N® de Fecha de Cuenta | Monto % Proveedor Decreto
Egreso Egreso
357129-05-2008 | 2201001 58.262 M. ILLESCA Y CIALTDA. 1384
342 126-05-2009 2204007 61.500 | MANUEL J. MOYA DIAZ 1348

211,08-04-2008 12204610 53.980{ SERGIOC MERINO S. 239
183101-04-2008 2204012 111.000| VALDERRAMA C. 207
337126-05-2008 12206006 95.200 | DIVESGO S.A 342

346}26-05-2009 {2207002 107.100 | GRAFICA .RAMOS LTDA. 1358

368|28-05-2008 2208007 55.000 ] JUAN PAREDES BUSTOS {388

299|08-056-2008 (2211002 108.000 | PONTIFICIA CATOLICA 310

Total 661.042

1.3. Compras no publicadas en e sistema de informacion de la fey N° 19.886

Se determind la existencia de compras que
no fueron publicadas en el portal ChileCompra -actual MercadoPublico-, basandose
en que su monto no superaria las tres unidades tributarias mensuales, valor limite
sobre el cual se exige su publicacion, segin lo establecido en la ley N° 18.886, no
obstante, considerando gue su nafuraleza, fecha y proveedor son similares, éstas en
su conjunto superarian el importe estipulade como tope para su omisién en dicho
portal. A continuacién se indica detalle de lo observado:

Proveador Factura| Fecha | Egreso; Fecha Monto $
Factura

Carmen Gloria Obreque Garib 87 19-jun-08 534 {14-jul-08 | 106.200.-
Carmen Gloria Obreque Garib 87 | 9-jun-09 534{14-jul.0® | 95.200.-
Carmen Gloria Obreque Garib 87 19-jun-08 5341 14-jul-08 | 46.867.-
Ester De Las Mercedes 101294 | 1-jun-089 4771 25-jun-098 82 600.-
Espinoza Aranda

Ester De Las Mercedes 1012931 14jun-09 484125-jun-0g | 92.600.-
Espinoza Aranda

1.4, Plan de compras

Sobre el particular, se comprobd que el
municipio no cumplio con lo dispuesto en el articulo 12 de la ley N° 19.8886, en cuanto
a elaborar el plan anual de compras para el afio 2008, conforme los contenidos
minimos definidos en el reglamento de elia, por cuanto no contempla el detalle de los
bienes y servicios que se adquiriran durante el afio, con indicacion de la naturaleza del
procedimiento de contratacion.

En relacion a la materia, cabe hacer presente

que, el nominado departamento prepara, de acuerdo a sus necesidades, el plan de
. compras para €l afio, el que pasa a integrar la planificacion de compras de la entidad
. edilicia.
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En este contexto, cabe recordar lo dispuesto
en el articulo 98 del decreto N® 250 de 2004, del Ministerio de Hacienda — reglamento
de la ley N° 19.886-, que prevé que cada enfidad debera elaborar y evaluar un plan
anual de compras que contendrd una lista de los bienes y/o servicios que se
contrataran durante cada mes del afio, con indicacion de su especificacion, niimero y
valor estimado, la naturaleza del proceso por el cual se adquirirdn o contratardn y la
fecha aproximada en la que se publicara el llamado a participar.

2. Rendicion pendiente

Compo cuestion previa, cabe senalar que, para
el afo 2009, el otorgamiento de fondos globales a rendir debe ajustarse al decrelo N°
1.761 de 2008, del Ministerio de Hacienda, que autoriza fondos globales para
operaciones menores y viaticos, el cual dispone, en su nimero 4, que por todo gasto
se requerira comprobante 0 boleta de compraventa que lo justifique, sin que sea
indispensable la presentacion de facturas.

En las verificaciones efectuadas se comprobd
que, a la fecha de la visita, existian rendiciones de fondos pendientes, por dineros
entregados a la funcionaria del departamento de coniabilidad, dofia Andrea Osorio
Ortega, a través del egresc N° 12, de 29 de enero de 2009, por la cifra de § 564.210.-,
para gastos menores.

. SOBRE OTRAS OBSERVACIONES DERIVADAS DEL EXAMEN

La revision sobre la materia permitid
establecer lo siguiente:

1, Sabre inventario de los bienes

En lo referente al control administrativo de los
bienes de ese departamento susceptibles de inventariarse, se constatd que no se
lleva un registro actualizado de ellos.

Ademas, se verificd que ese depariamento no
realizd inventarios de bienes, durante e periodo fiscatizado.

Sobre el patticular, debe manifestarse que
conforme lo ha expresado la jurisprudencia adminisirativa mediante dictamen
N°® 32.181 de 1978, corresponde a los mismos servicios y oficinas la responsabilidad
de lievar los inventarios administrativos o fisicos de sus bienes muebles, con
indicacion de las alteraciones que éstos experimenten.

En este contexto, cabe sefialar las siguientes
observaciones que presenta el departamento de educacion sobre la materia;

a) No existe un registro administrativo de los bienes adqguiridos con antelacion a
mayo de 2008, con indicacion de alteraciones derivadas de altas, traslades,
bajas con o sin enajenacion, asf como variaciones por reparaciones o
transformaciones que presenten los mismos.
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b) Los activos inmovilizados no tienen adosada placa con nimero de inventario
correlativo que los identifique,

c) No existen hojas o planchetas de inventario respecto de todos los activos de
ese departamento.

d) No se cuenta con informacion sobre la vida 0til de los bienes adguiridos con
antelacion a mayo de 2008.

2. Sobre bodega y custodia

En primer lugar, es importante precisar que la
direccidén de educacidn, cuenta con tres lugares para ia recepcion y entrega de
materiales para su distribucion.

Actualmente, ese departamento no lleva un
registro actualizado de las compras ingresadas a las bodegas, debido a que dicha
unidad no ha implementado el médulo de control en el sistema de contabilidad CAS
para su registro.

Tampoco se lleva un control administrativo
del formularic de salida -guia de entrega- que utiliza bodega, debido a que no se
encuentra foliado, lo gue no permite el control nj garantiza la seguridad de los bienes
que salen de bodega.

Las validaciones practicadas en la bodega
principal del departamento de educacion permitieron advertir debilidades en el
resguardo de los actives, las que se mencionan a continuacion:

a) No se cuenta con los medios ni con los procedimientos gue permitan controlar
integralmente el ingreso y salida de los bienes.

b) No se cuenta con tarjetas de existencia, por lo cual no fue posible efectuar un
cotejo de saldos fisicos,

¢) No existe un procedimiento establecido de entrega de materiales.

d) No existen inventarios periodicos de los insumocs, por lo que no se cuenta con
un registro actualizado de los mismos.

3, Extravio de talonario de cheques

En el ambito de la verificacién del correcto
uso y resguardo de documentos valorados —cheques-, se examiné la correlatividad de
los talonarios, comprobandose la falta del talonario de la cuenta N® 10530142, del
Banco Credito e Inversiones, lo que fue ratificado por el tesorero municipal (8), por
oficio N° 239 de 2008.
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4, Concentracion de funciones

Se establecieron deficiencias que afectan la
integridad del control interne que sustenta las operaciones financieras, al encontrarse
concentradas en una misma persona diversas funciones, como sucede con &l
encargado de bodega, don Luis Alarcon Cerda que, ademas, realiza funciones comeo
administrativo en la unidad de adquisiciones.

ldéntica situacién se presenta respecto de
don Pablo Duran Pardo, quien realiza las funciones de emisor de cheques y prepara
las conciliaciones bancarias.

Lo expuesto, contraviene el principio de
oposicion de funciones, que inhibe la posibilidad de errores, omisiones o situaciones
anormales que puedan afectar el patrimonio institucional.

5. Conciliacion bancaria

Se comprobd que ese departamento de
educacién, no efectia las conciliaciones bancarias de la cuenta N° 18006558, del
Banco Crédito e Inversiones, por cuanto solicitadas que fueron para su revisién, el
departamento solo presentd listado de cheques girados y no cobrados y saldo de
cartola bancaria.

Sobre el particular, este Organismo Contralor
mediante oficio N° 11.629, de 1882, impartid instrucciones al sector municipal sobre
manejo de cuentas corrientes bancarias, precisando en iz letra e) del punto 3, sobre
normas de control, que las conciliaciones de los saldos coniables con los saldos
certificados por las instituciones bancarias, deben ser practicadas por funcionarios que
no participen directamente en el manejo y/o custodia de fondos, a Io menos una vez al
mes.

En relacién con la materia, para efectos del
presente examen, se considerd el mes de mayc de 2009, movimientos que fueron
cotejados con el libro mayor de la cuenta corriente, los talonarios de los cheques
girados, listado de cheques girados y no cobrados vy, las correspondientes cartolas
bancarias, cuyo resultado arrojo una diferencia de $ 446.501.687 .-, lo gue se desglosa
en anexo 2.

6. Registro de bienes como gasto

Sobre el particular, cabe sefialar que es
responsabilidad de las instituciones establecer una politica que permita regular la
aplicacién del principic de materialidad e importancia enire los bienes muebles
susceptibles de activacion y aquelios que por su naturaleza v monto se convenga
registrar como gastos patrimoniales.

Al respecto, la directora del departamento de
educacion, informd mediante certificado S/N°, de 2009, que en el rubro de active fijo
no existe una politica de activacién de bienes.
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7. Remisién de informes contables

Por circular N° 60.921, de 2008, esie
Organismo Contralor impartié instrucciones al sector municipal sobre el ejercicio
contable afio 2009, estableciendo los informes contables y presupuestarios que deben
remitir los municipios y el plazo de presentacion de éstos.

De acuerdo con los antecedentes de que
dispone este Ente Fiscalizador, se comprobé que ese departamento de educacion no
dio cumplimiento a las Instrucciones imparidas por esta Contraloria General, al no
remitir los aludidos informes, correspondientes a las operaciones realizadas vy
confabilizadas en los meses de enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2009. Cabe
sefialar que, de los documentos tenidos a la vista, se constaté que el Gltimo informe
remitido por ese departamento municipal, correspondid al del mes de diciembre de
2008.

Consultade el director de administracion vy
finanzas, £ste informo a través de certificado S/N°, de 2009, que por oficic N° 276, de
27 de mayo de 2009, solicito al sefior Contralor General prérroga para el envio de los
informes contables y presupuestarios.

8. Contrato suscrito con anterioridad 2 fa ley N° 19.886.

Se determind que el departamento de
educacidon mantiene vigente un contrato de prestacion de servicios, suscrito con
anterioridad a la entrada en vigor de la ley N° 19.886, el cual ha sido renovado de
manera automatica.

En efecto, de los antecedentes que cbran en
poder de este Ente Fiscalizador se comprobd que, por decreto N° 486, de 1999, la
Municipalidad de Quilicura aprobd confrato suscrito al 27 de abril de 1999, con el
sefior Robero Seguel Segura en representacion de American Wash Technigue, para
la prestacion del servicio de limpieza de servicios higiénicos de los establecimientos
educacionales dependientes del departamento de educacidén municipal.

Sobre el particular, cabe sefalar que, la
citada situacidn resulta improcedente por cuanto no se condice con el principio de
tfransparencia que deben revestir los procesos de contratacidn que realizan los
organismos de la administracién del Estado.

En efecto, si bien el articulo tercerc transitorio
de la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios, sefiala que los contratos administrativos que se reguian en
dicha ley y cuyas bases hayan sido aprobadas antes de la entrada en vigencia de la
misma -lo que acontecio el 30 de agosto de 2003-, se regufaran por la normativa legal
vigente a la fecha de aprobacidn de las correspondientes bases; lo que determina
que el contratc en examen queda excluido de la regulacion establecida en dicho
cuerpo legal, debe tenerse presente que el inciso primero del articulo 9° de la ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de ia Administracion del Estado
—preceplo introducide como articulo 8° bis por la ley N° 19.653, sobre Probidad
Administrativa, publicada el 14 de diciembre de 1899-, previene que “Los contratos
administrativos se celebrardn previa propuesta publica, en conformidad a la ley",
agregando su inciso segundo que “El procedimiento concursal se regiré por los
principios de libre concurrencia de los oferentes al llamado administrativo v de

“ igualdad ante las bases que rigen el contrato”.

A
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Conforme lo anterior, la jurisprudencia
administrativa ha concluido que |as clausulas contractuales de renovacion automatica
pugnan con el principio de transparencia, en cuanto por su intermedio la autoridad
administrativa omite o evifa la exposicién de acuerdos reales o tacifos con su
contraparte particular, en orden a2 mantener un stafus quo fijadoe con anterioridad, de
modo tal gque la Administracidn se encuentra impedida de prolongar sus
contrataciones mediante continuas prorrogas, en tanto ello vulnera el principio de
Probidad Administrativa, por la via del principio de transparencia {aplica dictamen N°
46,746 de 2008).

V. CONCLUSICNES

1. Considerando gue [a autoridad
municipal no dio respuesta al preinforme de observaciones respectivo, corresponde
confirmar todas las observaciones formuladas en su oportunidad.

2. En relacion con [las situaciones
enunciadas en el punto |, sobre conirol interno, referidas a la ausencia de manuales
de procedimientos, falta de implementacion del sistema para el activo fijo y control de
articulos de bodega, omision en la dictacion de acto administrativo para la asignacion
de claves de acceso al portal chile compra ~actual MercadoFublico.cl-, como también,
de programas de control ejecutados sobre la materia, esa autoridad comunal debera
adoptar las acciones correctivas que correspondan, para solucionar las debilidades
planteadas.

3. Respecio a la situacidn deficitaria
presentada a mayo de 2009, indicada en el punto Hl, sobre analisis financiero,
corresponde se dispongan las acciones conducenties a ajustar sus operacionas, con &l
fin de disminuir el aludido déficit financiero.

4. La municipalidad deberd implementar
las medidas tendientes a dar cumplimiento a lo dispuesto en la ley N® 19.886, para
solucicnar las observaciones que se consignan en los numerales 1.1, contratos con
vigencia indefinida, 1.2, compras directas; 1.3, compras no publicadas en ef sistema
de informacion de la nominada ley N° 19.886 v; 1.4, plan de compras, del punto Il
sobre examen de cuentas.

5. En relacien con o observado en el
numeral 2, del citado punto i, sobre rendicidn pendiente de la funcionara del
departamento de contabilidad dofia Andrea Osoric Ortega, corresponde que esa
entidad requiera la rendicion respectiva o la restitucién de los recursos.

8. Los hechos objetados en el punio IV,
sobre ofras abservaciones derivadas del examen, deben dar origen a las acciones
tendientes a reguiarizar las situaciones representadas en los numerzles 1, sobre
inventario de los bienes; 2, sobre bodega y custodia; 4, concentracion de funciones; 8,
registro de bienes como gasto; 7, remision de informes contables y; 8, contrato
suscrito con anterioridad a la ley N® 19.888.
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7. Ademas, se deberd ordenar Ia
instruccidon de un sumario administrativo, con el fin de determinar las
responsabilidades derivadas del extravio de talonario de cheques, seglin da cuenta el
numeral 3 y; de la omision en la conclliacion bancaria de la cuenta N° 18006558, del
Banco Crédito e Inversiones, indicada en el numeral 5, del nominado punto IV,
debiendo remitir copia del decreto que asi lo disponga dentro del término de 10 dias.

8. El cumplimienioc de las medidas
dispuestas para regularizar los aspectos mencionados en el presente informe, sera
verificado en futuras fiscalizaciones que se efectlien en esa entidad edilicia.

Transcribase al Alcalde y al concejo municipal

: de Quilicura.

SALUDA ATENTAMENTE A UD.,

e et

| VARGAS MORALES
& AREA AUDITORW o

SIoN AUGITORIA € |
ngi\%giw BE MUNICIPALIDADES



www.contraloria.cl




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE MUNICIPALIDADES
SUBDIVISION DE AUDITORIA E INSPECCION

AREA DE AUDITORIA 2
PMET. N° 16.074/2009 ATIENDE OFICIO N° 726, DE 2008, DE LA
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DMSAL N 1.127/2009 OBSERVACIONES FORMULADAS EN

INFORME FINAL N® 260 DE 2008.

SANTIAGO, 17 tE510+089296

Mediante el oficio de la referencia se ha
dirigido a esta Contraloria General Ia alcaldesa (8) de la Municipalidad de Quilicura,
acompafando antecedentes sobre las observaciones contenidas en el Inforrne Final
N°® 260 de 2009, de este Organismo de Control, sobre auditoria al macroproceso de
abastecimiento en el departamento de educacion, el que fuera remitido a esa
autoridad comunal por oficio N° 86004, de 25 de noviembre de 2008, sin respuesia del
municipio,

Efectuado un andlisis de los antecedentes
aportados en esta oportunidad, corresponde sefialar lo siguiente:

l- SOBRE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

1.-  En relacién con la observacion referida a la falta de manuales operativos que
esiablezcan las principales rutings administrativas a seguir en el proceso de
adquisiciones y de control de existencias, esa autoridad edilicia informa que, &l
departamento de educacién mediante resclucion administrativa N° 862 de 2009 -que
acompafia-, solicité a la asesora jurldica defia Karimma Awad Cerda, la elaboracion
del citado instrumento municipal,

Al tenor  del nuevo antecedente
proporcionado, gue da cuenta de la medida adoptada, se levanta la observacién, cuyo
cumplimiento sera verificado en futuros programas de fiscalizacion,

2-  Enloque concierne al sistema de informacién, sobre la falta de implementacion
del modulo de active fijo y control de articulos de bodega, en el sistema confratado a
{a empresa CAS Chile S.A., ia alcaldesa (s} informd que, dicho médulo fue instalado,
por lo que es factible salvar la objecién formulada.

A LA SENORA
ALCALDESA (5) DE LA MUNICIPALIDAD DE
QUILICURA

LvP
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Lo anterior, sin perjuicio de que en futuras
visitas de fiscalizacion se verificara el cumplimiento de ia medida adoptada.

En lo referente a la asignacion de claves de
acceso al portal MercadoPuablico, esa autoridad comunal manifesté que, por oficio
N° 3.774 de 2009 —que adjunta-, la directora del departamento de educacién solicitd
clave de accesc para el sefior Mauricio Mateluna Tapia y, que mediante decreto
alcaldicio N° 3070 de 2009 —que acomparia-, formalizé la asignada a la sefiora Rita
Gutiérrez Gonzélez.

" Dados [los  antecedentes puestos a
disposicitn de este Enie Confralor en esta oportunidad, es posible dar por subsanada
la observacién planteada.

3.~ Sobre el componente control, la auditorla efectuada observé que la direccidn de
control ho cuenta con una matriz de riesgos y, que durante el pericdo sujeto a
fiscalizacidn, esa unidad municipal no efectud programas de control deliberado sobre
los sistemas administrativos del macroproceso examinado.

A este respecto, la autoridad edilicia remite
matriz de riesgo en su respuesta, lo que permite levantar la deficiencia advertida.

Sin embargo, respecio de la omisidn de
pragramas de control, debe reiterarse la observacion, atendido que la alcaldesa (s) no
infforma medidas para solucionar e hecho cuestionade ni tampoco aporta
antecedentes que permitan modificar Jo indicado en el nominado informe final.

- SOBRE ANALISIS FINANCIERQ

En el informe final N°260, de este Organismo
de Coniral, se observd que al 31 de mayo de 2009, el departamento de educacién
presentaba una situacion deficitaria ascendente a § 663.818.416.-, por no contar con
las disponibilidades financieras suficientes.

En respuesta a esta observacion, la alcaldesa
(s) ratifica la situacion planteada por este Organo Fiscalizador, sefialando que, el
deficit se debié a que no se incorporé ni reconocid en la contabilidad, ingresos por
$ 663.818.416.-,

Reconoce, luego, que la centralizacion de las
remuneracionss no se ajustaba a los criterios normativos contables, toda vez que el
devengamignto vy pago de ella, se registraba por el {otal de la pianilia del mes.

Afiade, que la direccion de administracion y
finanzas instruyé al drea contable, corregir los errores involuntarios, como asimismo,
elaborar un documento para evitar situaciones come la sefialada.

La pruebas de validacitn efectuadas en
terreno, comprobaron el incumplimiento de las medidas informadas por la autoridad
edilicia, razén por lo cual se mantiene lo inicialmente observado.
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#l.- SOBRE EXAMEN DE CUENTAS

1.-  Incumplimiento de ia ey N° 19.886, de bases sobre contratos administrativos
de suministro y prestacion de servicios.

1.1.- Contratos con vigencia indefinida.

En relacién con la observacion informada,
sobre la suscripcion de contratos bajo la modalidad del sistema de compras piblicas,
con vigencia indefinida, la alcaldesa informa que, mediante oficio N° 1.077 de 2009 -
que adjunta-, la administradora municipal solicité a ia secretaria de planificacion,
ifamar a licitacidén plblica en el afo 2010, para la contratacion de servicios de sala
cuna para el personal de esa reparticion.

Lo expuesto por la avioridad comunal permite
subsanar o observado en su oportunidad, cuyo cumplimiento sera verificado en
futuras fiscalizaciones que practique este Organismo de Control.

1.2.- Compras directas.

Referente a esta materia, se observéd que esa
municipalidad efectud adquisiciones mediante la modalidad de contratacion directa,
fundadas en el articulo 8°, letra h), de la ley N® 18.888, en relacidn con el artfoulo §1
de su reglamento, omitiendo efectuar el proceso de cotizacién previo.

La autoridad comunal (s), en su respuesta,
maniflesta que el departamentc de educacion a contar de octubre de 2008, ha
cumplido con adjuntar tres cotizaciones para todos los procesos de adquisiciones
inferiores a 3 unidades tributarias mensual, conforme lo instruido por la direccion de
control por oficio N° 1.611 de 28 de septiembre de 2008, que acompaita.

De conformnidad con  lo  expresado
anteriormente y en el entendido que [a autoridad ha tomado las medidas tendientes a
regularizar la observacion referida, se da por superada la situacion inicialmente
advertida, sin perjuicio de las verificaciones que se ejecuten con posterioridad.

1.3.- Cornpras no publicadas en el sistema de informacién de la ley N° 19.886.

Respecto a ia existencia de compras que o
fueron publicadas en el portal ChileCompra -actual MercadoPUblico-, basandose en
que su monto no superaria las tres unidades tributarias mensuales, la autoridad
edilicia expresa gue, las adquisiciones fueron efectuadas en fechas distintas,
constituyendo cada uno de ellos hechos econdmicos auténomos, segin dan cuenta
fas solicitudes de compras N°s 5168, 5191, 5111, 5109 y los decretos de pago
N°s 481, 503 y 540, que adjunia.

Analizados los antecedentes sobre Ia
materia, se ha estimado procedente levantar las observaciones referidas a los
egresos N°s 477 y 484, atendido que las solicitudes de pedido corresponden a datas
distintas y que el procedimiento aplicado se ajusta a lo previsto en el artlculo 53, letra
a), del decreto N° 250 de 2004, del Ministerio de Haclenda.
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En cuanto al egreso N° 534, se mantiene |z
situacién objetada, debido a que las solicitudes de pedidos son dos de la misma fecha
y una difiere en 2 dias, superando en conjunto [as 3 unidades tributarias mensuales -
limite fijado en el citado articulo 53 del reglamento de la Jey N° 19.886-, por o que no
procede la exclusion del sistema de informacion que la aludida noma contempla.

1.4.- Pilan de compras.

Sobre el incumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 12 de laley N° 19.888, en cuanto a elaborar el plan anual de compras para el
afio 2008, conforme los contenidos minimos definidos en el reglamento de ella, la
alcaldesa ha informado que, el depariamento de educacidn entregs a ese municipio el
referido plan para el afa 2010, el cual acompafia para conocimianto,

indica a continuacion, que la administradora
municipal a través del oficio N° 1.084 de 20 de noviembre de 2009 -que adjunta-,
solicitd al jefe de adquisiciones municipal la confeccion del ptan de compras afic 2010,
de modo que cada departamenio se organice conforme a dicho instrumento.

Analizados los nuevos  antecedentes
proporcionados, se ha estimado alzar la observacion referida.

1.5.- Rendicion pendiente.

En Iz auditoria efectuada, se observd
rendicién de fondos pendientes, por dineros entregados a la funcionaria del
departamento de contabilidad, dofia Andrea Osorio Ortega.

Respecto a este punto, la autoridad comunal
informé que fos dineros otorgados a ella fueron rendidos a la direccidn de control,

Agrega que, dicha direccidn mediante oficio
N°® 1.718 de 2009 —que acomparia-, le informé a fa directora de educacion los plazos
que deben observar los funcionarios a cargo de fondos globales, para presentar las
rendiciones de cuentas respectivas.

Examinados los antecedentes aporiados por
esa municipalidad, particularmente, {a rendicion de cuenta de la sefiora Andrea Osorio
Ortega, se levanta la observacion aludida.

v. SOBRE OTRAS OBSERVACIONES DERIVADAS DEL EXAMEN
1.- Inventaric de los bienes,

£n relacion con las observaciones formuladas
referentes a la falla de registro actualizade de los bienes suscepiibles de
inventariarse, omisién de inventarios de bienes, inexistencia de hojas o planchetas de
los activos de ese departamento, entre ofras, ia autoridad edilicia en su oficio de
respuesta manifestd gue, el inventario se actualizard al mes de diciembre de 2008,
para ser ingresado al sistema de control de inventario,
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Aflade, que a partir de esa informacién se
llevara un control administrativo de los bienes, el gue permitird establecer las
alteraciones o variaciones que hayan sufrido los activos.

Sefiala, ademds, que se encuentra en
proceso la adquisicion de ias placas de inventaric para ser adosadas a dichos bienes.

indica, luego, que las hojas o planchetas de
inventario, seran implementadas a contar del 1 de enerc de 2010, debido a que es
necesaric realizar un historial de fodos los activos que posee el deparfamento de
educacidn, los establecimientos educacionales, jardines infantiles y salas cunas.

De acuerdo a lo pracedeniemente sefialado,
se estima perinente salvar la observacion expresada, en el entendido que esa
autoridad dara cumplimiento a la medida que informa, ia que sera verificada en futuras
fiscalizaciones que practique este Organismo de Control,

2.- Bodega y custodia.

En cuanto a las situaciones reparadas, sobre
falta de registro actualizado de las compras ingresadas a bodega del departamento de
educacién, omision de control administrativo del forrnulario de salida —gula de enirega-
ademas de ofras debilidades en el resguardo de los activos, la alcaldesa indica gue,
ase departamento no posee un registro actualizado de las compras debido a que no
se ha implementado el médulo de control en el sistema de contabilidad para su
registro, situacién que -a la facha- se encuentra regularizada.

Agrega, gue una vez que el personal de ese
departamento sea capacitado en el citado moddulo, se ingresard la informacién al
sistema para que la unidad de adquisiciones lleve el control de las existencias.

Ademas, indica que todas ias gufas de
entrega de material son foliadas y debidamente firmadas por {as unidades solicitantes.
También, informa que los procedimientos de confrol en el ingreso vy salida de los
bienes de la badega, se estableceran en el correspondiente manual de adquisiciones.

to sefalads por la autoridad comunal,
permite levantar las situaciones objetadas, en la medida que esa autoridad cumpla las
acciones gue informa, las que seran comprobadas en futuras visitas.

3.- Exiravic de talonario de chegues.

Respecto de la situacion advertida en el
nominado informe final, sobre Ia falta def talonaric de la cuenta N® 10530142, del
Banco Crédito e Inversiones, esa autoridad edilicia informé que, ordend la instruceidn
de una investigacidn sumaria y el no pago de los cheques del aludido talonario.

Dado que no fueron remitidos los
antecedentes que dan cuenta de la medida informada, no es factible salvar la objecion
formulada.
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4.- Concentracién de funciones.

Sobre la materia, se establecid deficiencias
que afectan la integridad dei control interno, al encontrarse concentradas en una
misma persona diversas funciones.

En relacidon a este punto, la autoridad
comunal manifestd que, mediante orden de trabajo N° 435 de 2009 -gue adjunta-, se
asignd a don Luis Alarcén Cerda la funcidn de encargado de bodega e inventario,
medida que permite levantar la objecidn inicialments formulada.

Referente a la situacion de don Pablo Duran
Pardo, quien realiza las funciones de emisor de cheques y prepara las conciliaciones
bancarias, esa autoridad no informa medidas que permitan subsanar ia deficiencia
planteada, por lo gue se mantiene.

5.- Congciliacion bancaria.

En lo relativo a la falta de conciliaciones
bancarias de la cuenta N° 18006558, del Banco de Crédito e Inversiones y, diferencia
ascendente a § 446.501.687.-, defectada en el mes de mayo de 2009, la autoridad
alcaldicia confirma las debilidades planteadas por esta Entidad de Control.

En efecto, la alcaldesa reconoce que el
departamento de educacion no realizaba las respectivas conciliaciones bancarias, sin
embargo, dicha situacién ha sido corregida a contar de! mes de noviembre de 2008,
agrega, que el citado departamento estd realizando una revision de los ingresos,
detectandose diferencias que estan en procese de aclaracion.

Conforme a las diligencias efectuadas en
terreno, corresponde mantener la objecién planteada, toda vez gque a la fecha de ia
visita aln no ha finalizado la revisidn por pare del departamento de educacion.

En lo concerniente a la inexistencia de politica
de activacion de bienes, esg autoridad edilicia sefiala que, a contar del mes de enero
de 2010, se implementard la mencionada politica.

Al tenor de lo expuesto, se da por superada
esta observacién, habida consideracién a que esa autoridad dara cumplimiento a la
medida que informa, sin perjuicio de las verificaciones gue se sjecuten con
posterioridad,

B.- Remisién de informes contables.

Con respecto al incumplimiento de las
instrucciones impartidas por esta Confralorfa General, al no remitir los informes
contables y presupuestarios de los meses de enero, febrero, marzao, abril y mayo de
2009, ia alcaldesa expresd que, este Organismo de Control a través del oficio
N° 35.846 de 6 de junio de 2008, otorgé ampliacién de plazo a la direccidn de
administracién y finanzas para dicho tramite. Afiade, que a la fecha han sido remitidos
los informes cantables y presupuestarios hasta el mes de junio de 2008.

Expone a continuacidn que, los informes
contables corraspondientes al timestre julio a septiembre de 2008, seran enviados a
ia brevedad.
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Conforme las diligencias efectuadas en
terreno, las que permitieron ratificar lo manifestado por esa autoridad, se da por
superada esta observacién,

7.- Contrato suscrito con anterioridad a la ley N° 19.886.

En torno a esta matera, se observé que &l
departamento de educacién mantiene vigente contrato suscrito con anterioridad a ia
entrada en vigor de la ley N° 19.886, con el sefior Roberfo Segue! Segura en
representacién de la empresa American Wash Technigue, para la prestacion del
servicio de limpieza de servicios higiénicos de ios establecimientos educacionales, el
que ha sido renovade de manera automética, contradiciendo el principic de
{ransparencia que deben revestir los procesos de contratacidén que realizan los
organismos de la administracion del Estado.

Sobre el particular, esa autoridad comunal
informa que, el citado contrato no seré renovado, a o que se agrega lo requerido por
la administradora municipal mediante oficio N* 1.085 de 2009 —que acompafia-, en el
cual solicita |a realizacién de una licitacidn plblica en el afio 2010, para los servicios
reprochados.

En virtud de lo precedentemente sefialado, se
levanta la observacién, en la medida que se cumplan las acciones informadas, sin
perjuicio de las verificaciones que se ejecuten con posterioridad.

Conforme lo expuesto precedentemeante,
corresponde gque esa corporacidn municipal adople las siguientes medidas
correctivas:

1.- En mérito de lo expuesio, cabe sefialar
gue ese municipio debera adoptar las medidas que correspondan tendientes a superar
las observaciones sefialadas en los capitulos |, Il, 11l y IV, sobre evaluacién de control
interno, analisis financiero, examen de cuentas vy, ofras cbservaciones derivadas del
examen, respsctivamente, que se mantienen pendientes de reguiarizacion, lo cual
sera verificado en una préxima visita de fiscalizacién a esa enfidad.

Transcribase al concejo  municipal de
Quilicura.

Sailuda Atgntamente a td.,

Por orden def Contralor Genargl



