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“perecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las
personas”. Constitucién Politica de la Republica de Chile, Articulo 192, nimero 1°

INTRODUCCION

En el marco del Instructivo Presidencial sobre Buenas Practicas Laborales, uno de los ejes
fundamentales dentro de la funcién publica es propender al desarrollo de derechos,
condiciones y ambientes laborales dentro de una politica de gestion de personas. En esta
misma linea, el Depto. de Salud de la llustre Municipalidad de Llanquihue, ha considerado la
importancia de promover el buen trato laboral y relaciones interpersonales positivas, entre
todos los funcionarios sin importar su estamento, jerarquia o calidad contractual. A
continuacion se presenta un manual de Buen Trato Laboral, que recoge las aspiraciones que
debieran orientar el comportamiento de todos los integrantes del Depto. de Salud, Cesfam
Los Volcanes y Postas Rurales. Para el desarrollo de este Manual, se consideré normativa
vigente, que entrega lineamientos iniciales sobre el buen trato laboral y las obligaciones de la
institucion y sus trabajadores en esta tematica; entre ellos, el Instructivo Presidencial de
Buenas Practicas Laborales en Desarrollo de Personas en el Estado, la Estrategia Nacional de
Salud, el Convenio de Desempefio de Alta Direccién Publica, el COMGES 16 de MINSAL sobre
Planes de Calidad de Vida Laboral, y la Ley 16.744, entre otras. Asimismo, para favorecer la
participaciéon funcionaria, se sociabilizé el Manual a través de correo interno, para el
conocimiento y distribucién, asi como también, recepcionar sus consideraciones. Asesoria
Juridica y Relaciones Laborales, asi como de las Asociaciones de Funcionarios del
establecimiento. Como producto de este trabajo participativo, se generd un Manual a de Buen
Trato Laboral del Depto. de Salud Municipal, que tiene como objetivo entregar los
lineamientos para promover el buen trato entre todas sus trabajadoras y trabajadores,
independiente de su nivel jerarquico, estamento O calidad contractual, para facilitar
relaciones interpersonales positivas, ambientes laborales saludables y factores psicosociales
protectores cuya Unica mirada es la aspiracién de construir un mejor lugar para trabajar,
caracterizado por un trato respetuoso y digno, asi como protector de sus funcionarios.
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Antecedentes Institucionales

A continuacion se sefialan los principales antecedentes institucionales, que entregan
orientaciones para la promocién del buen trato laboral en las instituciones publicas.

a)

Instructivo Presidencial N2001 de 2015 sobre Buenas Practicas Laborales en Desarrollo de
Personas en el Estado; el que busca promover derechos, condiciones y ambientes
laborales saludables en las instituciones publicas.

Convenio de Desempefio de Alta Direccidon Publica: Indicador 2.2 Acciones para la
promocién del buen trato laboral.

COMGES 16 MINSAL Sobre Planes de Calidad de Vida Laboral en los Servicios de Salud del
pais.

Estrategia Nacional de Salud: Objetivo Estratégico 7.3 sobre aumentar y mejorar la
dotacion de recursos humanos en el sector salud.

Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales que tiene como objetivo identificar la
presencia y nivel de exposicién a riesgos psicosociales al interior de una organizacion y
definir medidas de mitigacién con el fin de proteger la vida y la salud de los trabajadores
que se desempefian en la institucion

Programa Nacional de Trabajo Decente (OIT): Su objetivo es promover oportunidades para
que los hombres y las mujeres puedan conseguir un trabajo decente y productivo en
condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad humana.



&’mmtu M
Nebmicipadted d Lavserter

Antecedentes Normativos

En este apartado, se mencionan los antecedentes normativos y/o el marco legal que regula los
derechos que las personas tienen, asi como las condiciones de proteccion de la salud y
seguridad de los trabajadores que la institucion tiene el deber de proveer.

a) Declaracién Universal de Derechos Humanos, Articulo 1: Todos los seres humanos nacen
libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan de razén y conciencia, deben
comportarse fraternalmente los unos con los otros.

b) Constitucién Politica de la Republica de Chile, Articulo 192, numero 1° que establece el
“Derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas”; nimero 2° “la igualdad
ante la ley” y nimero 3° “la igual proteccion de la ley en el ejercicio de los derechos”.

c) DFL 1 del Ministerio de Salud del 24 de abril de 2006 que fija texto refundido, coordinado vy
sistematizado del decreto ley n® 2.763, de 1979 y de las leyes n® 18.933 y n® 18.469.

d) Ley N2 18.575 Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
Articulo 522, que instruye el Principio de probidad administrativa, es decir, la obligacion de
observar una conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto y leal de la funcién o
cargo, con preeminencia del interés general sobre el particular, ya que las conductas
constitutivas de acoso y maltrato representan una infraccion a este principio.

e) Ley N° 18.834, Estatuto Administrativo, que prohibe a todo/a funcionario/a realizar
cualquier acto atentatorio a la dignidad de los demas funcionarios, se considerara como una
accién de este tipo el acoso sexual (Articulo 84 letra L) y realizar todo acto calificado como
acoso laboral (Articulo 84 letra M).

f) Ley N2 16.744 que establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales.

g) Ley N2 20.005, que tipifica y sanciona el acoso sexual e incorpora esta preceptiva para toda
relacién de trabajo, sea publica o privada, modificando el Estatuto Administrativo, el Estatuto
Administrativo para funcionarios municipales y el Cédigo del Trabajo.

h) Ley N2 20.607, que tipifica el acoso laboral y modifica el Estatuto Administrativo, el Estatuto
Administrativo para funcionarios municipales y también el Cddigo del Trabajo, sancionando
las practicas de acoso laboral.

i) Ley N° 20.609 que establece medidas contra la discriminacién, que mediante su articulo 15°
incorpora modificaciones en los articulos 84 letra I) y 125 letra b) del Estatuto Administrativo.



Instructivo Presidencial

Instructivo Presidencial &

Buenas Practicas Laborales

SERVICIOCIVIL
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El 26 de enero de 2015, la Presidenta de la
Republica Michelle Bachelet firmo el
Instructivo Presidencial N°1 sobre Buenas
Practicas Laborales en Desarrollo de
Personas en el Estado, definiendo la agenda
2015 - 2018 que en esta materia, deberan
desarrollar los servicios publicos.

El Instructivo Presidencial compromete a los
servicios publicos a avanzar decididamente
en la generaciéon de mejores politicas vy
practicas de gestion de personas, con el
proposito de generar un mejor Empleo
Publico, y de este modo fortalecer el aporte
que los funcionarios y funcionarias realizan
para el cumplimiento de la funcion publica y,

& ala satisfaccion de la ciudadania.

" AMBIENTES LABORALES

Las instituciones publicas deberan

. desarrollar acciones para generar ambientes

laborales que, basados en el respeto y buen
favorezcan el compromiso,
motivaciéon, desarrollo y mejora de
desempefio de las personas que en ellas
trabajan.
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Acoso Sexual
Definicion

“| as relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato compatible con la dignidad de
la persona. Es contrario a ellas, entre otras conductas, el acoso sexual, entendiéndose por tal
el que una persona realice en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de
caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su
situacién laboral o sus oportunidades en el empleo”.

Ley N2 20.005.

Acoso Laboral
Definicion

“Acto contrario a la dignidad de la persona, configurado por toda conducta que constituya
agresion u hostigamiento reiterados, ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores,
en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, que tenga como resultado para
el o los afectados, su menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que amenace o perjudique su
situacién laboral o sus oportunidades en el empleo”.

Ley N2 20.607.

MALTRATO LABORAL

e Conducta es generalizada.

e Accidn evidente.

e No existe un objetivo comun.

e Agresidn esporadica.

e Afecta la dignidad de las personas.

ACOSO LABORAL

¢ Conducta es selectiva.

e Accién silenciosa.

e Su objetivo es desgastar a la/s victima/s.
e Hostigamiento reiterado.

e Afecta la dignidad de las personas.

Para ejercer violencia destructiva del tipo «acoso» se requiere asimetria de poder, lo que no
es sindnimo de jerarquia. Las sociedades —a través de sus medios de reproduccion cultural-
suelen naturalizar la violencia.



Estatuto Administrativo:

Prohibe a todo funcionario: “realizar cualquier acto atentatorio a la dignidad de los demds
funcionarios. (Articulo 84 letra 1). Establece por remision (a su articulo 84 letra l), que las
conductas de acoso sexual y laboral son una causal de destitucién, puesto que al enumerarlas
se asocia especificamente la sancion de destitucion. (Articulo 125 inciso 3)

Instancias de proteccion.

Victimas de Violencia Organizacional

1. Procedimiento disciplinario ante denuncia de acoso (Denuncia, Investigacion y Sancion).

2. Reclamo, Queja o Denuncia ante Contraloria. (Ante vicios de legalidad).

3. Recurso de Proteccién ante Corte de Apelaciones (Derechos Fundamentales).

4. Querella ante Tribunales (En caso de delito).

5. Demanda civil ante Tribunales (Por dafio moral y/o patrimonial).

6. Accién de Tutela Laboral en Tribunales laborales (Proteccion de Derechos Fundamentales).

Principio de probidad administrativa

“Observar una conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto y leal de la funcion o
cargo, con preeminencia del interés general sobre el particular”.
Principio basico de la Administracién Publica, respecto del cual una conducta constitutiva de

acoso representa una infraccion.
Ley N 18.575 Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, Articulo 52°

Contexto y fenémeno - Violencia Organizacional

o Afectaa la dignidad de millones de personas en el mundo.

e Constituye una importante fuente de discriminacion, estigmatizacion y conflicto en el
trabajo.

e Afecta la eficiencia y la eficacia de la organizacion.

e Tematizar la violencia implica tomar posicion, lo cual siempre tiene implicancias practicas.
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Misién y Visién del Depto. de Salud

MISION

Somos un equipo humano de Salud Familiar, multidisciplinario, comprometido, cohesionado,
empatico y capacitado. Nuestros principales esfuerzos y desafios estan dirigidos a garantizar
una atencion oportuna, integral, continua, equitativa, inclusiva, eficaz, con respeto hacia su
cultura y creencias, amable con la persona, la familia y Ia comunidad, a través de actividades
asistenciales, de promocion y prevencion, con énfasis en el autocuidado, haciéndoles
participes en su recuperacion y posterior mantencion de su estado de salud en beneficio de
una mejor calidad de vida.

VISION

Ser una Red de Centros de Atencién Primaria, lideres en calidad de atencion, destacado por la
excelencia en el servicio, con altos estandares de eficiencia y eficacia, capacitados y
comprometidos en contribuir a mejorar la calidad de vida de nuestros usuarios, integrando la
interculturalidad, capaces de responder a las necesidades de la poblacién a cargo y
fomentando la articulacién de redes intersectoriales a través de procesos participativos
incorporando al usuario interno y externo, su familia y la comunidad.
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Valores para la promocion del buen trato laboral en el DEPTO. DE SALUD.

A continuacion se sefialan los valores que caracterizarfan la conducta de los trabajadores y
trabajadoras del Servicio de Salud en para la promocion del buen trato laboral:

RESPETO: Contribuir al mantenimiento de un ambiente de trabajo cordial y amable,
reconociendo y aceptando los derechos vy las diferencias de las demas personas, cumpliendo
de manera oportuna con las responsabilidades establecidas y brindando un trato considerado
y cortés a las personas con las que dia a dia nos relacionamos, principalmente nuestros
compafieros y usuarios.

COLABORACION Y TRABAJO EN EQUIPO: Apoyamos las relaciones que
fomentan la cooperacion y colaboracion dentro de los grupos, la comunidad funcionaria y
otras instituciones que podrian ayudarnos a entregar un mejor servicio a la ciudadania. Esta
colaboracién debe caracterizarse por un trato respetuoso, empatico, por una comunicacion
efectiva, el apoyo mutuo y por la creacion de acuerdos constructivos.

LIDERAZGO POSITIVO: Todos podemos ser lideres positivos, independiente de la
posicién jerdrquica en la institucion. Significa cultivar un clima positivo, desarrollar relaciones,
mantener la comunicacion y, por ultimo, crear en los demads, una percepcion de sentido y
significado positivos de su trabajo; guiando a otros hacia una meta comun y creando un
ambiente en el cual todos los miembros del grupo nos sintamos activamente involucrados en
todas las actividades.

PROBIDAD : Mantenemos una conducta intachable, desempefio veraz y leal de la funcion
publica encomendada; asumiendo con compromiso nuestro rol de funcionarios publicos,
procurando mantener los mas altos estandares de transparencia y probidad en todos nuestros
actos, con tal de promover un sistema de salud mas cercano, flexible y abierto a las personas.

EFICIENCIA : Nos interesa hacer el trabajo en forma correcta y oportuna, alcanzando
tareas, programas y objetivos por medio de la optimizacién de los recursos disponibles, sin
errores, pérdidas de tiempo, ni desperdicio de materiales, alcanzando el resultado esperado.

DIVERSIDAD E INCLUSION: Respetamos y reconocemos |a diversidad ideoldgica,
politica, religiosa, de nacionalidad, cultural, sexual y de género. De esta manera valoramos las
diferentes identidades personales y culturales como parte de una sociedad plural y diversa.
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Declaracién de principios en torno a las trabajadoras y trabajadores

Las trabajadoras y trabajadores constituyen el principal valor del Depto. de Salud,
representan el recurso mas importante para el cumplimiento de su mision y objetivos, por lo
tanto la institucion fomentard y promovera su desarrollo, salud, bienestar y calidad de vida
laboral, desde una perspectiva integral, en un ambiente de respeto mutuo, confianza,
participacion, equidad, igualdad de oportunidades y alto grado de compromiso con la

institucion y con los usuarios.
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Declaracién En Torno Al Buen Trato Laboral

El Depto. de Salud, lo conformamos los trabajadoras y trabajadores, Asociaciones de
Funcionarios y Directivos, incluso personal externo que nos ayuda a tener las condiciones
éptimas para enfocarnos en nuestro trabajo hacia la ciudadania. Desde esta perspectiva,
queremos construir un Servicio de Salud que promueva el buen trato en sus distintos ambitos,
y condiciones que mejoren nuestra calidad de vida laboral. Para el desarrollo de un trabajo
adecuado y una convivencia apropiada entre los funcionarios y funcionarias, es necesario que
cada uno de nosotros nos comprometamaos con el buen trato laboral y generemos conductas
que promuevan ambientes de trabajos positivos y saludables. De este modo, queremos
declarar y comprometernos con lo siguiente:

1. Nos comprometemos a promover condiciones y ambientes de trabajo saludables.
Propiciaremos una cultura del buen trato laboral en todos sus trabajadores incluyendo los
diferentes estamentos, calidades juridicas y jerarquia.

3. Suscitaremos un buen clima laboral al interior de la organizacion, mediante la
implementacién de acciones que lo fortalezcan y de mecanismos de evaluacion periddicos
que entreguen informacion suficiente para establecer planes de trabajo al respecto.

4. Promoveremos la igualdad de oportunidades y relaciones interpersonales basadas en la
equidad, compaferismo, participacion, respeto mutuo y no discriminacion en materias
relacionadas con el género, origen étnico, orientacién sexual, creencias religiosas, entre
otras.

5. Evitaremos efectuar cualquier descalificacién personal o comentarios ofensivos, tanto las
que provengan de las jefaturas como aquellas que se efectien entre los compafieros y
compafieras de trabajo, actuando de forma tolerante frente a las ideas de los demas y, en
caso de desacuerdo, disentiremos con respeto.

6. Reconoceremos la conduccion y el liderazgo que las jefaturas ejercen como un factor
determinante para la efectiva construccion de una cultura de buen trato laboral, por lo
que la Institucion facilitara herramientas que les permitan ejercer un liderazgo positivo y
motivador.

7. Generaremos instancias de reconocimiento a las personas y/o equipos que promuevan el
buen trato laboral y que generen buenas practicas laborales. Declaracién en torno al Buen
Trato Laboral.

8. En el Depto. de Salud se relevara el buen trato laboral en los distintos procesos asociados

a las personas desde la seleccion, induccién, capacitacion y desvinculacion.
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9.

10.
11.

12.
13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

promoveremos el desarrollo profesional y la capacitacion de los funcionarios 'y
funcionarias de la Institucion.

Compartiremos la informacién, la experiencia y el conocimiento en beneficio del trabajo.
Seremos leales con nuestros compafieros y compaferas de trabajo, evitando la
divulgacién de comentarios u opiniones sobre la actuacion de otras personas. 12.
Trataremos de cuidar a nuestros compafieros, cobrdinandonos efectivamente con nuestro
equipo y jefatura, para no sobrecargar a algunos por sobre otros, avisando con
anticipacion nuestros feriados legales y dias administrativos.

Realizaremos planes de ccmunicacion permanentes, para promover el buen trato laboral.
Potenciaremos los canales formales de comunicacién interna, asegurando informacion
accesible, confiable y oportuna para todos los trabajadores.

Repudiaremos el acoso sexual y seguiremos los conductos legales para denunciar estas
situaciones.

Rechazaremos el acoso laboral y cualquier conducta reiterada de agresion u
hostigamiento laboral ejercida por la jefatura u otros compafieros de trabajo, que afecte
el clima y la dignidad humana, aplicando los procesos de denuncia, investigacion y sancion
establecidos.

Buscaremos permanentemente formas de promover la compatibilizacion entre la vida
laboral y la familiar, de acuerdo a las caracteristicas del trabajo y la normativa legal
vigente.

Generaremos acciones tendientes a mejorar la salud y seguridad de los trabajadores,
encabezadas por los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, Comités de Riesgos
Psicosociales y otros involucrados en Ia prevenciony promocion de la salud.

En el SSMC se respetaran y promoveran los derechos de los y las funcionarias a participar
en las Asociaciones de Funcionarios.

Fomentaremos y desarrcllaremos actividades de vida sana, deportivas y de esparcimiento.
Preservaremos la informacion y los datos privados de los funcionarios y funcionarias a los
que se tenga acceso con ocasion de la relacion laboral, en coherencia con lo expresado en
la Ley de Transparencia N° 20.285.

Mantendremos un compromiso con la Salud Publica y con el cumplimiento de las

normativas legales vigentes.



Sustentabilidad e Institucionalizacion

Por dltimo, se sefiala a continuacion el marco institucional que sustentard y le dard forma a las
declaraciones propuestas en esta Politica de Buen Trato Laboral, generando, ejecutando y
evaluando acciones para generar condiciones que faciliten relaciones interpersonales
positivas y saludables al interior Depto. de Salud.

1. Es deber del DIRECTOR del Cesfam Los Volcanes y de los establecimientos de la Red,
promover y proteger los derechos de las trabajadoras y trabajadores, en un ambiente
digno, asegurando el respeto integro a su persona, posibilitando una cultura del buen
trato, asi como prevenir, mejorar y/o perseguir situaciones, condiciones y acciones que
atenten contra los derechos de los trabajadores en tanto personas.

2. Se generara PROGRAMAS TRIMESTRAL DE PROMOCION DEL BUEN TRATO LABORAL Yy se
propondrd a la autoridad para su autorizacion y asignacion de recursos en caso que lo
requiera y haya disponibilidad presupuestaria. La ejecucion, supervision y evaluacién de
estos programas seran responsabilidad de los actores que se defina. Estos Programa
deben reflejar el espiritu de esta Politica de Buen Trato Laboral y contar con el respaldo de
la autoridad administrativa y aprobada por Resolucion Exenta.
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PROGRAMA SEMESTRAL DE PROMOCION DEL BUEN TRATO LABORAL

e | SEMESTRE: TALLER Y CAPACITACION EN CLIMA LABORAL, A TRAVES DE
ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD, PARA EL 29 DE JUNIO DEL 2018.
Jornada de 4 Hrs., en recinto de la ACHS, para el 100

e 11 SEMESTRE - TALLERES DE AUTOCUIDADO
Se Postula Fondo del 2% “Comunidad Activa”, Gobierno Regional Los Lagos,
para obtener recursos y financiar la Actividad de “Jornadas de autocuidado
de salud Mental para Mujeres de Llanquihue”. (con Maria José Rosellot)

e DURANTEEL |y Il SEMESTRE una vez sociabilizado y decretado el Manual se
entregard volante con los Valores para la promocion del Buen Trato y las
Declaracién de Principios y Declaracion en Torno al Buen Trato, para todos

los funcionarios con el fin de internalizarlas.



