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Introduccion

De acuerdo a lo establecido en el articulo N° 67 de la Ley Organica
Constitucional de Municipalidades, la administracion entrega a la
comunidad la Cuenta Pablica de la Gestion correspondiente al periodo
comprendido entre el 1° de enero y 31 de diciembre de 2011.

En consideracion a lo previsto en dicho articulo, la Cuenta Publica debe
tratar las siguientes materias, que se exponen para conocimiento de la
comunidad:

a) El balance de la ejecucion presupuestaria y el estado de situacion
financiera, indicando la forma en que la prevision de ingresos y gastos se
ha cumplido efectivamente, como asimismo, el detalle de los pasivos del
municipio y de las corporaciones municipales cuando corresponda;

b) Las acciones realizadas para el cumplimiento del plan comunal de
desarrollo, asi como los estados de avance de los programas de mediano
y largo plazo, las metas cumplidas y los objetivos alcanzados;

) Las inversiones efectuadas en relacion con los proyectos concluidos en
el periodo y aquellos en ejecucion, sefialando especificamente las fuentes
de su financiamiento;

d) Un resumen de las observaciones mas relevantes efectuadas por la
Contraloria General de la Repiblica, en cumplimiento de sus funciones y
relacionadas con la administracion municipal;

e) Los convenios celebrados con otras instituciones, pablicas o privadas,
asi como la constitucion de corporaciones o fundaciones, o la incorporacion
municipal a este tipo de entidades;

f) Las modificaciones efectuadas al patrimonio municipal; y

g) Todo hecho relevante de la administracion municipal que
deba ser conocido por la comunidad local.

MANUEL FERNANDEZ ARAYA
ALCALDE




Honorable Concejo Municipal

El Honorable Concejo Municipal, durante el afo 2011, realizé un total de
54 sesiones, de las cuales 37 fueron ordinarias, 13 extraordinarias, 04 sin
Quoérum y se adoptaron 140 Acuerdos de Concejo.

Ademas, los sefores/as Concejales dentro de las comisiones que se detallan,
a continuacion desarrollaron diversas actividades de gran aporte para el
Concejo Municipal, ya que permitieron profundizar materias de interés
para la comunidad, y resolverlas en forma agil y oportuna.

Concejal
Carmen Ordenes Acevedo

Concejal
Pablo Garcia Ramirez

-~
g
Concejal
Javier Lagos Rosales

Concejal
Elizabeth Rudzajs Corbalan

Concejal
Luis D1az Espinoza

Concejal
Nelson Salinas Montalva




Presupuesto y Finanzas, Actividades Productivas de Comercio y Alcoholes

Titulares

Suplente

Concejal Sra. Carmen Ordenes Acevedo

Concejal Sra. Elizabeth Rudzajs Corbalan

Concejal Sr. Javier Lagos Rosales

Concejal Sr. Nelson Salinas Montalva

Plan Regulador y Desarrollo Urbano

Titulares

Suplente

Concejal Sra. Carmen Ordenes Acevedo

Concejal Sra. Elizabeth Rudzajs Corbalan

Concejal Sr. Pablo Garcia Ramirez

Concejal Sr. Luis Diaz Espinoza

Educacion y Salud

Titulares

Suplente

Concejal Sr. Pablo Garcia Ramirez

Concejal Sra. Carmen Ordenes Acevedo

Concejal Sra. Elizabeth Rudzajs Corbalan

Concejal Sr. Nelson Salinas Montalva

Deportes, Social y Cultura

Titulares

Suplente

Concejal Sra. Elizabeth Rudzajs Corbalan

Concejal Sr. Javier Lagos Rosales

Concejal Sr. Luis Diaz Espinoza

Concejal Sr. Nelson Salinas Montalva

Aseo y Ornato

Titulares

Suplente

Concejal Sr. Javier Lagos Rosales

Concejal Sr. Nelson Salinas Montalva

Concejal Sra. Elizabeth Rudzajs Corbalan

Concejal Sr. Luis Diaz Espinoza




Balance ejecucion presupuestaria
y el estado de situacion financiera,
indicando la forma en que la
prevision de ingresos y gastos se
ha cumplido efectivamente, y
detalle de los pasivos del
Municipio y de las Corporaciones
Municipales.

Introduccion

Conforme a lo establecido por el articulo N° 67 de la Ley 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades, texto refundido, que indica que el
Alcalde debera rendir al Concejo Municipal cuenta pUblica escrita de la
gestion anual y de la marcha de la municipalidad.

Esta cuenta piblica debe hacer referencia, a lo menos a los contenidos
que la propia disposicion legal sefiala, que en su letra a) establece como
contenido el balance de ejecucion presupuestaria y el estado de situacion
financiera, indicando la forma en que la prevision de ingresos y gastos se
ha cumplido efectivamente.

Con relacion a las materias que deben ser informadas, el balance de
ejecucion presupuestaria y el comportamiento del presupuesto de ingresos,
el analisis se realizo con respecto al nivel de los Ingresos percibidos y
respecto de los gastos se analizan y exponen a nivel de devengado, de tal
forma que la exhibicion represente claramente la situacion financiera de
la institucion.

Para los efectos de la comparacion de las cifras, tanto de ingresos como
de gastos, realizadas con relacion al periodo presupuestario inmediatamente
anterior, afo 2010, estas han sido corregidas monetariamente, de acuerdo
con la variacion del Indice de Precios al Consumidor, IPC. El porcentaje
anual de dicho indicador se considerd en un 3,9 por ciento.

Recursos ingresados efectivamente en arcas municipales.
No necesariamente pagados al término del ejercicio.
Cifra determinada por el SlI para efectos de correccion monetaria
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Balance

Balance de Ejecucion Presupuestaria al 31 de diciembre de 2011

INGRE PRESUPUESTO EJECUCION
S0S MODIFICACION POR
INICIAL ES ACTUALIZADO | DEVENGADOS | PERCIBIDOS PERCIBIR
TRIBUTOS SOBRE EL USO DE BIENES
115-03 Y LAREAL ACT 5.335.000.000 643.512.000( 5.978.512.000| 5.891.318.827 | 5.708.231.345| 183.087.482
115-05  TRANSFERENCIAS 3.865.960.000 239.715.000| 4.105.675.000| 4.592.548.400 | 4.592.548.400 0
115-06  RENTAS DE LA PROPIEDAD 5.100.000 1.093.000 6.193.000 14.381.653 14.381.653 0
115-07  INGRESOS DE OPERACION 23.700.000 28.068.000 51.768.000 65.775.179 65.775.179 0
115-08  OTROS INGRESOS CORRIENTES 2.849.200.000 292.716.000| 3.141.916.000| 2.858.037.142| 2.858.037.142 0
VENTA DE ACTIVOS NO
115-10  FINANCIEROS 20.000.000 11.073.000 31.073.000 0 0 0
115-11  VENTA DE ACTIVOS FINANCIEROS 0 0 0 0 0 0
115-12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 1.034.400.000 57.791.000| 1.092.191.000| 353.916.364| 206.213.979| 147.702.385
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE
115-13  CAPITAL 1.000.000 358.197.000( 359.197.000 49.277.456 49.277.456 0
13.134.360.00 14.766.525.00 | 13.825.255.02 | 13.494.465.15
SUBTOTALES DEL PERIODO 0| 1.632.165.000 0 1; 4| 330.789.867
115-15 SALDO INICIAL DE CAJA 70.000.000 479.248.000| 549.248.000 549.248.000
13.204.360.00 15.315.773.00 | 13.825.255.02 | 14.043.713.15
TOTALES 0 2.111.413.000 0 1 4| 330.789.867
GASTOS PRESUPUESTO EJECUCION
INICIAL MODIFICACION [ ACTUALIZADO | DEVENGADO PAGADOS DEUDA
EXIGIBLE
215-21  GASTOEN PERSONAL 3.270.135.000 288.040.000| 3.558.175.000| 3.400.270.346 | 3.400.270.346 0
215-22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.845.235.000 -131.358.000| 2.713.877.000 | 2.769.567.316 | 2.103.045.660 | 666.521.656
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
215-23 SOCIAL 40.020.000 156.006.000( 196.026.000| 196.025.043| 196.025.043 0
215-24  TRANSFERENCIAS CORRIENTES 6.036.370.000 643.798.000| 6.680.168.000| 7.103.615.618 | 7.096.262.393 7.353.225
215-25 INTEGROS AL FISCO o] 0 0 0 0 0
215-26  OTROS GASTOS CORRIENTES 10.100.000 55.923.000 66.023.000 59.218.353 43.835.218| 15.383.135
215-29  ADQ. DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 33.500.000 30.544.000 64.044.000 63.661.857 62.938.968 722.889
215-30  ADQ. DE ACTIVOS FINANCIEROS 0 0 0 0 0 0
215-31 INICIATIVAS DE INVERSION 92.000.000 328.935.000( 420.935.000 90.299.175 85.562.558 4.736.617
215-33  TRANSFERENCIAS 2.000.000 -378.000 1.622.000 0 0 0
215-34  SERVICIO DE LA DEUDA 875.000.000 739.903.000( 1.614.903.000| 1.705.594.906| 932.156.123| 773.438.783
13.204.360.00 15.315.773.00 | 15.388.252.61 | 13.920.096.30 | 1.468.156.30
SUBTOTALES DEL PERIODO 0 2.111.413.000 0 4 9 5
215-35  SALDO FINAL 0 0 0 0 0 0
13.204.360.00 15.315.773.00 | 15.388.252.61 | 13.920.096.30 | 1.468.156.30
TOTALES 0 2111.413.000 0 4 9 5
13.204.360.00 15.315.773.00 15.388.252.61 13.920.096.30 1.468.156.30
TOTAL 0  2111.413.000 0 - 9 5
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Ingresos

Analisis de Ingresos Percibidos

En el cuadro se presentan los ingresos percibidos durante los afios 2010y 2011, con el proposito de
visualizar las variaciones que entre ambos periodos se presentan, tanto a nivel de item como de totales.
Con respecto a los Ingresos totales percibidos en el afio 2011, estos fueron de M$ 14.043.713, los que,
al compararlos con el ano inmediatamente anterior, representaron un aumento en promedio de M$ 143.044.
Porcentualmente, significé un aumento del 1.03 %.

Ingresos Municipales 2010/ 2011

ANO 2010 ANO 2011

ITEM VARIACION | VARIACION
PERCIBIDO PERCIBIDO ABSOLUTA PORCENTUAL
(M$) (M$)
Tributo sobre Uso de Bs.
y la Realizacion de 5.069.867 5.708.231 638.364 12.59%
Actividades
Transferencias 0
Corrientes 4224526 4592548 368.022 8,71%
Rentas de la Propiedad 3.051 14.382 11.331 471,39%
Ingresos de Operacion 6.771 65.775 59.004 971,42%
8”0.5 Ingresos 3.395.298 2.858.037 (537.261) -15,82%
orrientes
Venta de Activos
No Financieros 674.403 0 (674.403) -100%
Venta de Activos 0 0 0 0%
Financieros
geFUperadé” de 192,138 206214 16,076 7,33%
réstamos
Transferencias para
Gastos de Capital 334.615 49.277 (285.338) -85,27%
Saldo Inicial de Caja 549.248 549,248 100 %
Ingresos totales 13.900.669 14.043.713 143.044 1.03%
Ingresos totales sin
transferencias 9.676.453 9.451.165 225.289 -2,33%
Ingresos totales sin 13.226.266 14.043.713 817.446 6,18%

venta de activos

Ingresos totales sin

transferencia ni 9.002.050 9.451.165 449,114 4,99%
venta de activos
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Comportamiento Ingresos Percibidos
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Variacion Ingresos Relevantes

Los ingresos de mayor relevancia en el presupuesto municipal son los siguientes:

- Patentes Municipales

- Participacion Fondo Coman

- Permisos de Circulacion

- Participacion Impuesto Territorial
- Multas e Intereses

El comportamiento de estos ingresos durante el afio 2011 y su variacion respecto al aio 2010 se observa
en el cuadro N° 2. La participacion en “Multas e Intereses” es el ingreso relevante, que tuvo el aumento
mas significativo, alcanzando un 18,11 % de incremento.

ITEM 2010 2011 | % VARIACION

Patentes Municipales 2,852,238 | 3.149.169 10,41 %
Participacion Fondo Coman 2,251,368 | 1.866.522 -17,09 %
Permisos de Circulacion 1,138,716 | 1.335.822 17,31 %
Participacion Impuesto Territorial 914,055 | 1.009.365 10,43%
Multas e Intereses 643,102 759.593 18,11 %

TOTALES 7,799,479 | 8120472 4,12%
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Evolucion Ingresos Propios Relevantes Ao 2011

Multas e Intereses,
9%

Participacion
Impuesto Territoria

12%
Patentes
Municipales
39%
Permisos de
Circulacion
17%

Participacion
Fondo Coman
23%

Evolucion Ingresos Propios Relevantes Comparado 2010 - 2011

3,500,000
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Participacion relativa de los Ingresos Relevantes

La participacion relativa de los ingresos de mayor relevancia se muestra en el cuadro N° 3, Se confirma
y ratifica la estabilidad en el tiempo que fue mencionada en la cuenta piblica del afio anterior, con leves
variaciones en la estructura de los ingresos.

Las cifras muestran que, en el afio 2011, la tendencia expresada en el periodo anterior, en cuanto a que
el ingreso por Fondo Comtn Municipal habia desplazado en cuantia a los ingresos provenientes de Patentes
Municipales, se revirtio. Lo anterior se explicaria porque dentro del periodo presupuestario no hubo aportes
extraordinarios, para el municipio que provinieren desde el Fondo Comidn Municipal, a diferencia del afo
2010. Se conserva el comportamiento en cuanto que, ambos ingresos, Patentes Municipales y la Participacion
Fondo Com(n Municipal, representan en conjunto un 62 % de los ingresos municipales.

Participacion Relativa Ingresos Relevantes
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Porcentajes Participacion Relativa Ingresos Relevantes

X

Grado de Cumplimiento del Presupuesto

de cumplimiento

En cuanto al grado de cumpli
miento los ingresos percibidos
alcanzaron el 94,66 % de los
ingresos presupuestados. Esta
cifra fue significativamente ma
yor que la obtenida en el afo
2010, que fue de un 81,61 %. El
cuadro N° 4, nos indica el cum
plimiento observado en cada uno
de los items que descomponen
los ingresos municipales.

Patentes
. Municipales
Participacion
. Fondo Comn

Permisos de
. Circulacion

Participacion
. Impuesto Territorial

. Multas e Intereses

ITEM e i | EJECUCION %
Tributo sobre Uso de Bs.
Y la Realizacion de 5.335.000 5.978.512 5,708,231 95.48
Actividades
Transferencias
Corrientes 3.865.960 4.105.675 4,592,548 111.86
Rentas de
la Propiedad 5.100 6.193 14,382 23222
Ingresos
de Operacion 23,700 51.768 65,775 127.06
Otros Ingresos 2.849.200 3141916 2,858,037 90.97
Corrientes
Venta Activos No
Financieros 20.000 31.073 0 0.00
Venta de Activos 0 0 0 0.00
Financieros
Recuperacion de 1.034.400 1.092.191 206,214 18.88
Préstamos
Transferencias para
Gastos de Capital 1,000 359197 49277 1372
Saldo Inicial 70.000 549248 100,00
de Caja 549.248 h :
TOTALES 13.204.360 15.315.773 14.043.713 91,69
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Grado de Cumplimiento del Presupuesto 2010 - 2011
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Modificaciones Presupuestarias

El presupuesto municipal, por corresponder a una estimacion financiera de ingresos y gastos para un
periodo dado es, en st mismo, una herramienta de gestion que expresa econdomicamente todas las actividades
y programas que ejecuta el municipio para el cumplimiento de sus fines. En este sentido, es necesario
buscar el equilibrio, conocer la tendencia y analizar el comportamiento, que corresponden a los elementos
claves para la gestion municipal y es por ello que la flexibilidad del instrumento se manifiesta a través de
continuas variaciones o modificaciones de escenarios que tienen su origen en la planificacion estratégica
de la municipalidad.

Durante el afio 2011 se realizaron las modificaciones presupuestarias que se indican en el siguiente cuadro
de informe de actualizacion presupuestaria de ingresos:
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Informe de actualizacion
presupuestaria 2011 ingresos

Modificaciones al Presupuesto

PPTO. PPTO. A
ITEM INICIAL FINAL VARIACION %
Tributo sobre Uso de Bs.
Y la Realizacion de 5.335.000 5.978.512 643512 12,06
Actividades
Transferencias
Corrientes 3.865.960 4.105.675 239.715 6,20
Rentas de
la Propiedad 5.100 6.193 1.093 2143
Ingresos
de Operacion 23,700 51.768 28.068 118,43
Otros Ingresos 2.849.200 3.141.916 292716 10,27
Corrientes
Venta Activos No
Financieros 20.000 31.073 11.073 55,37
Venta de Activos 0 0 0 0
Financieros
Recuperacion de 1.034.400 1.092.191 57.791 5,59
Préstamos
Transferencias para
Gastos de Capital 1,000 359.197 358.197 358,197
Saldo Inicial 70.000
de Caja 549.248 479.248 684,64
TOTALES 13.204.360 15.315.773 2111413 16,00
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Grado de Cumplimiento del Presupuesto 2011
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Gastos

Analisis Gastos Devengados

Los gastos devengados en el periodo 2011 alcanzaron la suma de M$ 13.920.096, distribuidos en los
diferentes items detallados en el Cuadro N° 6. Esta cifra significd un incremento respecto a los gastos
devengados en el aio 2010 de un 3,56 %. Sin embargo, al descontar el item de “Transferencias” se aprecia
gue el gasto devengado en el mismo periodo fue inferior, llegando la disminucion de éste a un - 4,05 %.
Esto nos revela la precariedad del presupuesto municipal y la austeridad y responsabilidad con la cual la
gestion abord6 estas dificultades durante el afio 2011.

Distribucion Comparada de Gastos Devengados

ITEM 2010 2011 VARIACION

Gastos en Personal 3,584,189 3.400.270 (183,919)

Bs. y Servicios de Consumo 1.838.059 2.103.046 264.987
Prestaciones de Seguridad Social 431.013 196.025 (234.988)
Trasferencias Corrientes 6.329.290 7.096.262 766.972

Integro al Fisco - 0 -

Otros Gastos Corrientes 36.541 43.835 7.294
Adquisicion Activos No Financieros 269.200 62.939 (206.261)
Iniciativas de Inversion 344379 85.563 (258.816)
Transferencias de Capital - 0 -
Servicio de la Deuda 608.458 932.156 323.698

Saldo Final de Caja - 0 -

TOTALES 13.441.129 13.920.096 478.967
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Comparacion de Gastos Devengados 2010 = 2011
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Participacion Relativa de los Gastos

El cuadro N° 7 nos muestra comparadamente el porcentaje de distribucion de los consumos con relacion
al total de gastos devengados en cada periodo.

Porcentaje de Participacion Relativa de los Gastos

ITEM 2010 2011

Gastos en Personal 26,67 2443

Bs. y Servicios de Consumo 13,67 15.11
Prestaciones de Seguridad Social 3,21 1.41
Trasferencias Corrientes 47,09 50.98

Integro al Fisco 0.0 0.00

Otros Gastos Corrientes 0.27 0.31
Adquisicion Activos No Financieros 2,00 0.45
Iniciativas de Inversion 2.56 061
Transferencias de Capital 0.0 0.00
Servicio de la Deuda 453 6.70

Saldo Final de Caja 0.0 0.00

TOTALES 100.00 100.00

20
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Participacion Relativa de los Gastos Ano 2011

Adquisicion Activos Iniciativas de Inversion Servicio de la Deuda
No Financieros 061 6,70
0,45

Transferencias de Capital Saldo Fiongt)de Caja

Integro al Fisco
0,00

Gastos en Personal

24,43
Otros Gastos

Corrientes
0,31

Bs. y Servicios
Trasferencias Corrientes de Consumo
50,98 15,11

Prestaciones de
Seguridad Social
1,41

Modificaciones Presupuestarias
Para adecuar la marcha de la gestion presupuestaria, fue necesario efectuar diversas modificaciones al
presupuesto municipal que permitieran el equilibrio del instrumento, estas modificaciones pueden

observarse a través del cuadro siguiente que muestra los items y el aumento o disminucion que en cada
ocasion se propuso al H. Concejo Municipal.

Modificaciones al Presupuesto

ITEM PPTO. INICIAL PPTO. FINAL VARIACION %

Gastos en Personal 3.270.135 3.558.175 288.040 8,81

Bs. y Servicios de Consumo 2.845.235 2.713.877 -131.358 -4,62
Prestaciones de Seguridad Social 40.020 196.026 156.006 389,82
Trasferencias Corrientes 6.036.370 6.680.168 643.798 10,67

Integro al Fisco 0 0 0 0

Otros Gastos Corrientes 10.100 66.023 55.923 553,69
Adquisicion Activos No Financieros 33.500 64.044 30.544 91,18
Iniciativas de Inversion 0 0 0 0
Transferencias de Capital 92.000 420.935 328935 357,54
Servicio de la Deuda 2.000 1.622 -378 -18,9

875.000 1.614.903 739.903 84,56

TOTALES 13.204.360 | 15.315.773 2.111.413 15,99
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Porcentajes de Cumplimiento

El porcentaje de cumplimiento en la ejecucion de
los gastos presupuestarios realizados en el afio
2011, alcanzo un 90.89 % de cumplimiento, para
el afio 2010 ésta ejecucion fue de un 85,68 %.
En general, el cumplimiento de los planes y
programas elaborados por el municipio se llevo a
cabo en concordancia con la planificacion

elaborada, alcanzando un gasto ejecutado superior
al afio precedente, a excepcion de los 1tems Otros
Gastos Corrientes, Iniciativas de Inversion y Servicio
de la Deuda, cuyos porcentajes de cumplimiento
se encuentran bajo el promedio general de un
69,11 %.

Porcentaje de Cumplimiento de los Gastos

Porcentaje de Cumplimiento de los Gastos 2011

Servicio de la Deuda

Transferencias de Capital

Iniciativas de Inversion
20,33

Adquisicion Activos
No Financieros
98,27

Otros Gastos Corrientes
66,39

Gastos en Personal
95,56

Bienes y Servicios

de Consumo
77,49

Prestaciones de

Seguridad Social
100,00

Transferencias Corrientes
106,23
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Porcentajes de Pago de los Compromisos Devengados

Con respecto al pago de los gastos que fueron devengados en el afo fiscal 2011, esta situacion se presenta
en el cuadro N° 10. El porcentaje de pago respecto de las obligaciones contraidas en el periodo fue de
un 90,46 %. La deuda municipal al 31 de diciembre fue de M$ 1.599.547, que se origina por las dificultades
producto de la estacionalidad que presentan los ingresos municipales, ademas de otra multiplicidad de
factores internos y externos que repercuten en el cumplimiento de las obligaciones.

Porcentaje de Pago (Cifras expresadas en $)

CODIGO ITEM DEVENGADO PAGADO %
215-21-00-000-000-000 Gastos en Personal 3,400,270,346 3,400,270,346 | 100.00%
215-22-00-000-000-000 Bs. y Servicios de Consumo 2,769567,316 2,103,045,660 75.93%
215-23-00-000-000-000 Prestaciones de Seguridad Social 196,025,043 196,025,043 | 100.00%
215-24-00-000-000-000 Trasferencias Corrientes 7,103,615,618 7,096,262,393 99.90%
215-25-00-000-000-000 Integros al Fisco
215-26-00-000-000-000 Otros Gastos Corrientes 59,218,353 43,835,218 74.02%
215-29-00-000-000-000 Adg. Activos No Financieros 63,661,857 62,938,968 98.86%
215-30-00-000-000-000 Adg. Activos Financieros
215-31-00-000-000-000 Iniciativas de Inversion 90,299,175 85,562,558 94.75%
215-33-00-000-000-000 Transferencias de Capital
215-34-00-000-000-000 Servicio de la Deuda 1,705,594,906 932,156,123 54.65%
215-35-00-000-000-000 Saldo Final de Caja

TOTALES 15,388,252,614 | 13,920,096,309 90.46%

CONCLUSIONES

El afio 2011 fue un afo particularmente dificil, no obstante, el municipio fue capaz de abordar y sortear
las dificultades que se presentaron para la gestion. Las cifras exhibidas en la presente cuenta piblica
muestran valores de cumplimiento concretos, particularmente en la ejecucion de acciones que fueron en
directo beneficio a la comunidad.

El presupuesto municipal crecié al mismo ritmo de los Gltimos afios. El foco de la gestion se centro en la
transferencia de recursos, permitiendo que los gastos ejecutados fueran, principalmente, en inversion
social, lo que se traduce en beneficios directos a la comunidad de Quinta Normal.

Las movilizaciones sociales, principalmente en el area educacional, implicaron transferir una mayor cantidad
de recursos al area de educacion destinados a financiar los gastos de la Corporacion Municipal y del
Departamento de Educacion Municipal, DEM, producto del efecto que represent6 la no percepcion de
ingresos provenientes del Ministerio de Educacion.
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Departamento de Educacion Municipal

Como es sabido de la Direccion de Servicios Traspasados depende el Departamento de Educacion Municipal,
que administra dos establecimientos educacionales, Escuela Reino de Noruega y Liceo Polivalente Juan

Antonio Rios; tres jardines infantiles: Poeta Pedro Prado, Alsino y Paicavi, y ademas la Biblioteca Pablica.

Para la administracion de estas dependencias de educacion, se cuenta con dos instrumentos de planificacion,
como son el Presupuesto del Departamento de Educacion y el Plan anual de educacion municipal PADEM.
El Presupuesto de Educacion esta determinado por la cuantificacion de Ingresos y Gastos, que representan
tanto las entradas o fuentes de financiamiento como las salidas o usos de los recursos, respectivamente.

ANALISIS PRESUPUESTARIO 2011

El presente informe fue elaborado con informacion extraida del Balance Presupuestario de Ingresos y
Gastos al mes de diciembre de 2011, elaborado por el Departamento de Presupuesto y Contabilidad.

INGRESOS

A continuacion se presenta el total de Ingresos percibidos al 31 de diciembre de 2011, exponiéndose
grafica y detalladamente su conformacion.

ITEM M$ %

Subv. Ensefanza Gratuita 367,393 285
Del Sector Privado 2,745 0.2

Otros | 159305 124

Aporte Municipal 331,898 258

Otras Transf. del sector Pablico 9,901 08
Transferencias JUNJI 282,245 219

Ing. Oper, y ctes. 50,477 3.9

Saldo Inicial de Caja 83,436 6.5

. Subv. Ensefianza Gratuita

TOTALES | 1,287,400

. Del sector privado

. Otros

. Aporte Municipal

. Otras trannsf. del sector pablico

. Transferencias JUNJI
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Se observa la relevancia que presentan en los ingresos, los rubros: “Subvencion de ensefanza gratuita”y
“Otros”, correspondientes a los aportes del Ministerio de Educacion, para los establecimientos Escuela
Reino de Noruega y Liceo Polivalente Juan Antonio Rios; “Aporte Municipal” referido al traspaso de fondos
que realiza el Municipio de Quinta Normal, para financiar los gastos de funcionamiento del Departamento
de Educacion, considerando el nivel central y los establecimientos educacionales, Jardines infantiles, y
Biblioteca Municipal; “Transferencia JUNJI" que se refiere a la transferencia que realiza la Junta Nacional
de Jardines Infantiles para cubrir los gastos operacionales de los tres jardines infantiles.

Por otra parte, durante el aflo 2011 los ingresos percibidos aumentaron un 3.74% respecto al afio 2010,

como lo indica el siguiente cuadro y que posteriormente se expone graficamente:

MM$

ITEM 2010 M$ 2011 M$ VARIACION
Subvencion Ensefanza Gratuita 466,556 367,393 -21.25%
Otros 148,143 159305 7.53%
Aporte Municipal 248,511 331,898 33.55%
Otras Transferencias del sector
Pablico 5,248 9,901 88.66%
Transferencias JUNJI 264,078 282,245 6.88%
Ing. Oper, y ctes. 49,584 50,477 1.80%
Saldo Inicial de Caja 56,183 83,436 48.51%
TOTALES 1,238,303 1,284,655 3.74%

Comparativo Ingresos Percibidos afios 2010y 2011
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El rubro de ingresos “subvencion ensefanza gratuita” en el afio 2011 respecto al afio 2010, mantiene la
tendencia negativa que arrastra los Gltimos seis afios, con una disminucion de un 21% respecto al afio
anterior.

Ello se explica, por el resultado de una menor matricula y también porque en el periodo, se dieron
movilizaciones estudiantiles, con paro de actividades y toma del Liceo, desde junio a diciembre de 2011,
por lo que Mineduc transfirid menor cantidad de subvencion.

Por su parte, la matricula de alumnos de los establecimientos Escuela Reino de Noruega y Liceo Polivalente
Juan Antonio Rios, como ya se ha dicho, ha tenido una tendencia negativa desde el afio 2006 en adelante,
situacion agravada por las recientes movilizaciones estudiantiles.

La matricula durante el afio 2011, para la Escuela Reino de Noruega y Liceo Juan Antonio Rios alcanzo las
cifras de 335y 320, respectivamente, significando con ello la menor asignacion de recursos desde el
Ministerio de Educacion respecto a la “ Subvencion de ensefanza gratuita”.

Esta situacion, lleva a presagiar para el afio 2012 una disminucion ain mayor del alumnado que ingresa
a estos establecimientos, puesto que actualmente la Escuela Reino de Noruega utiliza una parte de las
instalaciones del Liceo Juan Antonio Rios, producto de los danos ocasionados en el Reino de Noruega por
el terremoto de 2010. Por otra parte, se recibid oferta de la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos,
sobre compra de este recinto siniestrado.

Debido a todo lo anterior, y porque ademas la nueva ley de Educacion establece un nimero minimo de
alumnos para que los establecimientos educacionales funcionen, es que desde el afio 2011 la comunidad
escolar de la Escuela y Liceo, trabajan en un proyecto que considera la fusion de ambos establecimientos,
con un plan de estudio actualizado y completo capaz de ofrecer una educacion basica y media de calidad.

GASTOS

A continuacion se presenta el total de gastos Es evidente la gran significacion que representa en
devengados al 31 de diciembre de 2011, gastos el rubro “gastos en personal”, que alcanza a
exponiéndose detalladamente su conformacion. un 81.7% del total. Este rubro lo conforma el

personal del nivel central, de establecimientos
educacionales, de Jardines Infantiles y de Biblioteca
Municipal.

Al 31 de diciembre del 2011, el total de la dotacion
del personal alcanz6 a 153 personas, que se
compone de la siguiente forma:
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Dada la trascendencia que representa el rubro “Gastos en Personal”, se hace necesario analizar en mayor
profundidad este concepto, exponiendo su composicion y realizando un analisis respecto al afio anterior:

ITEM 2010 M$ 2011 m$ VARIACION
Gastos Personal Establecimientos 655,212 625,197 -4.58%
Gastos Personal Nivel Central 49,975 53,505 7.06%
Gastos Personal Junji 250,287 286,699 14.55%
Gastos Personal Biblioteca 41,933 52,080 24.20%
Total 997,407 1,017,481 2.01%

Se explica la disminucion de este gasto en los establecimientos educacionales por una baja de horas
asignadas a los docentes de acuerdo a ajustes propios de la menor matricula. Por otro lado, los Jardines
Infantiles administrados via transferencia JUNJI, han tenido un aumento en este rubro de gasto, debido
a la contratacion de mas personal, para cumplir con normativa vigente de la JUNJI, que hace necesario por
ndmero de infantes un minimo de personal para su atencion.

CONCLUSIONES

Se evidencia la significativa cifra que representa en los gastos del Presupuesto del Departamento de
Educacion, el monto en remuneraciones, lo que significa por otra parte, que menos de un 20% del
Presupuesto se destine a cubrir otros gastos de funcionamiento y de inversion.

En el ano 2011, el Liceo Juan Antonio Rios fue tomado por un grupo de estudiantes desde el mes de junio,
situacion que produjo una alteracion en el funcionamiento de las actividades de dicho establecimiento,
como también en los fondos provenientes del Ministerio de Educacion, por la subvencién de escolaridad
que se tradujo en un menor traspaso de recursos ministeriales, debiéndose recurrir a un mayor aporte
municipal.

En razon a las bajas cifras de matriculas, y habiéndose recibido una oferta de compra de la Escuela Reino
de Noruega por la DIBAM, es que durante el aino 2011 se generd, por parte de la comunidad escolar de los
establecimientos educacionales, una conviccion sobre la necesidad de fusionar ambos, generandose un
proyecto educativo que a la fecha se encuentra en elaboracion.

Finalmente, durante el ano 2011, la Contraloria General de la Repiblica observo que la Biblioteca Municipal
dependiera del Departamento de Educacion, indicando que segin la Ley Organica de Municipalidades, esta
funcion corresponde a la Direccion de Desarrollo Comunitario. Se requerio reconsideracion a dicho 6rgano
contralor de este concepto, lograndose una respuesta negativa por lo que el Municipio de Quinta Normal
se comprometiod a trasladar la dependencia de la Biblioteca Municipal a la DIDECO a contar del afio 2012.
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EVALUACION PLADECO 2011

Los parametros de medicion utilizados para realizar la evaluacion de los objetivos de la Actualizacion del
Pladeco 2010, se basan en la siguiente escala:

ALTO:
Cumple con el objetivo planteado de manera 6ptima.

MEDIO:

Cumple parcialmente con el objetivo planteado. Existen acciones que permiten mejorar.
BAJO: No se cumple con el objetivo.

DESARROLLO TERRITORIAL

Objetivos Especificos Nivel de Logro

MEDIO

Se disefo propuesta de Barrios de Quinta Normal
y se cred un primer informe diagnostico de cada
barrio.

Potenciar la identidad comunal Se realiz0 practica profesional con el rescate
de la historia de la comuna desde la historia de
vecinos de Quinta Normal, generando una
primera recopilacion de la misma.

Se da a conocer la propuesta en Concejo
Municipal y a Union Comunal de Juntas de

Vecinos.

MEDIO
Desarrollar una politica comunal Cada afio aumentan y se diversifican las acciones
medioambiental realizadas en esta materia, sin embargo, alin no

se cuenta con una politica comunal que permita
identificar este conjunto de acciones.

ALTO

Se continud el Proyecto Piloto de Reciclaje que
incluyo el trabajo de Unidades Vecinales,
organizaciones sociales, deportivas y comunidad
en general.

Se elaboro Proyecto “Sensibilizacion en
Reciclaje” como parte del PMG.

Se realizaron dos operativos de Reciclaje en los
meses de Abril y Octubre.

Diseno de Propuesta “Estrategia Medio
Ambiental Comunal” que incluye educacion
ambiental, postulacion a proyectos y
minimizacion de residuos solidos a través del
reciclaje, compostaje, lombricultura, entre otros.
Apertura del Centro de Educacion Ambiental
ubicado en Av. Costanera con Av. Carrascal.

Instalar un sistema de reciclaje a
nivel comunal
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DESARROLLO SOCIAL
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Objetivos Especificos

Nivel de Logro

Equilibrar la demanda de salud
primaria, aumentando la cobertura
y mejorando la calidad de los
servicios existentes.

MEDIO

Durante los @ltimos afos, ha aumentado la
oferta de salud primaria debido a la construccion
y habilitacion de centros de atencion, sin
embargo, aln falta ampliar y/o construir nuevos
consultorios que permitan cubrir toda la
demanda de salud.

Propender a la instalacion de
modelos integrales de salud en
todos los consultorios municipales
de atencion primaria.

MEDIO

Todos los consultorios estan trabajando en la
instalacion del modelo de atencion integral,
pero es necesario construir o ampliar algunos
de ellos para que alcancen la cobertura que
exige el modelo.

Desarrollar estrategias tendientes
a mejorar la convivencia escolar
entre alumnos, y entre alumnos y
docentes.

MEDIO

Como cada afio, se desarrollaron actividades
deportivas y recreativas extracurriculares como
son “Las escuelas abiertas a la comunidad” y las

DESARROLLO TERRITORIAL

Objetivos Especificos

Nivel de Logro

“Olimpiadas Escolares”, destinadas a mejorar la
convivencia escolar y a fomentar, entre otros,
la integracion entre personas a través de la
socializacion, trabajar en equipo y subir
autoestima colectiva e individual.

Promover y facilitar la incorporacion
de las mujeres-madres en todas
actividades deportivas, recreativas y
culturales.

BAJO

Falta realizar actividades donde se incorpore a
las madres en las actividades deportivas,
recreativas y culturales.

Desarrollar una institucionalidad
cultural comunal.

ALTO

La Casona Dubois desarrollo parrilla
programatica durante todo el afio consistente
en talleres artisticos y culturales. Llevo a cabo
eventos masivos para la comunidad relacionados
con la cultura y nuestras raices folcloricas y
latinoamericanas.

Junto con esto se adjudico y ejecutd dos
proyectos F.N.D.R 2% de Cultura.

Comenzo la construccion de la Sala de Artes
Escénicas, proyecto que completara el Centro
Cultural de Quinta Normal, con la cual se
consolidara la institucionalidad cultural.

Elaborar una politica cultural comunal.

BAJO

La politica de cultura se elaborara durante el
afo 2012 en conjunto con la confeccion del
PLADECO.
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Objetivos Especificos

Nivel de Logro

Disenar estrategias de seguridad
ciudadana.

BAJO

Aun no se elabora una estrategia de seguridad
que permita canalizar las acciones realizadas
por el departamento correspondiente.

Implementar mecanismos
permanentes de participacion
ciudadana.

MEDIO

Durante el afno 2011 se realizaron consultas
respecto de los proyectos de inversion, asi como
de la propuesta de Barrios de Quinta Normal.
Este mecanismo se vera consolidado con la
implementacion del PLADECO durante el afio
2012.

Incorporar la perspectiva de género
a todos proyectos y programas
desarrollados por la municipalidad.

ALTO

Los Proyectos elaborados durante el afio, se
elaboraron incorporando la variable de género.
En el caso de los Programas, ademas, existen
algunos disenados especialmente para las
mujeres de la comuna.

DESARROLLO ECONOMICO

Objetivos Especificos

Nivel de Logro

Posicionar a la comuna dentro del
contexto regional y nacional.

ALTO

Durante el aio 2011 se trabajo con distintas
instituciones publicas y privadas, lo cual derivo
en la instalacion de Mesas de Trabajoy en la
firma de Convenios de Colaboracion. Ademas,
se continud con el Proyecto de Negocios
Inclusivos de la Union Europea.

Potenciar programas de empleabilidad
para mujeres y jovenes de la comuna.

MEDIO

A través del Programa Jefas de Hogar y
Proyectos de FOSIS, se logra abordar la
empleabilidad femenina. En cuanto a la
empleabilidad juvenil existe en FOSIS el
Programa de “Empleabilidad Juvenil” dirigida a
jovenes vulnerables del pais, sin embargo atn
no se elaboran programas especialmente
disenados para los jovenes de la comuna.

Elaborar politicas especificas para el
desarrollo y fomento de los adultos
mayores, las mujeres, los jovenes y
ninos de la comuna.

MEDIO

Las lineas de accion para el desarrollo y el
fomento abarcan grupos especificos de la
poblacion, no obstante, todavia existen grupos
vulnerables que no cuentan con directrices
especialmente disefadas para ellos.

Desarrollar una plataforma de negocios
para los emprendedores, micro y
pequefios empresarios de la comuna.

MEDIO

Aun cuando no esta instalada como tal, cada
ano Fomento Productivo realiza actividades de
apoyo para las PYMES y diversas iniciativas para
emprendedores de la comuna, dentro de las que
se destacan cursos de capacitacion, proyecto
“Negocios inclusivos”, realizacion de ferias
artesanales.
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MODERNIZACION DE LA GESTION MUNICIPAL

Objetivos Especificos

Nivel de Logro

Desplegar redes de asociatividad
intercomunales.

MEDIO

En materia de fomento productivo y de la Red
VIF se mantiene una relacion permanente con
las comunas del sector poniente.

Modernizar los procesos
administrativos.

ALTO

Durante el 2011 se trabajo con modelos de
simplificacion de tramites, se revisaron y
racionalizaron procedimientos y se continud con
el Sistema de Flujo Documental con Firma
Electronica que tiene como objetivo digitalizar
todas las comunicaciones y documentos
municipales.

Instalar un modelo de gestion de

calidad en los servicios municipales.

BAJO
Aun no se realiza ninguna accion en esta materia

Implementar un sistema de gestion
por objetivos.

MEDIO

A traves de los PMG ha sido posible instalar el
sistema de gestion por objetivos que deben
realizar todas las unidades municipales, y que
cada ano incrementa el nivel de exigencia,
aumentando la complejidad de las metas a
cumplir.

Modernizar las herramientas
informaticas utilizadas por los
funcionarios de la municipalidad.

MEDIO

En la medida de lo posible, se han ido renovando
los equipos computacionales. Durante el 2011
se compraron 10 computadores a distintos
departamentos y se han realizado mantenciones
a los equipos que lo necesitaban. Ademas, se
encuentra en la etapa de elaboracion un proyecto
destinado a cambiar los equipos que cumplieron
su vida @til y las licencias de los software que se
utilizan con mayor frecuencia.
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SECTOR EDUCACION

La administracion de la educacion en la comuna esta a cargo de la Corporacion Comunal de Desarrollo de
Quinta Normal, entidad de derecho privado sin fines de lucro creada en virtud del D.F.L. N®1306 de 1980,
con personalidad juridica segin Decreto N°168 de 1982;y del Departamento de Educacion Municipal.

CORPORACION COMUNAL DE DESARROLLO

En el marco de la aplicacion de programas y gestiones realizadas en el area de Educacion de la Corporacion
Comunal de Desarrollo de Quinta Normal durante el afio 2011, se menciona lo siguiente:

Matriculas de los establecimientos educacionales de la comuna divididas por género

ESTABLECIMIENTO | HOMBRES | MUJERES | TOTAL

ESCUELA BASICA ABATE MOLINA 155 47 202

ESCUELA BASICA DIEGO PORTALES EX 289 403 357 760
ESCUELA BASICA INGLATERRA EX 290 282 214 496
ESCUELA BASICA ANGELMO EX 297 172 132 304
ESCUELA BASICA INSIGNE GABRIELA EX 299 0 507 507
ESCUELA BASICA ESPANA EX 304 61 67 128

ESCUELA BASICA LO FRANCO 480 394 874

ESCUELA BASICA ANTUMALAL 92 93 185

ESCUELA BASICA MEMBRILLAR 177 169 346

ESCUELA BASICA GRENOBLE EX 306 423 398 821
ESCUELA BASICA GIL DE CASTRO 79 73 152

ESCUELA BASICA PLATON 142 132 274

ESCUELA BASICA CALICANTO EX 291 343 308 651
ESCUELA BASICA REPUBLICA DE LA INDIA 323 271 594
LICEO GUILLERMO LABARCA H. (DIURNO Y VERPERTINO) 554 582 1.136
Liceo PEDRO GONZALEZ P. 451 543 994

LICEO BENJAMIN FRANKLIN 1355 113 1468

TOTAL 5.422 4.400 9.892

B Docentes: 571
B Asistentes de la educacion: 232
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PROGRAMAS APLICADOS IMPULSADOS
POR EL MINEDUC:

B Subvencion Escolar Preferencial:

Con el proposito de mejorar la calidad de la educacion de todos los nifos (as) del pais, este programa
impulsado por el MINEDUC, entrega un servicio de una subvencion adicional para aquellos nifos y ninas
identificados como prioritarios.

Durante el aifio 2011 se realizaron actividades como:

Restitucion del Saber:

Aplicado a alumnos (as) que cursan 4° aio basico en el subsector de lenguaje y educacion matematica,
con el proposito de mejorar los aprendizajes de los estudiantes en dichos subsectores, cumpliendo con
los objetivos establecidos en los planes de mejoras de las Unidades Educativas.

Capacitacion:

Siempre preocupados por la formacion continua de nuestros profesionales, 150 docentes de ensefanza
basica asistieron, todos los dias sabados a la Universidad de Chile a perfeccionarse en los subsectores
de Lenguaje y Comunicacion, Educacion Matematica, Ciencias e Historia y Geografia; recibiendo a finales
del mes de diciembre su certificacion

Fiesta de la Chilenidad:

49 afos basicos. Con el objeto de fortalecer la identidad nacional a través de la cultura, juegos y tradiciones,
se realizo en la cancha de CORMUDEP la celebracion de la Fiesta de la Chilenidad con la presentacion de
Los Tachuelas para 1.000 alumnos.

Dia del Niiio:
Alumnos de 1°y 2° basicos de todas las escuelas tuvieron la posibilidad de presenciar la obra “Delfines
Guardianes del Mar” en Teatro Art.

Escuela de Talentos:

Alrededor de 200 estudiantes de nuestras 14 escuelas basicas dieron vida a la escuela de talentos a partir
del mes de julio, donde pudieron desarrollar sus habilidades artisticas, a través de los talleres de teatro
y folclore, y sus habilidades sociales en los talleres de comunicacion audiovisual, medio ambiente y
formacion de lideres. La comunidad quintanormalina pudo presenciar el trabajo de estos nifios y nifias en
tres oportunidades (Frontis municipal, Casona Dubois y Junta de Vecinos N° 16), donde nos ofrecieron la
obra clasica del teatro nacional “La Pérgola de las Flores”. Para el presente ano se presentara el musical
“El Quijote de la Mancha".

Fiesta de Navidad:

Pre-kinder a 8° basico. Con el objeto de fortalecer la convivencia escolar en nuestros nifos y ninas, se
realizo la celebracion de la Navidad en el centro de entretencion Mampato. A los asistentes se les
obsequiaron juegos relacionados con el subsector de educacion matematica. En el evento participaron
alrededor de 4.208 estudiantes.

Dotar a nuestros establecimientos con herramientas e insumos tecnoldgicos para el mejoramiento del
aprendizaje, y asi cumplir con las metas del plan de superacion.
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FECHA REX NUMERO REX .
RBD | NOMBRE ESTABLECIMIENTO aprueba aprueba Convenio | Clasificacion _R_EX L Cantidad
convenio convenio Clasificacion de AP
8564 | Esc. Municipal Reino de Noruega 16-may-08 1272 2008 | Emergente 520 144
9991 | Esc. Basica Abate Molina 16-may-08 1271 2008 | Emergente 520 122
9992 | Esc. Basica Diego Portales ex 289 16-may-08 1271 2008 | Emergente 520 489
9993 | Esc. Basica Inglaterra ex 290 16-may-08 1271 2008 | Emergente 520 536
9994 | Esc. Basica Angelmo ex 297 16-may-08 1271 2008 | Emergente 520 179
9995 | Esc. Basica Insigne Gabriela ex 299 | 16-may-08 1271 2008 | Emergente 520 288
9996 | Esc. Basica Espafia ex 304 16-may-08 1271 2008 | Emergente 520 97
9998 | Esc. Basica Lo Franco 16-may-08 1271 2008 | Emergente 520 502
9999 | Esc. Basica Antumalal 16-may-08 1271 2008 | Emergente 520 118
10001 | Esc. Basica Membrillar 16-may-08 1271 2008 | Emergente 520 219
10005 | Esc. Basica Grenoble ex 306 16-may-08 1271 2008 | Emergente 520 461
10012 | Esc. Basica Gil de Castro 16-may-08 1271 2008 | Emergente 520 117
9987 | Esc.Basica Platon 16-may-08 1271 2008 | Autonomo 520 187
10000 | Esc. Basica Calicanto ex 291 16-may-08 1271 2008 | Autonomo 520 398
10006 | Esc.Basica Repulblica de la India 16-may-08 1271 2008 Autonomo 520 351




40

Balance Acciones realizadas para el cumplimiento del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO), asi como los estados de avance de los programas
de mediano y largo plazo, las metas cumplidas y los objetivos alcanzados.

Alumnos Prioritarios ano 2011 Establecimientos Educacionales
Iniciativas ejecutadas durante el afio 2011 a traves del FAGEM

FONDO DE APOYO AL MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL
EN EDUCACION: COMUNA QUINTA NORMAL

B Plan de Superacion Profesional:

Durante los meses de julio a octubre del afo 2011, 76 docentes, que alcanzaron el nivel de desempeno
basico en el proceso de “Evaluacion Docente” realizado el ano 2010, participaron del Plan de Superacion
Profesional.

Las tematicas en el disefio del Plan obedecen a las debilidades que se encontraron en nuestros docentes
en sus practicas pedagogicas, referentes a planificacion, evaluacion, metodologia y autocritica del
desempeno profesional.

Para un desarrollo eficiente y eficaz, se determin6 la modalidad de curso presencial modalidad tedrico-
practico, abordando las necesidades de apoyo que requerian nuestros docentes.

El curso se realizd en forma efectiva para los Docentes interesados en mejorar sus practicas pedagogicas.

PROGRAMAS DE LA COMUNA

B Programa de Integracion Escolar:

En la Comuna de Quinta Normal, los establecimientos de educacion regular basica y media pertenecientes
a la Corporacion de Educacion, promueven y atienden a las Necesidades Educativas Especiales de 500
estudiantes integrados durante el afio 2011.

A partir del afio 2011 la aplicacion de la nueva normativa en educacion especial permitio ampliar la
cobertura de 280 a 500 estudiantes integrados durante el ano 2011.

El proyecto de integracion escolar aborda las diferencias individuales de los alumnos, apoyados con
profesionales docentes y no docentes, quienes orientan su trabajo al principio de inclusion.

Durante el afno 2011, el proyecto de integracion escolar mantiene un equipo interdisciplinario compuesto
por:

Profesores de educacion diferencial con mencion en deficiencia mental, visual, audicion y trastornos
especificos del lenguaje oral.

Profesionales no docentes entre ellos: fonoaudidlogo, psicologo, asistente social, kinesidlogo, asistente
técnico, secretaria y coordinador.

En el mes de diciembre se realizo al interior de la Municipalidad la celebracion del dia de la Diversidad.
Se conto con la participacion de alrededor de 500 estudiantes quienes a través de actividades recreativas
conmemoraron su dia en el Parque Lo Franco, ubicado al interior de la Municipalidad de Quinta Normal.

B Programa de Tecnologias para una Educacion de Calidad (TEC)

A través de la firma de un convenio se establece la obligacion del Ministerio de entregar equipamiento
computacional acorde a los estandares establecidos al 2010; y se transfiere al sostenedor la responsabilidad
del mantenimiento de la inversion de equipamiento computacional y la instalacion de condiciones basicas
para el uso pedagogico.
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Establecimientos municipales de Quinta Normal que postularon y se adjudicaron el proyecto:

NOMBRE ESTABLECIMIENTO ESTADO

ESCUELA BASICA ABATE MOLINA Adjudicado
ESCUELA BASICA DIEGO PORTALES EX 289 Adjudicado
ESCUELA BASICA INGLATERRA EX 290 Adjudicado
ESCUELA BASICA ANGELMO EX 297 Adjudicado
ESCUELA BASICA INSIGNE GABRIELA EX 299 Adjudicado
ESCUELA BASICA ESPANA EX 304 Adjudicado
ESCUELA BASICA LO FRANCO Adjudicado
ESCUELA BASICA ANTUMALAL Adjudicado
ESCUELA BASICA MEMBRILLAR Adjudicado
ESCUELA BASICA GRENOBLE EX 306 Adjudicado
ESCUELA BASICA GIL DE CASTRO Adjudicado
ESCUELA BASICA PLATON Adjudicado
ESCUELA BASICA CALICANTO EX 291 Adjudicado
ESCUELA BASICA REPUBLICA DE LA INDIA Adjudicado
LICEO GUILLERMO LABARCA H. (DIURNO) Adjudicado
LICEO GUILLERMO LABARCA H. (VERPERTINO) Adjudicado
LICEO PEDRO GONZALEZ P Adjudicado
LICEO BENJAMIN FRANKLIN Adjudicado
ESCUELA REINO DE NORUEGA Adjudicado
LICEO JUAN ANTONIO RIOS Adjudicado

B Departamento Extraescolar:

Escuelas abiertas a la comunidad: Programa auspiciado por Chiledeportes, para la ejecucion de actividades
deportivas - recreativas para estudiantes de pre-basica y de primer y segundo ciclo basico con el objetivo
de potenciar la formacion motora y afianzar las actividades pre deportivas y deportivas. Su cobertura fue
de 250 estudiantes.

B Olimpiadas Escolares:

La politica educativa comunal ha estado marcada por el sello deportivo, realzando cada vez mas la figuracion
de la comuna en ambitos deportivos nacionales como el ciclismo, fitbol, entre otras actividades fisicas.
El deporte no solo posibilita al nifio el desarrollo de destrezas fisicas y psicomotoras, sino que también
se convierte en una actividad que le permite sociabilizar, entretenerse, aprender a jugar y trabajar en
equipo, mantener reglas y subir su autoestima colectiva e individual. También le permite fortalecer su
actividad mental.
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SEXTAS OLIMPIADAS ESCOLARES

Objetivo:

de acuerdo a politicas de la Direccion de Educacion de la Corporacion, el nivel técnico de estas olimpiadas
fue un evento de mediana competicion. Los equipos participantes fueron los clasificados en los juegos
Pre - Olimpicos, que se efectuaron en el mes de octubre 2011.

Meses de Realizacion:
noviembre - diciembre 201

Deportes que intervinieron en la olimpiada:

Voleibol damas:
Categoria infantil, Sistema de la competencia: cuadrangular tipo Copa Carranza.

Basquetbol varones:
Categoria infantil, Sistema de la competencia: cuadrangular tipo Copa Carranza.

Basquetbol varones:
Categoria juvenil, Sistema de la competencia: cuadrangular tipo Copa Carranza.

Handbol varones:
Categoria infantil, Sistema de la competencia: cuadrangular tipo Copa Carranza.

Handbol damas:
Categoria infantil, Sistema de la competencia: cuadrangular tipo Copa Carranza.

Futbol varones:
Categoria infantil, Sistema de la competencia: cuadrangular tipo Copa Carranza.

Futbol varones:
Categoria juvenil (1994 - 1993 - 1992), Sistema del competencia: cuadrangular tipo Copa Carranza.

Atletismo damas y varones:

Categoria mini, Pruebas 60 mts. planos, 150 mts., 300 mts., 600 mts., posta 5x80.
Categoria infantil, Pruebas 80 mts., 300 mts., 800 mts., 1200mts., posta 5x80.
Colegios participantes: todos los colegios de educacion municipal.

Lugar de realizacion:
Estadio Bernardo O'Higgins.

Obras de Infraestructura
Plan de Reparaciones Menores 2011

El Ministerio de Educacion aporto hasta el 90% del costo total del proyecto con un maximo a financiar
de $180 millones, IVA incluido. Los sostenedores debieron cofinanciar a lo menos un 10% del costo total
del proyecto. Aquellos sostenedores que no contaban con recursos propios o de terceros pudieron solicitar
un financiamiento del 95% o 100% del proyecto. Los establecimientos dependientes de la Municipalidad
de Quinta Normal, que se adjudicaron los fondos del citado plan fueron los siguientes:
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Establecimientos municipales de Quinta Normal que postularon y se adjudicaron el proyecto:

FONDOS: Plan de Reparaciones Menores 1
ESTABLECIMIENTO: Liceo A-78
NOMBRE DEL PROYECTO: “Reparaciones estructurales, cierros perimetrales y obras complementarias”
MONTO DE OBRA:  $97.817.509

FECHA DE INICIO:

10 de Enero 2011

FECHA DE TERMINO:

03 de Agosto 2011

DESCRIPCION:  La obra consistio en la reparacion estructural en aulas (Edificio antiguo),
refuerzo estructural de tabiques, reparacion grietas en muro caja escalera,
reposicion cierros perimetrales dafnados por el sismo, reposicion de vidrios
faltantes, pintura fachadas interiores y exteriores aulas.

FONDOS: Plan de Reparaciones Menores 3
ESTABLECIMIENTO:  Escuela Gil de Castro F-309
NOMBRE DEL PROYECTO: “Reposicion de Cierro Perimetral, Porton Metalico, Proyecto Eléctrico y obras
complementarias”
MONTO DE OBRA:  $37.999.344
FECHA DE INICIO: 15 de Noviembre 2011
FECHA DE TERMINO: 03 de Febrero 2012

DESCRIPCION: La obra consistio en la reconstruccion del muro perimetral por calle Pedro
Gil, daiado por el terremoto, y la actualizacion del sistema eléctrico de todo
el establecimiento, cambiando luminarias y enchufes.
FONDOS: Plan de Reparaciones Menores 3
ESTABLECIMIENTO: Escuela Espafia D-304
NOMBRE DEL PROYECTO:  “Reposicion de Cierro Perimetral, Porton Metalico y obras complementarias”
MONTO DE OBRA:  $7.399.430

FECHA DE INICIO:

18 de Noviembre 2011

FECHA DE TERMINO:

06 de Febrero 2012

DESCRIPCION:

La obra consisti6 en la reconstruccion del muro perimetral del patio de pre
basica, y un muro divisorio interior, dafiado por el terremoto.

B Programa de Alimentacion:

Tiene como finalidad entregar diariamente alimentacion complementaria y diferenciada, segln las
necesidades de los alumnos y alumnas de nuestros establecimientos durante el afio lectivo a estudiantes
en condicion de vulnerabilidad de los niveles de Educacion Parvularia (Pre-Kinder y Magist), Basica, Media,
con el objeto de mejorar su asistencia a clases y evitar la desercion escolar.

Cubre tanto actividades curriculares como extra curriculares, durante el afo lectivo y en vacaciones de
invierno y verano.

Acceden los estudiantes seleccionados por JUNAEB de acuerdo a su condicion de vulnerabilidad. Para ello,
el servicio procesa y analiza toda la informacion que tiene el Estado de los cerca de 3 millones de estudiantes
del Sistema pablico, identificando con nombre y curso los listados de quienes tienen mas
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necesidad de atencion. Estos listados los obtiene el establecimiento directamente en el sitio www.junaeb.cl,
en el acceso sefalado como SINAE (focalizacion).

B Programa de Salud:

Los programas de salud de la comuna estan orientados a dar respuesta a los problemas de salud que
presentan los alumnos y alumnas de los establecimientos municipales de Quinta Normal. El programa de
servicios médicos se caracteriza por ofrecer atencion gratuita, especializada en: Oftalmologia,
Otorrinolaringologia y Columna.

Incluye entrega gratuita de lentes, corsés, kinesiterapia, medicamentos y examenes de diagnostico:
audiometrias, radiografias y otros examenes que requieran los alumnos.

Departamento de
Educacion Municipal

En la Comuna de Quinta Normal, el 28,73% de los establecimientos educacionales corresponden a
educacion municipal, un 66,6% a educacion subvencionada, no se registran particulares pagados y un
4,54% pertenecen a Corporaciones Privadas o de Administracion Delegada.

Establecimientos segln tipo de dependencia

. CORPORACIONES
QUINTA NORMAL CORPORACION DEM SUBVENCIONADOS PARTICULARES PRIVADAS O ADM.
DELEGADA
ESTABLECIMIENTOS 17 2 44 0 3

El Departamento de Educacion Municipal de Quinta Normal es un organismo creado por el Decreto
Municipal N° 828 del 30 de Diciembre de 1994.

EL DEM tiene a su cargo la administracion de dos establecimientos educacionales, tres jardines infantiles
y desde el 28 de diciembre de 2009 la administracion de la biblioteca Pablica N°412. El Departamento
de Educacion Municipal de Quinta Normal imparte en educacion formal, sistematica, las siguientes areas
del sistema educativo.

- Educacion Preescolar

- Educacion Pre basica

- Educacion Basica

- Educacion Media cientifico humanista

- Educacion Técnico Profesional

Todos sus establecimientos se encuentran incorporados a la Jornada Escolar Completa.

Identificacion Establecimientos Administrados por el Departamento de Educacion

Municipal de Quinta Normal.
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asi como los estados de avance de los programas

RBD NOMBRE NUMERO NIVELES
8564-2 Escuela Reino de Noruega E72 Pre kinder a 8vo basico
8508-1 Liceo Juan Antonio Rios A31 1ro Medio a 4to Medio
13126007 Jardin Infantil Sala Cuna menor/mayor y
poeta Pedro Prado nivel medio menor/mayor.
13126011 Jardin Infantil Alsino Medio menor/mayor
13126008 Jardin Infantil Sala Cuna menor/mayor y
Paicavi Nivel medio menor/mayor
Biblioteca Pablica 412 Pablico en General

B Matricula 2011 Departamento de Educacion Municipal de Quinta Normal

El ano 2011 el Departamento de Educacion Municipal de Quinta Normal, tiene una matricula de 655
alumnos y alumnas al mes de Agosto en los distintos niveles de ensefanza, es decir, pre basica, basicay

media.

Matricula por género

ESTABLECIMIENTO HOMBRES MUJERES TOTAL
Escuela Reino de Noruega 177 152 329
Liceo Juan Antonio Rios 179 156 335
Jardin Infantil Poeta Pedro Prado 123 125 248
Jardin Infantil Alsino 28 47 75
Jardin Infantil Paicavi 57 47 104
B Proyeccion de matricula y numero de cursos 2012

ESTABLECIMIENTO N° DE CURSOS MATRICULA
Escuela Reino de Noruega 11 342
Liceo Juan Antonio Rios 8 360

TOTAL 19 702
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B DIAGNOSTICO DE MATRICULAS ESCOLARES

La educacion es en esencia una herramienta de transformacion interna para la persona, una herramienta
de superacion personal, una herramienta para la mejora de la calidad de vida de las personas y las sociedades.
La Educacion Piblica es donde cualquier menor puede encontrar una fuente interminable de conocimiento,
es por ello que la responsabilidad de quienes administran estos estamentos plblicos es profunda.

LEY DE CALIDAD Y EQUIDAD DE LA EDUCACION N° 20.501

El espiritu de la Ley de Calidad y Equidad de la Educacion, publicada el 26 de febrero de 2011, es propender
al mejoramiento de la calidad y equidad de la educacion escolar en nuestro pais. Esta ley implica una serie
de modificaciones a la Ley N° 19.070, Estatuto de los Profesionales de la Educacion.

Se destaca en este nuevo texto legal, innovaciones con respecto a la funcion del Director (a) de un
establecimiento educacional, en base al aumento de facultades en el area administrativa.

Se resalta también una aplicabilidad en las causales de término. Se ainade una nueva causal de término
de la relacion laboral de los docentes y precisa algunas ya existentes.

Se otorga la facultad de seleccionar al equipo de gestion o directivo, sin tener la obligatoriedad de hacer
un llamado a concurso pablico para cubrir cargos directivos vacantes. Los profesionales de la educacion
que ocupen estas plazas pueden integrar la dotacion docente de la comuna y también pueden ser externos
a esta dotacion. En este dltimo caso deben contar con la aprobacion del sostenedor.

Se establece un incremento de las asignaciones de responsabilidad directiva y de responsabilidad técnica
pedagogica, en base a porcentajes minimos de asignacion. A la vez que el sistema de seleccion de los
Directores implica una renovacion, en cuanto a que los mecanismos de seleccion se asocian a la Alta
Direccion Pablica.

En lo que se refiere a los sostenedores, es valioso sefalar que existira mayor autonomia, en cuanto a la
creacion de otros mecanismos de evaluacion complementarios a los ya establecidos. Asi como también
variaciones en los efectos de los resultados de la Evaluacion Docente.

Se enfatiza también la entrega de recursos por parte del Estado para la implementacion del Plan de Retiro
Voluntario y el bono especial para docentes jubilados.

B PLAN DE RETIRO VOLUNTARIO

El Plan de Retiro Docente (Ley 20.501, articulo 9 y 10 transitorios) es una iniciativa que forma parte de la
nueva Ley de Calidad y Equidad de la Educacion, aprobada durante el mes de enero por el Congreso, cuyo
objetivo es mejorar la educacion piblica.

El Plan de Retiro Docente es un beneficio orientado a profesores que han dedicado su vida a ensefiar en
el sector publico, y que estan proximos o ya cumplieron la edad de jubilar. Este plan tiene tres periodos:
dos de retiro voluntario, durante el cual la bonificacion serda mayor mientras antes se presente la renuncia.
En el tercer periodo, el sostenedor tiene la atribucion de declarar vacantes las horas de quienes, cumpliendo
las condiciones para participar de este plan, no lo han hecho en los plazos que establece la Ley. La fecha
de renuncia se definira una vez que el sostenedor presente al Mineduc los antecedentes.

Los profesionales que se acojan al plan de retiro no podran incorporarse a una dotacion docente municipal
durante los cinco anos siguientes al término de la relacion laboral, a menos que devuelva la totalidad de
la bonificacion recibida (en UF, mas el interés corriente).

La ley 20.501 establece que “La bonificacion precedentemente sefialada no sera imponible ni constituira
renta para ningln efecto legal y sera incompatible con toda indemnizacion o bonificacion que, por concepto
de término de la relacion o de los afos de servicio que pudiere corresponder al profesional de la educacion,
cualquiera fuera su origen y a cuyo pago concurra el empleador, especialmente a las que se refieren el
articulo 73y 2° transitorio del decreto con fuerza de ley N°1, de 1997, del Ministerio de Educacion, y con
las que se hubieren obtenido por aplicacion de lo dispuesto en los articulos 7° y 9° transitorios de la ley
19.410, 0 en la ley N©19.504, o en el articulo 3° transitorio de la ley 19.715, 0 6° transitorio de la ley



Balance Acciones realizadas para el cumplimiento del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO), asi como los estados de avance de los programas
de mediano y largo plazo, las metas cumplidas y los objetivos alcanzados.

N©19.933, y en los articulos segundo y tercero transitorios de la ley N©20.158. Con todo, si el trabajador
hubiere pactado con su empleador una indemnizacion a todo evento, conforme al Codigo del Trabajo, cuyo
monto fuere mayor, podra optar por esta Gltima”.

La Corporacion Comunal de Desarrollo de Quinta Normal y el Departamento de Educacion de Quinta
Normal, estan en proceso de tramitacion con los docentes afectos a este beneficio. En ambos se deben
suscribir convenios con el Ministerio de Educacion con el fin de obtener los recursos necesarios, ademas
de los establecidos por ley.

En el caso de la Corporacion Comunal de Desarrollo se debe tener en cuenta que en junio del afno 1990
se suscribid un convenio colectivo, que aln esta vigente. Dicho convenio colectivo incide en el proceso
de retiro voluntario de los docentes que hayan cumplido -o bien vayan a cumplir antes de 31 de diciembre
de 2012- la edad de jubilar (65 afios en el caso de los hombres y 60 en el de las mujeres) por lo cual se
han trabajado varias lineas de accion con el fin de subsanar esta situacion.

B PROCESO DE EVALUACION DOCENTE

El proceso de Evaluacion Docente surgido a través de un acuerdo tripartito entre el ministerio de Educacion,
la Asociacion Chilena de Municipalidades y el Colegio de Profesores, enmarcado en la reforma Educacional;
el Marco para la Buena Ensefanzay la Ley 19.961, en el Departamento de Educacion Municipal comenzo
a implementarse a partir del aino 2006, no exento de la resistencia que este proceso origind en el cuerpo
docente en sus inicios.

Durante el afno 2010 siete docentes de los Establecimientos pertenecientes al Departamento de Educacion
Municipal fueron evaluados, obteniendo todos ellos la calificacion de “Basicos”, situacion nueva para este
Departamento al no obtener docentes con calificacion satisfactoria. Hasta este Gltimo proceso evaluativo,
se habia mantenido un determinado equilibrio en los resultados, reflejandose en ellos la media nacional.

INSATISFACTORIO BASICO COMPETENTE DESTACADO
2006 - - 2 -
2007 - 2 2 1
2008 - 2 7 -
2009 - 3 2 -
2010 - 7 -

El Gltimo Proceso de Evaluacion Docente 2011 se vio afectado por las movilizaciones estudiantiles.
En el caso de los docentes del Liceo “Juan Antonio Rios”, fue necesario suspender su evaluacion debido a
que el Establecimiento estuvo en poder de los alumnos hasta fin de afo.

B CONVENIO DE COOPERACION

La Ilustre Municipalidad de Quinta Normal suscribioé un Convenio de Cooperacion con la Corporacion
Comunal de Desarrollo de Quinta Normal, mediante Decreto N°874 de fecha 01 de Agosto 2011. EL objetivo
del convenio es la optimizacion del uso de los medios materiales disponibles de ambas instituciones, y
sin que de modo alguno este instrumento implique un traspaso o renuncia de las funciones inherentes de
la Municipalidad a la Corporacion, sino solo un instrumento que permita gestionar de mejor manera el
cumplimiento de sus funciones y atribuciones.
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Rendimiento Escolar

B Analisis SIMCE
Sistema de Medicion de Evaluacion de la Calidad de la Educacion. SIMCE

En 1987 se comenzo a aplicar el actual Sistema de Medicion de Evaluacion de la Calidad de la Educacion,
mas conocido como SIMCE, con el objetivo inicial de realizar comparaciones entre distintos establecimientos.
Se sumo a este objetivo el de realizar seguimiento de desempeno de una misma escuela a lo largo del
tiempo.

Desde 1998, las mediciones debieron adecuarse a los nuevos cambios que se producian gracias a la Reforma
Educacional. Se incorporaron metodologias para medir también las destrezas cognitivas de los alumnos.
Para esto se agregaron preguntas abiertas y se introdujo la metodologia conocida como Teoria de Respuesta
al Item (IRT), usada en la mayoria de las mediciones internacionales de rendimientos académicos (TIMSS,
PISA, etc.).

Actualmente, su proposito principal es contribuir al mejoramiento de la calidad y equidad de la educacion,
informando sobre el desempefio de los estudiantes en diferentes subsectores del curriculum nacional, y
relacionandolos con el contexto escolar y social en el que ellos aprenden.

Las pruebas SIMCE evaldan el logro de los Objetivos Fundamentales y Contenidos Minimos Obligatorios
(OF-CMO) del Marco Curricular vigente en diferentes subsectores de aprendizaje, a través de una medicion
que se aplica a nivel nacional una vez al afo, a los estudiantes que cursan un determinado nivel educacional.
Hasta el ano 2005, la aplicacion de las pruebas se alterno entre 4° Basico, 8° Basico y 2° Medio. A partir
del afio 2006, se evalda todos los anos a 4° Basico y se alternan 8° Basico y 2° Medio. Desde el afio 2010
se incorpora la evaluacion en 3° Medio del subsector Inglés.Ademas de las pruebas asociadas al curriculum,
el SIMCE también recoge informacion sobre docentes, estudiantes y padres y apoderados a través de
cuestionarios de contexto. Esta informacion se utiliza para contextualizar y analizar los resultados de los
estudiantes en las pruebas SIMCE. Con la finalidad de conocer el desempefio de los alumnos y alumnas
que rinden las pruebas SIMCE, se distinguen tres niveles de logro: Inicial, Intermedio y Avanzado.

- Avanzado e Intermedio se describen los conocimientos y habilidades del Marco Curricular que se requiere
demuestren los alumnos y alumnas en las pruebas SIMCE de acuerdo al nivel de ensefanza en el que se
encuentran.

- Nivel Inicial se agrupa a los estudiantes que aun no han logrado los aprendizajes descritos en los otros
niveles.

Cada nivel de logro se encuentra asociado a puntajes obtenidos en las pruebas SIMCE, segtn los cuales
se clasifica el desempefio de los estudiantes. Los puntajes minimos para alcanzar un nivel de logro en las
pruebas SIMCE fueron determinados utilizando un procedimiento estandarizado que se emplea en
evaluaciones de otros paises con este mismo objetivo. Este procedimiento consider6 la participacion de
docentes, académicos, curriculistas y otros especialistas en educacion de amplia representatividad.
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El rango de puntajes 4° Basico para cada nivel de logro segin prueba 2010, es el siguiente:

Lo Comprension
Niveles de logro Lectura Mi(:le“rﬁéctl?cr; s del medio social
y cultural
Avanzado 281 puntos o0 mas 286 puntos o0 mas 295 puntos o mas
Intermedio Entre 241y 280 Entre 233y 285 Entre 246y 295
puntos puntos puntos
Inicial 240 puntos o0 menos 232 puntos o menos | 245 puntos o menos

B SIMCE 4to Basico

PUNTAJE 4TO BASICO 2010 VARIACIONES EN RELACION 2008

ESTABLECIMIENTO Ne

ALUMNOS LENG | MAT | COM LENG MAT com
Esc. Abate Molina 18 228 216 226 | semantuvo | (-) 1 punto | se mantuvo | 3 ptos. bajo (-) 22 ptos.
Esc. Angelmo 28 237 | 223 | 230 | semantuvo | (-)8pts. | bajo (-) 18 ptos. | se mantuvo | 10 ptos.
Esc. Antumalal 19 279 245 247 | subid 61 pts. subio 36 ptos se mantuvo | 14 ptos.
Esc. Calicanto 61 255 | 218 | 233 | semantuvo | 7 pts. bajo (-) 15 ptos. | se mantuvo | 12 ptos.
Esc. Diego Portales 67 245 | 201 | 222 | semantuvo | 1punto bajo (-) 19 ptos. | se mantuvo | 11 puntos
Esc. Espana 14 257 | 245 | 241 | subio 34 pts. subio 50 ptos. subio 45 ptos.
Esc. Gil de Castro 15 236 213 219 | se mantuvo | 1 punto se mantuvo | 2 ptos. se mantuvo | 9 ptos.
Esc. Grenoble 76 276 | 268 264 | subid 32 pts. subid 19 ptos. subio 15 ptos.
Esc. Inglaterra 40 233 | 208 206 | subio 22 pts. se mantuvo | 5 ptos. bajo (-) 29 ptos.
Esc. Insigne Gabriela 45 269 | 227 235 | subio 37 pts. se mantuvo | 1punto se mantuvo | (-) 2 ptos.
Esc. Lo Franco 106 244 231 233 | semantuvo | (-) 7 pts. bajo (-) 14 ptos. | bajo (-) 14 ptos.
Esc. Membrillar 34 235 | 213 | 222 | semantuvo |4 pts. se mantuvo | 12 ptos. se mantuvo | (-) 6 ptos.
Esc. Platon 35 257 | 233 | 242 | semantuvo | (-)1punto | bajo (-) 19 ptos. | se mantuvo | (-) 9 ptos.
Reino de Noruega 42 267 | 244 | 241 | subio 35 pts. se mantuvo | 11 ptos. se mantuvo | 4 ptos.
Esc. Rep. de la India 81 265 | 254 | 248 | subid 12 pts. se mantuvo | (-) 1 punto | se mantuvo | 1 punto
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B Analisis de los resultados del SIMCE a 4to basico
los Gltimos cinco anos

~ COMUNA MUNICIPALIZADOS
Ano MATEMATICAS LENGUAJE CIENCIAS MATEMATICAS LENGUAJE CIENCIAS
2005 250 259 259 228 240 237
2006 245 248 255 226 233 235
2007 247 253 251 226 234 234
2008 249 262 252 230 245 234
2009 252 260 254 231 240 234
2010 251 269 255 232 254 236

Como se aprecia en el grafico, los resultados a nivel de la comuna son mayores que los colegios
municipalizados, lo que demuestra que los indices de los colegios particulares subvencionados se encuentran
por sobre los colegios municipalizados.

También es notoria en el analisis del grafico la deficiencia de la asignatura de matematica en los colegios
municipalizados.

En general el afio 2010 ha sido el de mejores resultados.

B Analisis SIMCE Escuela Reino de Noruega

SUBSECTOR 2009 2010
Lenguaje 232 267
Matematicas 233 233
Comprension del medio 242 241

Variacion de Puntajes:
De las evaluaciones realizadas en los afios 2009 y 2010, la variacion fue la siguiente:

En la prueba de medicion del subsector de lenguaje comunicacion se presenta una variacion positiva de
35 puntos.

En la medicion del subsector de educacion matematica, los resultados se mantuvieron, no existiendo
variacion.

En el sector de comprension del medio, se percibe una variacion negativa minima de 1 punto.

Nota: Este afio 2010 los cursos 8° Basico no les correspondia prueba Simce.

50




Balance Acciones realizadas para el cumplimiento del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO), asi como los estados de avance de los programas
de mediano y largo plazo, las metas cumplidas y los objetivos alcanzados.

B SIMCE 2° Medio

PUNTAJE 2° MEDIO 2010 VARIACIONES EN RELACION 2008
ESTABLECIMIENTO N° T LENG AT
ALUMNOS
Liceo Industrial
Benjamin Franklin 359 235 233 | semantuvo | (-) 7 ptos. | se mantuvo | (-) 7 ptos.
Liceo Polivalente
Guillermo Labarca 198 225 206 | semantuvo | 2 ptos. se mantuvo 8 ptos.
Liceo Polivalente
Juan Antonio Rios 91 226 209 | se mantuvo | (-) 5 ptos. | subio 14 ptos.

B Analisis prueba SIMCE 2° Medio

~ COMUNA MUNICIPALIZADOS
ANo LENGUAJE MATEMATICAS LENGUAJE MATEMATICAS
2006 243 237 233 219
2008 242 231 231 213
2010 249 244 229 220

La prueba SIMCE de 2° Medio se realiza de forma alternativa afo por medio.

De acuerdo a los datos del grafico, se repite la situacion del SIMCE de 8° basico en que el promedio de
los colegios municipalizados estan por debajo de los particulares subvencionados.

También es notorio el problema con la asignatura de matematica en los colegios municipalizados, aunque
es en el 2010 cuando se obtienen los mejores resultados.

B PSU: Analisis por establecimiento

La Prueba de Seleccion Universitaria fue instaurada en el 2003 por la Universidades que componen el
Consejo de Rectores para la seleccion de los alumnos que ingresan a sus carreras. Esta compuesta por
cuatro pruebas de seleccion universitaria siendo obligatorias lenguaje y comunicacion, y matematicas;
y de eleccion, historia y ciencias sociales, y ciencias, aunque se puede optar por las cuatro pruebas.

En el siguiente analisis se consideraran los resultados por especialidad de forma independiente, en
dependencia de la caracteristica educacional del Establecimiento.
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Liceo Juan Antonio Rios

TIPO DE ENSENANZA ALUMNOS PROMEDIO
Industrial 16 425.72
Comercial 31 407.65
Cientifico -Humanista 17 433.82
TOTAL 64 418.7

Programas Comunales
vy Ministeriales

B Programas impulsados por el Ministerio de Educacion

Subvencion Escolar Preferencial

Durante el primer semestre de 2008 el alcalde de Quinta Normal firmo el convenio de Igualdad de
Oportunidades, el cual ratificaba la Ley N° 20.248 que establece la Ley de Subvencion Escolar Preferencial
(SEP). Dicho convenio esta orientado a la elaboracion de planes de mejora que beneficien a los alumnos
mas vulnerables de la comuna.

La ley 20.248 que establece la Subvencion Escolar Preferencial, plantea la entrega de recursos diferenciados
por alumno de acuerdo a su nivel socioeconémico. En particular, el proyecto identifica a los nifios y nifas
para quienes su condicion de vulnerabilidad socioecondmica dificulta sus posibilidades de enfrentar el
proceso educativo de la misma forma que el resto de resto de los alumnos.

La subvencion se percibe por cada alumno prioritario que esté cursando primer o segundo nivel de
transicion de la Educacion Parvularia y Educacion General Basica. El programa partio entre Pre kinder y
4to Basico, avanzando gradualmente:

ANO COBERTURA Los establecimientos que atiendan a estos estudiantes,
(lamados de aqui en adelante “alumnos prioritarios”, reciben
Desde Hasta recursos a_diqion_ales. De esta forma,_se busca apoyara ninas
: — y nifos prioritarios, que asistan al sistema subvencionado
2008 Pre - kinder 4 basico entre el Pre-kinder y 7° afio de educacion basica. La ley
2009 Pre - kinder 50 bisico contempla la incorporacion gradual de todos los niveles de
_ — ensefianza basica, es decir, incorporando también a los
2010 Pre - kinder 6° basico alumnos y alumnas de 8° afio basico, durante el 2012.
2011 Pre - kinder 7° basico . .
Corresponde a aproximadamente al tercio de los alumnos
2012 Pre - kinder 8¢ basico y alumnas mas vulnerables del sistema educativo, para




Balance Acciones realizadas para el cumplimiento del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO), asi como los estados de avance de los programas
de mediano y largo plazo, las metas cumplidas y los objetivos alcanzados.

quienes la situacion socioecondmica de sus hogares dificulta en mayor medida sus posibilidades de
enfrentar adecuadamente el proceso educativo. Dichos alumnos y alumnas son identificados por JUNAEB
utilizando un conjunto de criterios de vulnerabilidad socioeconémica que permitan hacer esta distincion.

La calidad de alumno prioritario se determina anualmente por el Ministerio de Educacion, directamente
0 a través de los organismos de su dependencia, de acuerdo a un conjunto de criterios e indicadores que
entregan informacion sobre la condicion de vulnerabilidad socioeconémica de la poblacion escolar a
atender.

Los criterios considerados en la Ley para que un nifo o nifia sea considerado como alumno prioritario, son
los siguientes:

- Los alumnos cuya familia pertenezca al Sistema Chile Solidario tendran la calidad de prioritarios por el
solo ministerio de la ley.

- Los alumnos de familias no comprendidas en la letra precedente seran considerados prioritarios, para
los efectos de esta ley, cuando sean caracterizados dentro del tercio mas vulnerable de las familias que
cuenten con caracterizacion socioecondomica de su hogar segn el instrumento de caracterizacion vigente.

- Los alumnos de familias no comprendidas en las letras anteriores y que no cuenten con la caracterizacion
socioecondomica de su hogar de acuerdo con los instrumentos sefalados precedentemente, tendran la
calidad de prioritarios cuando sus padres o apoderados hubieren sido clasificados en el tramo A del Fondo
Nacional de Salud (FONASA).

- Tratandose de alumnos cuyos hogares no cuenten con la caracterizacion socioecondmica de su hogar,
de acuerdo con los instrumentos sefalados precedentemente, o que no hayan quedado comprendidos en
las letras anteriores, para los efectos de su calificacion como prioritarios, se considerara, en orden sucesivo,
los ingresos familiares del hogar, la escolaridad de la madre y, en su defecto, la del padre o apoderado con
quienes viva el alumno, y la condicion de ruralidad de su hogar y el grado de pobreza de la comuna donde
resida el referido alumno, en la forma que establezca el reglamento.

Por otra parte, se establece que las familias de alumnos identificados como prioritarios segln los criterios
sefialados en la letra c) o d) anteriores, deberan contar con la caracterizacion socioecondmica de su hogar,
segiln el instrumento vigente, en el plazo de un afio desde la determinacion de su calidad de alumno
prioritario. Transcurrido dicho plazo, el alumno cuya familia no cuente con la caracterizacion sefalada
perdera su calidad de alumno prioritario a partir del afo escolar siguiente.

La determinacion de la calidad de alumno prioritario, asi como la pérdida de la misma, es informada
anualmente por el Ministerio de Educacion a la familia de dicho alumno y al sostenedor del establecimiento
en que éste se encuentre matriculado.

La informacion sobre alumnos prioritarios esta disponible para los sostenedores en el portal de postulacion
a la Subvencion Preferencial, que se 27 accede a través de www.comunidadescolar.cl. En este portal estara
el link para ver los alumnos prioritarios de cada establecimiento a través la plataforma habilitada por
JUNAEB para estos efectos. En este portal, el sostenedor puede solicitar la revision de antecedentes en
el caso de alumnos de su establecimiento en que exista discrepancia respecto de su identificacion,
indicando el criterio por el cual se considera a dicho alumno como prioritario.

JUNAEB es la institucion que lleva a cabo el proceso de identificacion de alumnos y alumnas.
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Alumnos Prioritarios ANO 2011 Establecimientos Municipales

FECHA REX NUMERO REX A
RBD | NOMBRE ESTABLECIMIENTO aprueba aprueba | Convenio | Clasificacion ClasilziEc);cién Cadnet;;i:d
convenio convenio
8564 | Esc. Municipal Reino de Noruega 16-may-08 1272 2008 | Emergente 520 144
9991 | Esc. Basica Abate Molina 16-may-08 1271 2008 | Emergente 520 122
9992 | Esc. Basica Diego Portales ex 289 16-may-08 1271 2008 | Emergente 520 489
9993 | Esc. Basica Inglaterra ex 290 16-may-08 1271 2008 | Emergente 520 536
9994 | Esc. Basica Angelmo ex 297 16-may-08 1271 2008 | Emergente 520 179
9995 | Esc. Basica Insigne Gabriela ex 299 | 16-may-08 1271 2008 | Emergente 520 288
9996 | Esc. Basica Espafia ex 304 16-may-08 1271 2008 | Emergente 520 97
9998 | Esc. Basica Lo Franco 16-may-08 1271 2008 | Emergente 520 502
9999 | Esc. Basica Antumalal 16-may-08 1271 2008 | Emergente 520 118
10001 | Esc.Basica Membrillar 16-may-08 1271 2008 | Emergente 520 219
10005 | Esc. Basica Grenoble ex 306 16-may-08 1271 2008 | Emergente 520 461
10012 | Esc. Basica Gil de Castro 16-may-08 1271 2008 | Emergente 520 117
9987 | Esc. Basica Platon 16-may-08 1271 2008 | Autonomo 520 187
10000 | Esc. Basica Calicanto ex 291 16-may-08 1271 2008 | Autonomo 520 398
10006 | Esc.Basica Republica de la India 16-may-08 1271 2008 Autonomo 520 351

La identificacion de alumnos es una categorizacion que no puede ser estatica en el tiempo, ya que la
poblacion objetivo puede presentar cambios en su situacion socioeconomica.

Un elemento central en el régimen de la Subvencion Preferencial es la diferenciacion de escuelas segln
sus necesidades educativas e indicadores de calidad. Si bien los recursos adicionales se entregar de
acuerdo al nimero de alumnos prioritarios que atiende cada establecimiento independiente de su
clasificacion, la diferenciacion de escuelas tiene consecuencias importantes en otros dos aspectos:

- Libertad y autonomia en el uso de los recursos SEP

- Relacion con el Ministerio de Educacion (MINEDUQ):
Compromiso que debe adquirir cada establecimiento
Nivel de apoyo entregado por el Mineduc a cada establecimiento
Grado de supervision - fiscalizacion

Durante el afio 2010 la comuna de Quinta Normal represent6 el 2,8 % de la region metropolitana y
especificamente los establecimientos municipales representaron el 1,6 % de la region.

Los establecimientos educacionales que participan del régimen de subvencion escolar preferencial (SEP)
son clasificados de acuerdo a los resultados educativos que muestren sus alumnos, en las siguientes
categorias:

- Autonomas:
aquellas instituciones que muestra sostenidamente buenos resultados y condiciones de aprendizajes para
sus alumnos. Presenta menores necesidades educativas y mejores indices de calidad.
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- Emergentes:
Muestran potencial para lograr mejores niveles y condiciones de aprendizaje. Se observan necesidades
educativas intermedias.

- En recuperacion:

Presentan un historial de resultados de aprendizaje y condiciones institucionales que hacen necesario
realizar transformaciones mas profundas. Demandan mayores necesidades educativas.

Establecimientos educacionales comuna de Quinta Normal con SEP afio 2010

MUNICIPALES SU'I;,\.\IE{IISI%IT\II‘I-'\?DO
N° Establecimientos con SEP 15 15
N° Alumnos Prioritarios 3.306 2.547
| CLASIFICACION |
Autonomas 3 7
Emergentes 12 8

‘ Establecimientos educacionales municipales comuna de Quinta Normal con SEP afio 2011 ‘

N° Establecimientos con SEP 15
N° Alumnos Prioritarios 3.306

| CLASIFICACION |
Autdnomas 3
Emergentes 12

Plan de Superacion Profesional

Plan destinado a superar las deficiencias mostradas por los docentes en el Proceso de Evaluacion Docente
que establece la Ley N° 19.961 y sus modificaciones en la Ley 20.501.

En ellas se establece que los docentes cuyos niveles de logro alcanzan competencias de Nivel Basico o
Insatisfactorios deben asistir a planes de superacion comunal.

Para el aio 2010 sus objetivos fueron:

Que el docente aprenda a planificar una clase, planteamiento de objetivos, metodologia, organizacion de
la secuencia de actividades y del tiempo de instruccion.

Que el docente aprenda a realizar actividades de mayor calidad y a utilizar los diversos recursos didacticos
de aprendizaje.

Que el docente conozca diversos instrumentos o procedimientos de evaluacion, analisis de sus caracteristicas,
del diseno de instrumentos y sus aplicaciones.
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Que el docente perfeccione el uso de los resultados de la evaluacion de la ensefianza sobre la base de
ellos.

Que el docente aprenda a identificar fortalezas y debilidades en la propia practica docente reflexionando
sobre la incidencia del propio desempeno en el aprendizaje de los alumnos.

Fondo de Apoyo al Mejoramiento de la Gestion Municipal en Educacion 2011

El 21 de mayo de 2007, la ex Presidenta Michelle Bachelet Jeria, anuncio la entrega de fondos especiales
para las municipalidades, con el fin de mejorar la gestion municipal en el area de educacion.

El propdsito de este fondo es contribuir al mejoramiento de la gestion municipal en educacion, financiando
iniciativas que permitan resolver los nudos criticos, que redunden en una educacion publica de calidad
en todos los establecimientos municipales.

Los aportes asignados para el afio 2011 para la Region Metropolitana fueron de $8.953.207.723.

Fondo de Apoyo al Mejoramiento de la
Gestion Municipal en Educacion
Region Metropolitana 2011.

CORPQUIN
QuinTANORMAL
Total Programas Regionales 51
Total Iniciativas Regionales 307
. r ” ° .
iEducaC|on PUbllca' Total Monto Regional $8.953.207.723

claro que si!

_ El aporte asignado correspondiente al aio 2011
WWW.Corpql"n.CI para la comuna de Quinta Normal fue de $
210.446.532. Representando el 2% de la region
Metropolitana.

El programa planteado “Regularizacion de las
asignaciones establecidas en el Estatuto
Docente y de antecedentes de la infraestructura
de los establecimientos dependientes de la |.
Municipalidad de Quinta Normal” es el siguiente:
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Nombre Del P . Regularizacion de las asignaciones establecidas en el Estatuto Docente y de antecedentes de la
ombre Del Frograma: infraestructura de los establecimientos dependientes de la I. Municipalidad de Quinta Normal.
Nombre Iniciativa Objetivo Monto Solicitado Otros Aportes Monto Total
Deuda d Cancelar deuda por pago de
euda docente por perfeccionamiento de acuerdo a
perfeccionamiento criterios establecidos en el $100.000.000 50 $100.000.000
estudio de factibilidad.
. . Reparar la red eléctricay
Mejoramiento de la Actualizar la implementacion
red elec_tncay tecnologica del nivel central, con
modernizacion el objeto de mejorar la gestion $9.000.000 $0 $9.000.000
equipos informaticos | jnstitucional. Informar a la
nivel central. comunidad de los beneficios de
la educacion municipal.
Politica Desarlr?_lla_r F%rogramalde difusion
Comunicacional de con etnninrormar a ta
Informacion comunidad de los beneficios de $21.446.532 50 321.446.532
la educacion municipal.
Entregar apoyo psicosocial e
integral a las familias,
Centro de Atencion | disminuyendo la tasade
Integral desercion escolar, con atencion $37.000.000 $0 $37.000.000
profesional y personalizada.
Monitoreando
centralizadamente, la asistencia
de los estudiantes.
o Levantar la mayoria de las
Regularizacion observaciones realizadas por la
Planimetria de Secretaria de Planificacion en
infraestructura y otros | torng a a actualizacion
para obtener los Planimetria y de otros, del cien
certificados de por ciento de los
glsj'zglgléac%?ineﬁteolgs establecimientos municipales,
. con el fin de obtener el $43.000.000 $0 $37.000.000
educacionales, ante la | reconocimiento oficial y percibir
Direccion de Obras la Subvencion que la ley
Municipal establece.
TOTALES $210.446.532 $0 $210.446.532

B Plan de Tecnologias para una educacion de calidad (TEC)

Desde el 2007 el Gobierno de Chile, a través de Enlaces del Ministerio de Educacion, esta implementando
el Plan Tecnologias para una Educacion de Calidad (TEC), que busca incrementar el equipamiento tecnoldgico
de los establecimientos y asegurar su uso pedagogico. Esta destinado a los niveles de Parvulos, Ensefanza
Basica y Ensefianza Media de los establecimientos educacionales subvencionados y fue anunciado por la
presidenta de la RepUblica Michelle Bachelet el afno 2007. Tiene una inversion cercana a los 200 millones
de dolares en infraestructura que cambiara la educacion del pats.
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El plan tiene 3 grandes pilares para Enlaces:

Cierre de brecha digital: compra de equipamiento para los establecimientos, que bajara la tasa actual de
24 alumnos por computador a 10 alumnos por equipo. El equipamiento computacional existente en
escuelas y liceos de Chile debera incrementarse de 110 mil a 330 mil maquinas En solo 3 afos se triplica
la inversion historica de Enlaces en infraestructura tecnologica para los colegios, con el fin de disminuir
las brechas de acceso a tecnologia por origen social que condicionan a la sociedad chilena. También
complementariamente, trabaja para mejorar la conectividad.

Competencias digitales docentes: con el desarrollo de una completa oferta de formacion docente
especializada para promover el uso de las tecnologias de Informacion y comunicacion (Tics) en el proceso
de ensefanza/aprendizaje, que incluye auto-diagnostico y capacitacion en distintos niveles.

Nueva generacion de recursos digitales para el aprendizaje: desarrollados para apoyar la incorporacion
de la TICS a las salas de clases como modelos de informatica educativa, catalogos de software educativos
etc.

Estos 3 pilares del Plan TEC son articulados en los establecimientos educacionales en Planes de Usos, que
son compromisos que realizan los directivos acerca de como seran aprovechadas las herramientas
tecnologicas para mejorar los resultados. Este nuevo impulso cuenta con un plan de cambio institucional
relevante para la sustentabilidad de esta iniciativa: se trata de un nuevo trato con los Sostenedores
Educacionales, donde ellos asumen un rol mucho mas protagonico, y son apoyados técnicamente por
Enlaces para realizar un autodiagnostico en todas sus escuelas y liceos y establecer metas y compromisos
a mediano plazo, las que deberan estar incorporadas al proyecto Educativo Institucional de los liceos y
escuelas.

A través de la firma de un Convenio se establece la obligacion del Ministerio de entregar equipamiento
computacional acorde a los estandares establecidos al 2010; y se transfiere al sostenedor la responsabilidad
del mantenimiento de la inversion de equipamiento computacional y la instalacion de condiciones basicas
para el uso pedagogico.

Establecimientos municipales de Quinta Normal que postularony se
adjudicaron el proyecto:

ESTABLECIMIENTO ESTADO
Escuela Reino de Noruega Adjudicado
Liceo Juan Antonio Rios Adjudicado

B Plan de reparaciones menores tercer llamado

El Ministerio de Educacion lanzo un tercer llamado para postular al Plan de Reparaciones Menores, cuyo
objetivo era reparar los establecimientos educacionales que presentan dafios por el terremoto y maremoto
del 27 de febrero de 2010.

Este plan estaba dirigido a establecimientos municipales y particulares subvencionados que cumplen con
los requisitos establecidos en las bases y que estén ubicados en las regiones de Valparaiso, del Libertador
General Bernardo O’Higgins, del Maule, del Biobio, de La Araucania y Region Metropolita.
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El Ministerio de Educacion aportara hasta el 90% del costo total del proyecto con un maximo a financiar
de $180 millones, IVA Incluido, los sostenedores deberan cofinanciar a lo menos un 10% del costo total

del proyecto. Aquellos sostenedores que no cuenten con recursos propios o de terceros pueden solicitar
un financiamiento del 95% o 100% del proyecto.

Los establecimientos, dependientes de la llustre Municipalidad de Quinta Normal, que se adjudicaron los
fondos del citado plan son los siguientes, segln Resolucion Exenta.

ESTABLECIMIENTO RBD APORTE MINEDUC CRITERIOA,B,C| PUNTAJE
Escuela Reino de Noruega 8564 180.000.000 B 76.41
Escuela Gil de Castro 10012 38.070.599 B 56.04
Escuela Espafia 9996 7.566.277 C 79.04

B Programas Comunales

Proyecto Educativo Juan Antonio Rios y Escuela Reino de Noruega

Tal como se senald, en el PADEM del aio pasado, la Escuela Basica “Reino de Noruega, ubicada en la calle
Mapocho N° 3887, dependiente del Departamento de Educacion Municipal de Quinta Normal, fue duramente
afectada durante el pasado movimiento teldrico del 27 de febrero del afio en curso.

A raiz del mencionado terremoto, a través de una inspeccion visual por especialistas del Departamento
de Obras Municipales, DOM, y por profesionales competentes en el tema de la Secretaria de Planificacion
Municipal, ademas de otras opiniones emitidas por especialistas externos enviados por el DOM, se
determind la gravedad de los dafos sufrido por el Establecimiento, por lo que se solicitd la autorizacién
por parte del Departamento de Educacion Municipal al Sr. Alcalde, don Manuel Fernandez Araya, a través
de los Memorandum N©°s 128 y 160, de fecha 01 y 09 de marzo del presente afio, respectivamente, su
traslado hacia las dependencias del Liceo “Juan Antonio Rios”, ubicado en la calle Poeta Pedro Prado, N°
1197, también dependiente del DEM de Quinta Normal.

La autorizacion fue promulgada a través del Decreto Alcaldicio N© 398.

Los dafos que afectan al Establecimiento se encuentran adjunto a través de la Ficha de Evaluacion de
Edificios emitida por la Direccion de Obras Municipales que determina la “No habitabilidad” del
Establecimiento, ademas se adjunta copia de Informe emitido por el Ingeniero Civil de la Universidad de
Chile, Don Rubén Quinteros Obregon.

Como Departamento de Educacion Municipal se postuld a la Escuela “Reino de Noruega” al proyecto “Plan
de Reparaciones Menores Primer Llamado de Establecimientos Educacionales Afectados por el Sismo
2010" patrocinado por el Ministerio de Educacion. Entre los mes de octubre y noviembre el Ministerio de
Educacion a través de la SEREMI, informo que la Escuela se adjudicd un fondo de $80.000.000. Se realizaron
tres licitaciones piblicas, teniendo que declararse desiertas, pues el monto sefialo no seria el suficiente
para realizar las reparaciones necesarias para dejar el establecimiento en las condiciones d6ptimas.
Durante el presente afio, se renuncio al “Plan de Reparaciones Menores Primer Llamado de Establecimientos
Educacionales Afectados por el Sismo 2010”, pues se postuld al Tercer llamado de Reparaciones Menores,
adjudicandose un monto de $180.000.000.

Si bien la Escuela Reino de Noruega ha manifestado en mas de una oportunidad su interés por volver a

la dependencia ubicada en calle Mapocho, la cual continta afectada por el terremoto y el nulo uso del
recinto, tiene claridad de que las circunstancias por las cuales atraviesa hoy la educacion publica son
complejas, ademas de la problematica que genera la baja matricula del establecimiento y del Liceo Juan




Balance Acciones realizadas para el cumplimiento del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO), asi como los estados de avance de los programas
de mediano y largo plazo, las metas cumplidas y los objetivos alcanzados.

Antonio Rios, donde funciona actualmente la escuela.

Ante lo expuesto, se han iniciado conversaciones con la comunidad educativa, tanto del liceo como de
la escuela, con el fin de potenciar a ambos establecimientos, por lo que se elabora un esbozo de una de
las posibles lineas de accidon que se puede tomar. Debe quedar claro que este proyecto educativo sera
trabajado y perfeccionado durante el afio 2012,

Nombre del Proyecto
Alternativa 1 “Complejo Educacional Integral Quinta Normal”
Alternativa 2 “Complejo Educacional Poeta Pedro Prado”

Objetivo General

Entregar un servicio educativo de calidad acorde a las necesidades de las comunas que atiende el
establecimiento: pluralista, laico, democratico, eficiente. Con la finalidad de lograr el desarrollo Integral
de los educandos desde pre-basica a ensefianza media.

Objetivos Especificos

1.- Entregar una formacion valorica de acuerdo a los objetivos transversales establecidos en los programas
de estudio (persona, entorno, social).

2.- Entregar a los estudiantes una formacion continua en los niveles de pre-basica, basica, cientifico-
humanista y técnico profesional (TP).

3.- Ofrecer un Proyecto de Integracion para los alumnos con necesidades educativas especiales (NEE).
4.- Ofrecer una oferta educativa de calidad

5.- Potenciar el idioma inglés desde los niveles de pre-basica atendiendo las necesidades de la comunidad.
6.- Ofrecer extension horaria del nivel de pre-basica atendiendo las necesidades de la comunidad.

7.- Incorporar JEC a 1°y 2° basico

8.- Potenciar el nivel pre-basica con la implementacion del método Montessori.




Biblioteca
Publica
Municipal
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Biblioteca Publica Municipal

El presente informe abarca el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2011 y se presenta con
el fin de aportar a la planificacidon y toma de decisiones de las distintas actividades, proyectos y servicios
que presta a la comunidad la Biblioteca Pablica N°© 412 de Quinta Normal para el afio 2012.El informe se
encuentra organizado en torno al nUmero de visitas a la biblioteca, estadisticas respecto a circulacion,
visitas guiadas, préstamos en salas de estudio, capacitacion en alfabetizacion digital, entre otros ejes de
los servicios prestados a la comunidad. Los datos que se incluyen en el apartado “Biblioredes” corresponden
al periodo enero - octubre dado que el servicio alin no entrega los datos definitivos del afo.

Durante el ano 2011 la Biblioteca Publica Municipal de Quinta Normal realizo un total de 26 actividades
culturales y de recreacion a la comunidad. Recibi6 visitas de bibliotecarios extranjeros que hacian una
pasantia en Chile. Fue elegida por la DIBAM como espacio para el lanzamiento del “comité de seleccion
de lectura para adultos”. Fue invitada para el XVIII ciclo de capacitacion de biblioredes, que convocé a
todas las bibliotecas pablicas de la Region Metropolitana y como sede para el piloto del programa “de
Biblioteca en Biblioteca”, programa realizado en conjunto con el ministerio de educacion y que busca que
encargados de bibliotecas escolares conozcan experiencias exitosas en bibliotecas publicas.

LA BIBLIOTECA

La biblioteca Publica Municipal de Quinta Normal N°412, inaugurada el 28 de diciembre de 2009, depende
administrativamente del Departamento de Educacion Municipal. Esta ubicada en la interseccion de las
calles Radal y Padre Tadeo, en un sector residencial, cercano a varios colegios tanto particulares
subvencionados como establecimientos de la Red de Educacion Municipal.

Mision

La biblioteca piblica municipal de la comuna de Quinta Normal es una institucion de perfil educativo y
cultural, la cual pretende resolver las necesidades de informacion de la comunidad en la cual se encuentra
inserta, utilizando recursos bibliograficos, audiovisuales y tecnoldgicos de alta calidad.

Vision

La Biblioteca Publica de Quinta Normal es un espacio abierto tanto a la comunidad educativa como a la
comunidad en general. Busca ser un punto de apoyo fundamental en el desarrollo integral de ésta, con
énfasis en la educacion, el fomento de la lectura y el crecimiento sociocultural.

Asimismo busca transformarse en un punto de encuentro para realizar actividades culturales y fomentar
la participacion ciudadana en la construccion de una educacion de cultura.

Objetivos

Crear el habito de la lectura, principalmente en los nifios desde temprana edad.

Apoyar la educacion formal y la auto educacion en toda la comunidad.

Brindar posibilidades para un desarrollo integral y creativo de la comunidad, fomentando el aprecio por
el conocimiento en todas sus areas.

Rescatar y difundir el patrimonio y cultura local para fortalecer y sensibilizar a la comunidad educativa
y en general, respecto al concepto de identidad local.

Garantizar el acceso a la informacion para toda la comunidad, utilizando para este fin recursos bibliograficos
y tecnologicos. Convirtiéndose asi en un complemento para la comunidad escolar, para la familia y para
todos los quintanormalinos y sus vecinos.

Apoyar a toda la comunidad en el proceso de alfabetizacion digital, el uso de nuevas tecnologias y el
manejo de informacion digital por medio de la capacitacion.

Infraestructura

Su infraestructura es de aproximadamente 1.000 metros cuadrados los que corresponden a una sala
infantil, una sala de biblioredes con 8 computadores con conexion a Internet, dos salas de estudio, sala
de referencia, sala de coleccion general y sala juvenil. Posee ademas un auditorio con capacidad para 70
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sillas donde se pueden exhibir peliculas y exponer pinturas.

Modalidad de Atencion

La biblioteca atiende de forma ininterrumpida de lunes a viernes de 11:00 a 19:30 hrs. y los dias sabado
de 09:00 a 13:00 hrs. Los usuarios requieren para su inscripcion acreditar domicilio con dos cuentas de
servicios recientes pagadas o con el certificado de residencia que extienden las juntas de vecinos. Una
vez realizada la inscripcion, pueden retirar hasta 5 libros los que son prestados por 12 dias renovables por
7 dias mas.

Personal
Trabajan en la biblioteca, 9 personas cuyas funciones se detallan en el siguiente cuadro:

PATRICIO ESPINOZA Jefe de Biblioteca y Gestor Cultural
PABLO MARDONES Bibliotecario
CRISTHIAN ESCUDERO Periodista encargado de las comunicaciones internas y externas de la

biblioteca.
MARIA EUGENIA GUAJARDO Encargada Sala Infantil y atencion meson de préstamos.
GONZALO TORO Atencion meson de préstamos

SUSANA PINEDA Secretaria y atencion meson de préstamos
JUAN AGUILERA Administrativo, soporte de seguridad
JAIME PRADENAS Administrativo, soporte de seguridad
FELIX ALAMOS Administrativo, soporte de seguridad

B COLECCIONES BIBLIOGRAFICAS

Existencia inicial

La Biblioteca pablica de Quinta Normal comenzo su funcionamiento con una dotacion de 2412 titulos y
8709 volimenes. Posteriormente y con sucesivas remesas de parte de la DIBAM, el total de libros ascendio
a 2679 titulos y 9490 volimenes.

La coleccion bibliografica esta constituida por 6 secciones que son definidas por el sistema de automatizacion
de la DIBAM y que corresponde a literatura infantil, juvenil, chilena y general, ademas de la coleccion
general y de referencia.

COLECCION VOLUMENES TITULOS
Literatura Infantil 3.130 910
Literatura Juvenil 1.920 523
Literatura Chilena 851 261
Literatura General 1.339 367
General 2416 798
Referencia 726 456

64
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La coleccion esta compuesta mayormente por libros (literatura, textos de estudio, etc.) seguido de
historietas y material multimedia.
Tipo de material que compone la coleccion

Tipo de material A Octubre de 2010 A Diciembre de 2011 Incremento
Libros 8.897 9.594 697
CD (cd room, dvd, etc.) 209 220 11
Historietas 269 275 6
Otros (folletos, laminas,
materiales didacticos, 115 137 22
patrones y mapas)

TOTAL 9.490 10.226 736

B Donaciones

La Biblioteca de Quinta Normal recibe permanentemente donaciones de libros, tanto de la comunidad de
usuarios como de instituciones. Durante el periodo comprendido en este informe se recibieron 1619
volimenes, de los cuales 830 corresponden a los usuarios. De los libros donados por la comunidad, la
Biblioteca de Quinta Normal, dond a su vez a otras instituciones el material que por su naturaleza no podia
formar parte de la coleccion (610 volimenes). Las entidades a quienes se les hizo entrega del material,
fueron la Biblioteca de Longavi y la Biblioteca popular “El Castillo Andante” organizada por vecinos de la
comuna.

CIRCULACION

B Socios/as

Durante el periodo comprendido en este informe, se inscribieron 981 personas para acceder a los servicios
de préstamo, siendo los meses de marzo, abril y mayo donde se registraron la mayor cantidad de registros.
Por otro lado, 981 nuevos lectores implica que se inscribieron casi 4 personas diarias y si sumamos esta
cifra al nimero de inscritos el afo anterior tenemos que la Biblioteca cuenta actualmente con 3.375 socios
activos.

Cantidad de usuarios inscritos por mes

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
70 42 154 118 155 87 93 70 62 68 45 17 981

B Préstamos a domicilios

Durante 2011, se realizaron 14965 préstamos a domicilio. Lo que significa que se prestaron un promedio
de 50 libros diarios y 247 mensuales. El mes en que se registro menos préstamos fue diciembre, y mayo
el mes en que se realizd la mayor cantidad de préstamos.
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Cantidad de préstamos por mes

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT Nov DIC TOTAL
1.249 1.052 | 1353 | 1371 1540 | 1324 | 159 | 1.412 1.015 | 1.250 | 1.001 740 14.965

B Lecturaen Sala

Junto con el servicio de préstamo a domicilio, la biblioteca brinda la posibilidad de la lectura en sala, lo
gue ha significado que muchos usuarios acudan a nuestras dependencias para revisar y leer libros en las
distintas salas de lectura o en las salas de estudio. Asi, durante el periodo comprendido en este informe
se leyeron (revisaron, hojearon, transcribieron) 16.566 libros lo que es mas del doble de lo revisado durante
el ano 2010.

Cantidad y porcentaje de libros revisados en sala segun tematica

TEMA N° DE LIBROS % DEL TOTAL
Referencia 635 4%
Generalidades 289 3%
Filosofia 300 4%
Religion 126 1%
Ciencias Sociales 743 7%
Lenguas 123 2%
Ciencias Puras 482 7%
Tecnologia 1.112 7%
Artes 2.034 22%
Literatura 2971 35%
Historia y Geografia 389 8%
Literatura Infantil 7.354 4%

TOTAL 16.566 100%

ESTADISTICAS DE USUARIOS

B Usuarios en General

El flujo de usuarios ha sido registrado de manera manual por los funcionarios del meson de préstamo
segun género y grupo etario. Entre el 01 de noviembre y el 31 de octubre, 37.381personas entraron a la
biblioteca a utilizar alguno de sus servicios (préstamo de libros, lectura en sala, sala de estudio, capacitaciones
biblioredes, Internet, charlas, exposiciones, Cuentacuentos, conciertos, reuniones, etc).
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Comparativo de visitas afnos 2010 y 2011 segln sexo y edad

GENERO RANGO ETARIO ANO 2011 ANO 2011
Nifios 5.343 5.487
Mujeres Jovenes 4,806 5.614
Adultos 8.784 8.606
Adultos Mayores 1.833 3.069
Nifios 5.838 6.197
Hombres Jovenes 3.819 4110
Adultos 5.471 5.681
Adultos Mayores 1.487 1.555
Total 37.381 40.319

Cabe destacar que si bien el nimero de visitas del afio 2010 es ligeramente mas alto, esto se puede deber
a las masivas visitas recibidas por la biblioteca con motivo de su inauguracion. Sin embargo, a dos anos,
es significativo que el flujo siga siendo similar a igual periodo del afio anterior.

B Salas de Estudio

Las dos salas de estudio con las que cuenta la biblioteca fueron otro de los servicios requeridos por la
comunidad. Estudiantes basicos, secundarios y universitarios, las utilizaron totalizando 567 usos.

Ndmero de usuarios salas de estudio

ENE FEB MAR ABR MAY
21 28 75 20 88 43 70 66 56 27 28 45

JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC | TOTAL

567

B Visitas Guiadas

Las visitas guiadas, desde un principio, fueron una valiosa forma de vinculacion con la comunidad. Este
ano dicha vinculacion se mantuvo de tal manera que incluso sumamos visitas de estudiantes de educacion
superior (Educacion general basica) de la Universidad Central y de la Universidad Academia de Humanismo
Cristiano.

Ndmero de visitantes segun curso

PRE-ESCOLAR

E. BASICA

E. MEDIA

TALLERES

E. SUPERIOR

TOTAL

996

1.316

473

278

95

3.158
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Biblioredes

Biblioredes es un servicio de las bibliotecas pablicas han que consiste en implementar espacios con
conexion a Internet para uso gratuito de los usuarios. En el caso de la Biblioteca Pablica de Quinta Normal,
esta sala cuenta con 8 terminales de Gltima generacion conectados a la red. En este espacio los usuarios
pueden utilizar los computadores por, al menos, 30 minutos y tienen la posibilidad de imprimir hasta
cuatro paginas sin costo

B Usuarios Registrados

La DIBAM establecio para la Biblioteca Pablica de Quinta Normal una meta de 450 registros para este ano.
Esta fue superada con creces puesto que durante 2011(hasta octubre), se registraron como usuarios de
biblioredes 728 personas.

B Horas de conexion

Los computadores son solicitados permanentemente por los usuarios registrados. A octubre de este afo,
los terminales fueron usados 10.780 veces, es decir que cada computador ha sido prestado un promedio
de 1.347.5 veces.

B Capacitaciones

Otro de los servicios que presta la Biblioteca Publica de Quinta Normal, a través de Biblioredes es la
capacitacion. Si bien el afio pasado los indices de cumplimiento de metas fueron exitosos, este afio,
respecto de las capacitaciones debemos reconocer que no alcanzamos las metas propuestas
fundamentalmente por no haber contado con una persona que pudiera dedicarse exclusivamente a dichas
funciones.

Durante 2011 se realizaron capacitaciones a 80 personas siendo la meta para este item 180 personas, lo
gue implica un cumplimiento del 44.5%.

Es importante destacar que, pese a todo, el porcentaje de cumplimiento global de metas biblioredes
(capacitaciones, contenidos locales, usuarios, etc.) es de 80.6% considerando el cumplimiento hecho en
relacion con la creacion de contenidos locales.

ACTIVIDADES DE EXTENSION

B Redes Sociales

El uso de las redes sociales es una realidad que destaco a la Biblioteca de Quinta Normal durante este
periodo. El uso constante y sistematico de estas redes nos permitio lograr una comunicacion importante
y, sobre todo, fluida. Asi, por esta via nuestros usuarios se enteraron de nuestras actividades, formularon
preguntas sobre horario o requisitos de atencion y solicitaron extension del préstamo de los libros.

Cantidad de contactos en las redes sociales en 2010

BLOG FACEBOOK LISTA DE CORREO

1.186 visitas 422 amigos 355
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Cantidad de contactos en las redes sociales en 2011

BLOG FACEBOOK TWITTER LISTA DE CORREO
14.282 visitas 2.710 amigos 305 1.190

B Charlas y encuentros con intelectuales

ACTIVIDADES FECHAS

Charla de motivacion con Pepe Pelayo.
Charla de fomento lector bajo el plan Mayo
de Gobierno “Lee Chile Lee”.

Encuentro con miembros de la
Academia Chilena de Bellas Artes: charla Julio
de arquitectura y pintura con Ernesto
Barreda.

Encuentro con miembros de la
Academia Chilena de Bellas Artes:
charla con el Premio Nacional de Bellas
Artes Musicales 2002, Fernando Garcia.

Agosto

Encuentro con miembros de la

Academia Chilena de Bellas Artes:
Encuentro con los destacados actores Septiembre
Héctor Noguera y Ramon Nanez.

Tribus urbanas: charla sobre las tribus
urbanas y caracteristicas, con el .
historiador y profesor universitario Diciembre
Radl Olguin.
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B Exposiciones

ACTIVIDADES FECHAS
Exposicion “Papel Amate” del pueblo E
mexicano Nafhd. Primera vez en Chile. nero
Exposicion de Arte: “Espacios Creativos”

de Benito Pefa Garros y Luis Rodriguez Abril
Gonzalez.

Exposicion fotografica: “Tez” de Pancho Mayo
Lamperein.

Exposicion: “Retratos del Barrio, EL Junio

Poligono”.

Exposicion: “Panorama Comunal”.
Muestra artistica de 25 piezas .
correspondiente a cinco expositores de Julio - Agosto
un colectivo de la Universidad Mayor.

Exposicion de Grabados de la Umce.
Muestra artistica de estudiantes de 3°
ano de pedagogia en Artes Visuales de Agosto - Septiembre
la Universidad Metropolitana de
Ciencias de la Educacion.

Exposicion de retratos de Dario Curapil,
destacado alumno de la Universidad

Metropolitana de Ciencias de la Octubre
Educacion.

Exposicion “La basqueda Del signo” del
artista visual Jorge Medel. Septiembre

Exposicion “Micropolis”. Fotografias del
transporte pablico de Santiago entre

1857y 2007. Proyecto financiado por Diciembre
Fondart.
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B Presentaciones

ACTIVIDADES FECHAS

Presentacion de los Bustos de Bronce
de los escultores José Carocca La Flor Enero
y Claudio Carocca. Donados por
Santiago Rojas.

Presentacion Aukantuwe, Proyecto
financiado por el FONDART de juguetes

construidos en madera y que simbolizan Octubre
personajes de la mitologia chilena.

B Formacion
ACTIVIDADES FECHAS
Primera Clinica de Rap con CEVLADE Marzo
Charla: “Imagineria Nafha en serigrafia.
Charla sobre la experiencia de Arte y Marzo

Educacion Multicultural en la sierra
norte de Puebla, México.

Taller de Narrativa Grafica. Taller
orientado al conocimiento y practica
de las artes graficas. Organizado en Julio - Septiembre
conjunto con el Consejo Nacional de la
Culturay las Artes.

1.000 grullas por la Educacion:

Actividad artistica cultural donde se
debatio sobre la educacion pablica en Octubre
Chile.

Primer taller de escritura de cuecas
urbanas con Cristian Caceres. Agosto
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B Talleres

ACTIVIDADES FECHAS

Talleres de verano e invierno en la

Biblioteca. Decenas de nifios disfrutaron )
durante de los talleres interactivos para Enero y Junio
nifos en la Sala Infantil con premios de
Zig-Zagy el apoyo de productos Torre.

Taller de Ajedrez para nifios. Primer
Taller de iniciacion al ajedrez con el
profesor y ex dirigente vecinal Agosto y Septiembre
Guillermo Gatica y el apoyo del club

de la comuna “Peones de Capa Blanca”.

B Actividades Varias

ACTIVIDADES FECHAS

Vacaciones en la piscina. Premiamos e
invitamos a la piscina a quienes Febrero
participaron en nuestras actividades.

Cuentacuentos “Tenemos tanto que
contar”. Con motivo de la celebracion Mayo
del Dia del Patrimonio Cultural.

“El Matrimonio, un cuento de nunca
acabar”. Presentacion de Patricio
Espinosa en el marco del ciclo de
Cuentacuentos para adultos.

Noviembre

"El peligro de contar contigo"

Presentacion de Carlos Acevedo y .
Edel Arriagada en el marco del ciclo Noviembre
de Cuentacuentos para adultos.

¢Cuanto me cuentas?.. De aquiala
luna" Presentacion de Paz Corral en o
el marco del ciclo de Cuentacuentos Diciembre
para adultos.
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B Madsicay cine

ACTIVIDADES FECHAS

“Vicente” documental chileno. EL primer
documental chileno sobre un Mayo
adolescente con Sindrome de Asperger.

Ciclo de Cine Colombiano patrocinado

por la Embajada de Colombia. Agosto
Ciclo de Documentales sobre Cuecas

Urbanas. Octubre
Concierto de Guitarra y flauta traversa.

Con Maria Luz Lopez en guitarra y Gisela Octub
Mornhinweg, flauta traversa. ctubre

Concierto de Guitarra Clasica. Con
Felipe Celis y Lucas Torres (DGo
Pewman) ganadores del 9° Concurso Noviembre
Internacional de Guitarra “Cesar
Cortinas” de Uruguay en la categoria
Dio de Guitarras.

B Vinculacion con la comunidad

Adicionalmente, las dependencias de la biblioteca, fundamentalmente el auditorio, son solicitadas
permanentemente para diversas reuniones y encuentros organizados tanto por entidades municipales
como por organizaciones sociales de ayuda a la comunidad. Durante el periodo comprendido en este
informe, han utilizado la biblioteca, para sus reuniones y seminarios, los siguientes organismos o instituciones:

- Fundacion FAE (apoyo a la infancia dafiada)

- Fundacion Giracuento (cuenta cuentos en hospitales)
- SERNAM, Red de Educacion Municipal

- DIDECO

- Corporacion Comunal de Deportes

- Unidad de Fomento Productivo

- CEPAL, entre otras.

- OTROS
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B Fomento Lector

La Biblioteca Pablica de Quinta Normal asumiendo su rol activo como institucion mediadora y de fomento
de la lectura, decidio desarrollar activamente la coleccion de literatura infantil disponible a la comunidad
de usuarios, por lo tanto, se present6 el proyecto de adquisicion de material bibliografico con el fin de
complementar la misma y ofrecer alternativas atractivas en materia de literatura infantil, especificamente
libro album y cuento ilustrado, material bibliografico de alto impacto e interés para nifos, jovenes y
adultos.

El proyecto contempl6 la compra de libros a las editoriales Océano y Fondo de Cultura Econdmica,
destacandose éstas por la calidad de sus publicaciones y representar a autores reconocidos a nivel mundial
como Korky Paul, Anthony Browne, Satoshi Kimura, Oliver Jeffers, entre otros autores. En total, se compraron
369 libros de ambas casas editoriales. Ademas se compraron sensores de seguridad electromagnéticos,
un dispensador de cinta skotch para proteccion de los marbetes y reparacion de libros. Para complementar
este tipo de insumos, la Ilustre Municipalidad de Quinta Normal aportd con la compra de forro plastico
autoadhesivo para proteger los libros y asi aumentar su vida atil.

Tras la incorporar los nuevos titulos a la coleccion, se comenzaron a trabajar en actividades de animacion
y fomento de la lectura. Se crearon centros de interés en la Sala Infantil y de Novedades de la Biblioteca
para dar a conocer y fomentar el préstamo de los nuevos ejemplares.

Reconocimientos

En otro orden de cosas es importante destacar que en tres ocasiones, pasantes extranjeros, de Espana,
Portugal y Colombia han incluido dentro de sus actividades venir a conocer esta biblioteca y su trabajo.
Asimismo, la DIBAM junto al ministerio de educacion eligieron nuestra biblioteca para una experiencia
piloto de pasantias para encargados de bibliotecas escolares.




Salud
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SECTOR SALUD

POBLATION TOTAL ESTIMADA AL 30 OE JUNIO, POR SEXD SEGUN GRUPOS
QUINQUENALES DE EDAD. 2011

La Salud Municipal cuenta con dos Centros de
Salud Familiar ( CESFAM) Gariny Lo Franco, con
sus respectivos ( CECOSF) Antumalal y Catamarca,
teniendo una cobertura del 63,3 % de la
poblacion estimada para el ano 2011 en 88.801
personas. La comuna ademas posee un Centro de
Salud Mental (COSAM), Sala de rehabilitacion
masculo-esquelética (PAME) y una unidad de
atencion oftalmoldgica primaria (UAPO).

Llama la atencion en la piramide poblacional, el
alto nimero de adultos mayores, en especial
ancianas mayores de 80 afnos.

S Ll g ol 4 L n g bl (g 1.4 40

Poblacion validada Fonasa comunal

PIV, AMBOS SEXOS ANO 2010, SEPARADA POR CENTRO DE SALUD
Grupo Etareo GARIN LO FRANCO ANDES
0-4 ANOS 1740 2256 2147
5-9 ANOS 2040 1748 1711
10-14 ANOS 2531 2008 1803
15 - 19 ANOS 2799 2229 1804
20 - 24 ANOS 2618 2092 2037
25 - 29 ANOS 2184 1682 1980
30 - 34 ANOS 2155 1485 1904
35 - 39 ANOS 2277 1562 1791
40 - 44 ANOS 2211 1630 1573
45 - 49 ANOS 2318 1860 1698
50 - 54 ANOS 1870 1602 1686
55 - 59 ANOS 1594 1354 1427
60 - 64 ANOS 1559 1181 1301
65 - 69 ANOS 1335 1084 1147
70 - 74 ANOS 971 873 998
75 - 79 ANOS 883 812 758
80 ANOS Y MAS 1336 1000 1272
TOTAL 32421 26458 27037
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ACTIVIDADES CESFAM

Durante el ano 2011 se realizaron 71.203 consultas médicas; 56.310 consultas SAPU; 20.914 consultas
por matrona; 13.768 controles por enfermera; 10.433 controles por nutricionista; 7.281 consultas de
asistente social; 5.628 consultas de psicologo; 25.847 consultas de odontologia; 22.061 atenciones por
kinesiologos y 6.891 consultas de salud mental.

El modelo de salud familiar ha sido el eje de la organizacion de los equipos de salud. Es asi como ambos
Centros de Salud Comunal obtuvieron la re acreditacion de CESFAM con nivel de desarrollo Medio Superior
en el ano 2.010 y se encuentran postulando al nivel superior en el 2.012. Esto es un logro de la comuna
que tiene el modelo implantado desde finales de los afios90 en el CESFAM Garin en una primera etapa.
Esto eleva de forma notable la calidad de las prestaciones brindadas y garantiza a los usuarios acceder
a programas y recursos mayores que en etapas anteriores.

Actualmente existen 8 equipos de cabecera, 5 en Garin y 3 en Lo Franco. Ambos establecimientos
tienen un equipo que se atiende en el CECOSF (Centro comunitario de salud familiar).

Se realizaron 2.071 examenes de Medicina preventiva (EMP) en el adulto, y 4.363 controles de medicina
preventiva del adulto mayor (EMPAM). En el programa de Salud cardiovascular se encuentran bajo
control 10.310 personas, el 55% (4.639) son mayores de 65 afos.

SAPU

Durante 2011 se realizaron 56.310 atenciones médicas.

Se sigue atendiendo de Lunes a Viernes de 17 hrs a 08 hrs. del dia siguiente, Sabados, Domingos y festivos
24 horas. Se mantienen las coordinaciones con el Hospital San Juan de Dios y Félix Bulnes para la atencion
segln necesidad.

COSAM

El Centro de Salud Mental de Quinta Normal brinda atencion psiquiatrica, psicoldgica, social, en sus
modalidades individual, grupal, y visitas, segln las necesidades de cada caso. En forma coordinada con los
CESFAM realiza evaluaciones de:

Plan Ambulatorio Basico e Intensivo de OH y Drogas
GES COSAM

a.- Esquizofrenia, Evaluacion en sospecha de primer episodio, tratamiento en el primer afo.
b.- Depresion, Tratamiento de Depresion con Psicosis, Trastorno Bipolar, Alto riesgo o Refractariedad.

Salud Mental

a.- Atencion Cerrada
Canasta PAD
Depresion Unipolar y Distima en menores de 15 afios, Tratamiento ambulatorio
Trastorno de ansiedad y del comportamiento, tratamiento ambulatorio
Demenciay Trastornos Mentales Organicos, tratamiento ambulatorio
EQZ y Psicosis no organica, tratamiento ambulatorio paciente no AUGE
T. Hipercineticos, tratamiento ambulatorio
T. del Comportamiento Emocionales de la Infancia y Adolescencia
VIF
Maltrato Infantil
En total se atendieron 6.363 personas.

Uno de los programas mas novedosos y exitosos del COSAM es el de Rehabilitacion en Trastornos
Psiquiatricos del que a continuacion se presenta su evaluacion:
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Descripcion del Programa
El Programa de Rehabilitacion en Trastornos Psiquiatricos, existe desde marzo de 2007, segln lo planteado
por la Norma Técnica N° 90 del MINSAL donde se definen los siguientes objetivos que rigen el programa:

Que los usuarios logren insertarse con el maximo nivel de autonomia posible, en un entorno laboral, social
y comunitario adecuado a sus capacidades, potencialidades, necesidades y deseos.

Que los usuarios logren mejorar su calidad de vida y percepcion global de satisfaccion de acuerdo al
sistema cultural y de valores que observan y, en relacion con sus metas, expectativas e intereses.

El Programa considera la participacion de personas mayores de 15 anos que padecen de algun trastorno
psicotico y/o dafio organico, que han vivido un proceso con su enfermedad encontrandose actualmente
compensados (estables en relacion a sus crisis y muchos de sus sintomas psicoticos; los cuales se
mantienen con adherencia al tratamiento, con controles médicos periddicos en el Hospital Félix Bulnes).
Las lineas de intervencion del Programa son cubiertas por el equipo interdisciplinario de profesionales:
asistente social, psiquiatra, terapeuta ocupacional y psicologa.

El grupo poblacional definido como usuarios de este programa son mayores de 15 afios que por la gravedad
de su trastorno presentan algdn grado de disfuncion o discapacidad psiquica funcional de moderada
a severa, segln guia clinica GES Esquizofrenia, de minimo de dos afios de evolucion.

Los usuarios del Programa que participan presentan en forma mayoritaria, el diagnéstico de esquizofrenia

en sus diversas manifestaciones (paranoides, catatonicas y hebefrenias), y dos casos con dafio organico

cerebral.

Actualmente participan 27 usuarios con un rango de edades entre los 20 y 55 afos, la mayoria derivados

del Hospital Félix Bulnes (90%) y el Hospital diurno (10%). Presentan escasos recursos socioecondémicos

y viven dependiendo de sus familias, sin embargo en algunos casos son abandonados por los familiares o

no pueden hacerse cargo de ellos, por lo cual son enviados a Hogares Protegidos dentro de la Comuna.

SALA PAME
En Marzo de 2008 se inaugurd la atencion en la Sala de Rehabilitacion Musculo- Esquelética, con los
siguientes objetivos:

Brindar rehabilitacion fisica integral, contribuyendo a la mejoria de la calidad de vida de las personas que
presentan algln nivel de discapacidad fisica de forma definitiva o transitoria, como asi mismo prevenir
la aparicion de discapacidad en aquellos grupos de riesgo, todo esto en el marco de la inclusion social.

Entrenar en el uso Ortesis a las personas que presenten una disfuncionalidad osteoarticular.

Se atendio en 2011 un total de 39.205 personas (Ingresos de pacientes nuevos a rehabilitacion, controles,
procedimientos de fisioterapia, masoterapia, ejercicios terapéuticos y sesiones educativas), correspondiendo
un 69% al sexo femenino. La mayor parte de los usuarios un 69.4 % corresponde al grupo de 20 a 64
anos, lo que se debe a la focalizacion por patologia AUGE (Artrosis de rodilla y cadera de los mayores
de 55 anos). A estos pacientes se les realiza 13,8 actividades kinésicas en promedio. Se incorpor6 a los
talleres de mantencion de la autovalencia a los usuarios dados de alta de terapia de rehabilitacion, a los
cuidadores y familiares de pacientes con discapacidad. Asi logran formar un grupo de auto-cuidado y de
accion social llamado “ Amigos de la Sala PAME" obteniendo su personalidad juridica el 26 de diciembre
del afio 2008, en este grupo se mantienen en actividad fisica permanente guiadas por un profesional.
Se realizaron 120 reuniones con un promedio de asistencia de 21 usuarios.

UAPO

Otro gran avance obtenido en el 2.008 fue la unidad de atencion oftalmologica de atencion primaria, la
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que inici6 sus atenciones en Enero de 2009. En ella se esta dando atencion, principalmente, a problemas
de salud como son los Vicios de refraccion no GES. La evaluacion muestra que se atendieron 2.401 personas
con atenciones por Oftalmologo y Tecnélogo en oftalmologia. Se entregaron 1.417 lentes.

PROGRAMA DE RESOLUTIVIDAD

Programa denominado Imagenes Diagnosticas en Atencion Primaria de Salud, actividad que considera el
examen de Mamografia, Ecotomografia Mamaria, Radiografias de Pelvis y Ecotomografia Abdominal

Objetivo

El objetivo del examen de Mamografias y Eco Mamaria es la deteccion precoz y oportuna de cancer de
mama en etapas | y I, en mujeres de 35 a 49 y de 55 y mas afos. Se realizaron 1.116 Mamografiasy 13
Eco mamarias en el afo 2011.

Las Radiografia de caderas en nifos y nifias de 3 meses, esta orientada a apoyar la confirmacion diagnostica
de la patologia de displasia de desarrollo de caderas, se realizaron 450 Rx.

El Examen de Ecotomografia abdominal, apoya la deteccidn precoz y oportuna de patologia biliar y cancer
de vesicula, en personas de 35 y mas afos, se realizaron 181.

PROGRAMA DENTAL

Programas especiales de atencion odontologicas, con entrega de protesis dentales acrilicas y metalicas.
Tales actividades se enmarcan en los siguientes programas:

- Programa paciente de 60 afos

- Programa Resolucion Especialidades

- Programa Mujeres y Hombres de Escasos Recursos

- Objetivo

Estos programas tienen como propdsito ofrecer atencion integral odontolégica, incluyendo la rehabilitacion
protésica a usuarios beneficiarios e inscritos en nuestros centros de Salud.

PROMOCION Y PARTICIPACION DE LA SALUD

Otro aspecto destacado en la comuna es la participacion de los usuarios constituyéndose los consejos
consultivos de Gariny Lo Franco, ademas el grupo de amigos de la sala PAME y el grupo de amigos del
COSAM Quinta Normal.

Se confecciono la Carta de Deberes y Derechos de los pacientes, para la atencion de salud en Quinta
Normal. Se realizaron 4 seminarios para la comunidad.

En promocion de la salud, se trabajo arduamente muy unidos al sector educacion, iniciando el trabajo de
las escuelas EGO, para combatir la obesidad.

Ademas de las actividades consolidadas de actividad fisica, alimentacion saludable, ambiente libre de
humo de tabaco.

CHILE CRECE CONTIGO

La implementacion del Sistema Chile Crece Contigo en nuestra comuna, ha permitido brindar oportunidades
a las familias de Quinta Normal al entregar a sus hijos/as todas las herramientas necesarias para crecer
y poder desarrollar todas sus capacidades sin tener en cuenta su condicion economica ni social. La
coordinacion con DIDECO es muy fluida, lo que permite intervenir a las familias oportunamente en forma
cooperativa desde los distintos sectores.

Para este programa en salud se han mejorado los controles prenatales, controles de salud del nifo. Para
ello se cuenta con una sala de estimulacion temprana en CESFAM Garin y prontamente en CESFAM Lo
Franco.



Corporacion Comunal
de Desarrollo
Quinta Normal
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B UNIDAD DE PROYECTOS

EDUCACION

- Reparacion de Infraestructura Educacional Dafada por el Terremoto del 27 de Febrero del 2010
- Regularizacion de Establecimientos Educacionales para impetrar subvencion de NT1

- Mantenciones de establecimientos educacionales

- Postulacion de Proyectos para Establecimientos Educacionales

- TEC

SALUD )

- Cambio de Pavimento de Areas comunes del CESFAM Lo Franco
- Comedor de personal para el CESFAM Lo Franco

- Sala de Esterilizacion del CESFAM Lo Franco

- Remodelacion de Sala de Esterilizacion de CESFAM Garin

- Cierro Divisorio de CECOF Antumalal

- Habilitacion de Centro Dental Molina Lavin

- Diseno de Reposicion de CESFAM Lo Franco

REPARACION INFRAESTRUCTURA:
LICEO A-78

ESCUELA GIL DE CASTRO
ESCUELA ESPANA

REGULARIZACION DE ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

FONDOS: Fondo de Mejoramiento de la Gestion
ESTABLECIMIENTO: 14 Escuelasy 3 Liceos
NOMBRE DEL PROYECTO: “Digitalizacion y regularizacion de establecimientos Educacionales”
MONTO DE OBRA: $43.000.000
FECHA DE INICIO: 17 de Junio 2011
FECHA DE TERMINO: 27 de Febrero 2012
DESCRIPCION: El proyecto consisti6 en digitalizar los planos de los establecimientos

educacionales, el levantamiento y rectificacion de la planimetria, y el estudio
de los programas de recintos de cada establecimiento. Con esto se genero un
proceso de regularizacion de la infraestructura, y la generacion de proyectos
para cumplir con los requisitos de recintos y de infraestructura de los
establecimientos.

Todos procesos previos para la recuperacion de subvenciones del ministerio de
educacion.




84

Balance Acciones realizadas para el cumplimiento del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO), asi como los estados de avance de los programas
de mediano y largo plazo, las metas cumplidas y los objetivos alcanzados.

MANTENCIONES DE ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

FONDOS:

Subvencion de Mantencion 2011

ESTABLECIMIENTO:

14 Escuelas y 3 Liceos

NOMBRE DEL PROYECTO:

“Mantencion de Establecimientos educacionales”

MONTO DE OBRA:

$94.073.126

FECHA DE INICIO:

01 de Enero 2011

FECHA DE TERMINO:

31 de Diciembre 2011

DESCRIPCION:

Se realizaron mantenciones en todos los establecimientos, focalizando las
acciones en tres areas:

- Mantencion de infraestructura dafiada por uso,

- Mejoramiento de la eficiencia de consumo energético,

- Mejoramiento de la calidad de la infraestructura.

Se realizaron mejoras en los sistemas eléctricos reemplazando lampisteria entre
otros para mejorar la calidad de la iluminacion con un menor consumo, logrando
una mayor eficiencia en el uso la energia.

Ademas se arreglaron fachadas, patios y techos entre otros para mejorar las
condiciones del alumnado.

POSTULACION DE PROYECTOS PARA ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

FONDOS:

PMU - FIE, FRIL, PRM

ESTABLECIMIENTO:

5 Escuelas y 3 Liceos

NOMBRE DEL PROYECTO:

“Mejoramiento de Establecimientos educacionales”

MIONTO POSTULACIONES:

$400.000.000

DESCRIPCION:

Se realizaron proyectos y postulaciones para mejorar la infraestructura de los
establecimientos educacionales a distintos medios de financiamiento, muchos
de los cuales han sido aprobados para su ejecucion en el 2012.

IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS PARA UNA EDUCACION DE CALIDAD (TEC)

FONDOS:

MINEDUC

ESTABLECIMIENTO:

14 Escuelas y 3 Liceos

NOMBRE DEL PROYECTO:

“Implementacion y mejora de sistemas eléctricos, implementacion de
protecciones, y compra de mobiliario para sistemas computacionales para los
Establecimientos educacionales”

MONTO POSTULACIONES:

$82.879.827

DESCRIPCION:

DESCRIPCION: Se realizaron arreglos en los sistemas eléctricos de los
establecimientos, para la instalacion de sistemas computacionales. Ademas se
reforzo la seguridad de las salas que contienen este material de estudios. Por
otra parte se comprd mobiliario normado para la instalacion de los equipos
computacionales.
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SALUD

CAMBIO DE PAVIMENTO DE AREAS COMUNES DEL CESFAM LO FRANCO

FONDOS:

REPARACION DE INFRAESTRUCTURA EQUIPOS 1Y 2

ESTABLECIMIENTO:

CESFAM Lo Franco

NOMBRE DEL PROYECTO:

“Mejoramiento de areas comunes del CESFAM”

DESCRIPCION:

Se Cambio el pavimento de las areas comunes del CESFAM, el cual ya se
encontraba defectuoso, y generaba la sensacion de falta de higiene. Este se
cambid por un pavimento de alta resistencia y facil limpieza.

COMEDOR DE PERSONAL PARA EL CESFAM LO FRANCO

FONDOS:

APOYO DE LA GESTION 2011 Y MANTENIMIENTO 2011

ESTABLECIMIENTO:

CESFAM Lo Franco

NOMBRE DEL PROYECTO:

“Comedor de funcionarios”

MONTO DE PROYECTO:

$20.000.000

FECHA DE INICIO:

01 de Junio 2011

FECHA DE TERMINO:

15 de Octubre 2011

DESCRIPCION:

El proyecto consistio la creacion de un casino de funcionarios de 60m2, que
permita el uso de la comunidad para talleres y otros.

SALA DE ESTERILIZACION DEL CESFAM LO FRANCO

FONDOS:

APOYO DE LA GESTION 2011

ESTABLECIMIENTO:

CESFAM Lo Franco

NOMBRE DEL PROYECTO:

“Sala de esterilizacion”

MONTO DE PROYECTO:

$17.500.000

FECHA DE INICIO:

01 de Junio 2011

FECHA DE TERMINO:

15 de Octubre 2011

DESCRIPCION:

El proyecto consistio creacion de una sala de esterilizacion que permita la
autonomia del CES, cumpliendo con las distintas normativas vigentes para
recintos de estas caracteristicas.

REMODELACION DE SALA DE ESTERILIZACION DE CESFAM GARIN

FONDOS:

APOYO DE LA GESTION 2011

ESTABLECIMIENTO:

CESFAM Garin

NOMBRE DEL PROYECTO:

“Sala de esterilizacion”

MONTO DE PROYECTO:

$17.500.000

FECHA DE INICIO:

10 de Mayo 2011

FECHA DE TERMINO:

26 de Julio 2011

DESCRIPCION:

El proyecto consistio creacion de una sala de esterilizacion que permita la
autonomia del CES, cumpliendo con las distintas normativas vigentes para
recintos de estas caracteristicas.




Balance Acciones realizadas para el cumplimiento del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO), asi como los estados de avance de los programas
de mediano y largo plazo, las metas cumplidas y los objetivos alcanzados.

CIERRO DIVISORIO DE CECOF ANTUMALAL

FONDOS:

MODELO CON ENFOQUE EN SALUD FAMILIAR

ESTABLECIMIENTO:

CECOF Antumalal

NOMBRE DEL PROYECTO:

“Reposicion de Cierro”

MONTO DE PROYECTO:

$1.500.000

FECHA DE INICIO:

01 de Agosto 2011

FECHA DE TERMINO:

01 de Septiembre 2011

DESCRIPCION:

El proyecto consistio en la reposicion del cierre que se derrumb6 con el
terremoto, el cual fue reemplazado por una reja de fierro que permita un
control visual hacia el interior del CES.

HABILITACION DE CENTRO DENTAL MOLINA LAVIN

ODONTOLOGICO INTEGRAL Y APOYO A LA GESTION 2011

FONDOS:

ODONTOLOGICO INTEGRAL Y APOYO DE LA GESTION 2011

ESTABLECIMIENTO:

DENTAL Molina Lavin

NOMBRE DEL PROYECTO:

“Habilitacion de centro dental con sala de rayos X"

MONTO DE PROYECTO:

$25.000.000

FECHA DE INICIO:

10 de Mayo 2011

FECHA DE TERMINO:

10 de Agosto 2011

DESCRIPCION:

El proyecto consistio la compra de sillones dentales, la remodelacion del
centro, y la implementacion de la sala de rayos X comunales, de acuerdo
a la normativa vigente para estos recintos.

DISENO DE REPOSICION DE CESFAM LO FRANCO

FONDOS:

APOYO DE LA GESTION 2011

ESTABLECIMIENTO:

CECOF Catamarca

NOMBRE DEL PROYECTO:

“Disefo arquitectonico del futuro CESFAM Lo Franco”

MONTO DE PROYECTO:

$30.000.000

FECHA DE INICIO:

21 de Julio 2011

FECHA DE TERMINO:

En proceso

DESCRIPCION:

El proyecto consistio en la elaboracion de perfil y el disefio arquitectonico
de las futuras instalaciones, considerando las distintas especialidades
requeridas para este tipo de infraestructura.
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u DEPARTAMENTO TECNICO SOCIAL

OBJETIVO DEPARTAMENTO SOCIAL
Atencion personalizada a los vecinos de Quinta Normal que lo requirieran a través de demanda espontanea,
de programas sociales o por situaciones de emergencia.

METODOLOGIA DE TRABAJO

Entrevistas personalizadas, profesionales, oportunas y diligentes, de asistentes sociales y otros técnicos
de la atencion social, que propendan a cubrir las necesidades que presenten los vecinos de Quinta Normal,
de acuerdo a los recursos existentes.

REQUISITOS DE ATENCION
Los vecinos requirentes, deberan contar con la Ficha de Proteccion Social vigente.

El Departamento Social esta conformado por:
- Estratificacion (F.P.S.)

- Atencion de piblico (Asistentes sociales)

- Subsidios

| ESTRATIFICACION SOCIAL:

Tiene como objetivo la atencion de las familias con mayor vulnerabilidad de la comuna, mediante la
atencion personalizada en oficina y la aplicacion de la F.PS. en terreno.

La F.P.S. mide los recursos economicos, las necesidades de las familias y los riesgos que enfrentan.

La funcion principal del instrumento es detectar a las familias con mayor necesidad y, entonces, canalizar
los subsidios y programas sociales del Estado hacia estas familias, focalizando la accion social en aquellas
que presentan un menor nivel de recursos en el momento de la medicion.

La F.PS. se constituye en la puerta de acceso al Sistema de Proteccion Social del Estado.

Durante el afio 2011 se aplicaron:

- Visitas y encuestas realizadas: 18.426
- Atencion en oficina: 14.270

| ATENCION DE PUBLICO:

Durante el aio 2011 se contaba con 5 asistentes sociales para la atencion diaria del publico. Estas
profesionales atendieron un promedio mensual de 600 personas, considerando un n° aprox. de un 60%
de personas adultas y un 30% de adultos mayores. Las mayores necesidades de los atendidos se podrian
agrupar de la siguiente forma:

- Orientaciones varias (becas, subsidios, problemas legales, otros).

- Problemas de salud (coordinaciones con Red Piblica de Salud, adquisicion de medicamentos y/o examenes,
etc)

- Problemas de vivienda (postulaciones, compra de mediagua, etc.)

- Problemas de habitabilidad (solicitud de donacion en materiales de reparacion para la vivienda precaria)
- Necesidades de alimentacion.

- Otros (pafales, alimentacion especial para enfermos, tramites con otros Departamentos municipales,
etc)

| SUBSIDIOS:
A través del Departamento social se postulan los siguientes subsidios:

- Subsidio de Agua Potable (SAP)
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- Subsidio de Aseo Domiciliario
- Subsidio Maternal (SUF)
- Pension Basica Solidaria (PBS)

Durante el ano 2011, las atenciones realizadas se pueden resumir de la siguiente manera:
- Atenciones e inscripciones: aprox. 500 personas mensuales

- SUF otorgados: 3.458

- SAP otorgados: 810

- Con subsidio actualmente: 2.813

- PBS gestionadas: 384

- Subsidio por discapacidad mental; 17

- Con subsidio actualmente: 143

Departamento de
programas sociales

u PROGRAMA PUENTE

OBJETIVOS

Promover en la familia el desarrollo de acciones para el mejoramiento de su estandar de vida y su integracion
a lared de beneficios y servicios sociales que existen a su disposicion.

Las familias que se integran al Programa Puente, establecen compromisos de accion para alcanzar 74
condiciones minimas, orientadas al fortalecimiento de la calidad de vida en las areas de identificacion,
salud, educacion, dinamica familiar, habitabilidad, trabajo e ingresos.

La Unidad de Intervencion Familiar brinda apoyo y ayuda psicosocial a familias pertenecientes al programa,
las cuales segln cobertura establecida en convenio de transferencias de recursos para el afio 2011, fueron
asignadas 260 nuevas familias para el trabajo durante dos anos de pertenencia al programa, en lo relativo
al presente informe es dar a conocer los beneficios que obtuvieron las familias durante el afo 2011.

La transferencia de recursos para la ejecucion del programa fue de $ 35.514.032, distribuidos para pago
de honorarios de los apoyos familiares, seguros contra accidentes laborales, ejecucion de talleres y gastos
asociados para la implementacion del mismo.

Durante el afio se realizaron talleres de promocion dirigidos a integrantes de las familias, donde se
abordaron diversos temas:

- Taller de Salud: Prevencion en enfermedades tales como diabetes, hipertension arterial, plan auge,
alimentacion saludable, se contd con la colaboracion de enfermeras de tercer afo de la Universidad Santo
Tomas.

- Taller de Educacion: beneficios para alumnos de escuelas municipalizadas, programa de alimentacion
escolar, tercera colacion y requisitos. Se conto con la participacion del encargado comunal de JUNAEB
como también con el Director de Educacion de la Corporacion de Educacion Municipal.

- Taller de Dinamica Familiar: donde se abordaron temas con relacion a demanda de alimentos, régimen
de visitas, medicacion, divorcio. Se conto con la presencia de abogados y asistente social pertenecientes
a la Corporacion de Asistencia Judicial.

PRIMERA FERIA
En el mes de diciembre se realizo la primera feria de exposicion y venta de productos elaborados por
integrantes de familias del programa puente, trabajos consistentes en productos elaborados tales como:
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tortas, pasteles, empolvados, empanadas, pan de pascua, mermeladas, bisuteria, confeccion y venta de
ropa de casa, manteles, cortinas, cobertores, cubrecamas, sabanas, venta de libros, ropa, Gtiles de aseo,
perfumeria, Gtiles de aseo personal, entre otros.

FINALIZACION DE ACTIVIDADES DEL ANO

También en el mes de diciembre se realizo la finalizacion de actividades afio 2011 del programa, donde
las familias pudieron disfrutar de una tarde recreativa en la piscina municipal, donde compartieron juegos
de piscina, juegos inflables, golosinas, bebidas, helados, etc; se contd con la participacion de 150 familias,
pertenecientes al programa.

BECA UTILES ESCOLARES

La Direccion de Desarrollo Comunitario beneficio a 120 nifos de familias pertenecientes al Programa con
becas de (tiles escolares para el afo académico 2011, consistente en cuadernos, lapices de colores,
lapices grafito, temperas, block de dibujos, set de reglas, diccionarios, entre otro.

ALIMENTOS
Durante el afio 2011 se beneficié a 165 familias con entrega de caja de alimentos, distribuidas entre los
meses de enero a diciembre.

PROYECTOS EXTERNOS

El

- Pilar Habitabilidad

En habitabilidad se realizaron, al igual que en afos
anteriores, los trabajos de invierno en conjunto con
el Colegio San Ignacio, donde alumnos de segundo
medio realizaron el trabajo guiados por sus profesores,
ayuda que consistio en la donacion e instalacion de
mediaguas de 3 x 3 mts 2 y forro (cholguan) 20
familias pertenecientes al programa Puente.

- Pilar Identificacion

Se realiza un aporte a las familias para la obtencion
de su cédula de identidad, principalmente nifios y
ninas que no cuentan con dicho documento, subsidio
equivalente a $3.000 por cédula de identidad. Durante
el afo se otorgaron 110 cédulas de identidad.

- Pilar Trabajo

Se realiz6 Programa de Empleabilidad Juvenil (PEJ)
para jovenes de 18 a 29 anos los cuales obtuvieron
un desenlace dependiente y/o independiente, de
acuerdo a sus propios intereses 0 negocio incipiente,
impulsado por FOSIS, lo cual beneficio a 16 jovenes
de nuestra comuna. Veinte personas de la comuna
realizaron curso de modelo de gestion, contabilidad
para la adquisicion de insumos o materiales para
potenciar su actividad econdmica, cuya inversion
FOSIS fue de $300.000 por persona.

- Pilar Salud

500 personas tuvieron solucion basica a problemas
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de salud dental, las cuales fueron atendidas realizandoles el presupuesto y tratamientos dentales, consistente
en amalgamas, limpieza dental, principalmente en el modernoy comodo Centro de atencion Dental, de
la Corporacion de Desarrollo de Salud.

n PROGRAMA DEL ADULTO MAYOR
Durante el ano 2011 se realizaron las siguientes actividades:

5 actividades masivas de caracter recreativo con los clubes de adultos mayores con la participacion de
1200 adultos mayores.

5 capacitaciones, en tema de salud, envejecimientoy elaboracion de proyectos, con la asistencia
promedio 25 dirigentes adultos mayores. Con el auspicio de caja de compensacion Araucana, Universidad
Mayor, Universidad de Valparaiso, Senama.

2 talleres de gimnasia para el adulto mayor otorgado por el Instituto de prevision social con la
asistencia de 60 adultos.

2 talleres de gimnasia terapéutica mayor otorgado por el Instituto de prevision social los que se realizaron
el centro cultural, Consultorio Andesy deporte con la asistencia de 40 adultos mayores

4 talleres de apoyo cognitivo realizados en 4 clubes de adultos mayores, estudiante de la Universidad
de Valparaiso.

Se beneficiarios a 240 adultos mayores con turismo social con destinos a Vifia del Mar, La Serena'y
Pichilemu.

Se realizaron convenios con agencias de viajes beneficiando a mas 300 adultos mayores con tarifas
preferenciales y modalidades de pago acorde a su ingreso.

Se entregaron 400 cajas de mercaderia que contenian bolsa de leche 800 gramos descremadas, dos
kilos de azlcar, dos cajas de 170 gramos de cacao, una caja de té de 100 bolsas, dos mermeladas light.
A todos los clubes vigentes de la comuna.

Se entreg0 atencion social a 180 adultos mayores

Se entreg0 orientacion a mas de 1000 adultos mayores en diferentes areas.

Se ejecut6 programa Vinculos beneficiando a 194 adultos mayores vulnerables de la comuna.

Se entregaron tortas a 20 de clubes de adultos mayores entre los meses de septiembre y Diciembre.

Se confeccionaron 1000 dipticos con informacion relevante para los adultos mayores los que fueron
entregaron en los 86 clubes de adultos mayores.

Se realizaron visitas permanentes a los 86 clubes de adultos mayores con finalidad de entregar
informacion y dar orientacion en temas relevantes como pension basica, incremento de pension, bono
bodas de oro, bono por hijoy subsidios

PRESUPUESTO ANO 2011: $20.000.000
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u PROGRAMA BARRIO EN PAZ RESIDENCIAL

BARRIO SIMON BOLIVAR

Antecedentes Generales

Barrio en paz residencial se define como una estrategia de intervencion integral e intersectorial que, en
funcion a diagnosticos especificos de un barrio, permite la implementacion en areas de prevencion,
proteccion y rehabilitacion en el maco del plan Chile seguro 2010-2014, favoreciendo de esta manera
la reduccion de los factores de riesgo como delitos, violencia interpersonal, percepcion de inseguridad y
micro trafico.

El objetivo General del programa esta orientado a disminuir victimizacion por delitos, violencia interpersonal,
percepcion de inseguridad y actividades asociadas al trafico de drogas, en barrios focalizados por su nivel
de victimizacion, delitos y/o por la concentracion espacial de residencias de sujetos involucrados en
acciones ilicitas.

La Comuna de Quinta Normal junto al Ministerio del Interior seleccionaron al Barrio Simon Bolivar para
la ejecucion del programa, a partir del mes de Abril de 2011, en funcion a la existencia de antecedentes
que lo caracteriza, como un sector que presenta comision de delitos, micro trafico de sustancias ilicitas,
victimizacion y percepcion de inseguridad ciudadana.

El programa tiene una permanencia de 36 meses en el barrio, con una inversion presupuestaria de 300
millones de pesos distribuidos durante los tres afos.

Antecedentes del Barrio

El Barrio se encuentra conformado por la poblacion
Simon Bolivar 1y la nueva Simon Bolivar o ampliacion,
ademas se encuentra inserta la Poblacion Candelaria
Pérez y poblacion Colo - Colo ubicadas en la unidad
vecinal 9, en el sector 6 de la division territorial
comunal.

Vicuna Rozas y Calle 3 limite norte; Pasaje 1y Pasaje
4 limite oriente, San Pablo limite Sur, Radal y Calle 3
limite Poniente.

Principalmente en la calle San Pablo, hay un creciente
comercio, destacandose un Supermercado que
abastece a gran parte de la poblacion circundante.
Se trata de una via importante dentro de la comuna.
La poblacion residente del barrio es de 5.132 con
1487 viviendas, destacandose viviendas de dos pisos
y block de 4 pisos ubicados por calle San Pablo.

Hay dos establecimientos educacionales ubicados en
la unidad vecinal 9 estos son: la Escuela Simon Bolivar
y Centro educacional Rayen (escuela especial); junto
con esto, cercanos al sector, dentro del area de
influencia del proyecto, se encuentran el Liceo
Industrial Vicente Pérez Rozales, Liceo Guillermo
Labarca, Escuela Republica de India y Escuela
Inglaterra ubicada a un par de cuadras por San Pablo.
En cuanto a la educacion pre-escolar, existe en este
barrio un establecimiento reconocido por JUNJI, el
Jardin Infantil Agua Luna.
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En cuanto a infraestructura urbana hay una multicancha la cual es de propiedad del SERVIU. En equipamiento
comunitario el barrio cuenta con una sede comunitaria, clubes del adulto mayor, centros de madres, clubes
deportivos, etc.

Diagnostico

Durante los meses de abril y mayo se realizaron diversas actividades que permitieron elaborar el diagnostico
del Barrio. En una primera etapa se confecciond una Ficha de caracterizacion; se realizd un focus group;
reuniones con la comunidad y entrevistas a distintos actores institucionales, abordando cinco ambitos de
los cuales se obtiene lo siguiente:

Ambito Informacion General, se entrevisto a:

a.- Carabineros de la 22 Comisaria de Quinta Normal: se entrevisto al Sargento segundo Jaime Valenzuela,
cuyo cargo es de Delegado Carabinero Comunitario.

b.- Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de Quinta Normal: se entrevisto a Guillermo Medeiro, quien
es el Coordinador de Seguridad Ciudadana.

En este ambito se concluye resumidamente lo siguiente:

Los principales problemas se relacionan con la percepcion de inseguridad y temor de transitar principalmente
por calle San Pablo esquina Radal y Calle 3 con Edison lugar donde esta ubicada la plaza Edison, durante
las tardes y después de las 10 de la noche, debido a la agrupacion de jovenes que se dedica al micro trafico,
consumo de drogas y alcohol.

Los principales delitos sucedidos dentro del barrio se relacionan con asaltos ocasionales con y sin
intimidacion principalmente por calle San Pablo esquina Radal y Calle 3 con Edison, Robo de accesorios
de vehiculos y robo en viviendas.

Los actos de Violencia interpersonal suceden ocasionalmente en las calles San Pablo esquina Radal; Calle
3 con Edison y son dirigidos a transelntes y habitantes del sector, por parte de grupos de jovenes
pertenecientes al sector que buscan la adquisicion y consumo de drogas y alcohol.C

Ambito Escolar

a.- Liceo Guillermo Labarca A-78: Se entrevisto al director del establecimiento don Pedro Montecinos
Concha.

b.- Escuela Inglaterra: Se entrevisto a Inelia Bastias Morales, quien es la directora del establecimiento.
c.- Escuela Republica de la India: se entrevisto a Norma Garrido Valdés, directora del establecimiento.

d.- Centro Educacional Rayen (escuela especial): se entrevistd a Fanny Fuentes, directora del establecimiento.
e.- Jardin Infantil Agua Luna: se entrevistd a Ema Roa Salamanca, directora del establecimiento.

f.- Centro Educacional Simon Bolivar: se entrevistd a Radl Horta Apablaza, director.

En este ambito se concluye resumidamente lo siguiente;

Los establecimientos comunales de educacion han elaborado los planes de Mejoramiento Educativo, la
mayoria incorporaron como necesidad la de restituir saberes en los primeros niveles de ensenanza. También
se sumaron especialistas asistentes de la Educacion, como una forma de atender realidades particulares.
Las acciones desarrolladas en la tematica de convivencia escolar apuntan a fortalecer la difusion y aplicacion
del manual de convivencia escolar; implementar la mediacion ante los conflictos; habilidades sociales;
implementar estrategias de orientacion en alumnos con riesgo de desercion; incorporacion de las familias
en el proceso educativo. Finalmente articulacion con las redes locales, Carabineros, PDI, OPD, etc.

Ambito Infancia y Adolescencia

a.- OPD: se entrevista a Sonia Concha Rodriguez, directora de la OPD.

b.- PREVIENE - CONACE: se entrevisto a Michael Silva Labarca, coordinador del programa.

En este ambito se concluye resumidamente lo siguiente: En la poblacion infantil y adolescencia se observan
factores de riesgo, como el consumo de drogas y alcohol, potenciados por la relacion disfuncional con
grupos de pares que mantienen estas conductas.

A nivel social se relacionan con la estructura y disfuncionalidad de los padres. Padres ausentes que no
ejercen ningln tipo de control y delimitacion de limites, sin embargo la poblacion infantil no presenta
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indices altos de desercion escolar. Hay familias que vivencian un alto grado de violencia intrafamiliar,
viven en constante hacinamiento, que los obliga a permanecer en la calle, siendo potenciales delincuentes.
Por otra parte no hay permanencia de programas sociales dirigido a resolver estas tematicas.

Ambito Comunidad

a.- Seguridad Ciudadana de la Municipalidad de Quinta Normal: se entrevistd a Guillermo Medeiro,
Coordinador Seguridad Ciudadana.

b.- Centro de la Mujer de la comuna de Quinta Normal: se entrevistd a Andrea Alarcon, coordinadora del
centro.

En este ambito se concluye resumidamente lo siguiente: En cuanto a la percepcion de seguridad del Barrio,
frente a actos delictivos y a la sensacion de temor entre los vecinos, han manifestado sus inquietudes
directamente a Seguridad Ciudadana, también han solicitado aumento de patrullaje por parte de
carabineros. Las causas se orientan directamente a la ausencia de padres, presencia de Violencia Intrafamiliar
y violencia hacia la pareja (hacia la mujer).

Ambito Reinsercién Social Post Penitenciaria

a.- DIDECO: Marcia Pereira Villagra, Coordinadora Programa Puente.

En este ambito se concluye resumidamente lo siguiente: Este ambito entrega informacion en general,
existen adultos residentes a nivel comunal con esta condicion. En cuanto al barrio se desconoce la cantidad,
pero si existen, sin embargo no hay antecedentes concretos de quienes son, segln las encargadas de area
social, que trabajan en terreno con las familias. No hay vinculo, ni confianza suficiente, para informar de
estos casos a los apoyos familiares.

DESCRIPCION DEL PROYECTO ANO 2011

Proyecto Terminado:

Mejoramiento Plaza Edison: proyecto de desarrollo urbano de recuperacion de espacio pablico, mediante
la instalacion de:

a.- Nuevo mobiliario urbano: Basureros, escanos, dos paneles solares y trabajo de suelo.

b.- Instalacion de juegos infantiles: un juego modular

¢.- Maquinarias deportivas: circuitos deportivos bases, ademas de la recuperacion de los elementos hoy
estan presentes en la plaza y que se encuentren en condicion de poder acondicionarlos.

Ademas se potenciara el trabajo de participacion ciudadana en conjunto a las redes locales y comunales.
PROYECTOS EN EJECUCION

Simon Bolivar Previene a Tiempo:

El Proyecto se orienta a la prevencion de conductas transgresoras y/o constitutivas de delito de nifos,
nifas y adolescentes de entre 10y 17 afos con 11 meses. Se espera que el plan de intervencion logre
reducir conductas desadaptadas asociadas a la violencia y delincuencia en adolescentes en situacion de
vulnerabilidad y que desarrollen habilidades y potencien conductas pro - sociales.

El equipo de profesionales se constituyo a través de Concurso pablico, Publicacion en Pagina web del
Municipio.

Simon Bolivar Transita Seguro:

Proyecto de desarrollo urbano de recuperacion de espacio publico, mediante;

a.- implementacion de alumbrado peatonal, con la instalacion de ocho luminarias peatonalesy a la
habilitacion de cuatro postes de concreto.

b.- Ademas se realizara mejoramiento de la calzada peatonal, instalacion de 8 arboles, pasto ornamental,
solerillas, se incorporaran 6 basureros, 12 escafios y un juego infantil.

Ademas se potenciara el trabajo de participacion ciudadana en conjunto a las redes locales y comunales.
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RESUMEN PROYECTOS DE INVERSION 2011

BARRIO NOMBRE PROYECTO AMBITO FINANC. DEPOSITO APORTE TOTAL
MINISTERIO MUNICIPAL
Simon Bolivar | pcloramiento sitacional | g 035853 | 19839.853 0 | 19.839.853
Plaza Edison” (Instalacion) e R R
Simon Bolivar as}?;ﬂfp%?“"ar Previene | cocial | 31386440 | 31386440 | 3.077.806 | 34464336
SimonBolivar | cagugr o 0% | Situacional | 45833320 | 45833320 0 | 45833320
TOTAL 97.059.613 97.059.613 3.077.896 100.137.508
RESUMEN PROYECTOS DE INVERSION 2012
BARRIO NOMBRE PROYECTO AMBITO FINANC. DEPOSITO APORTE TOTAL
MINISTERIO MUNICIPAL
L _ Simon Bolivar Ilumina Situacional
Simén Bolivar sus Calles 38.443.548 - 0 38.443.548
L B Bandejon Bomberos una Situacional
Simon Bolivar Plaza para la Comunidad 36.384.271 - 0 36.384.271
L , “Simén Bolivar Previene Psicosocial
Simon Bolivar a Tiempo” (Continuidad) 25.868.040 - 850.000 26.718.040
TOTAL | 100.695.859 - 850.000 101.545.859

[ ] PROGRAMA SENDA - PREVIENE

OBJETIVO

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA) es la
entidad responsable de elaborar las politicas de prevencion del consumo de drogas y alcohol, asi como
de tratamiento, rehabilitacion y reinsercion social de las personas afectadas por estas sustancias. El Servicio,
radicado en el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, tiene como principales tareas:

- La ejecucion de las politicas en materia de prevencion del consumo de estupefacientes, sustancias
psicotropicas e ingesta abusiva de alcohol.

- La ejecucion de politicas en materia de tratamiento, rehabilitacion y reinsercion social de las personas
afectadas por dichos estupefacientes y sustancias psicotropicas.

- La elaboracion e implementacion de una Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol.

Entre otras tareas SENDA debe:

- Impulsar y apoyar, técnica y financieramente, programas, proyectos y actividades de Ministerios y
Servicios Pablicos destinados a la prevencion del consumo de drogas y alcohol, asi como el tratamiento,
rehabilitacion y reinsercion social de las personas afectadas por la drogadiccion y alcoholismo, y ejecutarlos,
en su caso.
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- Elaborar una estrategia Nacional de prevencion del consumo de drogas y alcohol, coordinar su
implementacion, y dar apoyo técnico a las acciones que las entidades de la Administracion del Estado
emprenden en el marco de su ejecucion.,

- Elaborar, apoyar y desarrollar programas de capacitacion y difusion, orientados a la prevencion del
consumo de drogas y alcohol, y estimular la participacion ciudadana en estas materias.

- SENDA dara continuidad a las labores que cumplia el Consejo Nacional para el Control de Estupefaciente
(CONACE), creado mediante decreto N° 683 del 21 de septiembre de 1990.

Previene durante el afio 2011 trabajo a través de los siguientes ambitos de accion:

- Comunitario:

Para sensibilizar y empoderar a la comunidad sobre la importancia de la prevencion de drogas, se
establecid una alianza con la Union Comunal, con el fin de realizar capacitaciones con respecto a la
oferta programatica de PREVIENE y establecer asi estrategias eficientes de trabajo a nivel local. Ademas,
con el fin de involucrar y potenciar el trabajo de las organizaciones sociales de nuestra comuna, se presto
apoyo y asesoria técnica, para la postulacion a diversos Fondos concursables el ano 2011.

Una de las lineas de accion que SENDA (Ex. CONACE) incorpord en su estrategia, fue la de asignar recursos
directos por medio de un fondo concursable en que se reconocid a los mejores proyectos, relevando la
metodologia de trabajo y la profundidad con que PREVIENE se ha incorporado en la comunidad.

-Gestion para los Fondos Concursables

Este ano se obtuvieron recursos por medio del Fondo Concursable SENDA, adjudicandonos un proyecto
de intervencion selectiva focalizado en la poblacion Maria José, denominado “Cuando dos mas dos son
Cinco” que tiene como objetivo el desarrollo de un plan de intervencion para la prevencion de drogas y
alcohol, con ejes de;

Reinsercion, fortalecimiento del vinculo familiar y Habilidades sociales, articulando la red institucional
de apoyo para facilitar el acceso coherente a la oferta pablica, de nifios y adolescentes y sus familias del
territorio (prevencion, rehabilitacion, etc.);

Conformado por un equipo de profesionales del area social, los que a la fecha se encuentran trabajando
con;

Taller con nifios para la elaboracion de un video vivencial

Trabajo con familias para el levantamiento de fichas familiares y posterior construccion de proyectos
familiares.

Este proyecto tiene un periodo de duracion de un afio, comenzando en Octubre del 2011 hasta Agosto
del 2012. La suma del monto adjudicado para la realizacion de este proyecto es de 40 millones de pesos.

Feria Informativa para la Comunidad

- Jovenes

La estrategia de SENDA plantea a este rango etario como prioritario para la prevencion del consumo de
droga. En consecuencia con lo anterior y contando con un trabajo mantenido ya por afios con jovenes de
nuestra comuna, por medio de la Mesa de Organizaciones juveniles que cuenta con 15 agrupaciones,
hemos establecido como programa una meta comunal, que consiste en la vinculacion activa de la mesa
juvenil en prevencion de drogas, con el objetivo de fomentar participacion de los jovenes de la comuna
en la prevencion de drogas y apoyar las diversas iniciativas juveniles con el efecto de provocar la reflexion
en torno a esta problematica, haciendo relevante la expresion de la identidad juvenil en ambientes libres
de drogas.

Este ano la Mesa Juvenil para la prevencion de drogas, coordinada por PREVIENE, realizd diversas actividades
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de prevencion ligadas al area cultural, apoyando la oferta programatica de la Casona Dubois. Los jovenes
de manera voluntaria, se incorporaron como profesores de expresion artistica y cultural en talleres tales
como: Break Dance, Salsa, Estudio de Grabacion, Esgrima Teatral, MUsica, entre otros. De la misma manera,
participaron activamente en la planificacion y ejecucion de actividades masivas como, Conciertos, ciclos
de cine, dia de la primavera y dia internacional de la Prevencion. De esta manera, se cumplio a cabalidad
con la incorporacion de la juventud en la prevencion del consumo de drogas vy alcohol. Las actividades que
se realizaron fueron planificadas para generar un espacio preventivo para toda la familia, acentuando el
mensaje para los nifios y creando un canal de comunicacion intergeneracional que fortalecio la relacion
con adultos y adultos mayores.

Dia Internacional de la Prevencion del Consumo de Drogas

Vital relevancia tuvo la realizacion de una muestra artistica - cultural con objeto de la conmemoracion
del D1a Internacional de la Prevencion del Consumo de Drogas, donde se logro una convocatoria de mas
de 150 vecinos en los patios de la Casona Dubois, en esta oportunidad se realizaron presentaciones de
Capoeira, Break Dance, hip- hop, graffitis, ademas de dos grupos musicales de rock que compartieron su
mdsica.

- Apoyo a grupos de hip- hop de la comuna en Tokata “Los 4 Elementos”: actividad coordinada por PREVIENE
y desarrollada por la mesa Juvenil, reunid a 200 jovenes,
en la Casa de la Cultura casona Dubois donde se
desarrollaron disciplinas como break - street dance,
graffitis y expresion musical a través de diversos grupos
de hip hop.

- Conversatorios de tematica de drogas con jovenes
lideres que integran la Mesa juvenil para la prevencion,
con el objetivo de producir reflexion y sensibilizacion
de la tematica. Estas actividades relevaron la particular
vision que la juventud de la comuna tiene acerca del
problema de la droga. Destacd la necesidad de contar
con muchos mas espacios de expresion.

- Dia de la Primavera: Actividad desarrollada en el
marco de la prevencion de drogas para toda la familia,
con el objetivo de llegar a los cuatros sectores
focalizados de la comuna para invitarlos a participar
de una entretenida jornada, en los patios de la casa
de la Casona Dubois, Se realizaron presentaciones
artisticas en diversas areas, ademas el evento conto
con juegos inflables para los nifos y culmind con la
presentacion de la Banda Musical de Pachanga “Los
Chichas Boys". Esta actividad contd con la asistencia
de aproximadamente 300 personas.

Ambito de educacién y familia

El objetivo de este ambito es el de promover e
implementar los programas de prevencion escolar,
como también las politicas de prevencion integral al
interior de las unidades educativas. Busca evitar el
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consumo de drogas en ninos y jovenes de todas las instituciones educativas de la comuna en un proceso
continuo y sistematico que comprende desde la educacion preescolar hasta el Gltimo afo de la educacion
media.

Los jardines, colegios y liceos reciben el material proporcionado por SENDA para su aplicacion con la
supervision, facilitacion y capacitacion del PREVIENE para asegurar una correcta disposicion de los
contenidos en forma y fondo que benefician a los alumnos y alumnas de la comuna (ademas de complementar
la formacion familiar). Es necesario velar por la constante capacitacion de los cuerpos docentes, de
gestion pedagodgicay directivos de manera que la prevencion sea una materia consolidada en sus
espacios formativos y normativos.

En consonancia con lo anterior, contamos con una comunicacion eficiente con los establecimientos y sus
orientadores (contraparte del PREVIENE en los establecimientos). Este afio se realizaron 11 ferias preventivas
en once colegios de la comuna, con el fin de sensibilizar a través de entrega de material informativo y
un stand con profesionales, para dar respuesta a diversas consultas, a toda la comunidad escolar, ademas
de padres y apoderados.

Otro logro importante el afo 2011 se vio reflejado en la certificacion la Escuela Angelmd como Escuela
Preventiva. Esta distincion se le otorga a la escuela gracias a su comprobada “Cultura Preventiva” que se
refleja en la disposicion de normas de convivencia donde la prevencion es fundamental. Este logro alcanza
a toda la comunidad educativa de la escuela Angelmo que se destaca por la preocupacion constante en
alcanzar un ambiente libre de los peligros del consumo de drogas, de manera participativa y didactica.
PREVIENE gestiond, en el marco de este proceso la incorporacion de tres docentes al diplomado de
prevencion escolar impartido por la Universidad Alberto Hurtado. Ademas, acompand todo el proceso de
certificacion desde la postulacion hasta la ceremonia de certificacion donde se recibié de manos de la
Coordinadora Regional de SENDA, la placa que identifica a la Escuela Angelmo como Escuela Preventiva.
En la escuela preventiva Angelmd, se realizo una feria Preventiva durante el afio que convoco a diversos
programas sociales de la comuna a través de stands informativos para toda la comunidad educativa,
padres y vecinos del sector, ademas de diversas presentaciones artistico cultural, que convoco alrededor
de 100 asistentes.

El afio 2011 se incorpord en al ambito educacional, el trabajo con familias, padres y apoderados, a través
de capacitaciones y charlas en el plano preventivo. Si bien todos los esfuerzos por dar cobertura en los
lugares e instituciones piblicas donde se desenvuelve la comunidad, son de importancia capital, es
necesario asegurar su fortalecimiento en la familia, en el espacio de formacion primaria, nuclear.

La estrategia entonces, fue despliegue de esfuerzos por penetrar en la familia los contenidos de prevencion.
Para esto, se considerd como meta de proceso el “fortalecer las competencias y habilidades que potencien
un rol preventivo del consumo de drogas, en los grupos familiares que componen las comunidades
educativas de los establecimientos de la comuna”.

PREVIENE, durante el afio 2011 capacitd a 110 familias fortaleciendo sus competencias para asumir un
rol preventivo del consumo de drogas, a través de “Escuelas para Padres” impartidas en diversos
establecimientos educacionales de la comuna.

Laboral

En el ambito laboral el objetivo fue implementar el programa “Trabajar con calidad de vida” para crear
una politica de prevencion del consumo de alcohol y otras drogas en el mundo del trabajo y que entrega
los lineamientos para el desarrollo de un plan de accion al interior de la organizacion, sea esta pablica o
privada. El programa se enfoca en la prevencion de conductas de riesgo y abordaje de los problemas
asociados al consumo de drogas, con el fin de mejorar los niveles de salud, seguridad, calidad de vida de
los trabajadores y sus familias, como también para facilitar la integracion ocupacional de las personas
con consumo problematico de droga.
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En el ano 2011 el trabajo de PREVIENE consistid en acompanar y apoyar las actividades planificadas por
el "Equipo preventivo coordinador de la Municipalidad de Quinta Normal”, a través de la participacion de
las reuniones constantes, apoyando el trabajo de la psicologa a cargo del programa, como las actividades
preventivas establecidas por el equipo. Se establecer alianzay contacto con el programa Denuncia Seguro,
con los que se realizaron dos capacitaciones con jefaturas y directores de la Municipalidad.

Como culminacion de las actividades el Programa de Alcohol y Droga de la municipalidad quienes ya se
encuentran en el plan de accion de la politica de drogas, se apoya actividad de cierre de afio 2011 con
obra teatral para los funcionarios de la municipalidad, desde esta perspectiva se ha cumplido el
acompafiamiento, que tienen como fin brindar apoyo y redes de contacto con dicha institucion.

Tratamiento y rehabilitacion

El objetivo fue “sensibilizar e informar a la poblacion sobre los riesgos y consumo de sustancias, facilitar
la deteccion precoz e intervencion temprana en la poblacion de riesgo, facilitando el acceso de personas
con consumo problematico de drogas a programas de tratamiento”.

Este ano el programa contd con una amplia demanda de derivacion de personas que fueron referenciadas
en el marco del programa de deteccion precoz a beneficiarios de FONASA, en planes ambulatorios y
residenciales dando asistencia, informacion y referenciacion de casos a dispositivos ambulatorios de la
comuna y otros centros de tratamientos, entregando apoyo y orientacion tanto a personas que llegan
directamente a nuestras oficinas a buscar ayuda, como a personas derivadas por la Red contra la violencia
y de los establecimientos educacionales, con quienes se ha establecido un trabajo territorial de coordinacion,
a través de la comision de caso, determinado una ficha Gnica de caso para una atencion mas directa 'y
optima. Se ha establecido un trabajo de coordinacion con orientadores de algunos colegios municipales
de la comuna, con el fin de referenciar casos de consumo problematico, o deteccion precoz en la poblacion
infanto juvenil.

Para establecer un trabajo mas coordinado y funcional, este afio Previene se incorpora a la Comision de
Alcohol y Drogas, que redne los tres Cesfam de la comuna, Cosam y Hospital Félix Bulnes, con el fin de
coordinar acciones conjunta y dar una mejor atencion mas efectiva y rapida a las personas con problemas
de consumo de drogas.

Ademas se establece como objetivo en este ambito promover y desarrollar un plan de reinsercion social
para personas que presentan problemas de consumo de sustancia psicoadictivas, para esto se establecio
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un trabajo conjunto con la Omil, Cosam y Previene, logrando la firma de un protocolo de colaboracion
entre todas las partes, ademas de un plan de integracion social que se encuentra en una primara base.

Intersectorialidad

Unas de las metas mas importantes y estratégicas para el funcionamiento del PREVIENE es mantener una
mesa comunal de drogas, en donde se pueden coordinar estrategias en conjunto con las demas instituciones
que estan vinculada a la tematica. La Red Contra la Violencia de Quinta Normal es nuestro espacio en
donde desempefamos esta meta, esta instancia esta compuesta por alrededor de 23 instituciones que
funcionan en la comuna, en el ambito salud, educacion, policias, infancia, adulto mayor y prevencion,
ademas estas instituciones son municipales, ong y fundaciones. Unos de los logros es tener una ficha de
derivacion dnica para no duplicar acciones y maximizar los recursos para una atencion mas oportuna e
integral, ademas de la capacitacion permanente realizando seminarios y conversatorios.

Comunicaciones

Con la finalidad de sensibilizar e informar a la comunidad con respecto a los riesgos del consumo de
drogas, se desarrollan continuamente diversas campanas comunicacionales de prevencion del consumo
de drogas y abuso de alcohol, para toda la comunidad entregando aproximadamente 200.000 flayer y
papelerias, en colegios, feria intersectorial, campaia de verano, a través de las siguientes actividades:

- Tocata de Rock y Blues

- Concierto Campana de Verano

- Campana de Verano en la Piscina Municipal

- Campanfa de Verano con jovenes en Proyecto Cultural “Pintando tu Historia”.

[ ] Sistema de Proteccion a la Primera Infancia
CHILE CRECE CONTIGO

¢Cual es la importancia de contar con un sistema de proteccion integral a la infancia?

Hay consenso cientifico acerca de que las bases para el desarrollo de las personas se instalan en las etapas
iniciales de la vida. En esta fase se modelan y estructuran las bases fundamentales de las caracteristicas
fisicas y psicologicas que se consolidaran en sucesivas etapas del desarrollo.

En ninguna etapa posterior del desarrollo de las personas se repiten niveles semejantes de plasticidad
cerebral existentes durante la primera infancia. En este periodo es imprescindible disponer de instrumentos
legales, acciones de sensibilizacion social e iniciativas de apoyo tendientes a asegurar el despliegue del
maximo potencial de los ninos y nifas, previniendo posibles danos permanentes en el proceso de desarrollo,
especialmente en aquellos expuestos a mayores situaciones de vulnerabilidad.

Por otro lado, el respeto a los derechos de nifos y ninas establecidos en la Convencion Internacional exige
asumir el principio de integralidad de éstos, mediante la aplicacion de politicas pablicas, coordinadas y
flexibles, que consideren la diversidad de las necesidades de los nifios/as del pats.

Los principios de este acuerdo se orientan a asegurar la igualdad de derechos y oportunidades mediante
la definicion de politicas que garanticen el acceso a prestaciones universales que complementen los
recursos de que disponen las familias y la comunidad.

Asi, surge Chile Crece Contigo a nivel nacional; nivel local, Chile Crece Contigo esta presente desde el afo
2008, posicionandose entre nuestra comunidad como una real herramienta de desarrollo y beneficios
tangibles para las familias mas necesitadas, apuntando a la proteccion de la infancia y al desarrollo de
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las capacidades que nuestros nifios y nifias poseen en forma innata y que, como comunidad, debemos
ayudar a potenciar.

¢QUE ES CHILE CRECE CONTIGO?

Es un sistema integral de apoyo a nifios y nifias en primera infancia desde la gestacion hasta que entran
a prekinder (4 afios). Genera y articula variados y diversos mecanismos de apoyo a nifos, nifas y sus familias,
que en su conjunto permiten igualar oportunidades de desarrollo. Se inscribe en el marco del Sistema de
Proteccion Social.

¢COMO FUNCIONA CHILE CRECE CONTIGO A NIVEL LOCAL?

Se trata de una politica pablica dirigida a la primera infancia, expresada desde el punto de vista de su
gestion, como un sistema de proteccion integral a los nifios, nifas y sus familias.

Existen prestaciones universales y otras diferenciadas que deben combinarse de manera “virtuosa” para
atender las necesidades particulares de apoyo de cada uno de los nifios y ninas cubiertos por el sistema.

En nuestra comuna, la Red Comunal Chile Crece Contigo de Quinta Normal, es quien articula los recursos
que Chile Crece Contigo pone a disposicion de sus beneficiarios. Esta Red esta compuesta por profesionales
de las areas salud, municipalidad y educacion, representantes de los Cesfam municipales (Garin y Lo Franco),
del Cesfam Andes, el Hospital Félix Bulnes, jardines infantiles Junji y programas municipales, siendo
coordinada por una profesional de la Direccion de Desarrollo Comunitario.

Chile Crece Contigo en Quinta Normal cuenta con 3 programas, a saber: Programas de Apoyo al Desarrollo
Biosicosocial, Programa de Intervenciones de Apoyo al Desarrollo Infantil y Programa de Fortalecimiento
a la Gestion Municipal; a continuacion, se detallan los servicios y beneficios que Chile Crece Contigo de
Quinta Normal dispuso para su comunidad durante el ano 2011:

Programa de apoyo al desarrollo Biosicosocial:
El cual se desarrolla en los Cesfam y consultorio de atencion primaria, atendiendo a las mujeres embarazadas
y sus hijos, inscritas en nuestros centros de salud, quienes reciben, entre otras, las siguientes atenciones:

Reforzamiento del control del embarazo:

- Entrega de la guia de la gestacion y el nacimiento “Empezando a crecer”, con orientaciones para cada
etapa del embarazo y del parto.

- Talleres y actividades de preparacion al parto, crianza y cuidado de los nifios y nifias.

- Promocion de la participacion activa de los padres.

- Visitas domiciliarias del personal de salud en los hogares de las mujeres embarazadas que presenten
algln factor de riesgo.

Atencion personalizada del parto:

- Parto personalizado (garantia GES)

- Derecho de la madre a estar acompanada por el padre, otro familiar o persona significativa.

- Derecho a su intimidad, a ser informada del tratamiento, a adoptar la postura fisica que le sea mas
comoda o que su cultura indique.

- Asegurar apego temprano.

Reforzamiento del control de salud del nifo, con especial énfasis en los dos primeros aiios de vida:
- Entrega de material educativo para la familia, de apoyo al desarrollo infantil temprano.

- Talleres y actividades grupales que apoyen a los padres y madres en su tarea de crianza.

- Deteccion peridodica de factores de riesgo y rezagos en el proceso de desarrollo y atencion oportuna de
los mismos.
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- Implementacion de Salas de Estimulacion Temprana en cada Cesfam y consultorio (Garin, Lo Franco y
Andes).
- Visitas domiciliarias del personal de salud a nifios y nifias que presenten factores de riesgo.

Beneficios dirigidos a los niios/as de los hogares del 40% de menores ingresos y/o con situacion
especial de vulnerabilidad:

- Subsidio Familiar (SUF): (verificado a través de la nueva ficha de proteccion social)

- Sala Cuna gratuita, de calidad acreditada para todos los hijos e hijas de madres que trabajan, buscan
trabajo, estudian o presenten vulnerabilidades especiales.

- Jardin Infantil gratuito, de calidad acreditada, de jornada extendida o parcial para todos los nifios y nifnas
de 2y 3 anos.

Y todos aquellos beneficios y/o servicios que, segln el puntaje de FPS, les correspondan, tales como:
Subsidio de Aseo Domiciliario, Subsidio de Agua Potable (SAP), Subsidio de Vivienda, etc., y también
atencion Integral de Asistente Social (seguimiento de casos sociales), Atencion en Salud Mental, Atencion
en la Oficina de Defensa de los Derechos del Nifios y la Nifia (OPD), Ayudas Técnicas Senadis (discapacidad),
Otras derivaciones (Puente, Vivienda, Previene, Mujeres Jefas de Hogar, etc.)

Programa de intervencion de apoyo al desarrollo Infantil:
Este Programa cuenta con dos modalidades de trabajo:

Programa Modalidad Sala de Estimulacion Temprana:

Consiste en estructurar un servicio especializado de estimulacion, aportado por una profesional calificada,
que, ubicado en los centros de salud primaria, atienden a los nifios y nifias que hayan sido evaluados y
detectados con rezagos y/o retrasos en su desarrollo normal.

El programa permitio seguir dotando de implementos, equipamiento y materiales de trabajo y de
estimulacion de calidad a cada Sala de Estimulacion, tales como materiales didacticos, juguetes, elementos
de estimulacion sensorial, escrita, visual y emocional, adecuado a cada etapa del desarrollo de los menores
atendidos y sus familias.

Ademas, permitido mejorar la infraestructura de los recintos, incluida la ventilacion, iluminacion, calefaccion,
seguridad, entre otras.

Desde fines del afio 2009, cada uno de nuestros tres centros de salud primaria (Cesfam Garin, Cesfam Lo
Franco y Cesfam Andes), cuentan con su propia Sala de Estimulacion Temprana, a cargo de una Educadora
de Parvulos, quien atiende a los nifios y nifas que lo requieren y, ademas, ensenan a sus padres y madres
a estimular y participar del desarrollo normal de sus hijos, fomentando, ademas, el apego temprano.

Es importante destacar que este servicio no existia antes de la puesta en funcionamiento del Sistema
de Proteccion Chile Crece Contigo en nuestro Sistema Publico de Salud. Ahora, las madres y sus guaguas
cuentan con un servicio especializado de evaluacion, deteccion y tratamiento del rezago del desarrollo
infantil en la primera infancia, de forma profesional, individual y/o grupal.

Programa Formacion de Competencias Profesionales:
Consiste en mejorar el nivel de competencias profesionales de quienes trabajan directamente en la
atencion de nifos y nifnas con rezago.

Durante el afio 2010/2011, la Red Comunal de Quinta Normal organizé por segundo afio consecutivo 2
cursos de capacitacion a profesionales de la comuna que participan directamente en la atencion de nifios,
nifas y madres de guaguas que presentan rezago del desarrollo (Instituto de sexualidad de Chile y
Universidad Santo Tomas).
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Programa de Fortalecimiento a la Gestion Municipal:

Consiste en mejorar la gestion de la Red Comunal, y, sobre todo, la articulacion de beneficios comunales,
teniendo a la Municipal como eje central del sistema.

Durante el afio 2011, la Red Comunal realizo variadas actividades para fomentar una dptima y eficiente
articulacion de la misma, tales como:

- Reuniones mensuales de coordinacion (10)

- Jornadas de trabajo y de evaluacion (1)

- Actividades de difusion (permanente)

- Capacitaciones (2)

- Mejoramiento en la articulacion y entrega de beneficios

- Seguimiento de casos sociales, etc.

A continuacion, se presenta un cuadro resumen con los montos y coberturas por cada Programa:

Sistema de Proteccion Chile Crece Contigo Quinta Normal

PROGRAMA COBERTURA MONTO
Intervenciones de apoyo al (Beneficiarios (comprometido
Desarrollo Infantil atendidos 2011) segiin convenio)

(administrado y ejecutado por la
Direcci6n de Desarrollo Comunitario, $8.500.000
a través de la red Comunal).

Formacién de competencias. 40 profesionales capacitados
Aprox. 975 nifios y nifas
atendidos en Salas de
Estimulacion Temprana.
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Mejoramiento de la modalidad
(equipamiento).

Equipamiento e Infraestructura

Fortalecimiento de la Gestion
Municipal: (@dministrado y ejecutado
por la Direccion de Desarrollo
Comunitario, a través de la Red
Comunal): reuniones mensuales,
jornadas de trabajo, coordinacion
anual.

Representantes de Cesfam Garin,
Cesfam Lo Franco, Cesfam Andes,
Jardines Infantiles,
municipalidad.

$3.008.000
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PROGRAMA HABILIDADES PARA LA VIDA

La Municipalidad de Quinta Normal ha incorporado dentro de los lineamientos de intervencion en el area
de Salud Mental Infantil el Programa Habilidades para la Vida dependiente de JUNAEB durante el segundo
semestre del aino 2009 hasta Diciembre de 2011. Todo esto en el marco de la cooperacion que se ha
desarrollado entre la Direccion de Desarrollo Comunitario del municipio y JUNAEB.

LINEAMIENTO GENERAL

El objetivo central del programa es “promover y prevenir los problemas relacionados con la salud mental
en el contexto escolar, especificamente desde pre basica a tercero basico. Este objetivo se realiza mediante
intervenciones tempranas en poblaciones vulnerables, de manera de facilitar el desarrollo biolégico
afectivo y social de los niflos, promoviéndose en ellos una mejor salud, mejores habilidades y mayor
bienestar, actuando como verdaderas “vacunas de proteccion psicosocial”.

Cabe senalar que en la comuna de Quinta Normal, el programa HPV se ejecuta en 6 establecimientos
educacionales, estos son:

Escuela Angelmo
Escuela Grenoble
Escuela Calicanto
Escuela Inglaterra
Escuela Diego Portales
Escuela Lo Franco

EJES FUNDAMENTALES
Respecto de la estructuracion del programa, a continuacion se presentan los ejes fundamentales en los
que se sostiene la propuesta teorica - practica del programa.

- wowocow -« [T - eeevevaon
§ -

OBJETIVO “ | OBJETIVO

Promover la salud mental, Realizar talleres grupales
favoreciendo los factores preventivos con los nifios que
protectores en profesores, padres presentan factores de riesgo
\ y nifos. | psicosocial, interviniendo en las
A 4 siguientes areas problemas:

Aprendizaje, Competencia
social, Madurez emocional e
y- N ' Hiperactividad - Agresividad.
ACTIVIDADES
Taller de Autocuidado para - -

2 y N
profesores (1° ciclo). \
Promocion para el trabajo ACTIVIDADES
en el aula. Talleres preventivos para ninos
Asesoria al profesor para el detectados con un alto indice
trabajo con apoderados. de vulnerabilidad psicosocial a

través de los cuestionarios
TOCA-RRy PSC.
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COBERTURA - PARTICIPANTES

N°_EGE N° de N°_Alumnos

ESCUELA Gestionacotar) | Profesores Jefe A s Bavico)
1. Angelmo 4 6 134
2. Calicanto 5 12 272
3. Grenoble 5 14 405
4. Diego Portales 5 12 306
5.Inglaterra 5 10 230
6. Lo franco 5 15 337
TOTAL 29 69 1684

PRESUPUESTO MUNICIPAL - JUNAEB

Presupuesto Anual (traspasado desde JUNAEB): $18.480.370
TOTAL
Recurso Humano $17.290.000
Gastos Operacionales $1.190.370
Aporte valorizado Municipalidad $12.350.000
Valor Total Programa $30.830.370

UNIDADES DEL PROGRAMA HPV
A continuacion se sefialan las actividades concernientes a cada unidad del programa, especificando las
que se efectuaron durante el ano 2011.

Difusion e informacion con el equipo de Sl
gestion.
Taller de auto cuidado del bienestar del S|

profesor jefe de 1° a 3° Basico.

Asesoria para el trabajo en el aula a

Unidad de profesor jefe de 1° a 3° Basico. S|
promocion. Asesoria para reuniones de padres y
apoderados a profesor jefe de 1° a 3° Sl
Basico.
Taller promocional para padres y S|

educadores NT1 - NT2

106




Balance Acciones realizadas para el cumplimiento del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO), asi como los estados de avance de los programas
de mediano y largo plazo, las metas cumplidas y los objetivos alcanzados.

Acciones para equipo de gestion de las
Unidad de escuelas a intervenir

promocion Sl

Aplicacion PSC a padres de nifos y nifas
de nivel NT1

Aplicacion TOCA-RR a profesores jefes
Unidad de 10y 39 Basico.

detecciony Sl
Replicacion Aplicacion PSC a apoderados de nifios y
ninas de 1°y 3° Basico.

Talleres preventivos con nifios que
presentan factores de riesgo psicosocial,
detectados en herramientas aplicadas
el ano anterior.

Unidad de
prevencion Reuniones de apoderados para padres de
ninos de taller preventivo.

Sl

Reuniones con docentes de nifios de
taller preventivo.

Derivacion a las redes a nivel local y extra
local de salud mental de nifos con Indice
Unidad de Especial y nifios emergentes detectados
derivacion por el docente jefe. Sl

Seguimiento clinico de los casos
derivados

Estructurar y/o reforzar una red local y
extra local que facilite y asegura la
coordinacion entre la escuela y los
Unidad de centros de apoyo y programas de
red de apoyo ?tenmon psicosocial existentes a nivel Sl
local ocal y regional.

Jornada de difusion de acciones y
resultados del programa Habilidades para
la vida.

Unidad de Evaluacion de satisfaccion del usuario.
Entrega de informe de retroalimentacion Sl

evaluacion semestral y final a JUNAEB.

DESCRIPCION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA HPV

El ano 2011 se caracterizo por cambios a nivel nacional, con las movilizaciones estudiantiles por partes
de alumnos y cuerpos docentes, lo que repercutio en el inicio con normalidad al aio escolar y posterior
desarrollo de éste. Un segundo factor importante a mencionar fue la modificacion del equipo de profesionales,
el cual se incorpor6 al programa en Agosto de 2011. A partir de esta fecha el nuevo equipo, se contacto
con los establecimientos educacionales, para poder dar comienzo a las actividades no realizadas durante
el afio lo que trajo consigo una recalendarizacion y coordinacion con los distintos programas ya instaurados
en cada colegio. Por tanto la mayor parte de las intervenciones comenzaron a realizarse en Septiembre,
sefalando a continuacion alguna de las gestiones concretadas:

Durante el afo la coordinacion del programa obtuvo una nueva incorporacion a la atencion psicosocial de
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los ninos y nifas participantes del programa, la cual se da en el Centro de Atencion Psicologica Santo
Tomas, la que no s6lo atiende tematicas psicologica, sino que también a nivel social, psiquiatrico y legal.

Al Finalizar el afio se logra gracias a la gestion de uno de los nuevos profesionales que integra el programa
HPV, la realizacion y el patrocinio de un evento de finalizacion del programa en la Escuela Calicanto, esta
actividad se caracterizd por dar un espacio distinto al interior del establecimiento y asi poder fortalecer
el sentido de pertenencia de los nifos para con el colegio.

En cuanto a la evaluacion técnica realizada por JUNAEB, al equipo ejecutor, se obtuvieron favorables
resultados, tanto asi que se le propuso al equipo la continuidad del programa para los afios 2012-2014.
A continuacion se describen las principales actividades realizadas durante este periodo:;

ACTIVIDADES REALIZADAS

Talleres preventivos con niiios/as:

Orientadas al control externo en una fase inicial para poder llegar al autocontrol de
conductas disruptivas de los nifios y nifias que conformaron los talleres en los diversos
establecimientos.

Asesoria para el trabajo en el aula:
Diagnostico del clima escolar para disefar actividades y metodologias en conjunto
al docente, esta enfocadas en su mayoria al respeto entre pares, docentes y familiares.

Aplicacion TOCA-RR y PSC:

Deteccion mediante instrumento aplicado a aquellos nifos y nifas que cursen NT1,
Primero y Tercero Basico, para poder detectar factores de riesgo psicosocial y conductas
des adaptativas en la escuela y el hogar.

Taller de auto cuidado para profesores:
Las actividades se centraron en: El autoconocimiento, mejoramiento de la comunicacion
y niveles de control de impulsos.

Difusion:

Construccion de material de difusion: tripticos, afiches relativos a la promocion y
prevencion en salud mental, los cuales fueron entregados en diversas ferias, a nivel
comunal como en los distintos establecimientos insertos en el programa.

CONCLUSIONES

Durante el afio 2011 se llevo a cabo la tercera fase y final del proceso de implementacion del “Programa
Habilidades para la vida” en la comuna de Quinta Normal. El cual consistid en un periodo de actividades
centradas en la prevencion de factores de riesgo psicosocial en nifios/as y la promocion de salud mental
en profesores. Ademas, de la deteccion de factores de riesgo en nifios/as que cursan primer aifo de
ensefanza basica a través de la aplicacion de los cuestionarios TOCA-RR y PSC (cuestionarios de deteccion
psicosocial) y la re aplicacion de estos instrumentos en Tercero Basico.

En el segundo semestre hubo cambios desde la coordinacion de los profesionales de este programa, lo
cual permitio tener una mirada distinta frente a intervenciones no realizadas durante el afio, generando
nuevas estrategias en los distintos establecimientos para restablecer la credibilidad en el programa.

En tercer lugar, también se llevo a cabo en el segundo semestre del afo 2011, gran parte de las actividades
programadas, logrando una buena recepcion del programa. A esto se suma la alianza de trabajo que se
formd entre las representantes del programa HPV y la Oficina Municipal de Informacion Laboral OMIL, con
quienes se realizaron ferias, en los distintos establecimientos educacionales, con el fin de prestar orientacion
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referente a capacitaciones gratuitas e insercion laboral a los padres y / o0 apoderados de dichos
establecimientos.

En cuarto lugar se establecieron nuevas alianzas extra comunales tanto para intervencion psicosocial en
los nifias y ninas del programa (CAPS Santo Tomas) como también para la recreacion (Empresa TRILOGIA

producciones), esta Gltima auspicia y auspiciara actividades recreativas futuras en los seis establecimientos
participantes del programa.

Se puede exponer que debido al trabajo realizado durante el segundo semestre, JUNAEB invito a participar
al equipo ejecutor de una nueva propuesta trienal, para la posible continuidad del programa “Habilidades
para la Vida" durante los anos 2012-2014.

PROGRAMA OFICINA DE PROTECCION DE DERECHOS
INFANTO JUVENILES (0.P.D.)

INFORME DE RESULTADOS ALCANZADOS EN ANO 2011

AREA PROTECCION

El proyecto Oficina de Proteccion de Derecho Quinta Normal es una instancia ambulatoria de caracter
local que en su segundo proceso de licitacion establecio un periodo de ejecucion para los afos 2009-
2012

Objetivo Especifico del area de proteccion

Otorgar atencion social, psicologica y juridica a niflos-as, adolescentes y sus familias que se encuentren
excluidos y/o vulnerados en sus derechos.

A continuacion se expondra los indicadores de cobertura, focalizacion, impacto y eficiencia.

Cobertura Anual

De acuerdo al convenio suscrito entre la llustre Municipalidad de Quinta Normal y el Servicio Regional de
Menores, la cobertura anual convenida para dicho periodo es de 320 nifos, nifnas y adolescentes, de entre
Oy 17 anosy 11 mesesy 29 dias y sus familias, que se encuentren en situacion de vulneracion de derecho
y/o excluidos del ejercicio de los mismos, ingresados anualmente a OPD, entendiéndose por nifia, nifio y
adolescente ingresado, los que ingresan al sistema SENAINFO. No se considera por lo tanto los nifios, nifas
y adolescentes que son atendidos en nuestra oficina que no se ingresan ya que al evaluar su situacion se
determina que no corresponde el ingreso, ya que se encuentra siendo atendido por otra institucion, en
proceso de restitucion de vulneracion o simplemente no se evalla vulneracion.

Siendo importante precisar que para despejar en los ninos, nifas y adolescentes situaciones de vulneracion
en sus derechos, se deben realizar las mismas intervenciones para todas las categorias; recepcion del caso
(denuncia), visita domiciliaria, entrevista psicologica del nifio, nifia y adolescente, entrevista al adulto
responsable, recopilacion de antecedentes en la Red Institucional, derivacion, etc., destinandose por lo
tanto recursos importantes en intervenciones que son contabilizadas formalmente por SENAME, de las
cuales estan en conocimiento.

Focalizacion

Son todos beneficiarios directos del programa entendido como : todos los nifios, jovenes, menores de 18
anos, inclusive los que se encuentran en etapa de gestacion, que viven en la comuna de Quinta Normal, y
se sospecha se encontrarian en una situacion de exclusion social o vulnerabilidad, tales como; desercion
escolar, maltrato en todas sus formas, abuso sexual o violacion. Y a su vez todos los beneficiarios indirectos
como lo son la familia y la comunidad en su conjunto, tales como colegios y CESFAM de salud.
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Impacto

Impacto cuantitativo: Durante el afio 2011, contabilizando desde enero a diciembre; se atendieron en OPD
a 948 nifios-as y sus familias para calificacion diagndstica; de esta cifra ingresaron a sistema Senainfo, por
encontrarse en situacion de vulneracion y/o riesgo un total de 296 nifos-as y adolescentes, de los cuales
142 corresponden al sexo masculino, y 154 al sexo femenino.

Impacto cualitativo: se entiende como la repercusion social positiva de caracter psicosocial en la resolucion
de las problematicas de los nifios y sus familias. A su vez del trabajo intersectorial con las redes de la
comunidad en la prevencion y promocion de la vulneracion de derecho de los nifos y jovenes, generando
espacios de participacion ciudadana, a través de talleres de prevencion en abuso sexual, bullyng v otros,
los cuales son expuestos posteriormente.

Eficiencia

Lo definimos como brindar atencion psicosocial y juridica oportuna al total de los casos que lleguen a
nuestra oficina, ya sea por demanda espontanea, o derivados de la red comunal como son los colegios, los
CESFAM, Tribunales de Familia, Fiscalia u otros, con el propdsito de determinar si existe vulneracion de
derecho, el caso de no existir vulneracion son orientados de acuerdo a su problematica particular y derivados
a los diferentes programas existentes a nivel comunal. Durante el ailo 2011, se presentaron 73 Medidas
de Proteccion; siendo presentadas a Tribunales de familia, ya que la situacion del niflo-a o adolescente
se encontraba en situacion de riesgo o grave vulneracion de derechos.

Nif@s y Jovenes ingresados a Senainfo en el afio 2011

EEREEEEEEEE
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Como se aprecia en el Grafico N°1, durante el mes de Enero el mayor numero de ingresos es del sexo
femenino (62%), y s6lo un 38% masculino. Durante el mes de Febrero existe una mayor homogeneidad
en los ingresados, donde un 53% es femenino y un 47% masculino. En el tercer mes de este afo, la
tendencia de ingresados se invirtido donde prevalecio el ingreso de casos masculinos con un 70%, y un
309% femeninos. EL mes de Abril el mayor nimero de ingresos corresponde al sexo femenino con un 68%
y un 32% de casos masculinos. Por el contrario durante el mes de Mayo el mayor nimero de ingresos fue
del sexo masculino con un 63%, seguido por un 37% de mujeres ingresadas. El mes de Junio tuvo una
tendencia mas igualitaria de casos ingresados, donde un 55% correspondié a mujeres y un 45% a hombres.
Durante el segundo semestre del aflo 2011, se presenta una distribucion de casos, desagregada por sexo,
sin mayores diferencias significativas. Es por esto, que en Julio un 58% de los casos ingresados
correspondieron a hombre y un 42% a mujeres. En el mes de Agosto, aumentd la tendencia de ingresar
mas nifias que nifos, reflejado en un 61% correspondiente a mujeres y un 39% a hombres. Continuando
con Septiembre, un 60% fueron mujeres y un 40% hombres. Octubre se presenta con la misma tendencia,
leve aumento de nifas sobre nifios (58% mujeres y 42% hombres). El mes de Noviembre iguala a los
ingresados a SENAINFO, presentando un 50% de nifios y un 50% de nifias. Finalmente, durante Diciembre,
el 55% de los casos correspondieron a hombres y un 45% a mujeres.

u AREA COMUNITARIA

Se encarga de trabajar con la comunidad, escuelas, centros de padres, clubes deportivos, centros juveniles
y otros, entregando herramientas para fortalecer el trabajo con los nifios, ademas de pesquisar casos de
vulneracion de derechos.

También entrega capacitacion en distintas tematicas que afectan a los niflos y con las que trabajan las

instituciones, tales como “deteccion del maltrato y abuso”, “prevencion de abuso sexual”, “Trabajo Infantil”,
etc.

Se han realizado trabajos directamente con los nifios, nifias y adolescentes, y muchas otras actividades
planificadas en conjunto con la comunidad. Ultimamente en coordinacion con juntas de vecinos y dirigentes
sociales, lo que fortalece la participacion ciudadana en la promocion de la cultura de derechos de infancia.
Dentro de los objetivos especificos del area comunitaria se encuentran:

- Lograr participacion real de nif@s y jovenes en las intervenciones comunales
- Sensibilizar a la poblacion a través de la promocion de una cultura de infancia
- Liderar a nivel comunal la proteccion y difusion de derechos infanto juvenil
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Principales actividades realizadas durante el afio 2011

En el area comunitaria, durante el primer semestre del presente ano, se ha trabajado en asociacion con
las comunidades escolares en la promocion y difusion de los Derechos de los nifios, nifias y jovenes, en la
realizacion de talleres en diversas tematicas como por ejemplo; “Conoce tus derechos” y “Taller de Bullyng”,
ademas de incorporar “Taller de resolucion de conflictos” y “Talleres de identidad”.

En el desarrollo de estas actividades al interior de los establecimientos educacionales se han creado las
instancias de dialogo entre estudiantes, docentes, apoderados y directores.

Trabajar en coordinacion con los antecedentes que la OPD mantiene de sus nifos, nifias y adolescentes,
significa focalizar el trabajo en aquellas tematicas que los propios involucrados mencionan como primordial.
Es decir, nuestra logica de intervencion es darle énfasis aquellas situaciones que los nifios y adolescentes
declaran como poco estudiadas (de manera formal y no formal), tales como participacion, recreacion y
educacion sexual.

Creemos que debemos generar instancias donde haya una mayor participacion comunitaria en el respeto
de los derechos de la poblacion infanto juvenil. Es por ello que es necesario reconocer, visibilizar y respetar
a los ninos y ninas, para la cual se les debe considerar en decisiones que se tomen. La mayoria de las
actividades han sido planificadas con los nifios, donde son ellos quienes demandan desarrollar estas
acciones.

Difusion y sensibilizacion

En relacion a la difusion y la sensibilizacion comunal se ha realizado a través de un trabajo comunal,
ejecutando jornadas en centros de salud, colegios y municipalidad; ademas hemos potenciado las redes
sociales a través de facebook (OPD Quinta Normal), radio y diario comunal, ademas de la pagina web de
la Municipalidad.

Fortalecer y visibilizar el movimiento de nifios, nifas y adolescentes a través de los medios de comunicacion,
ya que las nuevas generaciones se comunican y se informan a través de las nuevas tecnologias de
informacion.

Aumentar la participacion de la sociedad civil en los programas en los ambitos de formacion y promocion
de los derechos de los nifios y las ninas, para crear un lenguaje comin respecto de esta materia.

En relacion al Derecho a ser escuchado, es que hemos realizado programas radiales con algunos ninos,
abordando tematicas de infancia desde los propios actores involucrados. Ademas en la radio comunal
tenemos un espacio establecido cada 15 dias. En esas intervenciones se plantean tematicas que promueven
los derechos de los nifios, asi como también el efecto en sus familias y entorno.

Los nifos, nifas y adolescentes son considerados como sujetos sociales con capacidad de opinion, respuesta
y propuesta en relacion a las tematicas que le afectan.

Otras actividades realizadas han sido en colaboracion con Instituciones y programas que se relacionan
con la poblacion infanto juvenil. Es asi como se han realizado talleres de “Deteccion temprana de Abuso
Sexual Comercial Infantil” destinado a funcionarios de la 22°Comisaria y las Subcomisaria de Carrascal y
Lo Besa. Ademas de realizar talleres de “;Como detectar el Maltrato Infantil?”, destinado a funcionarias
de Jardines Infantiles.

La vision del area comunitaria es que se debe participar tomando en cuenta a todos los actores son parte
de los procesos para construir y dar respuesta a una cultura de derechos, mas alla de lo que afecta a nifios
y nifas.

Promocion y Participacion

La democracia implica generar procesos participativos, donde los ciudadanos y ciudadanas se sientan
incorporados al desarrollo de sus paises. Dentro de las apuestas que inspiran la ejecucion del proyecto,
es que participar se aprende participando.

Este afo mas de 1000 ninos y nifas participaron en la 4°Encuesta Nacional “Mi opinion Cuenta 2011" El
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objetivo de esta actividad era identificar el derecho mas respetado en Quinta Normal y el menos respetado,
segln la percepcion de los encuestados. La encuesta se aplico en 6 establecimientos de la comuna, donde
se promueven los derechos de los ninos, ademas de comprometer a la comunidad educativa sobre la
importancia de la participacion de los nifios y ninas.

Otra de las importantes iniciativas que se han realizado a nivel local es la realizacion de una encuesta,
la cual escrutod a 889 nifios-as y adolescentes de la comuna, en dicha encuesta se realizod la pregunta “Si
fueses alcalde o alcaldesa de tu comuna ¢Qué haras para mejorar las condiciones de vida de los nifios,
ninas y adolescentes de tu comuna?”; de acuerdo a lo que arrojaron los resultados de esta encuesta los
nifios-as y adolescentes refieren en un 23% la realizacion de mejoras en educacion, el 17% sefiala mejorar
condiciones de recreacion y deporte, en tercer lugar un 16% sefiala que terminaria con la droga y la
delincuencia, al igual que aumentar la proteccion de sus derechos con un 16%. Finalmente sefalan la
proteccion del medio ambiente con un 14%, la superacion de la pobreza con un 11%, y las mejoras en
salud que reciben en un 3%.

La participacion infantil ubica a los nifios y niflas como sujetos sociales con la capacidad de expresar sus
opiniones y decisiones en los asuntos que les competen directamente en la familia, la escuela y la sociedad
en general.

Cabe senalar que es sumamente importante potenciar el trabajo de la promocion del Derecho a la
Participacion, ya que los NNA en distintas oportunidades han mencionado que este derecho es uno de los
que menos se respeta por los adultos.

Uno de los mayores logros en el Gltimo afio es contar con un Diagndstico Local de Infancia, en el cual se
ve reflejado integramente el trabajo realizado durante estos ocho afos; este Diagndstico nos permitira
enfocar con mayor precision el quehacer de nuestra oficina, ademas de servir de insumo para Pladeco
comunal; este diagnostico se encuentra actualmente en la pagina web de la municipalidad
(www.quintanormal.cl), lo que permite el libre a pablico general.

Desde el afo 2008, OPD Quinta Normal inicia la sistematizacion de las percepciones primarias sobre las
principales problematicas que afectan a nifios-as y adolescentes de la comuna; trabajo que contindo con
ninos-as, adolescentes instituciones y pobladores en general; concretando durante el afio 2011 la Politica
Local de Infancia y el Plan Comunal de Infancia para la comuna de Quinta Normal.

| INFORME ANUAL DE GESTION PROGRAMA DEFENSOR VECINAL Y SERNAC
Este programa tiene como objetivo principal dar orientacion a la comunidad, aclarar sus dudas en temas
legales.

ACTIVIDADES

- Atencion de Pablico (Dirigentes organizaciones)

- Atencion de PUblico Sernac: 164 denuncias

- Posesion Efectiva: 165

- Otros: 378 (consultas, divorcios, pension alimenticia, partes)

u ACTIVIDADES PERMANENTES EN DEPENDENCIAS DEL CENTRO CULTURAL

El Departamento de Organizaciones Comunitarias cuenta con una salay un salon los cuales son utilizados
durante el ano para realizar diferentes actividades.

Durante los meses de enero y febrero no se realizan actividades por periodo de vacaciones.

ACTIVIDADES

- A contar de marzo a diciembre, los dias lunes, miércoles y viernes desde las 9:00 a 10:00 horas, el salon
es utilizado para realizar aerdbica con el grupo deportivo “Las Lady” (25 socias).

- El salon se ocupa el dia miércoles en clases de danza arabe de 18:00 a 19:30 horas (50 personas).




114

Balance Acciones realizadas para el cumplimiento del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO), asi como los estados de avance de los programas
de mediano y largo plazo, las metas cumplidas y los objetivos alcanzados.

- Capacitacion a dirigentes sociales y confeccion de “Proyectos Fondo Social” de 15:30 a 18:00 horas con
participacion de 200 personas, tres veces al afo.

- El dia viernes es utilizado por un grupo folclérico desde las 20:00 a 22:00 horas (30 socios).

- De lunes a miércoles de las 19:00 a 21:00 horas grupo de artes marciales (18 a 25 personas).

- Dia jueves de 20:00 a 22:00 horas clases de baile Zumba (80 personas).

Estas actividades se realizan durante todo el ano, con el compromiso de necesitar el salon por un caso
especial, se avisa con anticipacion al grupo de turno y la clase es suspendida.

Como actividades extras en el salon se realizaron bingos solidarios, pefas folcloricas, graduaciones,
presentaciones de bailes de Escuelas de la comuna, celebraciones de aniversarios de organizaciones,
reuniones de comités de allegados, estas actividades también se realizan sabados y domingos. También
por programas municipales, (Vinculos, Puente, Fomento Productivo).

SALA BIBLIOTECA

- El dia lunes de 15:30 a 17:00 horas, es utilizada por el Club de Adulto Mayor “Con Alegria de Vivir”.

- Lunes de 18:30 a 19:30 horas realizan actividades el grupo folclorico “Sembradores de San Juan”.

- Lunes de 20:00 a 21:00 horas se realizan clases de Yoga.

- Durante la semana se utiliza para reuniones y talleres de Mujeres Jefas de Hogar, CADS y Junta de Vecinos
N© 25, Programa Puente y Dideco.

- Viernes de 16:00 a 18:00 horas utiliza las dependencias el Club de Adulto Mayor “Bellos Horizontes".

Cultura

La Actividad Cultural, durante este tiempo, ha estado presente en los diferentes ambitos y en la diversidad
de las expresiones sean: artisticas, manuales, creativas, artes escénicas, salas de ensayo, capacitaciony
talleres entre otros, de Marzo a Diciembre.

Destacamos las mas significativas:

Talleres

- Capoeira

- MUsica

- Teclado

- Danza Moderna
- Bateria

- Percusion

- Break Dance

- Guitarra

- Cueca

- Masoterapia

- Esgrima Teatral
- Bailes Latinoamericanos
- Danza Arabe

- Violin

Se han atendido 500 alumnos durante este periodo en forma permanente durante el 2011.
- Préstamo de Espacios
- Sala de Ensayo
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- Sala de Grabacion
- Sala de Masica

- Sala de Danza

- Sala Audiovisual
- Sala Multiuso

Mas de 50 agrupaciones artisticas y grupos de las mas diversas indole de creacion musical, han sido
participes y beneficiarios de estos espacios. Entre otros:

- Plato de Fondo

- Hexiden

- Recorrido Urbano

- Sinfonia y Color de Chile
- Shoro Ripio

Mas de 50 agrupaciones artisticas de la comuna que han reunido a mas de 500 jovenes asociados a la
masicay al arte.

Eventos masivos

La Casona Dubois ha atendido y realizado una cantidad significativa de eventos masivos y relacionados
con la Cultura y nuestras raices folcloricas y latinoamericanas, entre otros:

- Encuentros de Arte Urbano

- Hip Hop

- Grafitti

- Encuentros tematicos y recitales, de Soul, Rock, Ciclo de Bandas

- Encuentros de Folclore y MUsica, Fiesta Costumbrista, Fiesta de la Chilenidad, Fiesta de la Primavera,
Fiesta de Artesanos y Navidad.

- Se ha atendido a un publico aproximado de 5.000 personas

- Préstamo de amplificacion e iluminacion a Colegios, Junta de Vecinos, Grupos Organizados, Iglesias
Evangélicas, etc.

- El pablico atendido alcanza las 6.000 personas.

Hemos contribuido a distintos Programas y Eventos
Barrio en Paz, Plazas Educativas, Bienestar Municipalidad, Aniversario Comunal, Fomento Productivo, Dia
del Adulto Mayor, Feria del Libro, Teatro Infantil.

- Adjudicados y Ejecutados dos Proyectos F.N.D.R 2% de Cultura
- Primera Muestra de Creadores; Plaza Lo Besa y Plaza Garin
- Pintando tu Historia, formacion de 30 grafiteros y realizacion de 3 murales

En sintesis se ha colaborado, desde el ambito de la Cultura, a que miles de personas y artistas tengan un
lugar, y elementos para el desarrollo de la Gestion Cultural que encabeza el Alcalde Manuel Fernandez
Araya. Un equipo de gran calidad humanay técnica, ha contribuido a fortalecer este ambito de tanta
importancia para el crecimiento espiritual y social de los quintanormalinos.

Mas de 20.000, beneficiarios han sido participes de la oferta cultural en Quinta Normal durante el afio
2011.
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Centro de la mujer

El presente informe da cuenta del cumplimiento de compromisos establecidos en convenio suscrito entre
el Servicio Nacional de la Mujer e I. Municipalidad de Quinta Normal para el funcionamiento del Centro
de la Mujer.

LINEA DE ATENCION

Ingreso de usuarias al programa

Cobertura obtenida hasta | Porcentaje enrelacion con Meta Diciembre
Diciembre el total esperado
265 Mujeres 92.47% 279

De acuerdo a los antecedentes expuestos en el cuadro, cabe sefalar, que se ha logrado una acogida efectiva
a 265 mujeres. Se esperaba la cobertura total de 279 usuarias, por tanto, se observa un déficit de 7.53 %.

Acciones que incorpora la linea de atencion

Ingresos, reingresos, egresos, deserciones, seguimientos entre otros

Ingresos n = 246
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Nota: Datos de corte para informe, mes de Noviembre.

Como se observa, durante el primer periodo del afio se realizé un importante trabajo para evaluar egresos
de usuarias del ano 2010, las cuales en un menor nimero fueron re- ingresadas al Centro. Lo egresos
favorables predominan por sobre los egresos por interrupcion, siendo un menor nimero los egresos por
derivacion o traslado.
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Vias de ingreso al centro

M Demanda espontanea

M Derivacion

Tipo de institucion que deriva

13% 10% B Demanda espontanea

M Derivacion
13% )
[l Demanda espontanea

M Derivacion

0 =
6% M Demanda espontanea Un 65% de los ingresos 2011 son
1% M Derivacion via demanda espontaneay un 35 %

B Demanda espontanea corresponde a derivacion de

2% distintas instituciones. A
M Derivacion continuacion se presenta un grafico
M Derivacion que demuestra la via de derivacion

de acuerdo a distintas instituciones.

Como se observa las derivaciones provienen principalmente del Area Salud con un 37%, continuando en
segundo lugar, aquellas derivadas por tribunales de familia. En un menor rango se encuentran aquellas
derivaciones que provienen organismos territoriales.

Registro de logros, dificultades y Desafios linea de Atencion

Los logros que hemos visto respecto a la cobertura de usuarias durante este afio 2011 demuestra el
trabajo que se ha realizado dentro del territorio. Se realiz6 un arduo trabajo en Liceos de la comuna de
Quinta Normal que consistio en Talleres con apoderados, difusion, puerta a puerta, difusion en ferias libres,
salas de espera en consultorios y otras instituciones de la comuna.

Como estrategia de trabajo se coordinaron acciones de derivacion con encargados de programas de
Cesfam, Cosam y consultorios lo cual aportd al incremento de las primeras acogidas y la creacion de
talleres grupales de acogida, con un promedio de 3 a 4 grupos en la semana.

La realizacion de las capacitaciones en distintos Cesfam con encargados de estos, ha tenido efecto positivo
para las derivaciones, lo cual produce un incremento en la judicializacion de las causas en la mayoria de
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ingresos.

Las grandes dificultades que se han observado durante el primer y segundo semestre y que no varia mucho
en relacion al afo anterior, dice relacion con los ingresos por interrupcion dado los siguientes motivos:

- Problemas economicos de la usuaria
- Cuidado de hijos
- Por incompatibilidad horaria

Debido a esta Gltima, se decidio realizar un grupo de acogida en jornada vespertina durante el primer
semestre, fecha en la cual hubo un incremento de interés en usuarias por participar durante esta jornada,
la cual ha tenido grandes logros respecto a la asistencia, tomando en cuenta el barrio en donde se encuentra
ubicado el centro y lo alejado que se encuentra el Centro del municipio.

Actualmente estamos realizando un taller durante este mes de diciembre y el Gltimo del ano, el cual sera
de modalidad abierto hasta las 6 sesiones, considerando que durante esta fecha y de acuerdo a la experiencia
de estos 3 anos, es la fecha en que la asistencia a grupo es intermitente debido a la época de vacaciones
y/o imposibilidad de asistir por el cuidado de sus hijos. De esta forma, continuaremos durante la época
de verano con este grupo en condicion de grupo abierto como minimo durante 7 sesiones (4 sesiones
acogida y 3 sesiones de apoyo).

Antecedentes ambito legal

Desarrollo de tareas propias de linea de atencion legal

- Otorgar asesoria al 100% de usuarias ingresadas

- Patrocinar y judicializar los casos que asi lo requieran

- Realizacion de talleres legales, cuyo modulo se realiza en grupo de acogida

- Exposicion de modulo legal en contexto de capacitacion
A estas funciones, se le agrega la colaboracion permanente en actividades de sensibilizacion y difusion.

Cuadro comparativo afios 2009, 2010, 2011

patrocinios patrocinios Porcentajes
realizados solicitados enrelacion a
(unidades) (unidades) lo solicitado

ano 2009 20 112 18%

ano 2010 40 112 36%

ano 2011 79 112 71%

118




Balance Acciones realizadas para el cumplimiento del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO), asi como los estados de avance de los programas
de mediano v largo plazo, las metas cumplidas y los objetivos alcanzados.

unldae sy
pavaiinion mdisdos (bnkdadm ) patacinies valk itados (uidadm)
- afa 200 20 112
8 alu 2010 40 s
8 ahe J011 T 112

Desde la creacion del centro se puede ver claramente un aumento significativo respecto del numero de
causas judicializada, esto es en razon del trabajo que se ha ido fortaleciendo en conjunto, cambiando
estrategias para lograr la cobertura esperada.

Se ha observado, una mayor conciencia de la comunidad respecto de acceder en forma real a la justicia,
debido a esto se valora por parte de las usuarias el acompafamiento legal que se les brinda en el Centro,
a esto se suma el despliegue comunicacional en violencia intrafamiliar brindandole un nivel de importancia
prioritario tanto a nivel local como regional y nacional.

Coberturas ambito legal

Cobertura alcanzada Cobertura casas Acompafamiento a Patrocinio de causas en | Patrocinios de causas
al mes de Diciembre acogida audiencias en tribunales de Familia en sede penal afo
Juzgados de Familia | correspondientesalafo | 2011
y Garantia
79 4 usuarias 69 33 28
derivadas

Respecto de las usuarias derivadas de casa de acogida, es preciso aclarar que durante el transcurso del
afo fueron derivadas cuatro usuarias, respecto de las cuales se realizaron las siguientes gestiones:

- Se otorg0 orientacion al 100% de ellas, tanto en materias de Derecho de familia como en contexto de
violencia intrafamiliar.

- Se constituyo el patrocinio legal del 75%, de ellas.

- Se realizd acompafiamiento a audiencias de usuarias que asi lo requirieron.

Es preciso sefalar que el 50% de las usuarias derivadas de casa de acogida deserto del proceso, la causa
de dicha desercion fue por motivos propios del proceso que se da en casas de acogida, es decir cambio
de comuna, de redes, etc. sin tener incidencia la intervencion realizada por la profesional del centro.
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Coberturas alcanzadas al mes de Diciembre

Al mes de Noviembre se han informado 71 causas ingresadas a tribunales (sede familia-Penal), las cuales
incluyen causas de arrastre correspondientes a afios anteriores al 2011, ya sea en contexto de Familiay
en materia Penal. Al mes de Diciembre se agregan 4 Patrocinios en sede de Familia contexto Violencia
Intrafamiliar; 3 patrocinios en sede penal y 1 en derecho de familia.

El desglose es el siguiente:

CAUSAS NUMERO
causas sede penal 28
causas vigentes anos anteriores al 2011, sede 4
penal
causas 2011 sede familia contexto vif 32
causas vigentes anos anteriores al 2011, sede 2

familia en contexto VIF

causas patrocinadas usuarias 2011 sede 12
familia, en derecho de familia

causas vigentes anos anteriores 2011 sede 1
familia derecho familia

TOTAL 79

Se deben judicializar un 40% de este total de ingresos, esto corresponde a 112 usuarias. A la fecha se han
constituido un total de 79, (al mes de Diciembre), que corresponde a un 70.5 % de la meta anual,
observandose un déficit de 29.5% (33 patrocinios).

Causas Patrocinadas en
Sede Penal/Familia/Derecho Familia M Causas patrocinadas

M Causas patrocinadas de usuarios del 2011 en

sede penal
4 causas

28 causas

I Causas patrocinadas vigentes de afios anteriores
a 2011 en sede penal

32 causas [l Causas patrocinadas de usuarios del 2011 de
VIF en Juzgados de familia

12

calsas B Causas patrocinadas vigentes de afios anteriores

a 2011 de VIF en Juzgados de familia

2 causas M Causas patrocinadas de usuarios del 2011 de
1 causa Derecho de Familia

B Causas patrocinadas vigentes de afios anteriores
a 2011 de Derecho de Familia
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Respecto de las causas informadas en sede familia afio 2011, se puede observar que corresponden al
mayor nimero de causas judicializada ingresadas al centro. De este total; 27 causas se encuentran
terminadas; 1 de ellas se encuentra en actual proceso con fecha de audiencias de juicio pendiente;y 4 de
las causas sefalas se encuentra con fecha de audiencia preparatoria pendiente. De las causas en contexto
Violencia Intrafamiliar, 3 tienen causas paralelas por Pension de Alimentos.

Linea de capacitacion

Esta linea busca fortalecer la capacidad de respuesta del servicio pablico y privado a mujeres que viven
violencia de género, instruyendo a profesionales y/o agentes sociales de la comunidad en la pesquisa,
deteccion, derivacion y seguimiento de casos previniendo de esta forma la victimizacion secundaria de
la mujer.

Durante este ano se ha implementado un trabajo en conjunto con las siguientes redes: Salud primaria,
Instituto profesional de educacion superior, con grupos comunitarios como son las Juntas de Vecinos vy
grupos no formales de la comuna y, por Gltimo se considera la participacion de profesionales que trabajan
en la tematica, todo esto con el proposito de focalizar la intervencion en territorios vulnerables de la
comuna que permita intervenir y dar respuesta a las necesidades de prevencion en violencia de género
y violencia intrafamiliar.

Metodologia de Capacitacion

Consiste en 12 a 26 horas pedagogicas de capacitacion planificadas en modulos tematicos participativos.
La intervencion en esta linea busca:

- Fortalecer la capacidad de respuesta profesional frente a mujeres que viven violencia o han sido vulnerados
en sus derechos.

- Mejorar la pesquisa, deteccion, derivacion y seguimiento

- Evitar la victimizacion secundaria

La capacitacion esta orientada a proveer de contenidos que doten de conocimientos y herramientas para
realizar una mejor atencion a victimas y a la vez promover que profesionales puedan desarrollar intervenciones
preventivas, desde su accion y realidad particular.

Actividades realizadas primer semestre
En la linea de capacitacion, se logra trabajar en 4 areas: Seguridad, educacion, salud y organizacion religiosa
sin fines de lucro.
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Mes Ejecucion Instituciones Sesiones/hrs. Mujeres Hombres Totales
Marzo Carabineros de Chile 2/12 horas 08 08 16
Abril Cesfam Lo Franco 2/21 horas 36 04 40
Abril Cesfam Andes 2/21 horas 30 01 31
Abril Escuela Diego Portales 2/16 horas 16 05 21
Abril Escuela Lo Franco 2/12 horas 22 06 28
Organizacion Evangélica
Mayo 2/12 horas 06 0 06
Querida Mujer Valorate
Funcionarios Pablicos de
Junio distintas instituciones de la 4/16 horas 37 01 38
comuna
TOTALES 180 Personas
Actividades realizadas segundo semestre
Mes Ejecucion Instituciones Sesiones/hrs. Mujeres Hombres Totales
16-18-23-25-30 | CESFAM GARIN
Agglsto (Estamento Auxiliares de Salud) 6/26 horas 27 02 24
Septiembre
7-9-14-16 Instituto Profesional Santo
Septiembre Tomas
(Estudiantes de educacion 2/12 horas 17 04 21
superior)
22-26-30
eptiembre CESFAM GARIN
11-13-18 (Estamento Técnicos de Salud) 6/26 horas 30 01 31
Octubre
Organizaciones no
26-27-28- gubernamentales e Instituciones 3/12 horas 28 03 31
Septiembre publicas de la comuna
(Escuela Monitores/as)
04-06-20-24-25-27| CESFAM GARIN
Octubre (Estamento Profesionales de 6/26 horas 20 01 21
Salud)
Capacitacion E-learning
Septiembre (Sector salud, educacion, 47 07 54
Octubre Seguridad, Municipal, Programas |
colaboradores de la comuna,
entre otros)
TOTAL 2DO SEMESTRE | 192 Personas
TOTAL 1ER. SEMESTRE 180
TOTAL ANUAL 372
INFORMADOS 379
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En la linea de capacitacion, nuestro Centro logra focalizar su intervencion en las siguientes areas o sectores:
Salud (Centros de Salud Familiar CESFAM y CECOF), educacion (escuelas municipales y jardines infantiles),
Institucion de educacion superior (Instituto Profesional Santo Tomas), Municipal (DIDECO, programas de
la comuna e instituciones colaboradoras) y Organizaciones no gubernamentales tales como dirigentes
vecinales, union comunal, grupos juveniles y clubes deportivos.

Se destaca satisfactoriamente el cumplimiento de la cobertura esperada en la linea de Capacitacion en
género y prevencion de violencia intrafamiliar.

Evaluacion asistencia a Capacitaciones

Capacitacion Cesfam Garin

Hombras
[ de Salud ]
® Estamento Tecnicos de Salud 1
= [ de Salud 1

En cuanto a la participacion de profesionales por género, podemos inferir que:

- En el sector salud, se visualiza mayor participacion de mujeres en el estamento de técnicos de la salud
(30 mujeres), luego le sigue el estamento de auxiliares de salud (22 mujeres) y por Gltimo la participacion
del estamento de profesionales de la salud (22 mujeres).

- Respecto a la caracterizacion del estamento de profesionales que participan en esta capacitacion
contamos con la participacion de enfermeras universitarias, matronas, nutricionistas, kinesiélogas, médicos,
psicologas/as, dentistas y trabajadoras sociales.

- Respecto a la caracterizacion del estamento de profesionales técnicos de la salud contamos con la
participacion de técnicos paramédicos, técnicos laboratista, técnico en nutricion, técnico en prevencion
de riesgo, técnico en secretariado, entre otras.

-Respecto a la caracterizacion del estamento de auxiliares de la salud, contamos con profesionales que
tienen una carrera técnica a fin al cargo y ademas han recibido especializacion en el area de atencion
primaria.




Balance Acciones realizadas para el cumplimiento del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO), asi como los estados de avance de los programas
de mediano y largo plazo, las metas cumplidas y los objetivos alcanzados.

Cantidad de material de difusion por mes

De acuerdo al grafico, se informa que durante el afio se logra distribuir un total de 7.668 tripticos, se han
informado oficialmente 5.991, los cuales fueron distribuidos en los meses del afio.

Actividades comunicacionales

De acuerdo al grafico, se puede sefalar que se realizaron actividades de difusion y sensibilizacion a través
de la distribucion de calendarios entregados por SERNAM, afiches informativos que confeccion6 el Centro
de la Mujer para difundir el quehacer del Centro de la Mujer, ademas se realizaron difusiones radiales en
Radio Quinta FM de la comuna, se participa en la Radio de la Universidad de Chile, todo esto, con el objetivo
de sensibilizar sobre la tematica de violencia de género y violencia intrafamiliar e informar el quehacer
que cumple el Centro de la Mujer.
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Linea de prevencion Psicoeducativa

La meta anual en la linea de Prevencion Socioeducativa comprende la participacion de 500 personas de
las cuales se ha definido que 300 sean jovenes y 200 mujeres. Esta linea tiene como objeto influir en las
creencias, mitos e ideas que poseen las personas, con el fin de contribuir a desnormalizar las conductas
abusivas que se generan en el espacio familiar, ademas de sensibilizar y concienciar el respeto por los
Derechos Humanos. Los talleres estan dirigidos a poblaciones en riesgo social de la comuna de Quinta
Normal siendo éstos: Poblacion Maria José; Poblacion Paula Jara Quemada y Sector Simon Bolivar.

Resolucion No Violenta de Conflictos (RNVC)

La linea de prevencion socioeducativa en RNVC, tiene como finalidad proporcionar una serie de conocimientos
y/o herramientas destinadas a reconocer las manifestaciones de la violencia doméstica y con ello, evaluar
y practicar resoluciones alternativas de conflicto.

Los establecimientos educacionales que se intervinieron fueron:

ESTABLECIMIENTO ALUMNOS QUE MES DE EJECUCION
PARTICIPARON
Escuela D-310 Lo Franco 107 Abril
Escuela D-289 Diego Portales 111 Abril
Liceo Politécnico B-79 92 Mayo
TOTAL 310

Aproximadamente 27 talleres, impartidos.

Prevencion Psicoeducativa con Mujeres
La poblacion intervenida fue:

ESTABLECIMIENTO ALUMNOS QUE MES DE EJECUCION
PARTICIPARON
Apoderados Escuela Diego Mujeres 170
Portales y Lo Franco, Convenio Hombres 26 Marzo
DEM Total 168
Organizaciones de Mujeres 26
Dirigentas Vecinales 28 Abril
TOTAL 222

Sintesis y Propuestas

Las estrategias destinadas para el aio 2012 consideran una serie de acciones, las cuales se basan en
nuevas orientaciones técnicas del Servicio Nacional de la Mujer, tales como:

- Fortalecer las redes locales que actualmente trabajan con el Centro de la Mujer, participacion en una
fase mas activa en red comunal de prevencion de violencia e intersectorial.

- Brindar apoyo necesario a las instancias externas que realizaran a partir del afio 2012 capacitaciones a
instituciones pablicas y privadas priorizando aquellas que mantienen personal rotativo como por ejemplo:
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Policia de Investigaciones, Carabineros, Tribunal de Familia, entidades relevantes en el compromiso por
la eliminacion de la violencia contra la mujer.

- En el ambito educacional se propone generar acuerdos de continuidad de trabajo con la comunidad
escolar de los colegios publicos de la comuna, ya que en esta instancia se puede promover tempranamente
la prevencion de la violencia entre géneros y dado a la disminucion de cobertura (de 500 a 300) para este
ano, se estima desarrollar un trabajo preventivo de mayor calidad y tiempo.

- Enlo relativo a la entrega de informacion dirigida a la comunidad se prevé continuar con un fuerte
trabajo en terreno, participando activamente de toda y cada una de las actividades donde existan
conglomerados de personas (ferias, salidas de metro, salas de espera, reuniones de apoderados, etc).

- En lo que respecta a la intervencion psicosocial de las mujeres que ingresan al programa, se preve un
aumento de ingresos considerable, dado a la disminucion de coberturas en las lineas de capacitacion y
prevencion, el equipo profesional podra brindar mas horas de servicio en la linea atencidn, promoviendo
la elaboracion de planes de intervencion integral, con desarrollo de talleres grupales de mayor profundidad
psicosocial.

- Las mujeres ingresadas al programa mayoritariamente provienen de sectores vulnerables de la comuna,
el sector definido como 6 Simon Bolivar registra un importante nimero de ingresos, es por ello que se
define focalizar este territorio como el prioritario en la intervencion desde la linea Prevencion, asi mismo
resaltar que en aquellos lugares donde existen conglomerados de viviendas y no se observan frecuencias
de denuncias importantes, se prevé un trabajo de difusion en terreno en profundidad.

DETALLE DE APORTES EJECUTOR
NUMERO INSTITUCION | MONTO MENSUAL ANUAL e
1 Municipio $431.235 $5.174.820 Secretaria
2 Municipio $250.000 $3.000.000 Infraestructura
3 Municipio $51.950 $623.400 Pago consumo Luz Eléctrica
4 Municipio $27.800 $333.600 Pago consumo Agua potable
5 Municipio $250.000 $3.000.000 Pago personal de aseo
6 Municipio $39.624 $475.488 Pago Telefonia
TOTAL $ 1,050,609 $12.607.308
| Aporte Externos Gestionados por El Centro |
INSTITUCION DONACION
Universidad Santo Tomas $800.000
| Resumen Presupuestario ano 2011 |
SERNAM EJECUTOR APORTE EXTERNO TOTAL
$44.180.920 $12.607.308 $ 800.000 $57.588.228
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Direccion de
Obras Municipales

DEPARTAMENTO DE URBANISMO

La gestion que realiza el Departamento de Urbanismo, dependiente de la Direccion de Obras Municipales,
se enmarca dentro del ambito de aplicacion de las normas de los instrumentos de planificacion, vigentes
y demas normativas aplicables.

Entre las labores desarrolladas, durante el afo 2011, se destacan:

- Revision y aprobacion de proyectos de fusion de lotes y subdivision de los mismos.

- Elaboracion de informes, solicitados por particulares, para la instalacion de puestos de venta en el Bien
Nacional de Uso Pablico.

- Inspeccion y otorgar permiso por obras ejecutadas en el Bien Nacional de Uso Pablico.

- Elaborar todos los certificados referidos a materias urbanas, solicitados
por particulares.

- Controlar las empresas publicitarias que mantienen concesiones vigentes
con el municipio.

Durante el afo 2011, este Departamento se propuso, como cada ano, otorgar
una buena y pronta atencion a los contribuyentes, para lo cual mantuvo el
desafio de agilizar los tramites y entregar en un tiempo minimo tanto los
certificados como los expedientes revisados.

Para lograr este objetivo el Departamento debe contar con la informacion

actualizada y de facil acceso, por lo que:

- Se continud con la actualizacion de las planchetas catastrales, las cuales,
debido, principalmente, a los proyectos de fusion y/o subdivision aprobados,
se modifican constantemente. Esta actualizacion es necesaria considerando
que las planchetas constituyen la base para elaborar y entregar cualquier
informacion, tanto a particulares como a los otros Departamentos y/o
Direcciones del municipio que la requieran.

- Agilizacion en la revision de expedientes de fusion y/o subdivision, acortando
los plazos definidos por ley para estos efectos.

- Elaboracion de catastro consistente en plano digitalizado y fichas,
correspondiente a los puestos de venta instalados en el Bien Nacional de
Uso Pablico.

- Se respetaron constantemente los plazos de entrega de certificados
establecidos en conjunto con la Direccion de Operaciones y Servicio a la
Comunidad, y se mantuvo una relacion constante y fluida con los funcionarios
que se desempenan en la Ventanilla Unica.

Como resultado de la gestion realizada durante el aio 2011, este
Departamento elabord los siguientes certificados solicitados por particulares:
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TIPO DE CERTIFICADO CANTIDAD
INFORMACIONES PREVIAS 976
NUMERO 1331
LINEA 54
EXPROPIACION 188
NO EXPROPIACION 779
ZONIFICACION 40
COMPROBACION DE NUMERO 25
COMPROBACION DE CALLE 22
ASIGNACION DE NUMERO 179
TOTAL CERTIFICADOS 3.777

Ademas, durante el afio 2011, la cantidad de expedientes aprobados por concepto de fusion, subdivision
de lotes o modificacion de los mismos, fue la siguiente:

TIPO DE TRAMITE CANTIDAD
FUSION DE LOTES 16
SUBDIVISION DE LOTES 19
FUSION-SUBDIVISION SIMULTANEA
MODOFICACION DE FUSION 8
MODIFICACION DE SUBDIVISION

TOTAL 46

Por tanto, para optimizar su labor, el Departamento de Urbanismo realizo las siguientes gestiones:

- Se continud con la actualizacion de la documentacion interna.

- Cumplimiento de los plazos en relacion a la entrega de los certificados.

- Se controlaron y acortaron los plazos correspondientes a la revision de expedientes.

- Se controlo el pago a concretar por las empresas publicitarias, que mantienen una concesion vigente
con el municipio.

Como resultado de las gestiones realizadas, el Departamento de Urbanismo recaudd, durante el afo 2011,
la suma total de $169.081.181, desglosada segln se indica:

CONCEPTO CANTIDAD

Ocupacion Bien Nacional de Uso Piblico $108.089.351

Otros derechos (expedientes,

certificados y otros) $60.991.830
TOTAL $169.081.181
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DEPARTAMENTO DE EDIFICACION Y ARCHIVO

La tarea principal del Departamento de Edificacion y Archivo es revisar las distintas solicitudes formuladas
por los contribuyentes relacionadas con las construcciones al interior de sus propiedades, para
posteriormente otorgar los Permisos de Edificacion correspondientes. A solicitud de los propietarios este
Departamento inspecciona y otorga la Recepcion Definitiva de los diversos permisos otorgados.

Por otra parte, este departamento extiendes los Certificados de Antecedentes de Construccion de las
propiedades, y elabora los Informes de Local para la obtencion de las Patentes Comerciales.

SOLICITUDES DE PERMISOS DE CONSTRUCCION

Principales permisos o autorizaciones que el departamento aprob6 durante el afo 2011

TRAMITE CANTIDAD
PERMISOS DE EDIFICACION 80
MODIFICACIONES DE PROYECTOS 39
OBRAS MENORES 36
CAMBIOS DE DESTINO 19
OBRAS PRELIMINARES Y DEMOLICIONES 27
AMPLIACION DE VIVIENDA SOCIAL 1
ANTEPROYECTOS 13
ANTIGUEDAD CUALQUIER DESTINO ANTERIOR A 1959 44
LEY 19.537 COPROPIEDAD INMOBILIRIA 4
LEY 20.251, SOBRE VIVIENDA SOCIAL 83
CERTIFICADO DE REGULARIZACION DE EDIFICACION
EXISTENTE DANADA POR CATASTROFE 1
PERMISO DE EDIFICACION PARA EDIFICACION DANADA
POR CATASTROFE 2
RECEPCIONES DEFINITIVAS 67
RECEPCIONES DEFINITIVAS DE OBRAS MENORES 18
TOTAL 434

Al analizar la naturaleza de los distintos permisos, se puede observar lo siguiente:

- Anteproyectos:

- 50% Viviendas y Departamentos: 787 Departamentos en Proyectos Inmobiliarios y 154 Departamentos
en Proyectos Sociales (EGIS).

- Permisos de Edificacion:

- 39% Actividades Productivas (Industria, Talleres y Almacenamiento)

- 32% Equipamiento

- 29% Viviendas y Departamentos, de los cuales el 43% corresponde a Proyectos Inmobiliarios (1340
Departamentos y 36 Viviendas de Condominio); y el 26% a Proyectos Sociales (EGIS: 39 departamentos).
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CERTIFICADOS
Certificados ingresados por la Oficina de Partes de la Direccion de Obras: Certificados de Antecedentes
de Construccion; y desde octubre del 2011, los informes de Deslindes.

CERTIFICADOS CANTIDADES
Informes de Deslindes 30
Antecedentes de Construccion 425

TOTAL 455

INFORMES DE LOCAL

Para elaborar los informes de local se debe verificar en terreno, que la actividad declarada corresponda
a la existente; que la propiedad cuente con los correspondientes permisos de edificacion, cambio de
destino, segln corresponda y recepcion definitiva; que no existan ampliaciones o modificaciones; y que
la localizacion de la actividad cumpla con la normativa que le sea aplicable segin el giro de la actividad
comercial.

Durante el ailo 2011 se otorgaron 485 Informes de Local

Por otra parte, con el proposito de ordenar y poder otorgar un servicio mas eficiente, desde el afio 2010
este Departamento ha propuesto en el marco del Proyecto de Mejoramiento de la Gestion, la elaboracion
de una base de datos computacional, donde se registran todos los antecedentes de construccion de cada
propiedad existentes en el Archivo. A diciembre del 2011 se han registrado los antecedentes de mas de
13.000 propiedades.

Finalmente, los ingresos totales percibidos por el Departamento de Edificacion y Archivo durante el afio
2011, de acuerdo a informacion proporcionada por la Direccion de Administracion y Finanzas, ascendieron
a$176.154.831.-.

Departamento de
Construccion

BACHEO DE PAVIMENTACION DE CALLES Y PASAJES CON MEZCLA ASFALTICA EN
CALIENTEY EN FRIO

Mediante la cuadrilla de reparacion asfaltica de calles perteneciente a este Departamento y con
financiamiento municipal, se logro la reparacion de pavimentos de calzadas (bacheo) en diversas calles y
pasajes de esta comuna, atendiendo de esta forma las solicitudes realizadas por el Sr. Alcalde, Administrador
Municipal, Concejales, Ventanilla Unica, Departamentos Municipales, Carabineros, Unidades Vecinales y
contribuyentes en general.

El bacheo de calzadas utilizando mezcla asfaltica en caliente como en frio, se ejecutd en una superficie
total de 1670 mts2 aprox. en los siguientes lugares:
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REPARACION CON MEZCLA ASFALTICA EN CALIENTE

- Lazo de la Vega cruce con Av. Costanera Sur
- Villasana entre Mapocho y Vargas Fontecilla
- Mapocho esquina sur-poniente con Rivas Vicufa
- Mapocho esquina sur-oriente con calle Radal
- Martin de Poveda frente al N°4453
- Avda. Costanera Sur entre Lo Espinoza y Santa Elena
- Martinez de Rozas frente al N°4591
- Martinez de Rozas frente al cruce con Santa Genoveva
- Hoevel esquina Santiago de Uriona
- Brisas del Rio esquina Avda. Costanera Sur
bl - Platon frente al N°5096
- - Cruce calle Platon con Mezabell
- Lope de Ulloa cruce con General Novoa
- Transito esquina Hostos
- Padre Damian esquina Los Andes
- Mapocho esquina Mendoza
- San Pablo entre Matucana y Patria Nueva
- Vicuna Rozas esquina nor-poniente con Radal
- Cruce calles Transito con Saturno
- Neptuno frente a los N° 01631 - 01621
- Neptuno esquina sur-oriente con Salvador Gutiérrez
- Claudio Vicuna N° 4101
- Mendoza frente a los N° 1634 - 1646 - 1660
- Vicuna Rozas cruce con Eduardo Charme
- Marcelo Fitte frente a los N® 2730y 2736
- Embajador Gomez N° 2417 y 2419
- Mapocho esquina nor-oriente con Molina Lavin
- Catan N° 1159 - Poblacion Simon Bolivar
- Embajador Gomez esquina Dr. Carlos Ottolenghi (frente a refugio
peatonal)
- Vicuna Rozas cruce calle Catan
- Mercurio esquina Membrillar
- Cruce de calle 20 de Enero con Calle Tres
- Martin de Poveda frente al N°© 4453
- Costanera Sur entre Lo Espinoza y Santa Elena
- Martinez de Rozas frente al N° 4591
- Martinez de Rozas cruce Santa Genoveva
- Hoevel cruce Santiago de Uriona
- Brisas del Rio esquina Costanera Sur
- Platon frente al N° 5096
g% - Platon cruce con calle Mezabell
- Lope de Ulloa cruce con General Novoa
- Transito esquina Hostos
- Padre Damian esquina Los Andes
- Mapocho esquina Mendoza

REPARACION CON MEZCLA ASFALTICA EN FRIO

- Radal entre Mapocho y Alsino
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- Radal esquina Alsino

- San Pablo esquina calle 1

- Cruce de calle Mapocho con Matucana

- Mapocho esquina Santiago de Uriona

- Janequeo esquina Consulado

- Victor Hugo esquina Marcelo Fitte

- Neptuno entre Mapocho y José Joaquin Pérez
- Alberdi entre Mapocho y José Joaquin Pérez
- Santa Adriana frente al N°© 5723

- Carlos Allende N° 2376

- Ingeniero Lloyd esquina José Joaquin Pérez
- Ingeniero Lloyd frente al N© 01522

- Acceso poniente del Puente Carrascal

- Mapocho cruce calle Matucana

- Balmaceda entre calle Bulnes y Esperanza

REPARACION Y RECONSTRUCCION DE VEREDAS CON FINANCIAMIENTO MUNICIPAL

A través de la cuadrilla dependiente de este Departamento y contando con financiamiento municipal, fue
posible reparar y/o reconstruir aprox. 780 mts2 de veredas, de acuerdo a solicitudes provenientes del Sr.

Alcalde, Ventanilla Unica, Unidades Vecinales, Carabineros, Departamentos Municipales y Comunidad en

general. Las reparaciones y/o reconstrucciones se realizaron en los siguientes lugares:

- José Joaquin Pérez esquina sur-oriente y sur-poniente con calle Eduardo Charme
- José Joaquin Pérez esquina sur-poniente con calle Padre Damian.
- José Besa esquina sur-poniente con calle Alejandro Fierro.

- Janequeo entre el N®5434 y calle Juana Quinel (acera sur).

- Los Andes frente al N°998.

- Alsino N°4420.

- Progreso N°1351 Poblacion Simon Bolivar.

- Pasaje Ducoing frente al N°4066.

- Lope de Ulloa frente a los Nos1760 - 1820 y 1864.

- Pasaje Talca frente al N°2370 Poblacion Paula Jaraquemada.

- Bandejon Central de calle Carrascal frente a la calle Catamarca.
- Pasaje 2 frente al N©2392 (Villa Santa Adriana).

- Progreso N°1385 Poblacion Simon Bolivar.

- Pasaje Loa N°6620.

- Emiliano Rubio N°1671.

- Ayuntamiento N°4902.

- Samuel Izquierdo N°01591.

- Pasaje PNos1362 y 1370 Simon Bolivar.

- Mendoza Nos1222 -1660- 1664 y 1672.

- Joaquin Valledor Nos1570 y 1685.

- Jorge Hunneus Nos4719y 4738.

- Zorrilla de San Martin Nos1508 - 1526 - 1542 y 1585.

- Consul Poinset Nos4850 y 4957.

- Teniente Bergman N°4943.

- Martin Gil N©1525.

- Mapocho N°4856.

- Victor Hugo Nos2242 - 2256y 2262.

- Julio Verne Nos4332 y 4333.
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- Janequeo N°5750.

- Jorge Hunneus Nos4719 - 4738.

- Santa Fe esquina Eloy Rosales (esq. s/p).

- Nueva Platon N°3010.

- Carahue N°©1234 Poblacion Simon Bolivar.

- Federico Gallardo frente al N°2580.

- José Maria Caro frente al N°2599.

- Bismark frente al N©1329.

- Pasaje San Gerardo frente al N©4999.

- Pasaje “)" frente al N°6518 Poblacion Carrascal.

- Pasaje “0" frente al N°2668 Poblacion Carrascal.

- Lo Espinoza frente al N°©2880.

- Pasaje Tongoy entre Sara Gajardo y Miguel de Cervantes (acera oriente) Poblacion Sara Gajardo.
- Pasaje “G” frente al N°©2725 Poblacion Carrascal.

- General Barbosa frente al N°1244,

- Andes frente al N°4798 esquina Pasaje “P" Poblacion Simdn Bolivar.
- Radl Denis frente al N°2544 Poblacion Lo Franco.

- Edison frente al N°4156 Poblacion Simon Bolivar.

- Pasaje “K” frente al N°1264 Poblacion Simon Bolivar.
- Pasaje Doce N°4592 Poblacion Ampliacion Lo Franco.
- Edison frente al N°4647 Poblacion Simon Bolivar.

- Bismark frente al N®1373.

- Vicuna Rozas frente al N°6066.

- Pasaje "P” frente al N°2395 (Poblacion Carrascal).

- Rodolfo Mondolfo frente al N°6756-A.

- Porto Seguro frente al N°410.

TALLER DE ESTRUCTURAS METALICAS

Por medio de este taller, donde trabaja un soldador calificado contratado a honorarios por la municipalidad,
se ejecutaron los siguientes trabajos durante el ano 2011:

- Fabricacion e instalacion de dos protecciones de ventanas en el centro de esterilizacion canina y felina
dependiente de la D.A.Y.O

- Fabricacion de 05 barreras metalicas peatonales para su posterior instalacion frente al jardin infantil
“Rayito de Luz", ubicado en calle Miguel de Atero N° 2696.

- Fabricacion e instalacion de dos rejillas de sumideros de aguas lluvias conectadas a pozos absorbentes
en patio de Liceo Politécnico B-79.

- Instalacion de mallas “ACMAFOR”, para conformar cierro divisorio en el Jardin Infantil ubicado al interior
del Liceo Politécnico B-79.

- Fabricacion e instalacion de dos protecciones metalicas de ventanas en el Jardin Infantil ubicado al
interior del Liceo Politécnico B-79.

- Reparacion y reforzamiento de reja metalica perimetral de multicancha contigua a Unidad Vecinal N°30.
- Reparacion de reja exterior de Unidad Vecinal N°32-A.

- Reposicion de 20 mallas metalicas acma en cierro perimetral de multicancha perteneciente a la Unidad
Vecinal N°33-A.

CONSTRUCCION DE REDUCTORES DE VELOCIDAD (LOMOS DE TORO)

Durante el afno 2011 y con recursos municipales, personal de la cuadrilla dependiente de este Departamento,
se construyeron los siguientes reductores de velocidad justificados y solicitados por la Direccion de
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Transito y Transporte Publico del Municipio:
- Pedro Ledn Ugalde frente a los Nos657 y 795.

- Calle Fiat frente al N°2271.

- Victor Hugo frente a los Nos2405 y 2526.
- Martinez de Rozas frente al N°3854.

- Los Andes frente al N°3796.
INSPECCION TECNICA DE OBRAS

Durante el segundo semestre del ano 2011 se ejecuto el proyecto “REPOSICION DE VEREDAS EN CALLES
DE QUINTA NORMAL, Il ETAPA", codigo BIP 30076150-0 elaborado por la SECPLA de este Municipioy a
cargo de la Empresa Constructora “GONZALO FEDERICO BUSTOS ROJAS”. A través de este proyecto fue
posible reconstruir la cantidad de 17.720 mts2 de veredas por un monto total de $ 342.627.533 en los
sectores 1, 2y 5 de esta comuna beneficiandose los vecinos de las calles Brisas del Rio, Carmen Lidia,
Nueva Platon, Tegualda, Lastenia Zadiga, Embajador Gdmez, Leoncio Fernandez, Aviador Bleriot, Leonor
de la Corte, Marte, Saturno, Mercurio, Camino Loyola entre otras. Este proyecto contd con financiamiento
del Gobierno Regional y con la Inspeccion Técnica de este DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION y del SERVIU
- METROPOLITANO.

EJECUCION DIRECTA DE PROYECTOS

Este Departamento fue el encargado de ejecutar el siguiente proyecto PMU - IRAL durante el afio 2011:
“CONSTRUCCION DE OBRAS EXTERIORES JARDIN INFANTIL LICEO POLITECNICO B-79", el cual consistio en
la construccion de un patio de evacuacion en caso de emergencias desde las salas de actividades del jardin
infantil, ademas del cierre perimetral de este, en conjunto con una malla de contencion desde el patio
cubierto del liceo con el fin de disminuir la incidencia de actividades deportivas sobre el nuevo jardin
infantil, alcanzando una superficie de 70 mts2 construidos de pavimentos duros y de vegetacion. Ademas
se construyeron dos pozos absorbentes de 60 mts.3 de volumen cada uno a fin de solucionar el anegamiento
del patio del liceo politécnico B-79.

Cabe senalar, que este proyecto contd con mano de obra contratada directamente por este Municipio y
su financiamiento fue compartido con el Gobierno Regional Metropolitano.

FRESADO Y RECARPETEO DE PAVIMENTOS DE CALLES DONDE
CIRCULAN BUSES DEL TRANSANTIAGO

En el ano 2011 se materializaron dos proyectos de fresado y recarpeteo asfaltico de calles con recorridos
del TRANSANTIAGO vy con financiamiento compartido entre el M.O.P. y SERVIU METROPOLITANO, cuyas
calles fueron seleccionadas por este Municipio:

- RECARPETEO ASFALTICO DE 17.500 MTS2 DE CALLES DE QUINTA NORMAL, ID 48-48-LP10.

- FRESADO Y REPOSICION DE CARPETA DE RODADO ASFALTICA DE 15.200 MTS2, DE CALLES DE QUINTA
NORMAL, ID 48-262-LP10.

Entre las calles seleccionadas se encuentran José Joaquin Pérez, Gonzalo Bulnes, Nueva Imperial, Los
Sauces, Santa Adriana, Santa Edelmira, Porto Seguro, Radal, Hoevel, Vicuia Rozas y Costanera Sur.
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EJECUCION DE OBRAS VARIAS

Ademas de los trabajos indicados anteriormente, el Departamento de Construccion, a través de su personal
operativo, ejecuto con financiamiento municipal obras de diversas indoles, las cuales se describen a
continuacion:

- Desmalezamiento, relleno y emparejamiento de la cancha de futbol en tierra del Liceo Juan Antonio
Rios.

- Construccion de 40 mts2. de radier en patio de juegos del Jardin Infantil “Alsino”.

- Rebaje de soleras para conformar un acceso vehicular al interior de la Biblioteca Municipal por el costado
de calle Padre Tadeo.

- Construccion de un sumidero de aguas lluvias en esquina sur-oriente del cruce de calles Santiago de
Uriona y Hoevel.

- Levantamiento de soleras en esquina sur-poniente del cruce de calles Santiago de Uriona y Hoevel.

- Conformacion de base estabilizada terminada con maicillo en platabanda adyacente a refugio peatonal
ubicado en esquina nor-oriente del cruce de calles Samuel Izquierdo y Salvador Gutiérrez.

- Levantamiento de soleras en calle Radal costado poniente entre los N°© 1428 y 1386.

- Instalacion de tuberias de PVC para conectar sumidero de aguas lluvias en calle Brisas del Rio con Avda.
Costanera.

- Construccion de jardinera conformada por solerillas en dependencias del Departamento de Fomento
Productivo.

- Relleno y compactacion de base estabilizada de platabanda en calle Eduardo Charme N°1415 (lugar que
utiliza un puesto de feria).

- Relleno y compactacion de un socavon ubicado en la platabanda de calle Samuel Izquierdo frente al N°
01741.

- Demolicion parcial del cierre del deslinde oriente de los jardines infantiles “Alsino” y “Poeta Pedro Prado”.
(Considero retiro de escombros).

- Demolicion total de muros de fachada de local comercial dafiado por el terremoto del 27/02/2010,
ubicado en calle José Joaquin Pérez N°4502 (esquina Antonio Ebner).

- Demolicion parcial de los muros de fachada de la propiedad con destino industrial, ubicada en calle San
Pablo N°4298 (esquina Diaz Sagredo).

- Reconstruccion de aprox. 10,00 mts2 de muro medianero que separa el predio municipal con la vivienda
particular ubicada en calle Aviador Bleriot N©2270.

- Demolicion de fachada y Sede social N°33 por encontrarse con severos dafos estructurales producto
del terremoto del 27/02/2010.
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Departamento de Alumbrado Publico y
Electricidad ano 2010

Las actividades generales y especificas que desarrollo este Departamento, perteneciente a la Direccion
de Obras, durante el afno 2011 son las siguientes:

- Atender al buen funcionamiento del Servicio de Alumbrado Pablico Comunal. Se puede decir que este
servicio a la comunidad es actualmente de buena calidad, solucionandose en gran medida el problema de
la seguridad ciudadana. Gracias a la inspeccion, control y coordinacion con la empresa de mantenimiento
encargada por contrato de este servicio de iluminacion de las calles, pasajes y plazas de la comuna, se ha
logrado mantener, en promedio, un 99.9% diario de luminarias encendidas.

Mediante inspecciones nocturnas de las calles, por aviso personal o telefonico de vecinos o, por comunicacion
de dirigentes vecinales, se detectan puntos de iluminacion que estén apagados, quebrados, intermitentes,
que requieran poda de arboles (por el Departamento de Jardines), o que presenten problemas de diversa
indole, para emitir un informe que se envia a la empresa correspondiente, con el fin que ésta efectle las
reparaciones pertinentes. En siguientes inspecciones se verifica el cumplimiento de estos trabajos o se
insiste en su solucion, coordinandose las situaciones especiales que deben verificarse en terreno como
es el caso de postes chocados, medidores substraidos con determinacion de su propiedad (alumbrado,
semaforo, etc.), cajas de empalme en mal estado, identificacion de cables cortados (de Chilectra, de CTC,
de Cable Express, de TV Cable, etc.).

En cuanto al costo de este servicio, se puede decir que se sigue ahorrando respecto del contrato que se
tenia con Chilectra S.A. Hasta el aino 2005, el promedio mensual pagado a esa empresa, alcanzaba a $
8.000.000.-, en tanto que el 2006, comenzd con un valor fijo mensual, a todo evento, de $ 4.555.672.-,
encontrandose en el Gltimo semestre de 2011, por reajustes segin IPC, mas el agregado de nuevas
instalaciones, en aproximadamente $ 6.000.000.

- En coordinacion con la Direccion de Administracion y Finanzas, Departamento de Presupuesto y Contabilidad
y SECPLA, se efectia el control de facturacion, por mantencion y consumo de electricidad en Alumbrado
Plblico, con listado de medidores y en conexion directa.

Similar es el procedimiento con la facturacion de Gtd Telesat, respecto a los servicios de la planta telefonica,
en que se deben visar las facturas normales, de valor fijo mensual $ 2.884.914.-, mas los valores por
(lamadas especiales (lineas 600, 103, nacionales, celulares); por los servicios de reparacion, instalacion
de anexos nuevos o lineas directas.

Ocasionalmente, también se debe asesorar a la Direccion de Transito para la verificacion de facturas por
consumo eléctrico en semaforos.

- Supervision técnica de la planta telefonica Panasonic TDE 600 de Gtd Telesat con tecnologia IP (protocolo
Internet). Se debe estar atento permanentemente a necesidades de instalacion o a cualquier falla de los
teléfonos analogos o digitales, para coordinar su reparacion con esa empresa.

- Atencion personal o telefénica de pablico o dirigentes vecinales, en oficina o terreno, por aviso de fallas
de alumbrado, solicitudes de mayor iluminacion pablica, problemas de bajas de voltaje, conflictos por
medidores, postes o cables en mal estado y orientacion en procedimientos relacionados con la normativa
de electricidad domiciliaria. Por razones de sus tramites de regularizacion de propiedades en la D.O.M,,
se les indica como obtener el Anexo N° 1, a través de un instalador eléctrico autorizado y de los planos a
presentar en la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, y en Chilectra.
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- Supervision de mantencion eléctrica simple en instalaciones de edificios
municipales en coordinacion con Servicios Generales, como Casa
Consistorial, Departamento de Servicios Generales, Direccion de Aseo y
Ornato, Aparcadero Municipal, etc. Permanentemente se debe concurrir
a las diferentes Direcciones o Departamentos para reponer las protecciones
automaticas y determinar a qué se ha debido la falla. Durante el afio 2011
se insistio presentando los antecedentes correspondientes, en la necesidad
de licitar un proyecto de renovacion y modernizacion de la antigua,
deteriorada y sobre exigida instalacion eléctrica del edificio consistorial.
Apoyo de suministro eléctrico a los eventos que se realizan en el frontis
de Alcaldia, por medio de enchufes especiales habilitados en el tablero
eléctrico frente a Tesoreria.

- Estudios y evaluaciones diversas en proyectos eléctricos que afectan a
la comuna como la instalacion de nuevas postaciones y lineas de alta
tension, por motivo de crecimiento o renovacion de estructuras. También
apoyo en asesoria para los nuevos proyectos inmobiliarios, los cuales
incluyen o necesitan mejorar su alumbrado pablico. Aprobacion de permisos
para las instalaciones de lineas de fibra dptica, etc.

- Supervision y/o desarrollo de nuevos proyectos de alumbrado pablico.
Durante el afno 2011 se ejecutd un tercer proyecto masivo de mejoramiento
del alumbrado publico comunal, con financiamiento FNDR, concluyendo
suinstalacion en el mes de marzo. Se trato del recambio de 1380 luminarias,
cambiando equipos antiguos deteriorados en potencias de 150, 250 y 400
Watts, por la misma potencia pero con luminarias mas eficientes
luminicamente, que ademas poseen equipos de ahorro de energia. El costo
alcanzd a $392.000.000.

Aungue la potencia eléctrica base de cambio fue la misma, implicd una
mayor cantidad de iluminacion de por lo menos el 50%, debido a las
ventajas técnicas sobre los deteriorados equipos existentes. Por otra parte,
se produce una disminucion del consumo de energia eléctrica, ya que el
circuito de ahorro de energia hace bajar el consumo en las horas de
madrugada, sin afectar notoriamente el servicio de iluminacion.

Los dos proyectos FNDR anteriores al descrito, fueron ejecutados el afio
2007 con 1421 equipos y en el 2008 con 1701 luminarias.

- Tramitacion y control para mantencion de transformadores municipales,
de edificios o bombas de riego. En esta instancia se responde a consulta
de usuarios o se coordina el mantenimiento o reparacion con las empresas
respectivas.

- Redaccion en computador de toda la correspondencia de esta Unidad al
Sr. Director de Obras, Direcciones de la Municipalidad, a Chilectra, a
Unidades Vecinales, a particulares y empresas, a organismos de gobierno
como Intendencia Metropolitana, Superintendencia de Electricidad y
Combustibles, Comision Nacional de Energia, etc.

Todo ello comprende imprimir documentos, sacar fotocopias, registrar la
salida e ingreso de correspondencia, verificar su llegada a destino, etc. Es
com(n que sea necesario seguir documentos para verificar que se cumpla
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su accion, consultando en Alcaldia, Secretaria Municipal, SECPLA, Direccion de Control, Departamento de
Presupuesto y Contabilidad, etc.

En términos generales, durante el afio 2011 se mantuvo en este Departamento, hasta octubre, un Jefe
Administrativo, colaborando en esos aspectos y en la mantencion de telefonia. Sélo a fin de afo se cont6
con una secretaria en practica.

- Asesorias en electricidad, dentro de la Direccion de Obras Municipales y fuera de ella, como es el caso
de la preparacion de proyectos en SECPLA; de apoyo a los programas de Comuna Segura en proyectos de
iluminacion, de asesoria en inspeccion técnica segln convenio con la Corporacion de Desarrollo Comunal;
a la Corporacion de Deportes asesorando en la reparacion de iluminacion de multicanchas, canchas de
tenis o en obras eléctricas. También inspeccion técnica de iluminacion de paraderos del Transantiago y
de la Autopista Central.

- Coordinacion con Carabineros de Chile, Direccion de Transito y Transporte Pablico, Juzgado de Policia
Local, Direccion de Asesoria Juridica y Chilectra, por accidentes de vehiculos que afecten a postes de
alumbrado.

- Asesoria para la instalacion eléctrica y telefonica de los modulos o container para venta de permisos de
circulacion.

- Preparacion de los Presupuestos Anuales por los temas de electricidad y alumbrado pablico. En relacion
con lo mismo, se entrega el informe Plan de Accion Municipal programando el gasto mes por mes.

- Feria de Navidad. Cada ano se prepara el proyecto para la Feria de Navidad. En coordinacion con Patentes
Comerciales se establecen las condiciones y el valor por consumo de electricidad que deben pagar los
locatarios, asi como se prepara y coordina la compra de materiales.

Elafio 2011 la feria se instald en Av. Carrascal frente a la Municipalidad, contando con suministro eléctrico
a partir de la subestacion municipal, con 150 puestos armados con iluminacién y enchufe, incluyendo 4
carros moviles. Debido a la ausencia del Ingeniero Eléctrico, por motivo de licencia médica en el mes de
diciembre, ejecuto el montaje, mantencion y retiro de las instalaciones de esta feria, el Técnico Eléctrico
de Servicios Generales el Sr. Marcelo Gonzalez.

- Instalacion y control de la iluminacion ornamental de Navidad. También por motivo de la usencia del
Ingeniero Eléctrico por licencia médica, la ornamentacion luminica de navidad del Edificio Municipal, quedo
a cargo del Tecnico Eléctrico de mantencion de Servicios Generales, quien usd los mismos materiales del
ano anterior, manguera luminosa y controladores secuenciales para la intermitencia de las luces.

- Respuesta a informes solicitados por SEC o CNE. Periddicamente se responde a estos organismos, por
encuestas o consultas de procedimientos por el alumbrado publico. Se espera que en el largo plazo,
ademas de efectuar seminarios para las municipalidades, estos organismos, junto a la Asociacién Chilena
de Municipalidades, sigan trabajando para mejorar las condiciones del costo por suministro eléctrico para
alumbrado publico de las municipalidades, tanto en su aspecto operativo como en las condiciones de
costos.

- Preparacion del informe de actividades anuales
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Oficina Convenio Municipal
Servicio de impuestos internos

La municipalidad y el Servicio de Impuestos Internos acuerdan desarrollar un plan de cooperacion para
la mantencion del catastro técnico y legal de los bienes raices afectos y exentos de contribuciones de la
comuna, coordinando acciones que permitan a través de la Oficina de Convenio Municipal, otorgar una
mejor atencion a los habitantes de la misma, regularizar los ingresos de la municipalidad por conceptos
de impuestos territoriales y mantener una base de datos actualizada de las propiedades de la comuna
para el analisis y estudios de planes de inversion y desarrollo local.

Para tal efecto, la Oficina de Convenio Municipal ha implementado las siguientes funciones:

FISCALIZACION DIRIGIDA
Revision de 180 manzanas del sector poniente de la comuna, con 950 predios revisados y 132 predios
fiscalizados.

REVISION RECEPCIONES FINALES
El afio 2011 se realizaron 44 revisiones de recepciones finales y 44 fiscalizadas.

REVISION INICIO DE ACTIVIDADES
El afio 2011 la oficina de convenio municipal de S.LI, realizd 65 revisiones de inicio de actividades.

REVISION DE PATENTES COMERCIALES
En cuanto a las patentes comerciales, se realizaron 145 revisiones y 35 fiscalizaciones.

INCLUSIONES MASIVAS

Elafo 2011 el total de inclusiones realizadas fue de 1347. Mediante este sistema de fiscalizacion los
ingresos municipales percibidos para el afio 2011 fueron de $1.009.364.851, observandose un aumento
enrelacion al afo 2010 donde se registro un ingreso de $879.745.304.

FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

Para una mejor atencion de los contribuyentes, la Oficina de Convenio Municipal atiende en forma
permanente en horario municipal, recibiendo las peticiones administrativas respecto de la ley 17.235
(Impuesto Territorial) y entrega de certificados. El toral de solicitudes de F2118 fue de 135y se entrego
un total de 520 certificados.

OTRAS FUNCIONES
Esta Oficina entrega en forma mensual al Departamento de Patentes Comerciales los inicios de actividades,
términos de giro y capital propio.
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DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO
Las principales funciones de la Direccion de Transito y Transporte Pablico se dividen en 3 grupos:

- Permisos de circulacion
- Licencias de Conducir
- Ingenieria de Transito

PERMISOS DE CIRCULACION
La principal funcion es el otorgamiento de permiso de circulacion a aquellos vehiculos que cumplan con
los requisitos.

Para concretar la inversion Municipal y amplia labor de caracter social, en directo beneficio de los habitantes
de nuestra comuna, como infraestructura, mantencion de areas verdes, servicio de aseo domiciliario,
seguridad ciudadana, mejoramiento alumbrado pablico, mantencion sefalética, salud, educacion, deportes,
entre otros, es necesaria la generacion de recursos propios, siendo un importante ingreso el obtenido
producto de los permisos de circulacion, el cual es un impuesto que cancela todo vehiculo para circular
por las vias puablicas de todo el pais.

Durante el ano 2011 se otorgd un total de 25.588 permisos de circulacion, lo que permitio un ingreso
anual de $ 1.402.577.000 millones de pesos, generando un aumento del ingreso en un 27% con respecto
al afno 2010.

De este ingreso solo el 37,5% corresponde a los fondos municipales, esto quiere decir que $525.966.000
millones son invertidos en la comunidad. El 62.5% restante debe ser enviado al Fondo Coman de
Municipalidades, lo que se traduce en $876.610.000 millones.
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TABLA DE INGRESOS Y CANTIDAD DE PERMISOS DE CIRCULACION

TIPO VEHICULO mieas” DE INGRESOS
Vehiculos Particulares 21.916 $1.228.013.000
Vehiculos de Transporte Pablico 1.949 $71.139.000
Vehiculos de Carga 1.723 $103.425.000

TOTAL 25.588 $1.402.577.000
LICENCIAS DE CONDUCIR

La funcion principal es otorgar y renovar licencias de
conducir a quien acredite los requisitos impuestos por
la Normativa Legal Vigente.Durante el afio 2011 se
otorgaron un total de 10.247 licencias de conducir, cuyo
ingreso fue de $ 213.897.431, entregando un promedio
de 39 licencias de conducir diarias.

El Departamento de Licencias de Conducir, gestiono el
mejoramiento del proceso para la obtencion de licencias,
disminuyendo los tiempos de espera de los
contribuyentes, logrando atender mayor demanda lo
cual se ve reflejado en un amento del 15% de las
personas atendidas en este Departamento.

INGENIERIA DE TRANSITO

Este Departamento debe administrar las vias en forma logica, ordenada y segura para los usuarios, realizando
las distintas gestiones y medidas de mitigacion.

La gestion de transito del aio 2011 abarco la instalacion y reposicion de senales verticales, nuevas
demarcaciones en calzada y reforzamiento de las ya existentes, estudios de justificacion e implementacion
de reductores de velocidad en distintos puntos de la comuna y justificacion de nuevos semaforos.

SEMAFOROS

- Construccion de Semaforo

Se gestiond la construccion de un nuevo semaforo en el cruce de calle Nueva Imperial con San Gumercindo,
cuyo financiamiento fue de la Unidad Operativa de Control de Transito.

- Modificacion de Semaforo

Se logro justificar e implementar la tercera fase que permite el viraje Izquierda en el Semaforo de Av.
Carrascal con Neptuno, la cual otorga mayor seguridad en el cruce y reduce accidentes registrados en
dicho cruce. Financiamiento: Privado.

CAMBIO TECNOLOGIA LED

En el ano 2011, se concretod el cambio de las lamparas de los semaforos, desde el tipo Halogenas a
Tecnologia LED, en 11 de los 56 cruces semaforizados de la comuna. Este cambio a Tecnologia LED, mejora
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la visibilidad y percepcion de la luz de los semaforos, disminuyendo la accidentabilidad en los cruces
semaforizados y a su vez genera un ahorro en el consumo eléctrico para el funcionamiento de los semaforos
en un 80 %. Financiamiento: Unidad Operativa de Control de Transito.

PROGRAMA SENALIZACION ZONA DE ESCUELA

En el mes de febrero se ejecuto el programa de
sefalizacion de zonas de escuelas, las cuales incluyen
demarcaciones viales e instalacion de sefales verticales,
zona de escuela y reposicion de sefales de prioridad,
el cual considero un total de 2030 m2 de demarcaciones
viales e instalacion de 60 senales verticales.

INSTALACION Y REPOSICION DE SENALES DE
TRANSITO

Durante el aio 2011 se efectuaron un aproximado de
6153 metros cuadrados de demarcaciones viales,
incluyendo la re-demarcacion de 195 pasos de cebra, 250 leyenda Pare, Ceda el Paso o lento, 34 reductores
de velocidad, entre otros.

A su vez se efectlo la instalacion y reposicion de aproximadamente 340 sefales verticales de transito,
como PARE, Ceda el Paso, Nombres de Calle, No Virar, Prohibido Estacionar, proximidad Paso de Cebra,
entre otras, en distintos puntos de la comuna.

ESTACIONAMIENTOS EN LA VIA PUBLICA

A su vez se efectlio un ordenamiento de los lugares destinados al estacionamiento de vehiculos, a través
de los permisos de estacionamiento en la via pablica, los cuales son evaluados por personal técnico de
la Direccion con el objeto de no entorpecer la visibilidad y libre circulacion de los vehiculos. Esta gestion
considerd, a su vez, la formalizacion de los cuidadores de vehiculos, los cuales poseen una autorizacion
y credencial otorgada por el Municipio, identificando tramos de vias especificos para cada uno de ellos.
Durante el aino 2011 se otorgaron 1002 autorizaciones de estacionamiento en la via publicay 31
autorizaciones de acomodadores de vehiculos.

Los ingresos recaudados obtenidos por la cancelacion de los derechos municipales se detallan a continuacion:

INVERSION SENALES DE TRANSITO VERTICALES Y DEMARCACIONES VIALES

$11.413.577.
NUMERO TIPO DE AUTORIZACION MONTO
661 ESTACIONAMIENTOS $36.245.961
29 ACOMODADOR DE VEHICULOS $234.173
OTROS DERECHOS $ 855.986
TOTAL DE INGRESOS §37.336.120

El Departamento de Ingenieria y Estudios, ha logrado el aumento de sus ingresos en un 50% en comparacion
a los ingresos del afno 2010.




cuenta publica 2011

QUINTANORMAL

Més cerca de todos

Aseo y Ornato




llustre Municipalidad
QUINTA NORMAL




Balance Acciones realizadas para el cumplimiento del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO), asi como los estados de avance de los programas
de mediano y largo plazo, las metas cumplidas y los objetivos alcanzados.

DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE
El Departamento de Medio Ambiente tiene como objetivos, el control de los elementos presentes en el
medio ambiente susceptibles de dafar la salud humana y el entorno, ademas del fortalecimiento y
motivacion de todas las iniciativas de proteccion medio ambientales y ecologicas, que procedan de la
comunidad o sean propuestas a ésta, por el Departamento o por instancias externas a él.

ANALISIS CUALITATIVO

CONTROL AMBIENTAL:

Durante el afio 2011 se continud con el trabajo habitual, cuyo principal fundamento son las Normativas
Ambientales vigentes, realizando gestion ambiental local y orientacion a la comunidad en lo referente a
situaciones que provocan molestias y dafos al entorno.

Junto con esto, se continud con las labores de vigilancia ambiental, dando prioridad a aquellos problemas
que son reiterados en el tiempo y situaciones que pudieran revestir caracter de emergencia ambiental,
para activar todas las redes de apoyo disponibles para enfrentarlas, de ser necesario.

Se sometio a analisis a todos los Proyectos ingresados al Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental
con influencia en la comuna, en lo que dice relacion con el area de trabajo que desarrolla este departamento.
Ademas, se dictd charla sobre Ley 19.300 de Bases Generales del Medio Ambiente y sus modificaciones
a 40 funcionarios municipales, en el marco del Programa de Capacitacion Municipal.

INICIATIVAS DE INDOLE ECOLOGICA:

Se dio continuidad al trabajo iniciado en el aino 2010 que reemplazara al Encuentro Ecoldgico Comunal
EcoQuinta, realizando la Il Feria Ecologica, Cientifica y de Innovacion EcoQuinta 2011, donde se convocd
a todos los establecimientos educacionales de la comuna.

El Objetivo de esta feria es exponer trabajos que, insertos en la malla curricular, estén relacionados con
la ecologia, las ciencias y aquellos que por su originalidad se consideren innovadores.

Nuevamente se obtuvo una muy buena participacion, exponiéndose experiencias que abordaron el reciclaje
de distintos elementos y su transformacion en productos diferentes al original, uso de energia eélicay
solar, hidroponia, germinacion de semillas, tefiido de flores, robotica, uso de magnetismo para el
desplazamiento de elementos. Maquetas de sistemas organicos y células animal y vegetal, filtros de agua
y la presencia de un taller de danza, entre otros.

Los alumnos expositores demostraron poseer amplios conocimientos adquiridos en el desarrollo de cada
una de las experiencias, claridad en las explicaciones dadas a los visitantes respecto del trabajo realizado,
disciplina y, un aspecto de gran relevancia, compromiso con la proteccion del medio ambiente.

Los establecimientos educacionales participantes fueron:;

- Escuela Abate Molina

- Escuela Calicanto

- Escuela Corazon de Jesas

- Escuela Insigne Gabriela

- Escuela José Joaquin Pérez

- Escuela San José de la Preciosa Sangre (Ensefianza Pre basica- Basica y Media)
- Escuela Republica de la India

Durante el afo 2011, se continud con el Proyecto Piloto de reciclaje en la Junta de Vecinos N°29 B, Oscar
Bonilla, en la linea de trabajo de separacion en el origen de envases de vidrio y plastico con fines solidarios
para la Corporacion de Ayuda al Nifio Quemado (COANIQUEM) y Centro de la Familia (CENFA). Con este
proyecto se alcanzaron tres objetivos:

a).- Separacion en el origen

b).- Colaboracidn con las instituciones mencionadas
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c).- Minimizacion del depdsito de elementos reutilizables en los sitios de disposicion final.

Junto a esto, se dio continuidad al trabajo realizado el aho anterior en la Junta de Vecinos N° 5, Poblacion
el Poligono, donde se continud acopiando envases de vidrio y plastico en su punto limpio, para ser retirado
por este Departamento, manteniéndose la actividad en el Estadio Municipal Bernardo O’Higgins, Junta de
Vecinos N° 26 y Club Deportivo Lo Espinoza. Ademas, se incorporo la Junta de VecinosN® 30 By 33 By
registrandose aportes desde otras organizaciones sociales, deportivas y comunidad en general.

Dentro del total de colaboradores, se incluyen también las personas que en forma espontanea llevan sus
envases de vidrio o plastico a los lugares de acopio dispuestos para este fin y el aporte de quienes acuden
a servicios de atencidon masiva para mascotas, realizados por el Programa Higiene Ambiental, que es
retirado por vehiculo y funcionarios de éste, depositados en dichos lugares.

El Departamento de Medio Ambiente participo y colabord en el logro de Objetivos Institucionales del
Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal, “Sensibilizacion en Reciclaje”, de la Direccion de Aseo
y Ornato, Desarrollo Comunitario y Obras Municipales, trabajando con la comunidad en general y con la
comunidad escolar del territorio de la Unidad Vecinal N° 14 Plaza Garin y de la Unidad Vecinal N°® 5
Poblacion EL Poligono, en esta dltima como continuidad del trabajo realizado el afo anterior.

La comunidad en general de ambos sectores fue abordada a través de la aplicacion de una encuesta sobre
reciclaje y la entrega de material educativo que destaco la importancia del reciclaje como medio de ahorro
en disposicion final y proteccion del medio ambiente. El total de material educativo distribuido se incluye
en analisis cuantitativo.

La comunidad escolar abordada en el primer territorio correspondio a los siguientes establecimientos
educacionales:

a).- Liceo San José de la Preciosa Sangre

b).- Anexo San José de la Preciosa Sangre

c).- Escuela Angelmo

d).- Escuela Abraham Lincoln

En el territorio de la Unidad Vecinal N° 5 se trabajo con la Escuela Repilblica de la India.

Este segmento de la comunidad fue abordado a través de actividades grupales, expositivas y participativas,
y la aplicacion de encuestas la cual permitio concluir que mas del 80% de los alumnos maneja el concepto
de reciclaje y sus objetivos, han separado en el origen mayoritariamente vidrio, plastico y papel, y estan
dispuestos a participar en actividades relacionadas con este tema.

PROGRAMA HIGIENE AMBIENTAL Y ZOONOSIS:
Este Programa fue realizado segin lo programado para el aflo 2011, prestando un total de 15.046 servicios
a la comunidad, en las distintas areas en que se divide el Programa.

En cuanto al Control de poblacion caninay felina, en el mes de Junio se puso en marcha el Proyecto “Alianza
Estratégica para la Promocion de la Tenencia Responsable de Mascotas”, adjudicado por la Secretaria
Regional Ministerial de Salud de la Region Metropolitana a la Municipalidad de Quinta Normal, consistente
en insumos para la realizacion de cirugias de esterilizacion de mascotas caninas y felinas.

Con este aporte mas recursos municipales, se inicio el trabajo del Centro de Esterilizacion de mascotas
de la Municipalidad de Quinta Normal, a cargo de dos Médicos Veterinarios especialistas en clinicay
cirugia de animales menores. En una primera etapa se realizo la difusion de este servicio para asi continuar
con la realizacion de cirugias de acuerdo a la demanda de la comunidad.

Dicho proyecto ha sido respaldado por una campana educativa en tenencia responsable de mascotas, con
la distribucion de diptico “;Qué es la tenencia responsable de mascotas?”, afiches “No lo abandones, él
nunca lo haria” y “Adopta la tenencia responsable de mascotas”, junto con Instructivos para la esterilizacion
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de mascotas que contiene informacion referida a como acceder al servicio, requisitos de las mascotas
como por ejemplo edad, estado fisioldgico y de salud, acto quirlrgico y cuidados pre y post operatorios.
Por @ltimo, se realizd entrega de Volantes de Difusion del Centro puerta a puerta en diferentes Unidades
Vecinales, y en actividades de participacion masiva como campaias de vacunacion antirrabica y desratizacion
puerta a puerta.

Entre los meses de Junio a Diciembre de 2011, se realizo un total de 107 esterilizaciones caninas y felinas
que generaron un ingreso de $1.238.890.

El Control de Rhipicephalus sanguineus (Garrapata café del perro) es la Gnica actividad, que por la biologia
del parasito, se inicia en Septiembre y culmina en Marzo del afo siguiente.

Por quince anos consecutivos, se ha fortalecido y mantenido el sistema de tratamientos masivos a las
mascotas, lo que ha permitido lograr un control efectivo de la plaga en los perros que, tratados
periodicamente, no presentan ejemplares o en una cuantia minima.

A partir de la primavera, con el incremento de las temperaturas, se observa un aumento en el nUmero de
solicitudes de servicios de control, no obstante no s registraron caninos altamente parasitados, de manera
que se debe continuar con la estrategia elegida (control masivo mensual), no descuidar los sectores de
mayor vulnerabilidad e incorporar nuevos. Continua siendo la mayor dificultad para conseguir estos
propositos, la falta de apoyo en algunos sectores, donde las directivas vecinales no estan activas o, si lo
estan, no realizan difusion de esta actividad.

Los funcionarios del Programa han continuado realizando la difusion con volantes entregados puerta a
puerta, logrando una buena respuesta por parte de la comunidad, que reconoce la eficiencia de estos
tratamientos y se mantiene informada respecto de lugares, horarios y dias de atencion. En esta actividad,
también se incluye la recoleccion de envases de vidrio destinados a la Corporacion de Ayuda al Nifio
Quemado (COANIQUEM) y de plasticos para el Centro de la Familia (CENFA), parte de la estrategia de
reciclaje solidario y de sensibilizacion en reciclaje ya descrita.

La vacunacion antirrabica se realizd mediante el sistema de postas masivas ubicadas en diferentes sectores
de la comuna, accion que permite a las personas de menores ingresos vacunas en forma gratuita sus
mascotas, dando asi cumplimiento a la normativa sanitaria vigente, que obliga a los propietarios a realizar
vacunacion anual. En esta actividad también se estimuld a la comunidad a aportar envases de vidrio y
plastico, ademas de difundir la esterilizacion como medio de control poblacional.

Control de roedores: siendo éste un problema endémico en las areas urbanas y rurales, durante el afo
2011 se realiz6 un total de 3.116 desratizaciones. Se observa una tendencia a la disminucion en el tiempo
explicada por la desaparicion de micro basurales, transformacion del entorno comunal con proyectos
inmobiliarios y eliminacion de otras condiciones propicias para la proliferacion de esas plagas.

El control de alimentos esta contemplado dentro de las actividades del convenio SEREMI de Salud de la
Region Metropolitana con los Municipios. Durante el aino 2011, y debido a un cambio en la Normativa
Legal vigente, se inspecciond actividades ya autorizadas por tramite cero, de bajo riesgo, velando por el
cumplimiento de los requisitos sanitarios que dieron origen a la Resolucion sin visita. Se continud el trabajo
en directo contacto con el Departamento de Patentes Comerciales, quien lidera otro de los convenios
suscritos con la Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Region Metropolitana, Ventanilla de Atencion
al usuario, que tiene como propaosito facilitar a la comunidad la obtencion de Resoluciones Sanitarias y
otros documentos similares, a nivel local.

Durante el mes de Septiembre se fiscalizaron los locales donde se manipularian alimentos durante las
Fiestas Patrias, autorizandose sanitariamente 17 locales, junto con dictar charlas a los manipuladores de
alimento con una asistencia de 28 personas.
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Junto con esto, se dicto charla sobre Codigo Sanitario y Normativa Sanitaria vigente a 40 funcionarios
municipales, en el marco del Programa de Capacitacion municipal.

Las restantes actividades se llevaron a cabo segln lo planificado, atendiendo en forma prioritaria las
solicitudes individuales procedentes de los habitantes del territorio comunal.

ANALISIS CUANTITATIVO:

FORTALECIMIENTO DE INICIATIVAS DE INDOLE ECOLOGICA:

Il FERIA ECOLOGICA CIENTIFICA Y DE INNOVACION, ECOQUINTA 2011:

Participaron en ella siete Establecimientos Educacionales, con un total de quince stands y cuatro
presentaciones de danza, con la participacion de aproximadamente 100 alumnos y sus respectivos docentes,
orientadores, padres y apoderados.

RECICLAJE SOLIDARIO

RECICLAJE SOLIDARIO KG. RETIRADOS ANO 2011

HIGIENE AMBIENTAL JUNTADE | JUNTADE | JUNTADE | ESTADIO CcLuB JUNTADE | JUNTADE OTROS
DEPARTAMENTO VECINOS VECINOS VECINOS | BERNARDO DPTVO. VECINOS VECINOS APORTES
MEDIO AMBIENTE Ne 5 N°29B N° 26 O'HIGGINS | LOESPINOZA| N°30B N°33B
Deposita
Envases de vidrio (Kg) en punto 1.015 1.610 1.085 1.505 280 280 630
limpio
Envases de plastico (Kg) *80 96 112 112 No acopia 60 24 | -----
plasticos
Total recuperado (Kg) *80 1111 1.722 1.197 1.505 340 304 630
TOTAL KG VIDRIO Y PLASTICOS RECUPERADOS KG
Envases de vidrio 6.405
Envases de plastico 484
TOTAL RECUPERADO EN KG 6.889

Las cifras indicadas corresponden solamente a los elementos retirados por el Departamento de Medio
Ambiente y no incluyen numerosos aportes de la comunidad recibidos en las postas de atencion masiva
de mascotas, para vacunacion antirrabica y control de garrapata café del perro, elementos que al igual
que los anteriores son llevados a los contenedores de las instituciones COANIQUEM y CENFA, quienes a
la fecha de este informe no entregaron cifras comunales del afio 2011.

SENSIBILIZACION EN RECICLAJE
Se entreg0 un total de 500 volantes educativos de sensibilizacion en reciclaje en las unidades vecinales

N° 14y 5.
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PROGRAMA HIGIENE AMBIENTAL Y ZOONOSIS:

MATERIAL EDUCATIVO EN TENENCIA CANTIDAD

RESPONSABLE DE MASCOTAS DISTRIBUIDO ENTREGADA
Afiche “No lo abandones, él nunca lo haria” 182
Afiche “Adopta la Tenencia responsable de mascotas” 25
Diptico “¢Qué es la Tenencia responsable de mascotas?” 720

Volante de Difusion Centro de Esterilizacion puerta a puerta 10.362

Volante de Difusion Centro de Esterilizacion fijos 750

Instructivos Centro de Esterilizacion 406
TOTAL 12.445

DEPARTAMENTO DE JARDINES

Informe de labores realizadas por este departamento durante el afio 2011.-

1.- Cuadro Resumen Poda y Tala afo 2011

2.- Cuadro Resumen Programa Poda y Tala Juntas de Vecinos afio 2011

3.- Cuadro resumen donativos plantas vivero municipal afio 2011

4.- Cuadro Resumen Mantencion Areas Verdes licitadas por Empresa Fernando Bastarrica.
5.- Cuadro Resumen Mantencion de Areas Verdes Municipales con Personal a Honorarios.
6.- Cuadro Plantacion de arboles de CONAF en diferentes calles de la comuna.

7.- Cuadro Resumen Proyecto Lombricultura 2011.

4
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PODA Y TALA ANO 2011

RESUMEN TRABAJOS REALIZADOS VENTANILLA UNICA Y OTROS

MES PODA TALA TOTAL
ENERO 00 15 15
FEBRERO 11 14 25
MARZO 362 67 429
ABRIL 105 34 139
MAYO 49 43 92
JUNIO 34 32 66
JULIO 25 22 47
AGOSTO 45 104 149
SEPTIEMBRE 113 52 165
OCTUBRE 49 15 64
NOVIEMBRE 36 28 55
DICIEMBRE 56 19 75
TOTALES 882 443 1.321

RESUMEN PROGRAMA PODA Y TALA ANO 2011 JUNTAS DE VECINOS

UNIDAD VECINAL PODA TALA TOTAL
U. VECINALN © 03 34 01 35 ARBOLES
U. VECINAL N® 16 00 26 26 ARBOLES
U. VECINAL N° 26 00 21 21 ARBOLES
U. VECINALN® 33 A 00 17 17 ARBOLES
U. VECINALN® 13 05 12 17 ARBOLES
U. VECINAL N° 30 00 29 29 ARBOLES
U. VECINAL N° 14 22 00 22 ARBOLES
U. VECINALN® 30 B 23 07 30 ARBOLES
U. VECINAL N° 37 09 01 10 ARBOLES
U. VECINAL N° 15 53 04 57 ARBOLES
U. VECINAL N° 26 17 00 17 ARBOLES
U. VECINAL N® 12 70 05 75 ARBOLES
U. VECINAL N° 06 16 03 19 ARBOLES
U. VECINAL N°® 29 A 59 00 59 ARBOLES
U. VECINALN® 20 A 26 20 46 ARBOLES
U. VECINAL N° 34C 17 01 18 ARBOLES
U. VECINAL N° 20 23 02 25 ARBOLES
U. VECINALN® 10 20 02 22 ARBOLES
U. VECINAL N° 07 28 09 37 ARBOLES
U. VECINAL N°© 25 42 03 45 ARBOLES
TOTAL PODAS 464 ARBOLES
TOTAL TALAS 163 ARBOLES
TOTAL ARBOLES 627 ARBOLES
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RESUMEN DONATIVO DE ESPECIES ORNAMENTALES VIVERO MUNICIPAL ANO 2011
MES ARBOLES ARBUSTOS FLORALES
ENERO 20 78 210
FEBRERO 20 250 276
MARZO 20 134 547
ABRIL 02 100 343
MAYO 02 98 809
JUNIO 12 24 178
JULIO 15 204 344
AGOSTO 28 95 367
SEPTIEMBRE 56 253 465
OCTUBRE 17 167 608
NOVIEMBRE 59 305 828
DICIEMBRE 39 75 1.641
TOTALES 290 1783 6.616
MANTENCION EXTERNA AREAS VERDES
Empresa Fernando Bastarrica
Total mts2. 70.649
Valor Mantencion por mes  $6.485.326
Mas LV.A $1.232.212
TOTAL $7.717.538
PLAZAS UBICACION SUPERFICIE MTS.2
JOSE MIGUEL CARRERA SAMUEL IZQUIERDO / NUEVA PLATON 713
PARQUE LOS SUSPIROS AV. COSTANERA / LOS SUSPIROS 25.248
LO AMOR SALVADOR GUTIERREZ / LO AMOR NORTE 600
LO BESA VICUNA ROZAS / HOSTOS 15.410
MANUEL RODRIGUEZ OTTOLENGUI / CARLOS ALLENDE 2.093
MARCELO FITTE GONZALO BULNES / MARCELO FITTE 551
MARCO AURELIO ARRIAGADA LO ESPINOZA / LAZO DE LA VEGA 1.857
OSORNO SAMUEL IZQUIERDO / TEGUALDA 337
PARQUE LO FRANCO CARRASCAL / AVIADOR BLERIOT 19.262
PAULO VI PASAJE 14 / EMBAJADOR GOMEZ 1.256
ROMAN SPECH BALMACEDA / ROMAN SPECH 2.150
SANGRA TEGUALDA /PASAJEAYB 554
11 DE SEPTIEMBRE CALLE 4 /PASAJEAY B 618
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MANTENCION DE AREAS VERDES MUNICIPALES

SUPERFICIE 71.516 Mts. 2

Personal a Honorarios por mes

25 Funcionarios $5.390.000

02 Funcionarios Supervisores $1.594.376

TOTAL MENSUAL $6.984.376
PLAZAS UBICACION SUPERFICIE MTS.2
Plazoleta SAN GENARO AV. CARRASCAL / GENARO DIAZ 439
Bandejon BRISAS DEL RIO AV. CARRASCAL / COSTANERA 3.250
Plazoleta CATAMARCA AV. CARRASCAL / PASAJE CINCO 820
Plaza DIEGO PORTALES JOSE TOBIAS / LA PLAZA 3.491
Plazoleta ESCUADRA LIBERTADORA AV. COSTANERA / GONZALO BULNES 817
Plazoleta LOA SANTA EDELMIRA / PASAJE LOA 170
Plazoleta HERIBERTO ROJAS NUNEZ DE BALBOA / HERIBERTO ROJAS 1.720
Plazoleta LUIS DE CAMBIAIRE LUIS DE CAMBIAIRE / PASAJE FORD 1.053
Plazoleta PAUL HARRIS ALCERRECA / LOS ANDES 4.381
Plaza VICTORINO LAYNEZ CATEDRAL / CARLOS PEZOA VELIZ 2.280
Bandejon EJE CARRASCAL BANDEJON CARRASCAL 7.315
Parqgue OSCAR BONILLA AV. CARRASCAL / CATAMARCA 4.017
Plaza GARIN SAMUEL IZQUIERDO / JANEQUEO 9.340
Plaza SIMON BOLIVAR SAN PABLO / CATAN 5.063
Plazoleta 21 DE MAYO M. DE ROZAS / SERGIO VALDOVINOS 1.739
Plazoleta BUEN CONSEJO MERCURIO / JOSE JOAQUIN PEREZ 1.558
Bandejon AV. COSTANERA AV. COSTANERA / LEONCIO FERNANDEZ 8.814
HOSP. F. BULNES
Plazoleta GABRIELA MISTRAL ESTADIO / CARMEN LIDIA 120
Plazoleta SARA GAJARDO SARA GAJARDO / SAMUEL 1ZQUIERDO 350
Plazoleta TERRA VIVA LO ESPINOZA / CARLOS OTTOLENGUI 1.200
Plazoleta VILLA SANTA ADRIANA PASAJE SANTA ADRIANA / LARIOJA 700
Plazoleta VICTOR HUGO AVDA. COSTANERA / VICTOR HUGO 295
Paseo LOURDES LOURDES / SAN PABLO 3.800
Parque LA CASONA AYUNTAMIENTO / MAPOCHO 6.695
BIBLIOTECA MUNICIPAL RADAL / PADRE TADEO 776

TOTAL MTS.2: 71.516
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NOMINA DE ESPECIES PLANTADAS PROYECTO CONAF 2011

CALLE ESPECIE CANTIDAD
Porto Seguro Pelu 55
Nueva Imperial Brachichiton 70
Santo Domingo Hacer Negundo 75
Abtao Aromo Australiano 90
Neptuno Aromo Australiano 90

Maitén 70
Alsino Almez 70

Aromo Australiano 70
Martinez de Rosas Quillay 60

Brachichiton 95
Radal Liquidambar 120

Hacer Negundo 80
Vicuna Rozas Liguidambar 110
Miguel de Atero Liquidambar 30
La Plata Ligustro 100
Carmen Lidia Ligustro 50
Nueva Extremadura Quillay 117
Hoevel Ligustro 50

Almez 70
Padre Tadeo Quillay 70

Ligustro 70
Total Especies 1.642
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PROGRAMA DE LOMBRICULTURA 2011

A continuacion, se informara acerca del Programa de lombricultura
desarrollado por este Departamento, el cual se inicid el 17 de enero de
2011.

- Desarrollo: raspado y nivelacion de terreno. Canchas de 25 metros de
largos x 20 metros de ancho.

- Construccion de seis lechos para cultivo de lombriz bajo nivel de tierra,
de 1 metro de ancho x 5 metros de largo x 0,30 centimetros de profundidad
construido con solerillas de jardin.

- Construccion de dos lechos para cultivo de lombriz sobre nivel de suelo,
de 1 metro de ancho x 5 metros de largo y 60 cm. de altura.

- Construccion de lecho de compostaje de 1.20 mts. de ancho x 5 m de
largo por 0.45 mts. de profundidad con la finalidad de extraer alimento
para crianza de lombrices.

- Construccion de techumbre para originar sombra sobre los lechos, de 10
mts. de largo x 7 mts. de ancho x 2.20 mts. de altura.

- Hermoseamiento del entorno del lombricero con plantacion de arboles
y plantas florales para la proteccion y oxigenacion de las lombrices.

- Construccion de una red de agua para regar lombricero y plantas, se
construyo a base de PVC de 3+ medidas 20 mts. de largo.

- Se construyeron seis almacigueras de madera de 6 mts. de largo x 1.20
mts. de ancho x 0.30 mts. de alto, ademas de seis almacigueras adicionales
hechas de internit de 6 mts. de largo x 1.10 mts. de ancho x 0.40 mts. de
alto.

- Construccion de tierra de compostaje para jardineria y rellenos de bolsas
con plantas. Composicion: tierra, chipiado y estiércol de equino.

- Siembra de almacigueras de especies arboreas.

- 5 almacigueras sembradas con palmeras abanico
- 3 almacigueras sembradas Hacer platanoide

- 1 almaciguera sembrada con Korreupteria

- 1 almaciguera sembrada con Ligustro arboreo

- 1 almaciguera sembrada con Pitosporo

- Cuidado y alimentacion de lombrices, las que se alimentan cada 15 dias
con desechos de feria, 30 kilos de verdura y 20 kilos de estiércol de equino.
Riego 2 veces al dia de Lunes a Domingo, una vez en la mananay 1 vez en
la tarde.

- Cuidado de almacigueras con riego 2 veces al dia y desmalezamiento 1
Vez por semana.
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DEPARTAMENTO DE ASEO E INSPECCION TECNICA

- El Departamento de Aseo e Inspeccion Técnica durante el aio 2011, recaudd por concepto de derecho
de retiro de escombros y desechos voluminosos, la cantidad de $ 17.766.547.

- Los inspectores municipales dependientes de esta unidad, procedieron a dejar 1.680 Notificaciones,
5.400 Comunicaciones y 28 Notificaciones al Juzgado de Policia Local por los siguientes conceptos:

a) Mantencion de escombros y desechos en la via pablica.
b) Limpieza del frontis de la propiedad.
c) Desmalezamiento de bandejones.

- Junto con esto, se rasparon y barrieron aproximadamente 700 kildometros lineales de cunetas, lo que da
un promedio de 58 kilometros lineales por mes.

- Durante el afno 2011 se efectud un control y levantamiento permanente de mirco basurales, lo que ha
permitido mejorar ostensiblemente el aseo en los espacios publicos de la comuna.

- Por medio de la Ventanilla Unica se recibieron un total de 858 solicitudes de retiro de desechosy
escombros, de las cuales 640 fueron canceladas, generando un ingreso al municipio, el cual se desglosa
de la siguiente manera:

Mes de Enero 2011: $1.434.203
Mes de Febrero 2011: $1.271.734
Mes de Marzo 2011: $1.526.876
Mes de Abril 2011: $1.242.136
Mes de Mayo 2011: $1502.116
Mes de Junio 2011: $ 834.680
Mes de Julio 2011; $1512.657
Mes de Agosto 2011: $1.445.584
Mes de Septiembre 2011: $1.868.101
Mes de Octubre 2011; $1.746.254
Mes de Noviembre 2011: $1.747.219
Mes de Diciembre 2011: $1.634.987

Lo que da un total de $17.766.547 por retiro de 4.539 metros clbicos de escombro y desechos.

- Cabe senalar, que el Departamento de Aseo e Inspeccion Técnica presta, permanentemente, apoyo a los
diferentes programas sociales que otorga el Municipio, (Casos sociales, Unidades Vecinales, Colegios,
Escuelas y Liceos Municipalizados, y Retiro de maderas fumigadas por contaminacion de termitas).

- Durante el periodo comprendido Entre Enero y Diciembre del 2011, se efectuaron 7.232 viajes a la planta
de transferencia KDM, transportando un total de 55.888.170 toneladas de residuos domiciliarios, barrido
de calle, retiro de escombros, desechos voluminosos y ferias libres, con un costo total por concepto de
Inspeccion Técnica, Tratamiento Intermedio Estacion de Transferencia y Disposicion Final Relleno Sanitario
de $476.879.538.-
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MES VIAJES TONELADAS KDM. T.I. KDM. D.F. B.ENERGY TOTAL
ENERO 590 4.970.880 $21.970.605 $19.137.838 $425.162 $41.533.605
FEBRERO 552 4.402.590 $19.458.842 $16.949.927 $437.225 $36.845.994
MARZO 669 5.208.350 $23.020.189 $20.052.095 $422.531 $43.494.815
ABRIL 621 4.667.020 $20.627.586 $17.967.980 $421.923 $39.017.489
MAYO 633 4.873.940 $21.542.144 $18.764.620 $421.517 $40.728.281
JUNIO 565 4.209.120 $19.571.141 $17.047.736 $414.002 $37.032.879
JULIO 585 4.640.630 $21.577.532 $18.795.433 $454.202 $40.827.167
AGOSTO 578 4.520.060 $19.978.042 $17.402.186 $423.854 $37.804.082
SEPTIEMBRE 576 4.486.860 $19.831.304 $17.274.366 $377.758 $37.483.428
OCTUBRE 589 4.503.980 $20.942.151 $18.241.975 $365.226 $39.549.352
NOVIEMBRE 603 4.598.100 $21.379.780 $18.623.179 $369.711 $40.372.670
DICIEMBRE 671 4.806.640 $22.349.429 $19.467.805 $372.542 $42.189.776

TOTALES 7.232 55.888.170 | $252.248.745 | $219.725.140 4.905.653 476.879.538

- Debe agregar en este informe, la gestion realizada durante el afio 2011 por el Aparcadero Municipal, lo
gue se pude definir de la siguiente manera:

162

Ingresos por concepto de aparcamiento de vehiculos incautados por los juzgados competentes

MES $ INGRESOS POR APARCAMIENTO

ENERO $407.790

FEBRERO $ 20.881

MARZO $559.991

ABRIL $149.027

MAYO $267.698

JUNIO $496.328

JULIO $216.707

AGOSTO $149.388

SEPTIEMBRE 2 247467 Ingresos por conceptos de

OCTUBRE 2553862 remgates efgctuados ge vehiculos

NOVIEMBRE 5 490.145 incautados por diversos motivos y

DICIEMBRE $891.493 sin regularizar su situacion ante
TOTALES $4.450.777 los Juzgados competentes.

FECHA REMATE INGRESOS POR REMATE DE VEHICULOS

31 de Mayo de 2011 $ 28.063.000.-

08 de Noviembre de 2011 $ 21.164.000.-

Total ingresos por Remates $ 49.227.000.-
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Administracion
Municipal

DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACIONES

Durante el ano 2011 el departamento de Relaciones Piblicas se preocupd de desarrollar las areas de
actividades municipales, culturales, protocolar y de comunicaciones, resaltando una imagen mas limpia
y cercana con la comunidad.

En atencion a la vigencia de una imagen corporativa con colores y diseio que no respondian a las tendencias
actuales, el equipo de relaciones publicas analizo diversas paginas web e imagenes corporativas de otros
municipios y entidades internacionales que entregan servicios similares llegando a la conclusion de la
necesidad de una drastica modificacion. Ello fue consultado con el Alcalde Manuel Fernandez quien atendio
los argumentos respecto a la necesidad de un cambio y avald la realizacion de propuestas.

Los cambios introducidos se relacionan con la aplicacion de dos colores -azul y verde- como identificatorios
de la comuna en reemplazo del Escudo Municipal que destacaba la existencia de industrias, graficadas
con edificios y chimeneas, imagen antigua y politicamente incorrecta respecto a las corrientes de opinion
publica crecientes, sobre la necesidad de cuidar el medio ambiente. El otro gran elemento que se introdujo
en el cambio de imagen dice relacion con resaltar la recién remodelada Casona Dubois, en la que se
desarrolla la actividad cultural de la comuna y cuya existencia se entronca directamente con la historia
de la comuna

El equipo del departamento, integrado por cinco personas, cumplio de la mejor forma posible con los
requerimientos de apoyo solicitados por diversas direcciones municipales, por organizaciones sociales y
territoriales de la comuna en orden a colaborar en el desarrollo de sus actividades. De igual forma coordind
la realizacion de actividades legales (Cuenta pUblica), protocolares (con diversos ministerios como salud,
vivienda) y las relacionadas con festividades internas y nacionales.

ACTIVIDADES MUNICIPALES
Durante el afo 2011 el departamento de Relaciones Plblicas se enfocd en actividades de caracter municipal
fortaleciendo lazos entre las autoridades y la comunidad, que trabaja en conjunto para lograr mejorias
en la comuna, como son: juntas de vecinos, organizaciones e instituciones, y funcionarios municipales.
Entre las actividades realizadas encontramos:

ENCUENTRO CON LAS MUJERES:

Con motivo del Dia Internacional de la Mujer, el municipio realizé un reconocimiento a las mujeres de la
comuna, con la ayuda de nuestro departamento, realizando una jornada recreativa y deportiva para ellas,
durante todo un dia.

Esta se inicid con actividades deportivas en el estadio Climent, continuando con la “Feria de la Mujer” en
los jardines del municipio, donde se realizd ademas, el acto central con la presencia de autoridades
comunales, dirigentes, instituciones vinculadas a la mujer, funcionarias y vecinas. En aquella ocasion se
entregd un reconocimiento a mujeres destacas de la comuna.

El departamento de RRPP se preocupd de: difundir e invitar a la comunidad; de la ornamentacion, libreto
y presentaciones en el acto central y de la compra de un presente para las mujeres, ademas, de los galvanos
para las mujeres destacadas.

CUENTA PUBLICA 2010
En el mes de abril como todos los anos, se realizo una sesion extraordinaria de Concejo, “Cuenta Plblica
2010" para dar cumplimiento al articulo 67 de la Ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades.
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Se realizo por primera vez en la Biblioteca Municipal, hasta donde concurrieron alrededor de 350 personas
entre autoridades municipales y de la comuna, funcionarios, representantes de organizaciones e instituciones
y vecinos en general.

Formando parte activa del evento, el departamento realizo un video sobre los avances en todo ambito de
la gestion, y ademas se preocupd de la atencion a los asistentes con un coctel al finalizar dicho Concejo.

TEDEUM DE FIESTAS PATRIAS

El TeDeum es una ceremonia establecida
por el municipio para dar inicio cada ano
a las celebraciones de fiestas patrias.

En el ano 2011 como es tradicional, se
realizo en la iglesia Nuestra Sefiora de los
Dolores, reuniendo a autoridades
comunales y vecinos.

Relaciones Pdblicas fue parte activa en la
organizacion y coordinacion de la
ceremonia con la Iglesia.

CELEBRACION DE ANIVERSARIO PATRIO CON REPRESENTANTES DE LA COMUNIDAD

Con motivo de las celebraciones de Fiestas Patrias, nuestro departamento organizo una actividad de
esparcimiento en la zona de pic-nic del municipio, para asi fomentar el encuentro y mejores relaciones
entre autoridades, funcionarios y la comunidad.

Para poder llevar a cabo esta actividad el departamento de Relaciones Publicas se preocupd de invitar,
difundir, ornamentar el lugar, contratar un servicio de cocteleria y de organizar juegos tipicos, reuniendo
a 350 personas.
Y CELEBRACION NONAGESIMO SEXTO
ANIVERSARIO COMUNAL

El municipio celebra el aniversario de la comuna
dando gran relevancia a las actividades
disefadas, para asi fortalecer la identidad local
y rememorar hitos importantes de su historia
y prosperidad, junto a autoridades,
organizaciones sociales, funcionarios y vecinos.
Haciéndose cargo de esta actividad, el
departamento de RRPP, realizo la difusion,
contrataciones, y su organizacion.

Se realizd una misa en la Basilica de Lourdes y
también se efectlio una ceremonia en los
jardines del municipio con la presentacion de
una cantante lirica y finalizando con un coctel.
Se conto en la oportunidad con la presencia de
los dos diputados del distrito. Asistieron a esta actividad 450 personas.

CELEBRACION DIA DEL FUNCIONARIO MUNICIPAL

Con ocasion de la celebracion del “Dia del Funcionario Municipal”, Relaciones Pablicas organiz6 una actividad
recreativa para los funcionarios municipales.

En el afo 2011 se realizo en el centro recreativo El Trébol, hasta donde llegaron 300 funcionarios, que
participaron de jornadas de convivencias y recreativas.

En aquella ocasion, y como es tradicional, se le entregd un reconocimiento a funcionarios que cumplieron
mas de 15 anos de servicios.
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El depto. de RRPP ademas de participar en la eleccion del lugar junto a representantes de las asociaciones
de funcionarios, se preocupo de todos los detalles relacionados con el buen desarrollo de la actividad,
entre ellas de las contrataciones, buffet, organizacion de jornadas recreativas y de los reconocimientos
para los funcionarios destacados.

ENCUENTRO CON FUNCIONARIOS MUNICIPALES

Para reforzar el compromiso con la municipalidad y fomentar el buen ambiente de trabajo, el departamento
organizo un encuentro fuera de Santiago, donde participaron 60 funcionarias, que pasearon por la ciudad
de Pomaire y el pueblo de Leyda, finalizando esta actividad compartiendo un almuerzo con autoridades
comunales.

CELEBRACION DE FIN DE ANO CON REPRESENTANTES DE LA COMUNIDAD

En el marco de las actividades de celebracion de Navidad y Fin de Ano, el municipio como es tradicional,
festeja junto a la comunidad con una actividad en los jardines del municipio, reuniendo a 250 asistentes.
El departamento de RRPP se preocup0 para este evento de invitar a la comunidad, de ornamentar y de
contratar un coctel para compartir. Ademas trabajo en conjunto con la ACHS que auspicio el show artistico
que se presento.

ACTIVIDADES CULTURALES
Las actividades culturales realizadas durante el afio 2011, estuvieron enfocadas a eventos organizados
en conjunto con la Fundacion Teatro a Mil y el Gobierno Regional, que fueron de un alto nivel de calidad
y gratuito para la comunidad.
La oficina de Relaciones Publicas se preocupd de invitar a los vecinos y vecinas mediante diversos medios
de comunicacion como: perifoneo, invitaciones,
afiches, volantes, ademas de avisos radiales en
Radio Quinta.
Trabajo en la eleccion de localidades
favoreciendo los espacios piblicos de la comuna,
y conto con el apoyo de organizaciones sociales,
corporaciones municipales e instituciones
comunales.

PLAZA DE LOS NINOS

Actividad cultural que se realizo en el mes de
febrero para entregar a los nifios que tienen
dificultad para salir de vacaciones jornadas de
entretencion, de compartir con vecinos y familias,
y de trabajar con monitores que les ensenan
diversas maneras de entretencion y de aprender.
Estas se desarrollaron en 4 lugares publicos de
la comuna: Condominio Renacer, Villa Catamarca,
Carlos Vy Luis de Cambiere.

La actividad consistio en jornadas recreativas
con juegos de agua, juegos inflables, pinta caritas,
y un show orientado especialmente a los nifios,
Con concursos, premios, y bailes, asistiendo un
total de 400 personas, entre ninos y sus familiares.
El departamento se preocupd de la coordinacion
con otros departamentos del municipio y
Corporaciones, como aseo, emergencia,
Cormudep y Corpquin, que ayudaron en la
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OBRA “BUCHETTINO” £Y X
Gracias a un convenio que gestiond el departamento con la Fundacion g

Teatro a Mil y firmado por el alcalde Manuel Fernandez se pudo traer a la
comuna, la obra “Buchettino” con la presencia de la actriz Maria Izquierdo.
La obra se realiz6 durante 5 dias seguidos y en 2 horarios distintos en el
auditorium del Liceo Benjamin Franklin, asistiendo alrededor de 500
personas.

El departamento de RRPP se preocup6 ademas de la difusion de la obra
en la pagina web del municipio, del disefio y distribucion de invitaciones,
y de los requerimientos del personal en montaje y desmontaje.

Destacd también en este ambito la colaboracion del departamento, en la
ejecucion del proyecto: “Vive la Cultura en Quinta Normal” a través del 2%
FNDR.

MUESTRA DE CREADORES

Se llevo a cabo en Plaza Garin. Relaciones Publicas ayudo en la organizacion
de los 20 stands de creadores de artesanias, gastronomia, orfebreria entre
otros, que estuvieron durante una tarde completa mostrando sus habilidades
a una asistencia de cientos de vecinos.

MUESTRA DE MUSICA Y CINE

La Muestra de Misica se realizo en plaza Garin. Se presentaron grupos y
cantantes emergentes durante la tarde, y se finalizd con 2 grupos folcléricos
de alto nivel: Altamar y el conjunto Tantauco, logrando una asistencia de
300 personas.

En esta oportunidad, el departamento ayudd en la convocatoria y difusion
del evento, disefio volantes y fondo de escenario, animacion y en la toma
de fotografia, ademas de la organizacion y trato con otros departamentos
del municipio.

El cine se realizo en la sala Arte Alameda, donde se proyecto la pelicula
“Te crel la mas linda “. El departamento realizo el disefo de volantes.

OBRA DESCARADAS

Con un gran elenco se presento la obra “Descaradas” en el frontis del
municipio reuniendo a mas de 200 personas.

Destacamos la presencia de nuestro departamento en la coordinacion del
montaje y desmontaje, en los requerimientos del elenco y personal en
general, difusion y toma de fotografias.

CONCIERTO DE PRIMAVERA

Se presentd en Plaza Garin la banda “Pata &€ Cumbia” banda influenciada
por sonidos latinoamericanos, cumbia de los setenta y ritmos modernos,
que hizo bailar alrededor de 200 personas.

Relaciones Pablicas cooperd en la organizacion, eleccion del lugar, difusion

168




Balance Acciones realizadas para el cumplimiento del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO), asi como los estados de avance de los programas

de mediano y largo plazo, las metas cumplidas y los objetivos alcanzados.

DETALLE GENERAL DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL 2011:

ACTIVIDADES MUNICIPALES

CARACTERISTICA PUBLICO
ACTIVIDAD FECHA LUGAR DE LA ACTIVIDAD ASISTENTE GASTO $
Destacar a mujeres de la
Encuentro con Jardines del comuna en un acto central,
las mujeres 8 de marzo Municipio por motivo del dia 200 1.156.125
Internacional de la Mujer
Cuenta Pablica ) Biblioteca Dar Cuenta Piblica al
2010 28 de abril Municipal Concejo municipal 350 2.661.095
Parroquia
TeDeum de 15 de Nuestra Te Deum Ecuménico de
Fiestas Patrias septiembre Sefora de los Fiestas Patrias 010 N N ——
Dolores
Aniversario 16 de septiem | Zona de pic-nic | Reunir a la comunidad por
Patrio con municipio motivo de aniversario patrio. 350 1.650.000
Basilica de
23 deoctubre | Lourdes Misa de aniversario 150 250.000
aniversario
comunal Celebrar un nuevo
26 de octubre | Jardines aniversario con una misa y
Municipio un acto central 450 2.420.500
Dia del Actividad recreativa por
Funcionario 18 de Centro motivo del Dia del
Municipal noviembre El Trébol funcionario municipal 300 7.000.000
Encuentro con -
funcionarias 2 de diciembre | Pueblo Pomaire | Actividad recreativa para 60 250.00
municipales fortalecer relaciones
Celebracion de o Jardines del Actividad de esparcimiento
Fin de Afio con la| 28 de diciembre | municipio por motivo de las fiestas de 250 1.057.500
comunidad fin de ano
ACTIVIDADES CULTURALES
CARACTERISTICA PUBLICO
ACTIVIDAD FECHA LUGAR DE LA ACTIVIDAD ASISTENTE GASTO $
Plaza de los febrero Plazas de la Actividades recreativas para
Ninos comuna los nifios 400 | -
Obra Dellal5 Auditorium Obra de teatro con Maria
Buchettino de agosto Benjamin Franklin|  Izquierdo 500 2.500.000
TOTAL 3.110

18.945.220
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ACTIVIDADES MUNICIPALES
CARACTERISTICA PUBLICO

ACTIVIDAD FECHA LUGAR DE LA ACTIVIDAD ASISTENTE
Muestra de Presentacion grupos
creadores y 23 deoctubre Plaza Garin folcloricos 500
folklor

P . B . 500
Musicay Cine 23 deoctubre Plaza Garin Cine en Arte Alameda
Obra 29 de octubre Frontis municipio Presentacion obra 300
Descaradas Descaradas
Concierto de 5 de noviembre Plaza Garin Presentacion del grupo “Pata 300
Primavera & Cumbia”

AREA RELACIONES PUBLICAS
En relacion al area de Relaciones Pablicas, el departamento realizo y coopero en la organizacion de
ceremonias oficiales del Municipio, realizando disefio de invitaciones y diplomas; difusion en pagina web
y toma de fotografias; creacion de libreto y ayuda protocolar.
Ademas presto colaboracion en actividades de Juntas de vecinos, y de bingos solidarios, con el préstamo
de amplificacién y disefio e impresion de volantes.
Se cred un Manual de Imagen Corporativa: nuevo logo y colores corporativos y se difundié su uso en todas
las unidades municipales.
Actividades donde ha cooperado el departamento de Relaciones Piblicas: Aniversario Biblioteca Municipal,
Entrega Alarmas comunitaria, Dia de la No Violencia contra la mujer, Certificacion Otec.

AREA COMUNICACIONES
Durante el periodo 2011se realizd un nuevo disefio y diagramacion del periodico “Ventana Comunal” y se
efectuaron 6 ediciones con un tiraje de 28.000 ejemplares en cada edicion.
Se cred una nueva pagina web, con un disefio mas limpio y amigable, que se actualizdé semanalmente y
cuando se requeria con noticias y actividades municipales, comunales y nacionales.
Ademas, de renovar el sitio web del municipio, se crearon las redes sociales Facebook y Twitter para el
municipio, donde se tiene un contacto diario con la comunidad para resolver inquietudes y dudas, ademas
de informar de actividades municipales.
Y por altimo se cred un boletin diario para mantener informados a los funcionarios, directores y jefes de
departamentos, entre otras organizaciones del municipio, sobre la actualidad nacional. Este es mandado
via correo electronico.
El departamento de Relaciones Publicas mantuvo durante el afo 2011 comunicacion con medios de
comunicacion nacionales llegando a coordinar visitas, entrevistas y difusiones.
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DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

El Departamento de Desarrollo Econémico Local esta integrado por cuatro Unidades:
- Fomento Productivo

- Oficina Municipal de Intermediacion laboral (OMIL)

- OTEC Municipal

- Programa Mujeres Trabajadoras y Jefe de Hogar PMJH

Durante el ano 2011 el Departamento trabajo en base a dos lineas estratégicas principales:

- Establecimiento de alianzas con empresas medianas y grandes, gestion orientada a obtener cupos
laborales; franquicia tributaria para fines de capacitacion y negocios inclusivos. Se contactaron 40 empresas
entre las que destacan:

- Supermercado Santa Isabel

- Empresas Almacenes Storage

- Petrobras

- Laboratorios RECALCINE

- Cosmética Nacional

- Empresa DISTAL

- Empresa Comercial ALEGRIA

- Postulacion y ejecucion de Proyectos y Programas de nivel gubernamental, con el objetivo de atraer
recursos extra municipales para financiar parte de la gestion del Departamento.

NOMBRE PROGRAMA/PROYECTO FUENTE MONTO (M$)
Fortalecimiento OMIL, Linea Regular SENCE 8.050
Fortalecimiento OMIL, Linea Chile Solidarios SENCE 4.400
Capital Semilla Empresa y Emprendimiento SERCOTEC 11.390
Iniciativa de Desarrollo de Mercado SERCOTEC 10.000
Fortalecimiento Gremial SERCOTEC 1.000
Programa Redes SERCOTEC 2.000
Programa Apoyo Emprendimiento FOSIS 29.100
Buenas Practicas Fomento Productivo SUBDERE 4.000
(Experiencia NI-UE)

Concurso de Oportunidades 2011 - Apoyo Ministerio de

Gestion Micro emprendimientos Desarrollo Social 20.000

A continuacion se detalla la gestion realizada durante el afio por cada Unidad dependiente del Departamento,
partiendo por el recuento de acciones transversales generadas desde la jefatura.
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ACCIONES TRANSVERSALES

DESDE LO PRESUPUESTARIO:

1. Mejoramiento de la infraestructura del
Departamento Desarrollo Econémico Local

2. Mejoramiento del espacio para cautelar el
vehiculo del DEL
3. Mejoramiento y ejecucion de

estacionamiento para funcionarios

4. Ampliacion de la Sala de Reuniones

5.Creacion de la oficina de mantenimiento

6.Creacion oficina gerencial del Departamento

7.Puesta en marcha proyecto mejoramiento
atencion de puablico, respecto del servicio de
café y té para usuarios, servicio que es

reemplazado por jugo en la época de verano.

8. Implementacion de bafios para el pablico,
con instalacion de confort y jabon
permanente.

9. Mejoramiento parcial de la techumbre del
Departamento, falta sellar canales.

10.Pintura interior del recinto
11. Poda de arboles.

$2.000.000

DE LA GESTION

1. Atencion de publico directo, respecto de distintas
materias, alcanzd un nimero de 196 personas.

2. Apoyo en cursos de capacitacion externa,
PRODEMU y MYPECAP, 40 personas
3. Apoyo iniciativas del PRODEMU en capacitacion

cursos de cajera bancaria, cajera multifuncional y
mejorando mi negocio, total de 60 mujeres.
4. Proyecto Acercamiento Empresarial, se visitaron

30 empresas de la Comuna, logrando establecer
redes para la colocacion en puestos de trabajo y
capacitacion.

5. Acompafiamiento y asesoria en la formacion de
grupos actividades econdmicas: artesanos, cosmeética
y reciclaje.
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DE LO CUALITATIVO

Importante es sefalar que las unidades de
Fomento Productivo, y OMIL, OTEC y PMJH,
constituyen hoy la estructura organizacional
del Departamento de Desarrollo Economico
Local, con 22 funcionarios que sirven en las
distintas areas. Que se promovieron distintos
convenios de cooperacion y colaboracion que
han permitido entregar a la comunidad
mejores servicios, como la incorporacion de
los profesionales psicologo y trabajador social
en OMIL mejorando sustancialmente el
servicio de intermediacion laboral.

El mejoramiento de la infraestructura, también
ha sido un factor relevante para mejorar las
condiciones tanto para el pablico, como los
funcionarios, destacandose en este sentido
la proactividad y el espiritu colaborativo del
personal para lograr estas tareas.

GESTION DEPARTAMENTO DE FOMENTO PRODUCTIVO
- Objetivos de Fomento Productivo
- Mejorar la calidad y la oferta de productos y servicios, a través de la modernizacion de la MYPE
- Aprovechar las Oportunidades de Negocio de la Micro y Pequeiia Empresa, mediante nuevas y mayores
articulaciones.

Convenios
Firma Convenio de Cooperacion entre la Municipalidad de Quinta Normal y el Servicio de Cooperacion
Técnica, SERCOTEC.

ACTIVIDADES DE FOMENTO PRODUCTIVO

- Desarrollo y finalizacion del Proyecto “Negocios Inclusivos: Cohesion Social desde la perspectiva de
la Empleabilidad.” Cofinanciado por la Delegacion de la Comision Europea en Chile. A raiz del desarrollo
de este proyecto se ha fortalecido la relacion Empresa-Municipio.

- Realizacion seminario de termino del Proyecto “Negocios Inclusivos: Cohesion Social desde la perspectiva
de la Empleabilidad.” en la Pontificia Universidad Catolica, Sala Colorada del Centro de Extension, en el
cual distintos expertos y representantes de este proyecto (Quinta Normal y Corporacion de Osorno) se
reunieron a discutir y analizar los logros alcanzados después de un ano de trabajo.

- Coordinacion en la realizacion de nueve ferias artesanales realizadas en los jardines del Centro Cultural
Casona Dubois y plazas de la comuna, ademas una feria de servicios en las dependencias de Desarrollo
Econdmico Local.

- Realizacion de dos operativos de reciclaje en los meses de Abril y octubre, estos operativos contd con
la cooperacion de la empresa Recupac, y se realizaron en los sectores cuatro y uno de la comunal.
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- Propuesta Estrategia Medio Ambiental Comunal

Trabajo coordinado mesa publico-privado para abordar temas:
- Educacion ambiental y postulacion a proyectos, (establecimientos educacionales y comunidad en general).
- Minimizacion de residuos solidos (reciclaje, compostaje, lombricultura, etc.)

- Apertura del Centro de Educacion Ambiental, ubicado en Avda. Costanera, esquina Carrascal, con el
apoyo de a Direccion de Aseo y Ornato y la Empresa Recupac que aporto infraestructura para el acopio
de material a reciclar.

- Apertura del Centro de entrenamiento de estética integral, en el mes de noviembre, ubicado en Miguel
de Atero 2655, con el apoyo de la Corporacion Comunal de Desarrollo y la Empresa Cosmética Nacional
que aporto productos y capacitacion para los integrantes de la agrupacion, este Centro tiene como objetivo
capacitar a personas interesadas en los oficios de estética facilitando el emprendimiento y desarrollo de
las actividades productivas.

- Presentacion proyecto al programa de redes de SERCOTEC, adjudicandose financiamiento para la realizacion
de una Rueda de Negocios con el grupo de Serviquinta, 25 microempresarios que expusieron sus productos
y servicios a empresas de mayor tamano.

- Presentacion proyecto al programa de Fortalecimiento Gremial de SERCOTEC, adjudicandose financiamiento
para la Conformacion de una Cooperativa de trabajo, de la Agrupacion de Recicladores PELAKABLES.

- Apoyo a microempresarias de Agrumejh, en la elaboracion proyecto Iniciativas de desarrollo de mercado
presentado a SERCOTEC.

- 10 Reuniones con la Mesa Comunal (Asociaciones Gremiales, Cooperativas, Ferias Libre, Servicios Pablicos,
Consultoras y Chile Emprende. La funcion de Fomento Productivo corresponde como Secretaria Técnica.

- Realizacion catastro de kioscos en el Bien Nacional de Uso Plblico, con el objeto de buscar financiamiento,
para mejorar infraestructura en el afio 2012.

- JORNADAS Y CHARLAS 2011

- Comunidad mujer; taller de fortalecimiento empresarial dirigido a mujeres.

- Fomento productivo; Taller de Negocios Inclusivos, dirigidos a funcionarios municipales

- Fundacion Empresa; Taller Planes de negocios, para empresarios

- Instituto Seguridad Laboral; taller de Seguro de Salud Laboral, para empresarios.

- Ministerio de Econdmica; jornada de difusion de instrumentos de Fomento Productivo (CORFO, SERCOTEC,
FOSI, SENCE).

Proyectos Elaborados y Presentados afo 2011

NOMBRE MONTOS $ N° BENEFICIARIOS ETAPA

Buenas Practicas de Fomento Proceso de

Gestion Municipal SUBDERE 4.000.000 Productivo semifinalistas

FPA Ministerio Medio No admisible
Ambiente

Fortalecimiento Entorno Innova Chile CORFO 87.500.000 105 No admisible

Infraestructura Cultural FONDART 24.000.000 40 Proceso Postulacion
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Programas con Inversion Fondos Externos 2011

NOMBRE PROYECTO/PROG. | ENTIDADES INVERSION N° BENEFICIARIOS ETAPA
Instituto

Programa PIAL Los Leones 4.000.000 Ejecutado

Proyecto gestion y control| FNDR

de inventario, orientado Universidad 32.400.000 13 En ejecucion

rubro comercio UCINF

Programa de CORFO 120.000.000

Emprendimiento Local Codesser Agentes cofinanciamiento 60 En ejecucion

Programa de Disefio
aplicadoa la MYPE Duoc UC 18 Ejecutado

Programas FOSIS PROGRAMA N° BENEF. § INDIVIDUAL TOTAL
en ejecucion aino 2011

Orientacion, apoyo, asistencia EMPRENDE MAS 13 700.000 9.100.000
técnica y capital de trabajo a PAAE RECICLADORES 3 500.000 1.500.000
través de FOSIS. Durante varios PAAE ARTESANOS 7 500.000 3.500.000
gﬁgsg% T:Sigift'?\? dean(}sgo el PAAE ESTETICA 6 500.000 3.000.000
e[c)o%/()micas para la generacion PAAE 20 120000 3.000.000
de ingresos, cuya direccion se PES 5 1.000.000 5.000.000
centra en financiar las iniciativas TOTAL| 25.100.000

econdmicas productivas

formuladas e implementadas por trabajadores por cuenta propia, y que ademas se encuentran en situacion
de pobreza. Para la obtencion de este subsidio, se atiende diariamente en la oficina de Fomento
Productivo, a microempresarios, entregandole la orientacion pertinente e inscribiéndolos en base de
datos de FOSIS en los periodos que se encuentra abierta las postulaciones.

PROGRAMAS SERCOTEC 2011

Capital Semilla es un Fondo PROGRAMA N° PROYECTOS | N°BENEF. | MONTO APORTE SERCOTEC
concursable destinados a las Capital Semilla
empresarios del pais, cuyo Empresa 2 2 $11.390.000

objetivo es beneficiar a aquellos

Capital Semilla
que presenten proyectos

innovadores. La Oficina de Emprendimiento 5 5 $9.532.000
Fomento Productivo difunde, IDM 1 3 $ 10.000.000
orientay apoya a travées de Fortalecimiento

talleres, el desarrollo los Planes Gremial 1 17 $1.000.000
e Negocios pra ave -
P TOTAL 10 52 $33.922.000

microempresario presente el
proyecto a SERCOTEC.
Apoyo y trabajo conjunto con organizaciones que fueron beneficiadas por el programa de Fortalecimiento
Gremial.
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GESTION OMIL

El presente informe considera la identificacion y analisis de tres ejes estratégicos de accion de esta OMIL
durante el periodo.

- Tematica de Personal OMIL

- Tematica de Infraestructura y recursos

- Tematica de programas externos

PERSONAL OMIL
Respecto a este eje se puede mencionar que durante el periodo 2011, se produjeron sucesivos cambios
en la dotacion humana del departamento, esta rotacion modifico estructuras de trabajo preestablecidas
obligando a reajustar procedimientos. Sin embargo, la evaluacion refleja un eficiente manejo en el uso de
este recurso humano, puesto que se logro incorporar profesionales competentes en su quehacer con la
naturaleza de las funciones propias de la OMIL.
La incorporacion de dos psicologos laborales y un gestor territorial (financiados con recursos de programas
externos), supuso mejorar la eficiencia y eficacia de los rendimientos y actividades de las metas propias
y metas de programas externos asociados a esta OMIL.
La atencion de los usuarios permanentes de la OMIL, tanto
. - mpresas como personas naturales (eje basico del depto.),
también supuso mejorar de manera progresiva los estandares
de atencion, minimizando dentro de lo posible las situaciones
de potenciales reclamos de nuestros usuarios. Clave en el
i desarrollo de lo anterior, resulto el rol cumplido por el equipo
= de funcionarios de atencion de publico.

o Infraestructura y recursos
"QUINTANORMAL Los aportes entregados por el cumplimiento de metas
establecidas por el programa FOMIL SENCE Linea Regular 2011
y CHISOL SENCE 2011, ha permitido no s6lo financiar la
— —— presencia de los profesionales ya descritos con anterioridad,
OFICINA MUNICIPAL DE sino ademas, el financiamiento de importantes mejoras en

INTERMEDIACION el plano de la infraestructura de esta OMIL. Por lo pronto, se

LABORAL han implementado oficinas, mobiliarios, equipos y otros
OMI L insumos necesarios para mejorar el quehacer no solo de este

departamento, sino que su alcance se ha extendido al
Departamento de Desarrollo Econdmico en general.

Programas Externos

En el desarrollo de este eje, el SENCE ha disefiado un modelo
de ejecucion llamado “Fortalecimiento OMIL", cuyo proposito
ha sido fortalecer el sistema pUblico de intermediacion laboral,
a traveés, del traspaso de recursos y metodologias de trabajo
y el establecimiento de un sistema de incentivos asociados
a metas de gestion y colocacion laboral. En este sentido la
OMIL logro el cumplimiento de las siguientes metas:

- Programa FOMIL Linea Regular 2011

- Formulario de Registro de Visitas a Empresas. Con un total
de 23 visitas efectuadas, tanto por gestion de vacantes como
por seguimiento de colocaciones.

- Formulario de Registro de Encuentros Empresariales. Con
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un total de 5 encuentros realizados con microempresarios de la Comuna.

- Formulario Registro Talleres de Apresto Laboral. Con un total de 13 talleres realizados y 110 usuarios
que participaron de los mismos.

- Formulario Registro Capacitacion Uso BNE. Con un total de 117 beneficiarios capacitados en uso de la
BNE.

- Formulario Registro de Colocaciones. Con un total de 248 trabajadores colocados con sus respectivos
contratos o certificados.

- Inscripcion de Beneficiarios en la BNE. Con un total de 1700 inscritos.

- Programa Chile Solidario 2011

- Formulario de Registro de beneficiarios de Chile Solidario inscritas en la BNE. Con 113 personas inscritas.
- Formulario de Registro de Colocacion. Con12 personas efectivamente colocadas en puestos de trabajo.

GESTION PROGRAMA JEFAS DE HOGAR

Breve descripcion: El Programa “Mejorando la Empleabilidad y las Condiciones Laborales de las Mujeres
Jefas de Hogar”, es un programa de gobierno, que se focaliza desde SERNAM hacia los Gobiernos Comunales,
traspasando un modelo de intervencion social, con el fin de instaurar una politica de apoyo integral e
intersectorial en beneficio de las Mujeres Jefas de Hogar del pais. Dicho programa, es de caracter
concursable, el cual adjudico la Comuna de Quinta Normal, en el mes Enero de 2007.

El Programa consistio en Mejorar la empleabilidad y las condiciones laborales de las Mujeres Jefas de
Hogar de la comuna de Quinta Normal, a través de servicios que ofrece el Programa, tales como Capacitacion
y nivelacion de estudios, Insercion Laboral, fomento al trabajo independiente y salud ocupacional.

La cobertura del Programa es de 200
Mujeres jefas de Hogar del Il y lll quintil
de ingreso, y el grupo etario objetivo es
de 18 - 65 anos. La distribucion territorial,
es del 100% de cobertura a nivel comunal.

Objetivos

- Diagnosticar las necesidades personales
y laborales de las MJH (200), que
participaran en el programa.

- Lograr, a través del diseio de una
metodologia de trabajo, una cobertura
de las necesidades del 85% de las mujeres
participantes del proyecto.

- Lograr, a través de los talleres
informativos, la apropiacion social de los conceptos, para el apresto laboral.

- Lograr, a través de los talleres relacionados, la internalizacion del discurso de género para su identidad
y auto cuidado.

- Lograr, a través de la gestion, el compromiso y facilitadores de los agentes internos y externos que
participan en el programa, para su derivacion y seguimiento.

- Lograr, a través de la motivacion y del trabajo en terreno, la participacion de las MJH, en las oportunidades
de intercambio d experiencia y de informacion que les presenta el programa, y asi conocer las distintas
instancias de participacion que poseen las mujeres, a nivel institucional.

- Lograr, a través de la vinculacion con las redes sociales comunales, la participacion y autogestion de las
MJH.

- Lograr la vinculacion de las instancias municipales, a través de la entrega y peticion de informacion
atingente, para cada caso.

- Lograr la empleabilidad de aquellas MJH, que al momento de ejecutarse el proyecto no se encuentren
trabajando, a través de los compromisos que se adquieran con las empresas de la comuna.
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- Lograr, a través de la correcta derivacion, el término de estudios formales y la capacitacion pertinente,
que arroje el diagnostico aplicado a la muestra.
- Lograr la institucionalidad del programa a nivel comunal.

Coberturas

La cobertura del Programa es de 200 Mujeres jefas de Hogar del Il y Il quintil de ingreso, de 18 - 55 para
trabajadoras dependientes y hasta 65 afos para independientes. Para el aio 2011, la inscripcion de MTJH
se inicio efectivamente en el mes de Enero 2011, donde se contaba con 97 Mujeres que son de arrastre,
inscritas en los afios 2009-2010. El Programa, en su gestion 2011, cuenta con 200 trabajadoras jefas de
hogar participantes, con 123 mujeres nuevas.
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Monto incluido en el Ppto.
Municipal para el Proyecto en M$ MONTO
TEM APORTE DE APORTE DE S;? EL%L?\RAO TOTAL EN M$
RECURSOS RECURSOS EN M$
FRESCOS VALORIZADOS

Honorarios Coordinador/a Comunal (*) 9.000.000 9.000.000
Honorarios Encargada/o Laboral (**) 5.520.000 5.520.000
Otros (Especificar) (***)Coordinadora

Institucional 6.000.000 6.000.000
Subtotal Honorarios 5.520.000 6.000.000 9.000.000 2.0520.000
Bs. y Ss. Linea Planificacion 150.000 0 0 150.000
Bs. y Ss. Linea Participacion 100.000 0 0 100.000
Bs. y Ss. Linea Habilitacion Laboral 50.000 0 0 50.000
Bs. y Ss. Linea Capacitacion e

Intermediacion 0 0 0 0
Bs. y Ss. Linea Fomento Productivo 500.000 0 4.755.000 5.255.000
Bs.y Ss. Linea de intermediacion laboral 0 0 0 0
Bs. Y Ss.Linea de Salud 0 0 0 0
Bs. y Ss. Linea Nivelacion de Estudios 0 0 0 0
Bs. y Ss. Linea Atencion educativa hijos/as 0 0 0 0
Bs.y Ss. Linea Condiciones Laborales 0 0 0 0
Otros (Especificar) 0 0 0 0
Subtotal Bienes y Servicios 800.000 0 4.755.000 5.555.000
Inversion 1 (especificar) 0 0 0 0
Inversion 2 (especificar) 0 0 0 0
Inversion 3 (especificar) 0 0 0 0
Subtotal Inversion Real10 0 0 0 0
TOTAL PRESUPUESTO ANUAL 2011 6.320.000 6.000.000 13.755.000 2.6075.000
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Componentes

- Gestion del proyecto

- Difusion del Programa

- Participacion de las trabajadoras Jefas de Hogar
- Capacitacion y habilitacion laboral

- Apoyo al fomento productivo

- Nivelacion de estudios

- Cuidado infantil

- Salud Laboral

ANALISIS CUANTITATIVO

GESTION 2011

- 65 Mujeres inscritas en el Programa, participaron del Taller de habilitacion laboral.

- 60 Mujeres capacitadas en certificacion de oficios, SENCE

-36 Mujeres capacitadas en planes de negocios, ejecutado por el equipo del PMTJH.

- 21 Mujeres Beneficiadas en Proyectos de Fomento Productivo del Programa.

- 6 Mujeres fueron capacitadas en Generacion de Competencias microempresariales.

- 59 Atenciones dentales.

- Convenio de continuidad del Programa Jefas de Hogar 2012

ANALISIS CUALITATIVO

- El taller de Habilitacion Laboral, es la primera instancia de participacion que poseen las Mujeres del
Programa, para tener la capacidad de proyectar su proceso de empleabilidad. Ellas fueron motivadas a
realizar su proyecto laboral, definiendo sus capacidades y actitudes. También con la informacion de
derechos laborales y del enfoque de género.

- Las capacitaciones entregadas a través de la oferta que posee el Estado, se realizd en coordinacion con
SERNAM y SENCE, y la OTEC Municipal, donde se derivaron a las Mujeres participantes del programa, para
fortalecer sus conocimientos en alguna area especifica o para potenciar sus actividades independientes.
Para las Mujeres, significo la posibilidad de incorporar herramientas concretas para su insercion laboral
y para mejorar su capacidad de gestionar sus iniciativas emprendedoras.

- Para el componente de Fomento Productivo independiente se adjudicaron 21 proyectos en esta linea.
Se capacito a las Mujeres en Proyectos Productivos con 10 horas de taller para presentar sus iniciativas
de negocio. Fueron beneficiadas con maquinarias e insumos para sus microempresas. A través de este
fondo, las participantes se han visto fortalecidas en su rol de proveedoras, ayudandolas a mejorar sus
negocios, 0 a iniciar estos mismos. Ademas en este mismo componente, se ha derivado a todas aquellas
mujeres que poseen competencias, a Fomento Productivo, para seguir potenciando sus emprendimientos.

- En el tema de salud, se coordind con los consultorios de la comuna para ejecutar el presupuesto destinado
para la comuna en materia de Salud Dental. Los cupos para las jefas de hogar del Programa fueron 59
de atencion dental, correspondientes al Programas de Jefes de hogar de escasos recursos, que se ejecuta
en los Centros de salud Lo Franco y Garin dirigido a familias vigentes del Programa Puente. Para las JH
se centralizo la atencion en la clinica dental de la comuna, derivando la nomina de beneficiarias a dicho
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Centro, desde donde se encargaron de citarlas. Se informo hasta la fecha, la atencion de 29 JH con
tratamiento terminado.

- Este ano se gestionaron instancias para cubrir la necesidad psicosocial que tenian las Mujeres del PMJH,
por tanto, se derivaron a aquellas Mujeres a las cuales se les diagnostico alguna problematica de VIF, al
taller de prevencion de VIF con enfoque de género, y también para aquellas mujeres que poseen una
motivacion social, a capacitarse como Monitoras en Prevencion de Violencia Intrafamiliar, los cuales han
aportado a que las situaciones de conflicto existentes al interior de sus familias se reduzcan
considerablemente, apostando a que ellas sean capaces de tomar las decisiones correctas para lograr el
bienestar de ellas y de sus familias.

- En concordancia con los datos expuestos anteriormente para el ano 2012, se renueva el convenio con
SERNAM, con lo cual se pretende seguir realizando el trabajo para y con las Mujeres de nuestra comuna.

GESTION OTEC

Objetivos de OTEC Municipal

- Disefar y ejecutar programas de capacitacion, dirigidos a la comunidad quintanormalina, con el propdsito
de mejorar su calificacion y competencias laborales, entregar conocimientos y habilidades de emprendimiento
local, de manera de contribuir a la obtencion de un empleo digno, asi como aumentar la eficienciay
competencia de los emprendedores y micro empresarios de nuestra comuna.

- Gestionar ante las grandes empresas de la comuna, aportes econdomicos, basados en las variables de
cumplimiento de sus politicas de Responsabilidad Social Empresarial y/o beneficios tributarios para
capacitacion, con el fin de apoyar y potenciar la gestion del municipio en materia de capacitacion social.
- Gestionar ante las instituciones pablicas de fomento a la capacitacion, empleabilidad y emprendimiento,
la asignacion de recursos con cargo a los distintos programas sociales de capacitacion laboral y de apoyo
a los empresarios de menor tamafo.

- Coordinar las actividades de capacitacion que el SENCE nos asigne y que sean ejecutadas por OTEC s
externas.

Logros

- Se disefaron nuevos programas de capacitacion social, con el propdsito de entregar competencias en
areas de gran demanda laboral y posibilidad de emprendimientos tales como, Servicios, Salud Natural,
Electricidad, Computacion y Alimentacion.

- Se adecuaron los procedimientos de calidad y atencion al alumno, para satisfacer adecuadamente, gran
parte de las necesidades de capacitacion interna de la Corporacion de Desarrollo Quinta Normal, para sus
areas de la salud y educacion.

- Se inicid un proceso de difusion y convenios de colaboracion mutua con otras instituciones sin fines de
lucro del area de la capacitacion social. Esta gestion nos permitido aumentar la entrega de beneficios, asi
como tener acceso a infraestructura adicional para la ejecucion de nuevas actividades de capacitacion.

- Se gestiond la incorporacion de una nueva empresa aportante, lo que permitio satisfacer de mejor forma
y en mayor cobertura, la creciente demanda de nuestra comunidad por los servicios del OTEC Municipal.

Actividades y Programas ejecutados por OTEC Municipal

- Ejecucion de 6 cursos de Computacion Basica.

- Ejecucion de 3 cursos de Computacion Intermedia.

- Ejecucion de 4 cursos de Cocina Nacional

- Ejecucion de 1 curso de Jardineria y Poda

- Ejecucion de 1 curso de Manejo y Resolucion de Conflictos
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un) curso de Administracion de Bodegas y Control de Inventarios
cinco) cursos de Panificacion dulce y salada

cuatro) cursos de Masoterapia

un) curso de Planificacion y Control de Gestion

- Ejecucion de 1
- Ejecucion de 5
- Ejecucion de 4
- Ejecucion de 1

—~ o~~~

RECURSOS INVOLUCRADOS

PROGRAMA/ACTIVIDAD BENEFICIARIOS RECURSOS
CAPACITACION SOCIAL 309 $.55.552.000
CAPACITACION LABORAL 123 $.13.004.000
TOTALES 432 $.68.556.000

SECRETARIA COMUNAL
DE PLANIFICACION

ASESORIA URBANA

Proyecto Costanera Sur

Este proyecto se encuentra en espera de resolver un litigio entre vecinos y el Serviu RM, para dar término
a este proyecto y entregar a uso esta avenida, que conectara la comuna por el oriente con la comuna de
Santiago, teniendo una conexion directa con el Parque los Reyes y con el Futuro Parque Padre Renato
Poblete.

Este proyecto se esta ejecutando con cuatro pistas, dos por sentido, con iluminacion vehicular y peatonal,
y una ciclovia que recorre todo el gje.

Se espera que este proyecto cuando se encuentre totalmente ejecutado, una desde la Avenida Balmaceda
por el oriente hasta la Avenida Américo Vespucio por el poniente, bordeando del Rio Mapocho por el Sur.

Parque Padre Renato Poblete

Se espera que dentro del primer semestre del afio 2012 se dé inicio a las obras de este proyecto, para la
cual el municipio ha aportado con la entrega de los terrenos que son de propiedad municipal existentes
en este sector, junto con la gestion y aporte de esta Alcaldiay los profesionales del municipio para la
materializacion de este proyecto.

Esta es una gran iniciativa de Gobierno y de esta Alcaldia, y como un proyecto Bicentenario, se esta
trabajando en conjunto con Profesionales de la Direccion de Arquitectura del MOP, y profesionales de la
Municipalidad para poder iniciar la materializacion del proyecto del Rio Mapocho Navegable, (Parque
Acuatico).

El Proyecto contempla la ejecucion de un Parque Fluvial, Parque interior con una gran laguna, en donde
se podra practicar Remo, una fuente pantalla con chorros de agua, juegos infantiles, juegos de agua para
los usuarios del parque, areas deportivas, restaurantes, museo del agua. El proyecto contempla su ejecucion
en una superficie total de 22 hectareas,




Balance Acciones realizadas para el cumplimiento del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO), asi como los estados de avance de los programas
de mediano y largo plazo, las metas cumplidas y los objetivos alcanzados.
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La comuna de Quinta Normal, es una de las comunas con la menor cantidad de areas verdes por habitante,
con este proyecto le estamos entregando a nuestra comuna un aumento sustancial a la cantidad de metros
cuadrados de areas verdes, pudiendo asi entregar a los quinta normalinos una mejor calidad de vida,
especialmente a nuestros ninos y jovenes.

Como medidas de compensacion por la pérdida de los terrenos de propiedad municipal, y de las cuatro
canchas existentes en el sector en donde se emplaza este parque, se obtuvo por medio de un proyecto
elaborado por profesionales de la Secretaria Comunal de Planificacion, la Ejecucion de la Reposicion de
las Canchas en los Estadios Bernardo O’ Higgins y Estadio Esparta, el que contempla la ejecucion de los
campos deportivos en pasto sintético, iluminacion, graderias, camarines, banos pablicos, pista atlética
recortan, y otros.

Reuniones Comision de Desarrollo Urbano

La Comision de Desarrollo Urbanos del Concejo Municipal, la que esa presidida por el concejal Don Pablo
Garcia Ramirez, e integrada por los concejales Carmen Ordenes Acevedo y don Luis Diaz Espinoza, junto
a los directores de la Direccion de Obras Municipales, y Profesionales de la DOM, Secpla y el Asesor
Urbanista.

La comision se reunio en forma periodica una vez a la semana, para tratar diversos temas de interés
comunal que se refieren al Urbanismo y desarrollo de la comuna.
Dentro de esta comision se han tratado temas como:

- Estudio de temas relacionados con el desarrollo urbano comunal
- Estudio del nuevo Parque Padre Renato Poblete.
- Proyecto de Reposicion de las Canchas en los Estadios Bernardo O’ Higgins y Esparta.

Atencion de Pablico

La Asesoria Urbana, dentro de su trabajo, también debe atender las consultas que realiza la comunidad
cuando son relativos a la parte urbana de la comuna, como son los temas de los ensanches de calles,
proyectados en el Plan Regulador Metropolitano de Santiago, consultas de Estudiantes Universitarios que
desarrollan proyecto y estudios en la comuna.
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Inversiones efectuadas en relacion con los proyectos concluidos en el periodo y aquellos en ejecucion, sefialando especificamente las fuentes
de su financiamiento.

Esta secretaria es la encargada, a través de su Departamento de Proyectos y Planificacion Social, de
preparar, elaborar, analizar, evaluar y postular a financiamiento externo, la totalidad de los proyectos de
inversion.

FUENTE DE _ _
FINANCIAMIENTO NOMBRE DEL PROYECTO CODIGO BIP MONTO M$ SITUACION ACTUAL
FNDR SECTORIAL CONSTRUC_ClON Y EQUIPAMIENTO: SALA DE 30085451 $975.824 EN EJECUCION
CNCA ARTES ESCENICAS
ADQUISICION DE VEHICULOS USO 30093965 $125.830 EN EJECUCION
CIRCULAR 33° ADMINISTRATIVO
FNDR REPOSICION DE VEHICULOS 30074464 $361.095 EN EJECUCION
CIRCULAR 33° B $50.000
ACTUALIZACION PLADECO 30099888 ENPROCESO
CONVENIO DE ADJUDICACION
SUBDERE $15.000
FNDR CONSTRUCCION JARDIN INFANTIL CATAMARCA 20190203 $365.769 EN PROCESO DE LICITACION
FNDR CONSTRUCCION DE EDIFICIO MUNICIPAL PARA 30045211 $554.507 EN PROCESO DE LICITACION
EL FOMENTO PRODUCTIVO
FNDR ADQUISICION DE MOBILIARIO URBANO Y 30106292 $574.185 EN PROCESO DE LICITACION
CIRCULAR 33 JUEGOS INFANTILES
FNDR REPOSICION CANCHAS 30110669 $3.396.848 RS
BERNARDO O'HIGGINS Y ESPARTA,
FNDR CONSERVACION LICEO 30120124 $ 225515 RS
CIRCULAR 33 JUAN ANTONIO RIOS
FNDR MEJORAMIENTO PLAZA LO BESA 30085529 $541.482 Fl
SECTORIAL CONSTRUCCION COMPLEJO DEPORTIVO 30049799 $ 549,597 Fl
CHILEDEPORTES UNIDAD VECINAL N°34, SARA GAJARDO
FNDR REPOSICION VEREDAS, TERCERA ETAPA 30085505 $24.000 A PRESENTAR
FNDR REPOSICION VEREDAS, TERCERA ETAPA 30085505 $1.102.000 A PRESENTAR
FNDR CONSTRUCCION CESFAM LO FRANCO 30085827 $2.000.000 SIN RATE
FNDR DIAGNOSTICO CATASTRO, CARACTERIZACION Y 30107806 $64.193 SIN RATE
GEOREF. UNID. PRODUCTIVAS
FNDR CONSTRUCCION EDIFICIO DE SERVICIOS 30034571 $2.053.501 SIN RATE
MUNICIPALES DE QUINTA NORMAL
IND MEJORAMIENTO Y CONSTRUCCION ESTADIO 30033629 $357.212 EN EJECUCION
JOSE CLIMENT - ETAPA |
IND MEJORAMIENTO Y CONSTRUCCION ESTADIO 30070781 $280.000 EN EJECUCION
JOSE CLIMENT - ETAPA 11
FNDR REPOSICION DE VEREDAS, SEGUNDA ETAPA 30074464 $316.000 EN EJECUCION
CIRCULAR 33° ADQUISICION LUMINARIAS VIALES 30085523 $437.868 RECEPCION PROVISORIA
ETAPA 3 MARZO 2011
FNDR ADQUISICION DE LUMINARIAS VIALES ETAPA 4 30120282 $317.000 EN ELABORACION
FNDR DIAGNOSTICO DE LA CAPACIDAD VIAL 30108741 $17.888 SIN RATE
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Inversiones efectuadas en relacion con los proyectos concluidos en el periodo y aquellos en ejecucion, sefialando especificamente las fuentes

de su financiamiento.

FUENTE DE

FINANCIAMIENTO NOMBRE DEL PROYECTO CcODIGO BIP MONTO M$ SITUACION ACTUAL

PMU - FIE "REPARACION DE INFRAESTRUCTURA BASICA, 1-A-2012-53 $42.159 POSTULADO
LICEO B-79"

PMU - FIE "REPARACION DE INFRAESTRUCTURA BASICA, 1-A-2012-54 $49.844 POSTULADO
LICEO A-78"

PMU - FIE "REPARACION DE INFRAESTRUCTURA BASICA, 1-A-2012- 55 $49.775 POSTULADO
LICEO INDUSTRIAL BENJAMIN FRANKLIN"

PMU - IRAL "REPOSICION PLAZOLETA LOA 1-B-2012-107 $17.657 APROBADO

PMU - EMERGENCIA "CONSTRUCCION SEDE 1-C-2012-361 $49.994 POSTULADO
UNIDAD VECINAL N°16,

FNDR 2% DE "MEJORAMIENTO PLAZOLETAY SL-00020-12 $14.954 POSTULADO

SEGURIDAD MULTICANCHA SANTA ELENA"

CIUDADANA

PMU - FIE "AMPLIACION E IMPLEMENTACION DE SSHH Y 1-A-2011-217 $49.901 LICITACION
OBRAS COMPLEMENTARIAS LICEO JAR I"

PMU - FIE "IMPLEMENTACION DE MULTICANCHAS EN 1-A-2011-1390 $49.990 POSTULADO
LICEO JUAN ANTONIO RIOS"

PMU - IRAL "REPABAClC)N DE EDIFICACION MUNICIPAL DE 1-B-2011-866 $15.905 EJECUCION
INTERES PATRIMONIAL, QUINTA NORMAL"

PMU - EMERGENCIA "REPOSICION DE CIERROS MULTICANCHA 1-C-2012-319 $39.619 LICITACION
SARA GAJARDOQO"

PMU - EMERGENCIA "MEJORAMIENTO PLAZA LUIS DE CAMBIERE" 1-C-2011-557 $49.998 LICITACION

PMU - EMERGENCIA "MEJORAMIENTO DE ACCESOS, CIERROS Y
CIRCULACIONES, MULTICANCHA EXTERIOR 1-C-2011-632 $31.595 POSTULADO
GIMNASIO JOSE MIGUEL CARRERA"

PMU - EMERGENCIA "CONSTRUCCION AREA DE SERVICIOS
MULTICANCHA EXTERIOR GIMNASIO 1-C-2011-769 $49.959 POSTULADO
JOSE MIGUEL CARRERA

CIRCULAR 16 "REPOSICION CIERRO PERIMETRAL Y OBRAS BIP: $7510 LICITACION
COMPLEMENTARIAS CESFAM GARIN 30109504-0

FRIL - FIE "CONSTRUCCION MULTITALLER ESCUELA GIL BIP: $46.264 LICITACION
DE CASTRO" 30116955-0

FRIL - FIE "CONSTRUCCION DE MULTITALLER Y OBRAS BIP: $49.264 LICITACION
COMPLEMENTARIAS, ANGELMO" 30117073-0

FRIL - FIE "MEJORAMIENTO SISTEMA ELECTRICO, SSHH BIP: $45.323 LICITACION
ESCUELA INGLATERRA" 30117072-0

FRIL - FIE "REPOSICION CIERROS, NORMALIZACION BIP: $36.161 LICITACION
JARII" 30117070-0

FRIL - FIE "HABlLl]:AClON Y MEJORAMIENTO DE SSHH, BIP: $40.714 LICITACION
INST. ELECTRICAS, ANTUMALAL" 30117064-0

FRIL - FIE "CONSTRUCCION DE MULTITALLER, BIP: $46.289 LICITACION
ESCUELA GRENOBLE" 30116954-0

BARRIO EN PAZ - "MEJORAMIENTO BANDEJONES, RE N°5682 $45.834 LICITACION

MINISTERIO DEL SIMON BOLIVAR

INTERIOR




Inversiones efectuadas en relacion con los proyectos concluidos en el periodo y aquellos en ejecucion, sefialando especificamente las fuentes
de su financiamiento.

FUENTE DE

FINANCIAMIENTO NOMBRE DEL PROYECTO CODIGO BIP MONTO M$ SITUACION ACTUAL

BARRIO EN PAZ - "MEJORAMIENTO PLAZA EDISON RE N@3500 $19.840 EN EJECUCION

MINISTERIO DEL

INTERIOR

PMU - EMERGENCIA "MEJORAMIENTO PLAZA DIEGO PORTALES" 1-C-2010-2843 $49.944 POSTULADO

PMU - EMERGENCIA "ILUMINACION PASEO PEATONAL 1-C-2010-2844 $ 49562 POSTULADO
BARRIO EL POLIGONO"

PMU - EMERGENCIA "|MPLEMENTAC|ON SENALETICA URBANA DE 1-C-2010-843 $47.770 POSTULADO
TRANSITO Y DEMARCACIONES"

PMU - EMERGENCIA "IMPLEMENTACION SENALETICA URBANA R29" 1-C-2010-842 $49.481 POSTULADO

"CONSTRUCCION AREAS DE SERVICIOS
PMU - EMERGENCIA | MULTICANCHA EXTERIOR GIMNASIO 1-C-2009-227 $49.999 POSTULADO
JOSE MIGUEL CARRERA

PMU - EMERGENCIA | "CONSTRUCCION Y REHABILITACION DE

SERVICIOS HIGIENICOS, EDIFICIO CONSISTORIAL 1-C-2009-231 $49.999 POSTULADO
PMU - EMERGENCIA | "MEJORAMIENTO ACCESOS, CIERROS Y
EMPLEO CIRCULACIONES, MULTICANCHA EXTERIOR
GIMNASIO JOSE MIGUEL CARRERA" 1-G-2009-125 $22.700 POSTULADO
SEREMI DE VIVIENDA | PROGRAMA DE PAVIMENTACION PARTICIPATIVA B
PAVIMENTACION DE PASAJES $34.020 EN PREPARACION
SEREMI DE VIVIENDA | PROGRAMA DE PAVIMENTACION PARTICIPATIVA B
REPAVIMENTACION DE PASAJES $199.815 EN PREPARACION
SEREMI DE VIVIENDA | PROGRAMA DE PAVIMENTACION PARTICIPATIVA )
REPAVIMENTACION DE CALLES $297.234 EN PREPARACION
CONVENIO SUBDERE | CONVENIO SISTEMA FLUJO DOCUMENTAL NO TIENE $40.000 EN EJECUCION
CONVENIO SUBDERE | CONVENIO FORTALECIMIENTO TECNOLOGICO NO TIENE $25.000 EN EJECUCION
DE LAS AREAS DE SALUD Y EDUCACION
CONVENIO SUBDERE | CONVENIO DE TRAMITES MUNICIPALES NO TIENE $0 EN EJECUCION
CIRCULAR 33 PROYECTO INSTALACION DE CAMARAS 30093031 EJECUTADO
DE TELEVIGILANCIA
SECTORIAL MINVU CONSTRUCCION PARQUE CULTURAL 30070267 $537.463 RS
EN ZONA PATRIMONIAL
FNDR REPOSICION DE LA 22° COMISARIA 30035097 $1.380 SIN RATE
DE CARABINEROS
FNDR REPOSICION CUARTEL POLICIAL 30082683 $1.635 FI
QUINTA NORMAL - CERRO NAVIA PDI
PASEO PEATONAL EL POLIGONO SIN CODIGO EN EJECUCION
SERVIU PROGRAMA - $214.757 -
QUIERO MI BARRIO CONSTRUCCION SEDE VECINAL Y SIN CODIGO EN EJECUCION

BIBLIOTECA VICTORINO LAYNEZ

SECTORIAL MOP CONSTRUCCION PARQUE FLUVIAL PADRE 30107670 $19.438.654 EN ETAPA DE
RENATO POBLETE LICITACION




Inversiones efectuadas en relacion con los proyectos concluidos en el periodo y aquellos en ejecucion, sefialando especificamente las fuentes
de su financiamiento.

C

SECRETARIA MUNICIPAL

Dentro de las actividades desarrolladas por esta Direccion en al afo 2011, se prepararon y dictaron 1.549
Decretos Alcaldicios, entre ellos se encuentran:

- 31 Llamados a Propuesta Publica

- 11 Adjudicaciones de Propuesta Pablica

- 0 Decretos declarando Propuestas Desiertas
- 01 Llamados a Propuesta Privada

- 08 Propuesta Inadmisible

- 1.487 Decretos de diversa indole

ORGANISMOS COMUNITARIOS

Revision e inscripcion en el Registro Pablico de Organizaciones Comunitarias, se constituyeron 20
organizaciones en el ano 2011, entre ellas se encuentran:

- 08 Centros de Accion y Desarrollo Social

- 03 Club de Adulto Mayor

- 07 Clubes Deportivos

- 02 Comiteés de Vivienda

- 203 Certificaciones de Actualizaciones de diversas organizaciones

OFICINA DE PARTES

Esta unidad efect(a el tramite de ingreso, clasificacion y distribucion de la correspondencia, tanto interna
como externa, durante el aino 2011 ingresaron 3.812 documentos, entre los cuales se encuentran;

- 2.085 Documentos Externos
- 1.480 Documentos Internos
- 247 Documentos enviados por la Contraloria General de la Republica
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Inversiones efectuadas en relacion con los proyectos concluidos en el periodo y aquellos en ejecucion, sefialando especificamente las fuentes
de su financiamiento.

Direccion de
Control

REVISION DE DOCUMENTOS

Decretos de Pagos:

Revision de la totalidad de Decretos de Pagos elaborados en el afio 2011, por concepto de: consumos
basicos, contratos, adquisiciones, pago de remuneraciones del Personal Municipal, Personal del Departamento

de Educacion Municipal y personal contratado en calidad de honorarios, etc., de acuerdo a detalle en
cuadro adjunto:

Decretos Alcaldicios Visados 1738
Decretos con Observaciones 43
Anulados 36
Pendientes en proceso de correccion 42
TOTAL 1792

FISCALIZACIONES

- Fiscalizacion mensual proceso de pago de remuneraciones:

- Personal Municipal: Personal de Planta, Contrata, Suplencias y Codigo del Trabajo. Revision proceso pago
ascensos personal municipal.

- Personal Departamento de Educacion: Docentes, Personal Jardines Infantiles y Personal que se desempefia
en el Nivel Central.

- Fiscalizacion de la totalidad de Rendiciones de cuentas por concepto de;

Giro de Gastos Menores, cuentandantes personal municipal y Departamento de Educacion Municipal.

RENDICION GIRO DE GASTOS MENORES
Visadas 273
Pendientes de rendir 0
Pendientes en correccion
Giros anulados 2
TOTAL 275

- Fiscalizacion Rendicion de Cuentas Corporacion del Deporte de Quinta Normal, aporte municipal.
En Proceso de revision, rendicion de cuenta Primer Semestre afo 2011

- Fiscalizacion Rendicion de Cuentas Cuerpo de Bomberos y sus 8 Companias, Aporte Estatal, requerimiento
de Intendencia Region Metropolitana.

Revision de rendicion de cuenta aporte estatal afno 2010.




Inversiones efectuadas en relacion con los proyectos concluidos en el periodo y aquellos en ejecucion, sefialando especificamente las fuentes
de su financiamiento.

C

AUDITORIAS

- Auditoria EGIS Municipal

- Proceso de captacion y renovacion de Permisos de Circulacion afo 2011

- Fiscalizacion Programa Habitabilidad Chile Solidario Enero 2011 (12 casos)

- Fiscalizacion Programa Habitabilidad Chile Solidario Abril 2011 (35 casos)

- Auditoria recuperacion de Subsidios de Incapacidad Laboral Area Municipal (periodo afio 2010 - marzo
2011).

- Auditoria aplicacion Fichas de Proteccion Social.

OTRAS TAREAS

- Elaboracion de estado de avance del ejercicio Programatico Presupuestario:

- Cuarto Trimestre 2010

- Primer, Segundo y Tercer Trimestre afio 2011 presupuesto Municipal y Departamento de Educacion
Municipal.

- Elaboracion de Informe Cumplimiento a nivel Institucional y a nivel Colectivo de Programa Mejoramiento
de la Gestion (PMG) afio 2010, de la Municipalidad de Quinta Normal, para analisis y aprobacion del
Honorable Concejo Municipal.

- Informe mensual de cumplimiento Ley N° 20.285, sobre acceso a la Informacion Pablica, de acuerdo a
articulo N° 9 de esta ley.

- Informe sobre Proyecto Presupuesto afio 2012 del Presupuesto Municipal y Presupuesto Departamento
de Educacion Municipal.

Juzgado de Policia Local

El Juzgado de Policia Local tiene

por objetivo esencial conocer de MATERIA INGRESOS
las infracciones en las cuales la INFRACCION ORDENANZA TRANSITO 9.322
ley le otorga COFTlPetenCIa, en INFRACCION ORDENANZA MUNICIPAL 330
especial la Ley N°18.290, esto es INFRACCION LEY CONSTRUCCION Y URBANIZACION 88
la Ley de Transito; Ley N°©19.496 -
de Proteccion al Consumidor: Ley INFRACCI(?N LEY SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR 37
N°©19.925 sobre Expendio y INFRACCION LEY DE ALCOHOLES 2.902
Consumo de Bebidas Alcohdlicas; INFRACCION LEY ELECTORAL 1
Ordenanzas Municipales vigentes INFRACCION LEY RENTAS MUNCIPALES 1.125
decretadas por @ Municipalidad LEYES ESPECIALES NO SERALADAS (bosque, pesca, caza)
de Quinta Normal. -

INFRACCION A LOS REGLAMENTOS DE CO-PROPIEDAD 12
Durante el afio 2011 se ingresaron INFRACCION TAG
13.849 causas, las que se pueden INFRACCION LEY DE TABACO
agrupar de conformidad a la OTROS 32

materia segln lo indica el
siguiente cuadro:
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Inversiones efectuadas en relacion con los proyectos concluidos en el periodo y aquellos en ejecucion, sefialando especificamente las fuentes
de su financiamiento.

C

DEPARTAMENTO DE PATENTES COMERCIALES

FUNCIONAMIENTO NORMAL DEL DEPARTAMENTO:

- El cargo anual del afio 2011 gestionado por este departamento, que incluye los ingresos de patentes,
multa articulo 52, alcoholes, derechos de aseo, publicidad, bien nacional de uso pblico, impuesto Unico
tributario y derechos varios, ascendio a la suma de $ 2.518.223.709 (Dos mil quinientos dieciocho millones
doscientos veinte y tres mil setecientos nueve pesos).

- El pago de derechos de patentes y asociados recaudado en el periodo 2011, ascendi6 a la suma de

$ 2.333.271.333 (Dos mil trescientos treinta y tres millones doscientos setenta y un mil treintay tres
pesos).

- El pago de derechos de patente, de conformidad al articulo 24 del Decreto ley 3.063 de Rentas Municipales,
asciende a $1.946.369.663 (Mil novecientos cuarenta y seis millones trescientos sesenta y nueves mil
seiscientos sesentay tres pesos)

- El pago total registrado en el sistema de patentes municipales, entre el 01 de enero del 2011y el 31
de diciembre de 2011, asciende a la suma de $2.518.339.926 (Dos mil quinientos dieciocho millones
trescientos treinta y nueve mil novecientos veintiséis pesos).

- Durante el ano 2011 se otorgaron un total de 684 patentes, manteniendo un rol vigente de 5.304 patentes.

- Ademas, durante este periodo se autorizaron un total de 127 transferencias de negocios amparados en
Patentes Municipales, asi como también, se generd un total de 832 anulaciones de patentes.

- Sin embargo, es de real importancia mencionar el aumento significativo durante los Gltimos afos, de la
morosidad de patentes municipales:

- Ao 2007: $34.402.945

- Afo 2008: $50.955.773

- Afo 2009: $135.506.421

- Afo 2010: $185.423.842

- Ao 2011:$132.111.689

*Los valores descritos no contemplan la variacion del IPC y los intereses.




Inversiones efectuadas en relacion con los proyectos concluidos en el periodo y aquellos en ejecucion, sefialando especificamente las fuentes
de su financiamiento.

C

- Los ingresos por actividades adicionales de este Departamento, entre los cuales estan los Permisos de
Fondas, Transferencias, Permisos de Bingo, Ferias Navidefas, Inspecciones, Certificados, Permisos para
trabajar a continuacion de las Ferias Libres, Permisos Ambulantes, Maquinas de Destreza y otros.

- Ingresos girados en Patentes: $80.604.251
- Ingresos girados en Ventanilla Unica: $13.248.001

En consecuencia, el Departamento de Patentes Municipales, genero directamente al municipio, un ingreso
anual de $2.612.192.178 (Dos mil seiscientos doce millones ciento noventa y dos mil ciento setenta y ocho
pesos).

- Oficina de atencion al usuario de Secretaria Regional de Ministerial de Salud Region Metropolitana
(Convenio): Trabajo desarrollado en conjunto con la Tesoreria Municipal que permite a las empresas juridicas
y naturales tramitar en el municipio las autorizaciones sanitarias, cambios de razones sociales, legalizacion
de documentos, etc.

Se gestionaron un total de 584 solicitudes ante la Secretaria Regional Ministerial de Salud Region
Metropolitana, con una atencion de 1.000 contribuyentes.

- Resoluciones Aprobadas: 356

- Resoluciones Rechazadas: 124

- Solicitudes en tramite: 104

Esta tarea del Departamento de Patentes Municipales, permite el ahorro de tiempo para los usuarios, una
implementacion rapida a la Ley 20.494, que agiliza tramites para el inicio de actividades de nuevas
empresas, como asi también, un control mas exhaustivo de las actividades comerciales de la comuna.

DEPARTAMENTO DE PERSONAL Y BIENESTAR

El Departamento de Personal depende jerarquicamente de la Direccion de Administracion y Finanzas, a
su cargo tiene las secciones de Recursos Humanos y Seccion de Remuneraciones. El equipo de trabajo
esta compuesto por 7 funcionarios: su jefatura Escalafon Directivos grado 7, una jefatura grado 11, tres
técnicos grados 13, 14 y 17, un administrativo 18, todos ellos de planta y un administrativo a contrata
grado 12.

Las secciones de Recursos Humanos y de Remuneraciones desempefian funciones de caracter técnico
como de indole administrativa, ambas secciones se vinculany se complementan para cumplir con los
temas que le competen de acuerdo a la normativa vigente (Estatuto administrativo para funcionarios
municipales, Reglamento de Organizacion Interna y funciones de la Municipalidad de Quinta Normal,
aprobado en diciembre de 2004).

DOTACION DE PERSONAL MUNICIPAL
El total de funcionarios (as) al mes de diciembre de 2011 fue de 317, distribuidos segln el siguiente
cuadro que informa el promedio de funcionarios por escalafon:

CALIDAD JURIDICA NUMERO DE FUNCIONARIOS PROMEDIO ANUAL
Planta 244 253.25
Contrata 48 60.25
Suplencias 10 4.08
vigilantes 15 15
Codigo del Trabajo

TOTAL 317 33258

Datos diciembre de 201l Seccion Remuneraciones
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ACTIVIDADES VARIAS DEL DEPARTAMENTO DE PERSONAL
SECCION RECURSOS HUMANOS Y REMUNERACIONES 2011

Confeccion de Decretos Alcaldicios varios:

Relacionados con nombramientos del personal planta, contrata, suplencia y cese de funciones,
investigaciones sumarias y sumarios administrativos, sobreseimiento, medidas disciplinarias, retiros
voluntarios, autorizacion de capacitaciones, traslados o destinaciones, comisiones de servicios, etc.

Total de proyectos de decreto realizados:
300 anuales aprox. Decretos emitidos en proceso de pago de remuneraciones: 22 sueldos y pago de
cotizaciones previsionales.

Tramitacion de polizas de fianzas, tanto de valores fiscales y conductores:
Total 30 polizas.

Remuneraciones maneja actualmente tres formas de pago al personal:
- Mediante cheque: 22 funcionarios.

- Con chequera electronica: 253 funcionarios.

- Con cuenta corriente: 41 funcionarios.

- N° de descuentos por pensiones alimenticias judiciales: 9 funcionarios.

Registro y tramitacion de los permisos administrativos, feriados legales, sin goce de sueldo:
- Permisos administrados cursados en el afio 1.030.
- Solicitudes de feriado legal cursados 1.221

Atencion, informacion y orientacion al personal municipal o sus familiares, entrega de pensiones de
alimentos ordenadas judicialmente:

- Total aproximado: 192 actualizaciones de carpetas personales de los 317 funcionarios municipales
(Decretos varios, anotaciones de merito y demerito, investigaciones sumarias, sumarios administrativos,
medidas disciplinarias, etc.)

Control de asistencia del personal, lectura del sistema de control biométrico y recepcion de fotocopias
del registro de asistencia mensual de 80 personas de las direcciones externas que firman libro, incluido
directores.

- N° de Comunicaciones presentadas por las diferentes direcciones que justifican horas no trabajadas
de acuerdo al registro de asistencia mensual: 180 aprox.

ENTIDADES DE SALUD | N° DE LICENCIAS REINTEGROS LICENCIAS MEDICAS

FONASA 381 15664908 F” el ano 293,1 se CBC’é‘ltagiliZF%"ﬁRS?zzn S
icencias médicas, e , e

CRUZ BLANCA s 6111527 ISAPRES vy 33 por accidentes laborales

BANMEDICA 77 3.961.054 CHS.

CONSALUD 29 2.748.037

FUNDACION 2 224.419 - Monto en reembolsos de Licencias Médicas

VIDA TRES 6 35923 de enero a _diciembre_de 2011: $31.841_.282.

VIAS VDA ] 0 - Las licencias por accidentes laborales tienen
reembolsos pendientes.

COLMENA 11 3095414 -En el Gltimo periodo de enero a febrero de

TOTAL 602 2012 se harecuperado un total de $1.719.496

ACHS 33 Pendientes de licencias por enfermedad coman.

TOTAL 2011 635 31841982 ? La Unidad de licencias médicas se
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encargo de la recepcion, registro y solicitud, tramitacion y recuperacion o recepcion de subsidios por
enfermedad coman, licencias maternales y accidentes laborales.

- Entrega de informacion a las entidades de salud para el calculo de los subsidios correspondientes a
ISAPRE y FONASA.

Actividades a destacar durante aiio 2011

- Capacitacion realizada por la ACHS al encargado de la Unidad sobre procedimientos administrativos,
solicitud de reembolsos via Internet, informacion para el calculo de subsidio entre otros, que favorecio
su desempenio, la coordinacion con la entidad y la recuperacion de los rembolsos correspondientes.

- Auditoria de la Direccion de Control realizada en julio de 2011 Recuperacion de reembolsos de
Licencias médicas periodo 2010 a julio de 2011 de COMPIN e ISAPRES y Recuperacion de Subsidios
de las Licencias Médicas emitidas por la Asociacion Chilena de Seguridad, por Accidentes del Trabajo o
Enfermedades Profesionales del periodo enero de 2010 a octubre de 2011,

Al respecto, las recomendaciones realizadas para el 2011 se relacionaron con:
- Mejorar procedimientos administrativos del ingreso de los reembolsos a la cuenta municipal, emision
del CIM. Se incorpord inmediatamente la emision del CIM.

- Definir un procedimiento de seguimiento eficiente para la solicitud del reembolso y coordinacion
permanente con las entidades de salud para conocimiento de rechazos de licencias, apelaciones y sus
resultados, casos especiales a regularizar, hasta lograr el pago correspondiente, el cual se esta preparando.
- Regularizar los casos especiales presentados el 2010.

- La instalacion de un procedimiento para recuperar los reembolsos de Licencias Médicas rechazadas
por COMPIN vy las ISAPRES, en relacion a los descuentos que corresponde realizar al funcionario, de
acuerdo a lo instruido por la Contraloria General de la RepUblica, aplicandose la medida de descuento,
a partir de febrero de 2012.

ACCIDENTES LABORALES 2011

- Enel afo 2011 se contabilizaron 96 accidentes laborales (incluido DEM), los cuales aumentaron en
relacion al 2008 y 2010, situacion que significo al Municipio el aumento de la cotizacion a pagar ala
ACHS el periodo 2012y 2013. Al respecto, se hace presente que la tasa de accidentabilidad que registro
el Municipio el 2010 fue de 8.34%, conun costo mensual del Seguro Social Contra Riesgos de
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales de 1.63% (es decir $2.793.853.-) que comprendio:
- Cotizacion basica 0,95%.+

- Cotizacion adicional segln su riesgo efectivo 0.68%.

Elano 2011 en el mes de julio, la ACHS evalud la ocurrencia de accidentes del periodo que realiza
cada dos anos para medir la tasa de accidentabilidad del Municipio.

De acuerdo a lo anterior, el comportamiento observado fue de aumento de los accidentes laborales
con la pérdida de dias de trabajo de 513, aumentando asuvez latasa de accidentabilidad a 1.97 a
pagar por el Municipio desde 1de enero de 2012 al 31 de diciembre de 2013 (Resolucion N° 243717
de la Asociacion Chilena de Seguridad de 25 de noviembre de 2011). Frente a esta situacion, como
estrategia de sensibilizacion y capacitacion orientada a reducir los accidentes laborales en el Municipio,
se planteo como Objetivo Colectivo del Programa de Mejoramiento de la Gestion 2012 del Departamento
de Personal y el Depto. de Bienestar un Programa educativo para el 60% de los funcionarios del Municipio
en coordinacion con profesionales de ambos Departamentos, del Comité paritario y de la ACHS.
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EVALUACION DE DESEMPENO DE EMPLEADOS MUNICIPALES DE PLANTA Y DE CONTRATA

La Seccion de Recursos Humanos tiene a cargo la Evaluacion anual del desempeiio de los funcionarios.
El proceso de evaluacion de 2011 correspondiente al periodo 01 de septiembre de 2010 a 30 de agosto
de 2011, se inicio en el mes de agosto con la eleccion de la representante del personal ante la Junta
Calificadora, siendo elegida una funcionaria del Juzgado de Policia Local y como reemplazante una
funcionaria del Depto. de Aprovisionamiento. La Junta Calificadora se constituyd el 21 de septiembre
de 2011, sesionando una y dos veces semanales hasta enero de 2012, con un total de 20 sesiones realizada
y 278 funcionarios evaluados.

El proceso de calificaciones 2011, se efectud de acuerdo a la normativa cumpliendo con las diferentes
etapas.

CONCURSO PUBLICO

El 2011 se realizd un concurso pablico en el mes de octubre, para llenar 22 cargos vacantes producidos
por el retiro voluntario de funcionarios que se acogieron el 2010 alas leyes N° 20.135 y 20.305.

El proceso se efectud de acuerdo a la normativa, cumpliendo con las diferentes etapasy bases del
Concurso. Al respecto, se llenaron 21 de los cargos propuestos y uno se declaro desierto por falta de
postulantes. Los nuevos cargos iniciaron sus funciones el 1 de noviembre de 2011.

RETIRO VOLUNTARIO DE LOS FUNCIONARIOS MUNICIPALES 2011

El proceso de Retiro Voluntario iniciado en 2010 con la promulgacion de las Leyes para el Mejoramiento
del Retiro de los Funcionarios Municipales (la leyes N° 20.135 y 20.305), concluyo en el 2011 con el
segundo periodo de postulacion al mes de abril de 2011. Se beneficiaron 4 funcionarios, 2 que
postularon el 2010.

Durante el afio 2011, no hubo postulaciones al beneficio. Por lo tanto 4 funcionarios(as) que cumplieron
los requisitos para jubilacion, pospusieron la solicitud del Bono post Laboral hasta que se legisle sobre
un nuevo periodo de postulacion a las bonificaciones adicionales, que se espera para el primer semestre
de 2012.

COMITES TECNICOS DE CAPACITACION Y MEJORAMIENTO DE LA GESTION PMG 2011.

El Depto. de Personal esresponsable de la secretaria y coordinacion de los Comités creados para la
planificacion y ejecucion de Programas de Capacitacion Municipal y del Programa de Mejoramiento de
la Gestion PMG.

Comité Técnico de Capacitacion

De acuerdo a la normativa, el 2011 se conform6 un comité técnico bipartito con representantes de las
Asociaciones de empleados y del Alcalde, siendo designados funcionarios Departamento de Servicios
Generales, de Dpto. de Inspeccion, Secpla, Organizaciones Comunitarias, Direccion de Asesoria Juridica,
Alcaldia, Dideco y Direccion de Obras Municipales como presidente.

La Gestion 2011 estuvo marcada por un déficit presupuestario municipal, que redujo los recursos asignados
al Programa.

Por lo anterior, las actividades realizadas fueron:

- 8 Sesiones de Comité

- 3 Reuniones de coordinacion con los representantes de la Asociacion de empleados y Asociacion de ex
obreros, con el objetivo de conocer las necesidades de capacitacion detectadas entre los socios de sus
organizaciones.

-2 reuniones con autoridades para definicion del presupuesto de capacitacion 2011, fijar los criterios de
seleccion de los cursos y de los participantes.

PROGRAMA DE CAPACITACION INTERNA
El Comité formul6 el Programa de capacitacion a desarrollar en los meses de octubre a diciembre de 2011,
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enfocando por una parte la capacitacion hacia un area de servicios especifica destinada a Direcciones
determinadas y por otra entregar capacitacion en temas transversales para la conocimiento y participacion
de todos los funcionarios(as) interesados(as).

El Programa incluyé 7 modulos de capacitacion a cargo de profesionales del Municipio como relatores, 5
modulos trataron areas tematicas especificas para Direcciones y funcionarios determinados y 2 destinados
al conocimiento de los funcionarios en general. Se adjunta la calendarizacion programada con el detalle
de cada uno de los modulos del Programa.

Se realizaron cinco de los siete modulos programados, con un total de siete sesiones de dos horas.

- Funcionarios capacitados: 60

- Cursos municipales realizados: 5

-Costo del programa: $250.000

Otras capacitaciones, seminarios:

- N© de cursos realizados por entidades externas: 12

- Capacitacion en Gestion de abastecimiento

- Taller para la optimizacion de la recaudacion de los ingresos municipales.

- Seminario Politicas pablicas al servicio de la igualdad de oportunidades.

- Curso Malla basica compacta.

- Taller de planificacion estratégica territorial.

- Encuentro nacional para el desarrollo digital ED.

- Prevencion de alcohol y drogas: De la estrategia nacional a la intervencion local.

- Taller de Capacitacion Examen de conflictos juridicos (Ley N© 20.158) en Antofagasta.

- Seminario de capacitacion Desarrollo de capacidades técnicas y profesionales en la gestion ambiental
local, en Temuco.

- Curso Internacional Gestion Estratégica del Desarrollo Local y Regional, Santiago.

- Actualidad de la seguridad ciudadana local, en Valparaiso.

- Seminario La modernizacion municipal en el ambito del desarrollo econémico, social y laboral del
municipio, en Talca.

Comité Paritario

Se agrega a la capacitacion realizada por el Comité, las actividades del Comité Paritario que desarrollo
en el mes de octubre y noviembre de 2011, un Programa de capacitacion para la Prevencion de Riesgos
Laborales “Capacitar a los funcionarios Municipales para promover el Autocuidado y la prevencion de
riesgos laborales”.

El Programa comprendio 4 cursos de capacitacion a cargo de la ACHS, incluido los materiales. El municipio
aporto $ 250.000 para otros gastos menores.

Las jornadas se realizaron en la Sala de sesiones de 15 a 17:30.

- Ergonometria y Autocuidado de oficina

- Formacion de monitores en ejercicios compensatorios

- Primeros auxilios

Prevencion y Control de incendios (Manejo de extintores):
- 4 funcionarios capacitados

- 4 cursos realizados

- Costo programa: $250.000

COMITE TECNICO DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL

El Programa de Mejoramiento de la Gestion Municipal 2011 fue aprobado en diciembre de 2010, Decreto
Alcaldicio N°© 1492 y modificado en julio de 2011 mediante Decreto Alcaldicio N° 761.

De acuerdo a la normativa, la coordinacion, asesoria y seguimiento del Programa lo realizo el Comité de
Mejoramiento de la Gestion Municipal compuesto por los 3 representantes de las Asociaciones de
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empleados: funcionario de la Direccion de Aseo y Ornato, Servicios Traspasados y Daf, y los representante
del empleador de Secpla, Direccion de Asesoria Juridica y departamento de Presupuesto y Contabilidad.
El Comité realizo 9 sesiones a partir del mes de Mayo de 2011, una vez al mes, analizando el cumplimiento
de las actividades de cada Proyecto a través de los Informes de avances emitidos por las Direcciones
Municipales en forma trimestral y semestral, para posterior evaluacion de la Direccion de Control.
Resultado de la Gestion 2011: Se obtuvo un cumplimiento total de 90%, en los Objetivos Institucionales
vy el 100% en los Objetivos Colectivos.

El Departamento de Personal, desarrollo el Objetivo Colectivo planteado por la Direccion de Administracion
y Finanzas, referido a la elaboracion de Proyectos de Manuales de Procedimientos de cada uno de los
Departamentos que conforman esta direccion, con a lo menos el 80% de los diversos tramites y procesos
que se ejecutan en cada uno de ellos.

Al respecto, la Direccion de Administracion y Finanzas cumplié en un 100% la meta propuesta como
Objetivo Colectivo 2011.

OTROS

El Depto. de Personal integra la Mesa Municipal del Programa de Prevencion de consumo de drogasy
alcohol, apoyando la gestion que éste cumple, coordinando y aportando con informacion de los funcionarios
cuando sea necesario para el tratamiento que se desarrolla.

PROGRAMA DE PREVENSION MUNICIPAL DE CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL

El presente Programa responde a una realidad social respecto del uso y abuso del consumo de alcohol y
drogas en nuestro pais, y en la actualidad podemos observar como esta afectando a un segmento significativo
de funcionarios de la Municipalidad de Quinta Normal. Es por este motivo que surge la necesidad de
Implementarlo en forma continua.

Dicho Programa busca abordar esta problematica en forma global desde 3 ejes de Intervencion, enmarcados
en la logica de la Prevencion y Rehabilitacion, priorizando acciones que impacten de forma positiva las
necesidades de los funcionarios de la Municipalidad de Quinta Normal, apuntando al mejoramiento del
clima laboral de la Institucion e instalando la idea que se trata de un programa que busca brindar beneficios,
ya sea en el ambito personal o en el laboral.

De tal forma, cualquier intervencion que dicho programa ha desarrollado, intentara abarcar siempre los
tres ambitos, con claro énfasis en que las personas deben ser ayudadas y asi poder recobrar su sentido
de vida, con un alto grado participativo, buscando instalar el autocuidado en quienes viven esta enfermedad
hoy y la solidaridad para quienes convivimos a diario con ellos.

El enfoque principal del Programa es similar para cualquier droga que se consuma, independiente si el
paciente consume una sola droga ilegal, es un alcohdlico o poli adicto. Lo que trataremos no es la droga
en si, sino las caracteristicas de personalidad que el paciente debe modificar para superar su adiccion.

Ejes de Intervencion
Para lograr una mayor intervencion en esta problematica, el programa de prevencion dividira su
trabajo en tres ejes:

Prevencion:
Aborda problemas de Salud Mental (Trastornos de ansiedad, sintomas depresivos, crisis de angustia, panico,
Trastornos de personalidad entre otras) relaciones interpersonales y familiares, fortalecimiento de factores
protectores.

Rehabilitacion:
Aborda consejeria en alcohol y drogas, evaluacion de consumo, aplicacion de pautas de diagnosticoy
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deteccion del consumo, conexién con redes, generacion y seguimiento de tratamiento farmacologico y
psicologico, orientacion para superar los problemas que impiden al adicto desarrollarse.

- Intervencion Familiar: aborda problemas familiares y psicologicos causados por el consumo abusivo del
alcohol y/o drogas, junto con la entrega de herramientas psicologicas para abordar esta problematica.

Cuantificacion de las intervenciones

De un total de 60 casos detectados el Programa ha intervenido al 68,3% de la poblacion, ya que se
encuentran en atencion 41 casos, que se desglosan como se indica:

Eje de Rehabilitacion: 12 casos, lo que corresponde al 29% de las personas atendidas en el Programa.
Eje de Prevencion: 25 casos, lo que corresponde al 61% de las personas atendidas en el Programa.

Eje de Intervencion Familiar: 4 casos lo que corresponde al 10% de los casos atendidos en el Programa.

Casos por eje de intervencion Casos por Sexo

Intervencion Familiar
4 casos en
atencion

Femenino
12

Rehabilitacion
12 casos en
atencion

Masculino
29

Prevencion
25 casos en
atencion

De un Total de 41 casos, 29 corresponden al sexo masculino, que se traducen enun 71% vy 12 casos al
Sexo femenino, qué se traduce en un 29%.

Casos por edad 1019 De un total de 41 casos:

Entre 10 -19 afos: 2 casos en atencion lo que corresponde al 5% de
los casos.

Entre 20 -29 afios: 2 casos en atencion lo que corresponde al 5% de
los casos.

Entre 30 - 39 aflos: 7 casos en atencion lo que corresponde al 17%
de los casos.

Entre 40 - 49 afos: 9 casos en atencion lo que corresponde al 22%
de los casos.

Entre 50 - 59 aflos: 21 casos en atencion lo que corresponde al 51%
de los casos.
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Atenciones por Sexo

Femenino
76

Masculino De un total de 172 Atenciones:

Sexo Masculino: 96 atenciones, que corresponden a un 56% de las
atenciones realizadas.

Sexo Femenino: 76 atenciones, que corresponden al 44% de las
atenciones realizadas.

Intervencion Familiar
18

De un total de 172 atenciones

Rehabilitacion Eje Intervencion 18 atenciones, que corresponden al 11% de las

57 PrENenCIon Familiar: atenciones del Programa.

97

Eje Rehabilitacion: 57 atenciones, que corresponden al 33% de las
atenciones del Programa.

Eje Prevencion: 97 atenciones, que corresponden al 56% de las
atenciones del Programa.

Atenciones por Edad 10 - 19 afios

12
20 - 29 anos
4

De un Total de 172 atenciones a la Fecha:

Entre 10 -19 afos: 12 atenciones lo que corresponde al 7% de las
atenciones realizadas por el Programa.

Entre 20 -29 afos: 4 atenciones lo que corresponde al 2% de las

50 - 59 afios atenciones realizadas por el programa.

Entre 30 - 39 afos: 23 atenciones lo que corresponde al 13% de las
atenciones realizadas por el programa.

Entre 40 - 49 afios: 44 atenciones lo que corresponde al 26% de las
atenciones realizadas por el programa.

Entre 50 - 59 afos: 89 atenciones lo que corresponde al 52% de las
atenciones realizadas por el programa.

30 - 39 afios
23

89

40 - 49 afos
44
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Visitas Domiciliarias apoyo a Departamento de de Bienestar y seior Alcalde

La coordinadora del programa de Prevencion y Rehabilitacion, junto con el equipo de Profesionales del
Departamento de Bienestar han logrado este afio realizar atenciones Psicosociales a los funcionarios que
han contado con licencias medicas prolongadas, entregando apoyo y orientaciones a cada uno de ellos.
A continuacion se detallan visitas realizadas:

DEPARTAMENTO DE BIENESTAR: 14 VISITAS

SENOR ALCALDE: 5 VISITAS

Actividades de Sensibilizacion y Difusion del Programa
Con la finalidad de sensibilizar a los funcionarios respecto al consumo de alcohol y drogas, el Programa
de Prevencion y Rehabilitacion ha realizado las siguientes actividades:

Lanzamiento de Politica de Prevencion:

Actividad que contd con la presencia del Sefor Alcalde, Concejales, Directores y Jefes de Departamentos,
Equipo Previene. Dicha Politica se da a conocer a los funcionarios Municipales a través de un cuaderno de
trabajo que fue entregado a cada uno de ellos.

La actividad se encuentra enmarcada en uno de los ejes de intervencion “Prevencion” con la finalidad de
informar a los Funcionarios que se encuentra disponible para su atencion en el caso que lo requieran una
oficina y un equipo multidisciplinario encargado de intervenir y conectar al afectado con las redes
disponibles dentro y fuera de la comuna.

Talleres:

Para lograr una mayor éxito en la Politica de Prevencion se realizaron Talleres dirigidos a Directores y Jefes
de Departamento, con la finalidad de entregar mayores herramientas para intervenir en los casos que en
cada unidad se presenten y lograr derivar efectivamente a los funcionarios que se encuentren en la
problematica del consumo, al Programa de Prevencion y Rehabilitacion de Alcohol y Drogas.

Charlas Informativas:

En conjunto con el Centro Juridico Antidrogas y Previene, se coordina la realizacion de charlas informativas
sobre Denuncia Andnima y Denuncia Segura, dirigida a Directores y Jefes de Departamentos, Representante
de Asociaciones de Funcionarios y Representantes de distintos Departamentos Municipales. Con el objetivo
de dar a conocer estos programas y su funcionamiento en los distintos delitos que abordan como
problematica, junto con entregar informacion y orientacion de como llevar a cabo un proceso de denuncia.

Actividades de Difusion del Programa
a) Entrega de cuadernos de trabajo, donde se informo a los funcionarios de la Politica y Programa de
Prevencion.

b) Elaboracion y difusion de tripticos informativos, sobre efectos y consecuencias del consumo de alcohol
y drogas.

) Elaboracion de afiche “Cinco notas psicologicas para vivir mejor” los que fueron distribuidos en los
lugares mas concurrios por los funcionarios (reloj control) y todos los Departamentos Municipales, con el
objetivo de entregar un mensaje positivo que sirviera de ayuda diariamente a quienes lo leyeran.

d) Participacion en la Semana de la Salud del Departamento de Bienestar con stand del Programa de
Prevencion, donde los funcionarios recibieron orientacion respecto del funcionamiento del Programa de
Prevencion.

e) Para lograr una mayor sensibilizacion respecto al consumo y sus consecuencias, se exhibio en la Ceremonia
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de Cierre de Actividades 2011 una obra de Teatro que logro la convocatoria del 80% de los funcionarios
de la Municipalidad de Quinta Normal.

f) Concurso de Dibujo: El Programa de Prevencion tiene como mision fomentar la participacion de los
funcionarios en temas que afectan su entorno laboral, familiar y social. Es por esta razon que se crea un
Concurso de Dibujo con el objetivo de lograr la participacion de los funcionarios y sus hijos en una actividad
motivacional relacionada con la mejora de la calidad de vida de su entorno laboral y familiar, de manera
de conocer la forma en que los funcionarios y su entorno familiar visualizan el consumo de alcohol y drogas
en el entorno mas cercano.

CONTINUIDAD DE MESA DE TRABAJO

Se realizaron 8 reuniones hasta la fecha con el Equipo Preventivo Coordinador, con el objetivo de mantener
la continuidad de la mesa de Trabajo del Programa de Prevencion y Rehabilitacion, la que esta compuesta
por Representantes de Asociacion de Funcionarios, Directora de Administracion y Finanzas Sra. Nora

Gonzalez, Directora de Control Sra. Luisa Villarroel, Jefa de Departamento de Bienestar Sra. Yasna Donoso,
Jefa de Departamento de Personal Sra. Veronica Moya, Encargada de Ambito de Previene, Marcela Mufioz.

Financiamiento

Para la ejecucion de este Programa la Municipalidad de Quinta Normal cuenta con un financiamiento
proveniente de la Ley de alcoholes N° 19.925. Cabe destacar que el funcionamiento del Programa de
Prevencion y Rehabilitacion de alcohol y drogas se encuentra enmarcado dentro de las actividades del
Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) desde el afio 2011 hasta el afio 2013, periodo donde se
realizaran actividades relacionadas con la Prevencion del Consumo de Alcohol y Drogas dirigido a los
Funcionarios Municipales.

A través del Programa “Trabajar con Calidad de Vida” (SENDA) se crea un Comité de Apoyo denominado
“Equipo Preventivo Coordinador” (EPC), conformado por representantes de diferentes estamentos de la
Municipalidad, para implementar la Politica de Prevencion, quienes elaboraran un plan preventivo para
trabajar posteriormente con la psicologa a cargo del Programa interno de “Prevencion y Rehabilitacion
de Alcohol y Drogas para Funcionarios Municipales”.

A través de este equipo se crean actividades enmarcadas en la Prevencion del Consumo de alcohol y
Drogas.

Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos en el aflo 2011 el Programa de Prevencion y Rehabilitacion logro
intervenir al 68,3% de la poblacion en riesgo, detectada mediante atenciones individuales. De este
porcentaje, el 61% de los casos atendidos corresponde al Eje de Prevencion y el 29% al eje de Rehabilitacion.
De acuerdo al sexo, el 71% corresponde al sexo masculino y el 29% al sexo femenino, lo que indica que
el consumo problematico de alcohol y drogas se sitia mayormente en la poblacion masculing, asi también
el mayor porcentaje de poblacion de riesgo se presenta entre los rangos de edad de 40 - 59 anos.

Cabe senalar que todas las atenciones realizadas en el Programa de Prevencion y Rehabilitacion durante
el ano 2011 fueron enfocadas al mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios, con la finalidad
de prevenir el consumo en los lugares de trabajo y en actividades extra programaticas, promoviendo e
impulsando la incorporacion de la prevencion del consumo de drogas al interior de la Municipalidad,
fortaleciendo los factores protectores y disminuyendo los riesgo, tanto personales como los asociados al
medio laboral y familiar. Todo lo anterior con el fin de mejorar los niveles de salud, seguridad y calidad
de vida de los trabajadores y sus familias.
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Bienestar

El Departamento de Bienestar de la Ilustre Municipalidad de Quinta Normal tiene como objeto procurar
a sus afiliados y cargas familiares, en la medida que sus recursos lo permitan, ayuda social, médica,
econdmica, cultural, educacional, capacitacion, deportiva, esparcimiento y, en general, contribuir al bienestar
de los trabajadores, tendiendo al perfeccionamiento social, profesional y humano del mismo.

Con la finalidad de aportar al logro del objetivo del Departamento de Bienestar, a continuacion se realizara
una descripcion de las gestiones realizadas en el ano 2011.

En este informe se mencionaran las actividades generales que se realizaron en el afio 2011, un breve
informe econdmico de gestion y un resumen de gastos e ingresos.

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL ANO 2011:

El Departamento de Bienestar organiza y entrega a sus afiliados un conjunto de prestaciones y beneficios
que se agrupan en los siguientes:

- Seguro Complementario de Salud, adquirido a través del portal chile compra, adjudicandoselo a la
empresa SERMECOOP

Objetivo Seguro Complementario:

Entregar un servicio completo con un Plan de Bonificacion que otorgue mayor cobertura de reembolsos
en las prestaciones de Salud, cumpliendo con lo establecido en el Reglamento de Prestaciones de Bienestar
en sus articulos N° 40 que dice: “El Sistema de Bienestar de acuerdo a sus disposiciones presupuestarias,
podra conceder a sus afiliados y cargas familiares, con antigliedad de dos meses de servicio, beneficios,
bonificaciones o ayudas economicas complementarias por las prestaciones que se reciban a contar de esa
fechay con vigencia de 30 dias”.

CUADRO SINTESIS

El servicio complementario de Salud es uno de los mayores inversores que realiza el Departamento de
Bienestar. La finalidad de este servicio es que los afiliados logren acceder a un sistema de bonificacion
gue otorgue mayores garantias econdmicas a los trabajadores y facilite aln mas el acceso a Salud.
Por este servicio Complementario de Salud, el Departamento de Bienestar invierte lo siguiente:

PROMEDIO PRIMA MENSUAL PRIMA ANUAL

$9.600. $ 35.459.291
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Las bonificaciones otorgadas por el Complementario de Salud durante el afio 2011 fueron las siguientes:

PRESTACION N° DE _ VALOR BONIFICACION| CO-PAGO BENEFICIO COSsTO %
PRESTACION TOTAL ISAPRE SERMECOOP socio
EXAMENES 212 2.574.554 1.228.301 1.334.203 909.939 424.264 40%
FARMACIAS 111 1.297.677 56.738 1.240.939 473.890 767.049 21%
CONSULTAS 127 1.595.692 858.777 698.755 471.400 227.355 21%
DENTAL 28 1.288.959 0 1.288.959 304.500 984.459 13%
OPTICAS 5 340.120 8.760 331.360 84.410 246.950 4%
HOSPITALIZACION 5 3.144.603 1.752.166 1.392.437 38.840 1.353.597 2%
TOTAL GENERAL 488 10.241.605 3.904.742 6.286.653 2.282.979 4.003.674 100%
REPRESENTACION GRAFICA
OPTICAS 4%
DENTAL 13%

EXAMENES 40%

CONSULTAS 21%

FARMACIAS 21%

De las cifras expuestas se deduce que la mayor solicitud de reembolsos es en la bonificacion de examenes
alcanzando un total del 40%, en segundo lugar las consultas médicas y farmacias alcanzando ambas un
21% y en tercer lugar las consultas y tratamientos dentales alcanzando un 13%.

La tendencia en las solicitudes de reembolsos es similar a la del afno 2010, donde dentro de las prioridades
o las con mayor uso se encuentran: Consultas Medicas, Examenes y Farmacia.

Importante es mencionar que el trabajo administrativo, que se desarrolla para el proceso de reembolsos,
no es menor, ya que por cada afiliado se debe llenar un hoja de solicitud y una planilla semanal con los
respaldos originales y luego enviar semanalmente a la institucion para que procesen la informacion y al
cabo de aproximadamente 7 dias cada funcionario puede contar con su reembolso en su chequera
electronica.
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ASIGNACIONES:

De acuerdo al reglamento de prestaciones del Sistema de Bienestar en sus articulos 43 y 45 letras a, b,
¢, d y f, cada afno se deben otorgar beneficios por diferentes eventos a sus afiliados.

Durante el periodo comprendido de Enero a Diciembre del 2011, las bonificaciones otorgadas por el
Departamento de Bienestar fueron las siguientes:

TIPO BONIFICACION TOTAL ASIGNACIONES MONTO BONIFICACION
MATRIMONIO 3 $137.727
NACIMIENTO 3 $114.601
FALLECIMIENTO 12 §1.145.494
ESCOLARIDAD 243 $5.940.000
BONO FIN DE ANO 310 $15.500.000
TOTAL ASIGNACIONES 571 $22.837.822
Préstamos

De acuerdo al Reglamento de Prestaciones de Bienestar, segin su articulo 49, el Sistema de Bienestar
podra otorgar a sus afiliados, préstamos econdmicos reajustables cuando sus recursos financieros lo
permitan.

En relacion al parrafo anterior, el Departamento de Bienestar durante el ailo 2011 otorgo diferentes tipos
de préstamos, los que se dividen en las siguientes categorias: Préstamos médicos, de auxilio, habitacionales
y de libre disposicion.

Durante el ano 2011 se otorgaron un total de:

Total anual préstamos: 235.

Monto total otorgado: $18.506.687.

Cada uno de los préstamos otorgados pasa por una evaluacion contable y otra social, con la finalidad de
cubrir las necesidades basicas de los afiliados sin disminuir su liquidez considerablemente.

Fiesta de Navidad

Aligual que los afos anteriores, en el afio 2011 se realiza la Fiesta de Navidad, que se ejecuto en las
instalaciones del centro de entretenciones Mampato con la exclusividad absoluta para nuestros afiliados
y familias.

Esta celebracion esta destinada para los afiliados con cargas legales menores de 13 afos, pero ademas
se acoge la peticion de algunos funcionarios que desean incorporar a familiares, sobrinos, nietos que no
son sus cargas legales, para lo cual cancelaron $6.800 por Adulto y $13.600 por nifio. Ambos valores fueron
descontados por planilla.

En esta actividad participd un total de 151 nifos y 139 adultos, lo que da un total de 290 personas.

La Fiesta de Navidad en el aio 2011 consider6 un gasto total de $4.843.710, el que distribuyo de la siguiente

manera:
ARRIENDO PARQUE DE ENTRETENCIONES $1.767.150
ALIMENTACION $1.850.000
REGALOS $866.560
BUSES $360.000
TOTAL GASTOS $4.843.710
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Semana de la Salud

La semana de la Salud, se enmarca en la necesidad de acercar los servicios de salud a los afiliados del
sistema de bienestar y generar una actitud preventiva y responsable con nuestra calidad de vida.
Durante el afio 2011 se realizaron, a diferencia de afios anteriores, dos jornadas dirigidas a la prevencion
de enfermedades de nuestros afiliados. En esta actividad participaron todos nuestros convenios, los que
presentaron a todos los trabajadores orientaciones para acceder y hacer uso de los beneficios entregados
por ellos.

Estas actividades se llevaron a cabo en los meses de Mayo y Octubre en las dependencias Municipales
(Sala de sesiones, Oficina de Bienestar, oficina Asociacion).

A continuacion se detalla la participacion de los afiliados en cada jornada:

En la primera semana de la salud participaron los siguientes convenios:

- Atencion dental Center: quienes atendieron a un total de 14 afiliados.

- Atencion Fisioterapeutas: donde se atendi6 a 07 afiliados.

- Examenes preventivos del Consultorio Lo Franco: atendiendo a un total de 23 afiliados.
- Atencion Optica Radal: atendiendo a 20 afiliados.

- Sermecoop: quienes realizaron 22 audiometrias.

VIVAL MEDIMATIC:

quienes realizaron examenes preventivos a 23 afiliados.

Cabe destacar que la convocatoria de la primera semana de la salud no fue la esperada, por lo anterior
se realizaron modificaciones que generaron una alta aceptacion de los afiliados en la segunda semana de
la salud.

En la segunda semana de la salud hubo una mayor aceptacion de los afiliados lo que provocd un considerable
aumento en la participacion de ellos en los stands que se encontraban a disposicion.

Hubo una convocatoria de 72 personas visitando diferentes stands, donde participaron los siguientes
convenios:

- Centro Visual G&Q: donde los funcionarios que acudieron tuvieron la posibilidad de ser evaluados por un
oftalmologo, quien entregd recetas que fueron adquiridas a través del convenio existente. Este stand fue
visitado por un total de 19 personas.

CAPREDENA:
Centro médico convocado por Sermecoop, donde se entregd informacion respecto al convenio existente
y la forma de acceder a él. Aqui participaron 31 afiliados.

FALP:
Acudieron 16 afiliados a quienes se les entregd informacion respecto al funcionamiento y beneficios del
convenio.

SERMECOOP:
Acudieron 18 personas a quienes se les entregd informacion respecto a las bonificaciones que otorga el
servicio complementario de salud.

Centro de Terapia Fénix de Quinta Normal:
Quienes realizaron terapias alternativas (Reiki, reflexologia, flores de Bach), donde acudieron 18 personas.

Centro médico Vival y Medimatic:
realizaron para nuestros afiliados examenes preventivos a un total de 16 personas.
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Fisioterapeuta: acudieron 5 afiliados quienes se realizaron masajes terapéuticos.
El dia miércoles hubo una convocatoria de 78 personas visitando los diferentes stands, donde participaron
los siguientes convenios:

Centro de Terapia Fénix de Quinta Normal:
quienes realizaron terapias alternativas (Reiki, reflexologia, flores de Bach), donde acudieron 13 personas.

Quiropractica Ana Carrasco Soto:
acudieron 2 personas que se realizaron masajes terapéuticos.

Opticas Schilling:
a la muestra de lentes de sol y 6pticos acudieron 18 personas.

Programa de Alcohol y drogas:
entregd informacion respecto al funcionamiento y garantias del programa. A este stand acudieron 44
personas.

El dia jueves hubo una convocatoria de 75 personas visitando los diferentes stands. Este dia participaron
los siguientes convenios:

Optica Radal:
participaron de la visita 7 personas, quienes fueron evaluadas para la obtencion de recetas médicas para
la compra de lentes opticos.

Fisioterapeuta:
acudieron 3 afiliados quienes se realizaron masajes terapéuticos.

Centro de Terapia Fénix de Quinta Normal:
quienes realizaron terapias alternativas (Reiki, reflexologia, flores de Bach), donde acudieron 6 personas.

Clases de zumba con el profesor Juan Valenzuela Vargas:
se realizo una clase de zumba con la finalidad de fomentar la actividad fisica de nuestros afiliados, donde
participaron 8 personas.

Para dar término a la semana de la salud, se contrato a un stand de alimentacion saludable, donde hubo
una convocatoria de 96 personas, las cuales tuvieron la posibilidad de degustar galletones de avena, jugos
naturales y brochetas de frutas.

Para la realizacion de ambas semanas de la salud, el Departamento de Bienestar realizd un gasto total de
$400.000.

Concurso de Pintura

El Departamento de Bienestar tiene como mision fomentar la participacion de los funcionarios en actividades
recreativas y culturales. Por esta razon se invito a los funcionarios e hijos de 5 a 13 afios a participar en
un concurso de dibujo de una tarjeta de navidad.

El dibujo seleccionado como ganador fue la tarjeta oficial que entrega el Sefor Alcalde a las organizaciones
de la comuna.

Esta actividad tuvo como objetivo “Fomentar la participacion de los funcionarios en actividades recreativas
gue estan orientadas a la satisfaccion de autoreconocimiento”.
A los funcionarios y nifios participantes se les realizd un reconocimiento a través de una ceremonia donde
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participaron las autoridades de la comuna, representantes del comité de bienestar y los padres de cada
nino que entrego su aporte a través de un dibujo. Esta actividad de premiacion se realizd en la sala de
sesiones del municipio. El gasto total de esta actividad fue de $250.000.-

Informe Econdomico de Gestion

Enelafio 2011, el Sistema de Bienestar obtuvo aportes de diversas fuentes que se especifican a continuacion,
con los cuales se financio el conjunto de beneficios y actividades efectuadas en el periodo anual que se
informa.

INGRESOS REALES:
APORTE INSTITUCIONAL 4 U.TM. $47.410.440
CUOTAS SOCIALES $18.781.902
COMISIONES CONVENIOS $4.506.201

TOTAL | $71.698543

De los gastos de Bienestar durante el afio 2011 se puede exponer lo siguiente:

1 ASIGNACION DE ESCOLARIDAD $5.940.000
2 ASIGNACION DE FALLECIMIENTO $1.145.494
3 ASIGNACION DE NACIMIENTO $114.601
4 ASIGNACION DE MATRIMONIO $137.727
5 ASIGNACION FIN DE ANO $15.500.000
6 FIESTA DE NAVIDAD $4.843.710
7 COMPLEMENTARIO DE SALUD $35.459.291
8 SEMANA DE LA SALUD $400.000
9 CAJA CHICA $1.095.000
10 CONCURSO DE DIBUJO $250.000
TOTAL $64.885.823

Resumen de Gastos

TOTAL INGRESOS $71.698.543
TOTAL GASTOS $64.885.823
SALDO $6.812.720
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DEPARTAMENTO DE COMPUTACION E INFORMATICA

En relacion a los objetivos logrados por el Departamento de Computacion
e informatica, durante el ano 2011, cabe mencionar que estos se han
centrado en dotar a los usuarios de herramientas tecnolégicas: equipos
y equipamiento, que permitan disminuir las solicitudes internas de fallas
por mal uso.

En este contexto:

Se procedio al retiro de de equipos computacionales cuya vida til ha sido
alcanzada con creces. Ademas, se procedio a la reposicion de equipos en
aquellas unidades en los que resultaran de extrema urgencia.

Durante el primer y segundo trimestre del ano 2011, se realizaron 10
capacitaciones en apoyo al proyecto de Sistema de Gestion Documental
(SUBDERE), el que sent6 sus bases como programa piloto a fines del afio
2010.

Se presto apoyo logistico a la implementacion del Pre-Censo, entre los
meses de junio y diciembre del ano 2011.

MANTENCION DE EQUIPOS COMPUTACIONALES NUEVOS

Se realiza un upgrade (mejoramiento de equipos), de los equipos
computacionales actualmente distribuidos en las diferentes dependencias
municipales, el diagnostico previo permitio identificar las condiciones de
los equipos, y categorizarlos seglin se encuentren con mayor o menor
deterioro considerando sus condiciones fisicas, o la relacion desempefio/vida
atil.

En cuanto a la adquisicion de nuevos equipos, se define verificar los
requerimientos técnicos de los usuarios en relacion al uso diario. Se
determina realizar una lista de chequeo, cuyo analisis permite definir las
Especificaciones Técnicas, de la nueva compra de Equipos Computacionales.
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Direccion de Operaciones y
Servicios a la Comunidad

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

Estadistica Departamento de Servicios Generales, periodo Enero a Diciembre 2011

ELECTRICO Unidades y Dependencias por trabajos eléctricos 147
Reparacion y cambios de enchufes, luz, cables, tubos,
ballats y otros, Edificios Consistorial, Casona, Centro
Cultural, Dem, Casa de la Mujer, Jardines Infantiles, Liceo
Juan Antonio Rios. Aseo y Ornato dependencias calle
Andes.

GASFITERIA Unidades y Dependencias por trabajos gasfiteria 162
Reparacion de llaves, cambios de sanitarios y otros
Edificio Consistorial, Casona, Carabineros, Centro Cultural,
Dem, Casa de la Mujer, Jardines Infantiles, Liceo Juan
Antonio Rios. Programa de Reduccion de Consumo de
agua potable en todo el edificio Consistorial y Unidades
externas.

CERRAJERIA Unidades y Dependencias por trabajos Cerrajeria 36
Reparaciony Fabricacion de Rejas y Protecciones, y otros,
Edificio Consistorial, Casona, Centro Cultural, Dem,
Aparcadero Municipal, Jardines Infantiles, Liceo Juan
Antonio Rios. Aseo y ornato dependencias calle Andes.

CARPINTERIA Unidades y Dependencias por trabajos carpinteria 76
Reparacion y fabricacion de muebles y escritorios, y
otros, Edificio Consistorial, Casona, Carabineros, Centro
Cultural, Dem, Casa de la Mujer, Jardines Infantiles, Liceo
Juan Antonio Rios. Aseo y ornato dependencia calle
Andes.

ALBANILERIA Unidades y Dependencias por trabajos albaiiileria 37
Reparacion de muros, estucos y otros. Direccion de Aseo
y Ornato, plaza de la comuna, Aparcadero Municipal,
Dem, Jardines Infantiles, Liceo Juan Antonio Rios, Sedes
Comunitarias, Centro Cultural, trabajos en Alcaldia,
Edificio Consistorial.

PINTURA Unidades Y dependencias por trabajo pinturas 103
Reparacion y pinturas en dependencias municipales y
otros, Casona y Centro Cultural. Mantencion periddica
de Frontis Municipal y Monumento en plaza de ingreso
al municipio.

VARIOS Unidades y Dependencias por trabajos varios 91
Trabajos de traslado, apoyo en cambios de muebles,
escritorios, mesas, pizarras, cajas, limpieza de tejado,
canaletas, cambio de vidrios, otros.

TOTAL DE TRABAJOS EJECUTADOS 652

Inversion realizada afno 2011: $5.775.041
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Seguridad Ciudadana

ESTADISTICA ANUAL
PROGRAMAS

Seguridad Vecinal

TAREAS OPERATIVAS

PATRULLAJES, ENTREVISTAS Y PROCEDIMIENTOS TOTAL
a) Patrullajes y entrevistas a domicilios especificos. 912
b) Patrullajes y entrevistas al comercio. 207
c) Patrullajes plazas y lugares pablicos. 676
d) Entrevista en lugares publicos. 238
e) Patrullajes y entrevistas apoyo Alarmas Comunitarias. 518
f) Entrevistas a los vecinos. 820
g) Ent. a dirigentes 00. VV,, territoriales y funcionales. 263
h) Patrullajes a otras Unidades Municipales o Estatales. 404
j) Entrevistas a FF. de otras UU.MM. o Estatales. 332
j) Auxilio a personas enfermas, lesionadas o desvalidas. 13
k) Participacion y/o cooperacion en procedimientos de siniestros, 27
accidentes de transito, catastrofes u otros.

SUB TOTAL 4.410
DENUNCIAS POR:
+ Abusos deshonestos. 1
+ Alumbrado publico encendido dia apagado noche. 127
+ Albergues. 1
v Alteracion al orden pablico. 1
+ Amenazas. 1
v Asaltos. 3
+ Barrera de contencion. 2
+ Cables del tendido eléctrico cortados. 7
+ Camaras subterraneas. 14
+ Casa apedreada. 1
+ Casas deshabitadas y sitios eriazos. 5
+ Casetas de perro. 6
+ Chatarra. 2
v Colectailegal. 1
v Construccion Ilegal. 1
+ Consumo de droga y/o alcohol. 8
+  Contaminacion ambiental y/o acistica. 14
v Deposito de botellas para reciclaje. 1
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+ Derrame de petroleo. 1
+  Desagties de aguas lluvias obstruidos o sin tapa. 8
+  Descarga de vehiculo en lugar no habilitado. 1
v Enjambres de abejas. 3
+ Escombros en la via pablica. 16
+ Filtracion de agua en la via pablica o domicilio. 4
+  Fogatas en la via publica. 1
+  Funcionamiento ilegal de empresas. 7
 Grifos abiertos o en mal estado. 1
' Indigentes en situacion de calle. 1
+ Mal de Didgenes. 1
+ Maltrato animal. 1
+ Micro basural en la via pablica. 18
+ Muro con peligro de caer. 3
+ Necesidad de poda y tala de arboles. 36
+ Neumaticos en la via pablica. 5
v Obstaculizacion en la via pablica. 2
+  Pavimento en mal estado. 26
+ Peligro de incendio. 8
v Perros callejeros. 11
+ Plaga de roedores. 1
+ Postes en mal estado. 16
+ Quiosco sin actividad. 1
+ Ramas o maleza en la via publica. 3
+  Rayado de muros. 1
'+ Reductor de velocidad. 2
'+ Refugios peatonales de locomocion en mal estado. 8
'+ Robos de arboles. 1
+ Robos de vehiculos. 2
+ Robos en domicilios. 4
+ Robos en Oficinas Municipales o estatales. 1
+ Semaforos en mal estado. 4
+ Sefalizacion de transito deteriorada o sustraida. 36
v Sitio eriazo. 2
+ Soleras en mal estado. 1
+ Sospechoso. 1
v Terminal de buses no autorizado. 1
v Vehiculos abandonados en la via pablica. 22
+ Vehiculos incendiados en la via pablica. 2
v Vehiculos mal estacionados en la via pblica. 9

SUB TOTAL 468

SUB TOTAL 4.878
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TAREAS ADMINISTRATIVAS
a) Oficios a Carabineros de Chile. 14
b) Informe de denuncias a otras Unidades Municipales. 144
SUB TOTAL 158
TOTAL 5.036

Seguridad Escolar

TAREAS OPERATIVAS
PATRULLAJES Y ENTREVISTAS
a) Patrullajes con los moviles. 465
b) Entrevistas a docentes, padres, apoderados y otros. 432
SUB TOTAL 897
TAREAS ADMINISTRATIVAS
a) Oficios a Carabineros de Chile. 1
b) Informe de denuncias a otras Unidades Municipales. 11
SUB TOTAL 12
TOTAL 909
Prevencion de drogas y alcohol
TAREAS OPERATIVAS
PATRULLAJES
a) Patrullajes a Plazas, Canchas deportivas y espacios pablicos. 338
b) Patrullajes por calles y avenidas especificas. 200
SUB TOTAL 538
TAREAS ADMINISTRATIVAS
Oficio a Carabineros de Chile. 15
SUB TOTAL 15
TOTAL 553
Inmuebles Deshabitados
TAREAS OPERATIVAS
PATRULLAJES Y ENTREVISTAS
a) Entrevistas a dirigentes UU. VV. Y vecinos. 37
b) Patrullajes a los inmuebles. 121
c) Diligencias indagativas. 63
SUB TOTAL 221
TAREAS ADMINISTRATIVAS
Oficio a Carabineros de Chile.
Informe de denuncias a otras Unidades Municipales.
SUB TOTAL
TOTAL 230
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OTROS PROCEDIMIENTOS

Apoyo a Carabineros de Chile en terreno. 4
Apoyo a Bomberos en siniestros. 14
Apoyo en terreno a UU. MM. O Estatales. 30
Requerimiento de Carabineros por procedimientos en desarrollo via Radio Operador. 13
Requerimiento de Ambulancia por procedimientos en desarrollo via Radio Operador. 1
Requerimiento de Bomberos por procedimientos en desarrollo via Radio Operador. -
Llamadas registradas fono 800 Seguridad Ciudadana. 155
Atencion de denuncias en Oficina, personalmente o via telefonica. 81
Despeje de sefaléticas y luminarias (poda) por moviles de Seguridad Ciudadana. 20

SUB TOTAL 318

Resumen General

PROGRAMAS

Seguridad Vecinal Tareas operativas y administrativas 5.036

Seguridad Escolar Tareas Operativas y Administrativas 909

Prevencion Drogas y Alcohol Tareas Operativas y Administrativas 553

Inmuebles Deshabitados Tareas Operativas y Administrativas 230

Otros Procedimientos 318
TOTAL 7.046




Inversiones efectuadas en relacion con los proyectos concluidos en el periodo y aquellos en ejecucion, sefialando especificamente las fuentes
de su financiamiento.

Fiscalizacion

En el contexto de Fiscalizacion Municipal las estadisticas del afio 2011 informan lo siguiente:

FISCALIZACION REALIZADA SEGUN TIPO

Verificacion para otorgamiento de patentes 541 15%
Fiscalizacion por denuncias 433 12%
Barrido comunal por sector 285 7.9%
Clausuras 86 2.4%
Ferias libres y aledafias 2.267 62.7%

TOTAL 3.612 100%

PARTES REMITIDOS AL J.PL. ANO 2011 SEGUN CATEGORIA

Partes art.23° 705 58.60%
Partes art.24° 181 15%
Partes art.29° 241 20%
Partes por ordenanza municipal 24 2%
Partes ley de urbanismo ley 18.513 art. 145 y 116 12 1%
Partes por B.N.U.P 6 0.50%
Partes por violacion de clausura 5 0.40%
Partes de transito 20 1.70%
Partes por ley de alcohol 10 0.80%

TOTAL ANUAL 1.204 100%

ANTECEDENTES DE RESPUESTA SEGUN SOLICITUD DE UNIDADES

UNIDAD MUNICIPAL CANTIDAD PORCENTAJE
Alcaldia 36 1.96%
Oficina de Partes 18 0.98%
Patentes Municipales 1.530 83.20%
Ventanilla Unica 83 4.51%
DIDECO 42 2.28%
DOSEC 61 3.32%
DAF 35 1.90%
Otras dependencias 34 1.85%

TOTAL ANUAL 1.839 100%

216




Inversiones efectuadas en relacion con los proyectos concluidos en el periodo y aquellos en ejecucion, sefialando especificamente las fuentes
de su financiamiento.

Ventanilla
Unica

RESUMEN ESTADISTICAS ANO 2011 VENTANILLA UNICA MUNICIPAL

omeccion |, WO | a | RESPUESTA | | Pupeate’ [ | peoiewtes | o | PENDIENTES | o
PLAZO
Aseo y Ornato 4366 27 2431 39 1110 18 825 25 0 0
DIDECO 4389 27 2652 425 1537 255 184 5 16 89
DOM 4226 26 1072 17 3068 51 86 3 0 0
Reclamos 456 3 66 1 130 2 258 8 2 11
Patentes 2488 16 22 0.5 31 05 1934 59 0 0
Tesoreria 162 1 0 0 162 3 0 0 0 0
TOTAL 16.087 100 6.243 100 6.038 100 3.287 100 18 100
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Unidad de
Transparencia

CUADRO ESTADISTICO DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DURANTE EL ANO 2011

CATEGORIA ESPECIFICACIONES TOTAL
ACTOS Y Convenios Ano 2011. 27
RESOLUCIONES Reglamentos Ano 2011. 00

Ordenanzas Ano 2011. 01
Acuerdos de Concejo Ao 2011. 135
Actas de Concejos Afno 2011. 39
Decretos Alcaldicios Afo 2011. 1.614
TOTAL DOCUMENTOS RECIBIDOS 1.816
AUDITORIAS Informes de Auditorias recibidos durante el Afio 2011 06
Contratos Ano 2011. 06
CONTRATOS Licitaciones Ano 2011. 20
Adquisiciones Ano 2011. 24
MARCO LEGAL 00
MECANISMOS DE Nominas 06
PARTICIPACION Juntas de Vecinos
CIUDADANA actualizada Ano 2011,
PERSONAL Néminas Personal a Contrata, Planta, Honorarios, Vigilantes, Codigo 62
del Trabajo y DEM Ao 2011
PRESUPUESTO Balance Presupuestario Municipal Afio 2011. 24
Balance Presupuestario DEM Afo 2011.
Nominas: Chile crece contigo, Pension asistencial, Mujeres jefas 67
SUBSIDIOS de hogar, Ayudas sociales, Subsidio Gnico familiar y Agua potable,
Ano 2011
TRAMITES Permisos de Edificacion Ao 2011. 12
TRANSFERENCIAS Presupuesto Municipal Transferencias Ao 2011. 12
CORREOS RECIBIDOS Solicitudes Transparencia recibidas a través de correo electronico 49
infotransparencia@gquintanormal.cl, correspondientes al Afio 2011.
SOLICITUDES Solicitudes de acceso a la informacion pablica recibidas durante 13
RECEPCIONADAS el Afo 2011.
TOTAL DOCUMENTACION RECIBIDA 2111
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La Corporacion Municipal del Deporte Quinta Normal, fue creada el 01 de agosto de 2004 bajo la gestion
del Alcalde Don Manuel Fernandez Araya, concretizando la aspiracion de las organizaciones deportivas
de la comuna las cuales buscaban una organizacion central que fomentara el deporte en todas sus
disciplinas.

MISION:
Crear, estudiar, coordinar y difundir toda clase de iniciativa que tiendan al fomento del deporte; asi como
todas aquellas actividades ligadas a ellas, tanto en su aspecto organizativo como promocional.

OBJETIVOS:

- Administrar los recintos deportivos que le encomiende la Municipalidad de Quinta Normal, el Instituto
Nacional de Deportes de Chile, entre otros.

- Promover, asesorar y encauzar la formacion de clubes deportivos en las unidades educativas, vecinales,
laborales y otras; velando por la autonomia de estas organizaciones y la libertad de asociacion.

- Actuar como Unidad Técnica Municipal y representante del Municipio ante el Instituto Nacional de
Deportes de Chile, Asociacion Chilena de Municipalidades y otros organismos publicos y privados
preocupados del deporte y la recreacion cuando corresponda.

- Organizar, auspiciar, colaborar, difundir y participar en toda clase de campeonatos, revistas, concentraciones,
entrenamientos y perfeccionamiento de aquellas actividades destinadas a la practica y difusion del deporte.
- Estimular la realizacion conjunta de programas con las entidades que conforman el quehacer deportivo
de la comuna.

- Planificar y difundir acciones en el area del deporte y buscar los medios para que ellos se realice, sea
con elementos propios o mediante convenios con terceros.

- Constituir un fondo destinado a los objetivos de la Corporacion.

- Establecer premios, becas y concursos para todo tipo de actividades deportivas vinculadas al quehacer
de la Corporacion.

- Colaborar con la Municipalidad de Quinta Normal en el desarrollo de las actividades deportivas, prestando
asesorias a instituciones afines; apoyando el trabajo de los establecimientos educacionales comunales
en las areas deportivas y recreativas.

MANTENCION GENERAL DE RECINTOS

Estadio Potrerillo Salinas

Con la importante colaboracion del Departamento de Aseo y Ornato de la llustre Municipalidad de Quinta
Normal se realizo un operativo de limpieza exhaustivo al recinto deportivo, el cual arrojo once camionadas
de basura y escombros, despejando el terreno en su totalidad.

Demarcacion de canchas, habilitacion de arcos Y graderias para la utilizacion de publico.

Estadio Municipal Bernardo O "Higgins

En conjunto con el Departamento de Aseo y Ornato de la llustre Municipalidad de Quinta Normal, se
extrajeron desde el recinto deportivo seis camionadas de basura.

- Recuperacion de pasto de cancha profesional de fltbol para correcta utilizacion de los usuarios.

- Limpieza y habilitacion de cancha de arena de voleibol.

- Reposicion de ceniza en pista atlética.

- Reparacion de calefon para uso de agua caliente en camarines.

Estadio José Climent

- Reparacion y mantencion permanente de bafios y camarines.

- Mantencion de cancha de pasto sintético como de multicancha.
- Reparacion de maquinas de ejercicios en area de gimnasio.

C
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- Estadio Juan Deichler

- Se realizo operativo de limpieza y mantencion en el recinto deportivo
en colaboracion con el departamento de Aseo y Ornato de la Ilustre
Municipalidad de Quinta Normal, donde se sacaron tres camionadas de
basura y escombros.

- Remarcacion de canchas.

- Gimnasio José Miguel Carrera.

- Reparacion y mejoramiento de iluminaria.

- Aseo permanente de las instalaciones.

- Habilitacion de cancha exterior.

- Reparacion de bafos y camarines.

Complejo Plaza México

En colaboracion con el departamento de aseo y ornato de la Municipalidad
de Quinta Normal, se realizo operativo de limpieza del complejo en su
totalidad, obteniéndose dos camionadas de basura.

- Reparacion de banos, camarines, piscinas.

- Demarcacion de canchas.

- Mantencion de areas verdes.

- Pintura de dependencias.

- Piscina Municipal Complejo Plaza México.

- Habilitacion general de la piscina para el uso del publico en temporada
de verano (Reparacion de filtraciones, pintura, reparacion de escaleras,
duchas exteriores, etc.)

- Habilitacion de piscina infantil.

- Habilitacion de bafos y camarines.

ACTIVIDADES REALIZADAS 2011

Escuelas Formativas:

Escuela de fatbol para nifos y nifas de 6 a 14 anos, Escuela de voleibol
para nifos y ninas de 6 a 14 anos y Escuela de tenis para ninos de 6 a 14
anos.

- Talleres de Acondicionamiento

- Boxeo

- Judo

- Tenis

- Fatbol

- Lucha

- Rerdbica

- Karate

- Atletismo

Escuelas de fiatbol:
Palestino, Wanderers, Quinta Normal.

ORGANIZACION DE COMPETENCIAS
- Olimpiadas Escolares en conjunto con Corporacion Municipal de Desarrollo

- Apoyo Campeonatos de Futbol adulto y senior
- Apoyo campeonato de basquetbol
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- Apoyo campeonato de voleibol

- Apoyo torneo Andrés Diaz de Voleibol
- Campeonato de rayuela

- Apoyo carreras de patin

- Apoyo ciclismo

- Campeonato futbolito interempresas

PLAZA DE LOS NINOS

La Corporacion Municipal del Deporte Quinta Normal, en conjunto con la llustre Municipalidad de Quinta
Normal, la Corporacion de Desarrollo y la Cuarta y Segunda Companias de Bomberos de Quinta Normal,
llevaron a cabo el proyecto Plaza de los Nifos, el cual contd con juegos de agua, concursos, competencias,
bailes, entre otros buscando la entretencion veraniega de los nifos que habitan nuestra comuna, llevandose
a cabo en cinco lugares estratégicos: Plaza Poligono, Brisas del Rio con Limari, Plaza Los Palos, Barrio
Alejandro Fierro, Barrio Lo Besa

ACTIVIDADES PISCINA MUNICIPAL

Durante la temporada de piscina asistieron mas de 9.000 personas, de las cuales mas de 5.000 fueron
ninos que ingresaron en forma gratuita. Asimismo, durante la temporada accedieron en forma gratuita
algunos usuarios de Rodelillo, Juntas de Vecinos, SENDA Previene, Agrupacion de Mujeres Microempresarias
de Quinta Normal, Usuarios Hospital Félix Bulnes, entre otros.

Cursos de Natacion: 240 personas asistieron a los cursos de natacion desarrollados por la CORMUDEP, de
los cuales 92 nifos y 08 adultos accedieron a ellos en forma completamente gratuita.

APOYO FINANCIERO E IMPLEMENTOS

Circulo Atlético Royal, Club Ciclista, Club de Patinaje, Asociacion de Rayuela, Club deportivo Andrés Diaz,
Seleccion de fatbol sub.15, Otros

Aportes a instituciones: Medallas, trofeos e implementos deportivos a distintas organizaciones deportivas
y territoriales de la comuna como ciclismo, patinaje, rayuela, fatbol, Basquetbol, Voleibol y Atletismo.

ALIANZAS Y CONVENIOS CON INSTITUCIONES DEL SECTOR PRIVADO
- Universidad Central

- Kauffman

- Universidad de Ciencias de la Informatica

- UNILEVER
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- Laboratorio Recalcine
- ACHS
- Carabineros de Chile

GESTIONES ADMINISTRATIVAS
El Directorio de la Corporacion Municipal del Deporte designd como nuevo Director Ejecutivo a Oscar
Mendoza Salazar, quien inicid sus funciones el 01 de Octubre de 2011.

- La nueva administracion, realizo analisis financiero de la CORMUDEP en el mes de octubre de 2011.
- Materializo inventario en todos los recintos deportivos

- Rendicion de proyectos al Gobierno Regional

- Regularizacion y pago de cotizaciones de personal de la Corporacion.

- Rendicion de subvencion municipal (segundo semestre)

- Regularizacion de arriendos por parte de la nueva administracion

- Instruye ordenes de seguridad para los recintos en horario de usuarios de colegios.

- Instruye ordenes de cierre de los recintos a las 22.00 horas

- Instruye ordenes de elaboracion de informes de uso de los recintos deportivos

- Se dispone cobro de arriendo, luz y agua de kioscos en los recintos deportivos

- Regularizacion de arriendos de recintos deportivos por parte de la nueva administracion

- Instruye ordenes de seguridad para los recintos en horario de usuarios de colegios

- Nueva administracion instruye ordenes de cierre de los recintos a las 22.00 horas

- Nueva administracion instruye ordenes de elaboracion de informes de uso de los recintos deportivos.
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Centro de atencion
juridico social de Quinta Normal

CENTRO DE ATENCION OFICINA DE FAMILIA QUINTA NORMAL
DE LA CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL METROPOLITANA

Nuestra institucion es una entidad de derecho pablico, con personalidad juridica, patrimonio propio y sin
fines de lucro. Su mision se encuentra fijada por la ley N©17.995 y por sus estatutos (Decreto Supremo
de Justicia N°995 de 1981), y se traduce en dos aspectos esenciales:

En primer lugar, proporcionar asistencia judicial y/o juridica gratuita a las personas de escasos recursos
economicos.

En segundo lugar, proporcionar los medios para efectuar la practica necesaria para el ejercicio de la
profesion a los postulantes al titulo de abogado.

En el afio 2011, se prestd a la comunidad Orientacion e Informacion, Atencion y Patrocinio Judicial,
Resolucion Alternativa de Conflictos (Mediacion, Conciliacion y Negociacion), Prevencion y Promocion de
Derechos, en materias civiles, laborales y de familia.

En el area judicial el centro de atencion de Quinta Normal estaba dirigido por un abogado jefe, dos abogados
de familia, un abogado laboral y civil, ademas de una asistente social y una secretaria asi como por los
postulantes al titulo de abogado que se encontraban realizando su practica profesional.

El Servicio Judicial era proporcionado a los habitantes de la comuna de Quinta Normal, y sus procesos se
tramitaban en los Tribunales con jurisdiccion sobre la comuna (Juzgado de Familia de Pudahuel y Juzgados
Civiles de Santiago).

Actualmente, el centro de atencion de Quinta Normal fue reformado procediéndose a la especializacion
de las materias de que conoce, abocandose s6lo a la orientacion e informacion y al conocimiento y
tramitacion de causas de familia. Comenzo sus funciones como oficina especializada en materia de familia
a contar del mes de Febrero del presente ano 2012, en nuestras dependencias de calle Santo Domingo
N° 3673- Ay B de la comuna de Quinta Normal, continuando la labor del anterior Centro de Atencion de
Quinta Normal en estas materias, dado el hecho de que es el tema judicial con mayor demanda por los
habitantes de esta comuna.

GESTION EXTRAJUDICIAL

Orientacion e Informacion Juridico Social

En el antiguo centro de atencion de Quinta Normal, la gestion extrajudicial estaba dirigida principalmente
a proporcionar, a nuestros usuarios, informacion y orientacion en distintas materias juridicas y sociales, y
en el evento de no poder satisfacer las necesidades del usuario en nuestro servicio, éste era derivado al
lugar correspondiente para su mejor atencion.

Indudablemente las materias mayormente consultadas durante el aflo 2011 fueron todas aquellas
relacionadas con temas de familia (pensiones de alimentos, visitas, tuiciones, reclamaciones de filiacion,
violencia intrafamiliar, divorcio, entre otras).

En segundo lugar, se situaron las consultas relacionadas con tramites de caracter civil, destacandose en
este aspecto aquellas que dicen relacion con deudas que mantienen los vecinos de la comuna por concepto
del pago de los derechos de aseo domiciliario.

Cabe destacar que los asuntos laborales ya no son tramitados por este centro desde el mes de agosto de
2009, toda vez que desde esa fecha este servicio es prestado por la Oficina de Defensoria Laboral de
Santiago, ubicada en calle San Pablo N° 1224, oficina dependiente de la Corporacion de Asistencia Judicial
de la Region Metropolitana y que por ende lo hace bajo los mismos parametros y condiciones que lo hacia
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en esta materia en Centro de Quinta Normal, con la sola, pero muy importante, diferencia que la atencion
en dicha oficina de Defensoria es prestada por profesionales titulados y no por alumnos en practica, lo que
constituye un gran avance en la defensa de los derechos de los trabajadores.

Ocupan un lugar importante también en el area civil las consultas relacionadas a arrendamientos, precarios,
tercerias, herencias, juicios ejecutivos

Prevencion y Promocion de Derechos

Durante el afo 2011, el Centro de Atencion Quinta Normal, participd activamente en las actividades de
Prevencion y Promocion de derechos, entre las cuales se destacan: participacion en operativos organizados
por la I. Municipalidad de Quinta Normal, lo que significo la presencia de profesionales, tanto abogados
como asistentes sociales y postulantes, del centro en diversos lugares pablicos de la comuna tales como
plazas, ferias libres etc. Ademas por iniciativa de los profesionales del centro se coordind diversas
capacitaciones en materias de familia, especificamente para informar a la comunidad acerca de la nueva
ley de matrimonio civil, y diversas otras materias de importante conocimiento para los vecinos, hecho que
los profesionales de este centro habian detectado en las diversas entrevista con los ciudadanos que
solicitan ayuda juridica a esta institucion.

Asimismo el Centro de Atencion Juridico Social de Quinta Normal, a través de su asistente social, participd
activamente en el Consejo Intersectorial para la Promocion de la Calidad de Vida de la poblacion de Quinta
Normal. Este Consejo se retne una vez al mes con el fin de recoger los aportes e inquietudes de todos los
sectores sociales que tienen presencia en la comuna, los que posteriormente son incorporados al plan
promocion para optimizar las acciones y asignaciones de recursos estatales.

GESTION JUDICIAL

Causas ingresadas

Durante el afio 2011 fueron ingresadas a tramitacion judicial un total de 1.384 causas aproximadamente,
de las cuales el 1.159 (82,479%) correspondieron a causas relacionadas con temas de familia (pensiones
de alimentos, divorcio, tuiciones, visitas, reclamaciones de filiacion), en segundo lugar, se situaron los
causas civiles, con un total de 225 (17,53%) relacionados con los conflictos de arrendamientos, precarios,
tercerias de posesion, prescripcion de deudas de aseo, etc.

Causas vigentes

A la fecha s6lo se encuentran vigentes las causas de familia, ya que el centro se especializd en estas
materias, como ya se sefald. Respecto de las causas civiles, estas fueron derivadas al centro juridico y
social especializado en esta materia, de la comuna de Lo Prado, respecto de las causas laborales que aln
se tramitaban en este centro, fueron derivadas a la oficina especializada laboral ubicada en la comuna de
Santiago.

Causas terminadas

Durante el afio 2011 fueron terminadas, por sentencia o avenimiento, un total de 2.302 causas judiciales
aproximadamente. De ellas el 67,2% fueron con resultado favorable a los patrocinados de la Corporacion,
un 7.4% fue sentencia desfavorable, y un 25,4% fueron terminadas por abandono o desistimiento de los
propios patrocinados quienes no concurren a las citaciones realizadas por los abogados.

TOTAL DE CASOS INGRESADOS A ORIENTACION E INFORMACION,
RACy PATROCINIO JUDICIAL

Finalmente, de un total de 2.397 casos ingresados al Centro durante el ano 2011, 1.013 ingresaron al
servicio de Orientacion e Informacion, donde se dio respuesta a las consultas presentadas por los usuarios,
senalandoles como proceder, la documentacion requerida para cada uno de los casos, o la derivacion a
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las instituciones y organismos competentes respecto a la materia consultada. Esta gestion se realiza con
la coordinacion del trabajo de redes que existe entre el Centro y otros organismos, entre ellos la Municipalidad.
Muchas de las consultas que no llegaron a judicializarse, fue por motivo de que no presentaban los medios
de prueba necesarios para justificar su pretension, o el hecho de que, desde el punto de vista de la viabilidad
juridica, no podrian ser representados en un juicio con posibilidades de obtener resultados favorables. En
menor medida se encuentran las personas que por su situacion econdmica no calificaban como beneficiarios
de atencion juridica gratuita por nuestra institucion, no obstante ello, si fueron debidamente orientados
respecto a cada una de las inquietudes presentadas.
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Resumen de las observaciones mas relevantes efectuadas por la Contraloria General de la RepUblica, en cumplimiento de sus funciones propias
relacionadas con la Administracion Municipal.

OBSERVACIONES EFECTUADAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DURANTE
EL ANO 2011 EN CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES PROPIAS RELACIONADAS CON LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL.

Dictamen N° 68 de fecha de 06 de enero de 2011, en el cual hace presentacion Dofia Virginia Fuente Alba,
ex docente, reclamando que fue excluida del pago del bono extraordinario de excedentes correspondiente
a los anos 2008 y 2009 el que habria sido entregado este Gltimo afio a todos los docentes.

Dictamen N° 31.644, de fecha 18 de mayo de 2011, mediante el cual el Sr. Luis Herrera Garay reclama en
contra de la Municipalidad, por cuanto su cargo de Director del Liceo Juan A. Rios, que servia, habia sido
concursado, y segln su entender, en su designacion como Coordinador de Proyectos Pedagogicos sus
remuneraciones habian sido disminuidas.

Por consiguiente procede que la Municipalidad de Quinta Normal adopte medida conducente para dar
cabalmente cumplimiento de la normativa, tanto en la normativa de desempeno de don Luis Herrera Garay
como en cuanto a las remuneraciones que deba percibieren su nueva designacion.

Dictamen N° 39517, de fecha 24 de junio de 2011, por el cual el Sr. Manuel Fernandez Araya, Alcalde De
Quinta Normal, solicitando se le indique la forma de proceder respecto de rendiciones de cuentas presentadas
por funcionarios de esta entidad edilicia, con motivos de gastos menores efectuados con cargos a recursos
entregados durante los afos 2007 y 2010.

INFORMES DE AUDITORIAS REALIZADAS POR LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA EMITIDO DURANTE EL ANO 2011.

Informe Final N°® 234, de fecha 13 de enero de 2011, auditoria realizada a la Municipalidad Quinta Normal.
Este informe considerd la auditoria de evaluacion de control interno, situacion presupuestaria, examen de
cuentas.

Informe Final N° 271, de fecha 10 de febrero de 2011, sobre auditoria realizada en la Corporacion Comunal
de Desarrollo de Quinta Normal, sobre situacion Financiera examenes de ingresos y egresos.

Informe Final N° 37, de fecha 10 de noviembre de 2011, sobre auditoria efectuada al macro proceso de
adquisiciones en la Municipalidad de Quinta Normal. La auditoria se realizo de conformidad con los
principios, normas y procedimientos aceptados por Contraloria General de la Republica.

Nota: Se Hace presente que los informes finales de Contraloria General de La Repiblica se encuentran
disponibles en la pagina web de la Municipalidad de Quinta Normal y Contraloria General de la Repablica.
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La Municipalidad de Quinta Normal, para el cumplimiento de sus funciones y la mejor atencion de las
necesidades de sus habitantes, durante el aho 2011 ha renovado o celebrado convenios con instituciones
publicas o privadas, lo que ha permitido allegar recursos o soluciones para ellos, los cuales se resumen a

continuacion:

SECTOR SALUD:
Convenios ejecutados a través de la Corporacion Comunal de Desarrollo de Quinta Normal

1. CONVENIO, SOBRE PROGRAMA ATENCION
PRIMARIA DE URGENCIA (SAPU).

Con fecha 07 de febrero de 2011 se suscribe convenio
con el servicio de Salud Metropolitano Occidente,
tiene como finalidad financiar el funcionamiento de
un Servicio de Atencion Primaria de Urgencia (SAPU)
en el Consultorio Garin, lo que permitira mantener
una dotacion funcionaria permanente, en horarios
distintos a los de los centros de salud primaria de
la comuna. Se asignaron para la ejecucion de este
programa $37.793.922.-

2. CONVENIO, CENTRO DE SALUD MENTAL
COMUNITARIA

Con fecha 10 de febrero de 2011, se suscribe
convenio con el servicio de Salud Metropolitano
Occidente, la finalidad de este programa es brindar
una atencion especializada en salud mental y
psiquiatria a personas y familias con problemas y
trastornos mentales de moderada a alta severidad;
cuidado de la salud mental; desarrollo de trabajo
conjunto con organizaciones comunitarias, entre
otras. El presupuesto asociado a la ejecucion de esta
actividad alcanza la suma de $ 69.381.370.-

3.- CONVENIO, PROGRAMA APOYO AL
DESARROLLO BIO-PSICOSOCIAL EN LAS REDES
ASISTENCIALES

Con fecha 28 de febrero de 2011, se suscribe este
convenio con el Servicio de Salud Metropolitano
Occidente, el objetivo perseguido es entregar los
recursos al municipio para que se puedan abordar
el proceso de desarrollo de los nifios y nifias desde
su gestacion y hasta su ingreso al sistema escolar,
en el primer nivel de transicion o su equivalente. Se
asignaron para la ejecucion de este programa
$40.686.235.-

4. CONVENIO, PROGRAMA ATENCION INTEGRAL
DE SALUD MENTAL EN ATENCION PRIMARIA.

Con fecha 16 de marzo de 2011, se suscribe este
convenio con el Servicio de Salud Metropolitano
Occidente, el objetivo perseguido es entregar los
recursos al municipio para que se puedan abordar,
todas o algunas, de las tematicas relativas a:
depresion, violencia intrafamiliar, prevencion y
tratamiento integral de alcohol y drogas, consumo
perjudicial y dependencia de alcohol y drogas en
poblacion menor de 20 anos, salud mental infarto
juvenil. Se asignaron para la ejecucion de este
programa $27.629.570.

5. MODIFICACION DE CONVENIO, SOBRE
PROGRAMA ATENCION PRIMARIA DE URGENCIA
(SAPU).

Con fecha 18 de marzo de 2011 se suscribe convenio
con el servicio de Salud Metropolitano Occidente,
tiene como finalidad financiar el funcionamiento de
un Servicio de Atencion Primaria de Urgencia (SAPU)
en el Consultorio Garin, lo que permitira mantener
una dotacion funcionaria como medicos, enfermeras
y técnicos paramédicos en horarios distintos a los
de los centros de salud primaria de la comuna. Se
asignaron para la ejecucion de este programa
$151.175.689.

6. CONVENIO, PROGRAMA DE REHABILITACION
INTEGRAL EN LA RED SALUD.

Con fecha 28 de marzo de 2011 se suscribe convenio
con el servicio de Salud Metropolitano Occidente,
tiene como finalidad desarrollar estrategias de
rehabilitacion integradas funcionalmente a la
atencion de salud, asumir progresivamente la
atencion integral de la totalidad de las personas en
situacion de discapacidad leve, transitoria o
definitiva, apoyar el manejo terapéutico de las
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personas en situacion de discapacidad moderara,
desarrollar programas de prevencion de
discapacidades y desarrollar las competencias de
los equipos de la salud. Se asignaron para la ejecucion
de este programa $4.859.608.

7. CONVENIO, SOBRE CENTRO COMUNITARIO DE
SALUD FAMILIAR, CECOSF.

Con fecha 30 de marzo de 2011, se suscribe este
convenio con el Servicio de Salud Metropolitano
Occidente, a través de éste se da continuidad al
programa de implementacion de Centros
Comunitarios de Salud Familiar, cuya finalidad es
contribuir es contribuir a mejorar la salud de la
poblacion beneficiaria legal del sector pblico de
salud, aumentando la capacidad de respuesta
oportuna a la atencion primaria, con una red de
atencion mas eficaz. Este tipo de atencion se realiza
en los Cecof Catamarca y Antumalal. El aporte
ministerial fue de $93.482.332.

8. CONVENIO, SOBRE MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA DE ESTABLECIMIENTO DE
ATENCION PRIMARIA MUNICIPAL

Con fecha 06 de abril de 2011, se suscribe este
convenio con el Servicio de Salud Metropolitano
Occidente, tiene por objeto el mejoramiento de las
condiciones de infraestructura de establecimientos
e instalaciones, y avanzar progresivamente en el
cumplimiento de las normas técnicas. Se asignaron
para la ejecucion de este programa $11.000.000

9. CONVENIO. PROGRAMA ESPECIAL DE CONTROL
DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS DEL ADULTO
(ERA).

Con fecha 08 de abril de 2011, se suscribe este
convenio con el Servicio de Salud Metropolitano
Occidente, el objetivo perseguido a través de la
ejecucion de este programa es entregar una
resolucion integral de las enfermedades respiratorias
del adulto, en los Centros de Salud, y su oportuna
derivacion hacia los especialistas en los casos en
que se requiera. Para estos efectos el Servicio, se
compromete a la transferencia de farmacos para
reforzar el funcionamiento de las salas de apoyo
respiratorio del adulto, de la comuna. El total anual
transferido a la comuna fue de $30.684.816.-

10. CONTRATO DE COMODATO, PROYECTO ATLAS
DE SALUD CARDIOVASCULAR.

Con fecha 12 de abril de 2011, se suscribe este
convenio entre la secretaria regional ministerial de
salud regional Metropolitano, el objetivo perseguido
a través de la ejecucion de este programa es
entregara al consultorio Lo Franco especies como,
cajas de podologicas, alicates frontal, portabisturi
N© 4, gubias medianas, oximetro de pulso dedo
pediatrico, oximetro de pulso dedo adulto entre
otras.

11. CONVENIO. PROGRAMA DE ATENCION
DOMICILIARIA A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
SEVERA.

Con fecha 12 de abril de 2011, se suscribe este
convenio con el Servicio de Salud Metropolitano
Occidente, el objetivo es Mejorar la calidad del
cuidado de la persona postrada y aliviar a la familia
cuidadora, disminuyendo la carga del cuidador/a,
impidiendo de este modo la institucionalizacion.
Para que las familias sean protagonistas en el cuidado
de los adultos mayores y personas con dependencia
severa de todas las edades, deben recibir apoyo
externo. El total anual transferido a la comuna fue
de $46.509.120.

12. CONVENIO, PROGRAMA GES ODONTOLOGICO
FAMILIAR.

Con fecha 21 de abril de 2011, se suscribe este
convenio con el Servicio de Salud Metropolitano
Occidente, tiene por objeto mejorar la atencion
dental en nifios y en embarazadas. Se asignaron para
la ejecucion del programa la suma anual y Gnica de
$26.174.412.

13. CONVENIO, PROGRAMA GES ODONTOLOGICO
ADULTO.

Con fecha 21 de abril de 2011, se suscribe este
convenio con el Servicio de Salud Metropolitano
Occidente, tiene por objeto otorgar atencion
odontologica a adultos. Se asignaron para la
ejecucion del programa la suma anual y Gnica de
$36.000.000.
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14. CONVENIO, PROGRAMA MISIONES DE
ESTUDIOS PARA LA FORMACION DE MEDICOS
ESPECIALISTAS Y MANDATO.

Con fecha 21 de abril de 2011, se suscribe este
convenio con el Servicio de Salud Metropolitano
Occidente, tiene por objeto otorgar en pagos del
arancel universitario como becados continuidad del
programa e ingresado al programa afio 2011. Se
utiliza la suma total y Gnica de $5.600.000.

15. CONVENIO, PROGRAMA MISIONES DE
ESTUDIOS PARA LA FORMACION DE MEDICOS
ESPECIALISTAS Y MANDATO.

Con fecha 21 de abril de 2011, se suscribe este
convenio con el Servicio de Salud Metropolitano
Occidente, tiene por objeto otorgar en pagos del
arancel universitario como becados continuidad del
programa e ingresado al programa ano 2011. Se
utiliza la suma total y Gnica de $5.600.000.

16. CONVENIO SOBRE REFUERZO DE QUIPO DE
SALUD EN APS (REFUERZO POR INVIDENCIA DEL
TERREMOTO).

Con fecha 03 de mayo de 2011, se suscribe este
convenio con el Servicio de Salud Metropolitano
Occidente, tiene por finalidad establecer refuerzo
de consultorios y en el Sapu, contratando equipo
salud el cual debera estar compuesto por médicos
y técnicos paramédicos. Se trasfiere al Municipio la
sima total y Gnica de $ 7.555.000.

17. CONVENIO ANTICIPO DE APORTE ESTATAL
INCENTIVO AL RETIRO VOLUNTARIO DE LA LEY
20.157 PARA FUNCIONARIO DE ATENCION
PRIMARIA DE SALUD.

Con fecha 05 de mayo de 2011, se suscribe este
convenio con el Servicio de Salud Metropolitano
Occidente, tiene por finalidad otorgar un beneficio
complementario de 10 y medio meses adicionales
al retiro para hombre y mujeres equivalente a 10
meses y medio mas de remuneraciones. Se ha
asignado en este caso la suma de $ 6.499.438.

18. CONVENIO, PROGRAMA ODONTOLOGICO
INTEGRAL.

Con fecha 06 de mayo de 2011, se suscribe este

convenio con el Servicio de Salud Metropolitano
Occidente, tiene por objeto otorgar resolucion de
especialidades odontologicas en APS, acercamientos
de la atencion odontoldgica en poblacion de dificil
acceso. Se asignaron para la ejecucion del programa
la suma anual y Gnica de $71.019.568.

19. CONVENIO SOBRE PROGRAMA DE IMAGEN
DIAGNOSTICAS EN APS.

Con fecha 11 de mayo de 2011, se suscribe este
convenio con el Servicio de Salud Metropolitano
Occidente, tiene por objeto la deteccion precoz y
oportuna del cancer de mama, la displacia de
caderas en nifo y nifas, la patologia biliar y cancer
de vesicula. Se asignaron para la ejecucion del
programa la suma anual y Unica de $13.997.531.

20. CONVENIO SOBRE PROGRAMA IRA EN EL SAPU

Con fecha 20 de mayo de 2011, se suscribe este
convenio con el Servicio de Salud Metropolitano
Occidente, tiene por finalidad reforzar la campana
de invierno los dias viernes, sabado, domingo y
festivos en el SAPU del consultorio Garin. Se trasfiere
al Municipio la suma de $2.963.376.

21. CONVENIO PROGRAMA DE RESOLUTIVIDAD.

Con fecha 20 de mayo de 2011, se suscribe convenio
con el Servicio de Salud Metropolitano Occidente,
tiene el objetivo de los siguientes componentes del
programa de resolutividad en APS: especialidades
ambulatorias, como oftalmologia, otorrinilogia y las
unidades de atencion primaria oftalmologicas
(UAPO), procedimientos cutaneos quirrgicos de baja
complejidad en Cesfam Garin. Se trasfieren al
Municipio, la suma anual y Gnica de $76.629.060.-

22. CONVENIO CAMPANA DE VACUNACION
ANTIINFLUENZA.

EL 03 de junio de 2011, se suscribe convenio con el
Servicio de Salud Metropolitano Occidente,
destinado a financiar exclusivamente gastos en
personal con motivo de la campana anti-influenza.
La ejecucion de este programa considerd un aporte
total para el municipio por $400.000.
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23. CONVENIO SOBRE APOYO DIAGNOSTICO
RADIOLOGICO EN EL NIVEL PRIMARIO DE
ATENCION PARA LA RESOLUCION EFICIENTE DE
NEUMONIA ADQUIRIDA EN LA COMUNIDAD (NAC)

EL 03 de junio de 2011, se suscribe convenio con el
Servicio de Salud Metropolitano Occidente, tiene
por objeto reducir la proporcion de pacientes que
se derivan a atencion secundaria por sospecha de
NAC, apoyar el financiamiento de estudios
radiologicos de Torax para el diagnostico de NAC a
nivel de consultorios APS. Se transfieren al municipio
la suma anual y Gnica de $9.770.000.

24. CONVENIO, PROGRAMA DE APOYO A PLANES
DE TRATAMIENTO Y REHABILITACION DE
PERSONAS CON PROBLEMAS DERIVADOS DEL
CONSUMO DE DROGAS ILICITAS U OTRAS _
SUSTANCIAS ESTUPEFACIENTES O PSICOTROPICAS.

EL 07 de junio de 2011, se suscribe convenio con el
Servicio de Salud Metropolitano Occidente, tiene
como finalidad otorgar tratamientos y/o
rehabilitacion para pacientes y familiares otorgando
centro de atencion comunitarios de salud mental
(COSAM), comunidades terapéuticas y
establecimientos dedicados al fomento de la salud
mental y a la atencion clinica de trastornos psiquicos.
Se transfieren al municipio la suma anual y Gnica de
$34.120.320.

25. MODIFICACION DE CONVENIO, PROGRAMA
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS DE
ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION PRIMARIA
MUNICIPAL.

Con fecha 09 de junio de 2011, se suscribe este
convenio con el Servicio de Salud Metropolitano
Occidente, tiene por objeto el mejoramiento de las
condiciones de infraestructura de Lo Franco, arreglo
muro exterior, Se asignaron para la ejecucion de este
programa $11.000.000.

26. MODIFICACION DE CONVENIO, PROGRAMA
ODONTOLOGICO INTEGRAL.

Con fecha 10 de junio de 2011, se suscribe este
convenio con el Servicio de Salud Metropolitano
Occidente, tiene por objeto otorgar resolucion de
especialidades odontologicas en APS, acercamientos
de la atencion odontoldgica en poblacion de dificil

acceso. Se asignaron para la ejecucion del programa
la suma anual y Gnica de $71.019.568.

27.CONVENIO ANTICIPO DE APORTE ESTATAL
INCENTIVO AL RETIRO VOLUNTARIO DE LA LEY
20.157 PARA FUNCIONARIO DE ATENCION
PRIMARIA DE SALUD.

Con fecha 24 de junio de 2011, se suscribe este
convenio con el Servicio de Salud Metropolitano
Occidente, tiene por finalidad otorgar un beneficio
complementario de 10 y medio meses adicionales
al retiro para hombre y mujeres equivalente a 10
meses y medio mas de remuneraciones. Se ha
asignado en este caso la suma de $ 6.499.438.

28. CONVENIO, PROGRAMA DE LABORATORIO
COMPLEMENTO GES.

Con fecha 11 de julio de 2011, se suscribe este
convenio con el Servicio de Salud Metropolitano
Occidente, tiene por objeto prevenir la epilepsia,
prevencion secundaria insuficiencias renal cronica,
programa de salud cardiovascular, examen de
medicina preventiva. Se asignaron para la ejecucion
del programa la suma anual y Gnica de $37.498.967.

29. CONVENIO, PROGRAMA DE APOYOALA
GESTION.

Con fecha 26 de julio de 2011, se suscribe este
convenio con el Servicio de Salud Metropolitano
Occidente, su finalidad es necesariamente apoyar
precisamente dentro este marco normativo
anteriormente descrito, la adquisicion de
instrumental de urgencia para SAPU, y
esfigmomanometros para Cesfamy el pago de
remuneraciones a digitadores para Cesfam. El servicio
obliga a transferir a la municipalidad la suma total
de $7.196.000.

30. CONVENIO, PROGRAMA PILOTO VIDA SANA:
INTERVENCION EN OBESIDAD EN NINOS,
ADOLECENTES Y ADULTOS.

Con fecha 15 de septiembre de 2011, se suscribe
este convenio con el Servicio de Salud Metropolitano
Occidente, su finalidad intervenir en nifios y
adolescentes de 6 a 19 anos; incluyendo mujeres
adolescentes post parto, considerando atencion
integral en atencion primaria para estas. Se asignara
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al Municipio la suma de $15.964.928.-

31. CONVENIO, PROGRAMA MODELO DE
ATENCION CON ENFOQUE FAMILIAR EN LA
ATENCION PRIMARIA.

Con fecha 16 de septiembre de 2011, se suscribe
este convenio con el Servicio de Salud Metropolitano
Occidente, su objetivo es mejorar la resolutividad
de los CESFAM (equipamiento e insumos), mejorar
la capacidad de los equipos de salud, fomentar el
desarrollo de un buen clima de organizacion y
proteger la salud laboral de los integrantes del quipo
mediante la realizacion de las actividades de
autocuidado. Se asignara al Municipio la suma de
$17.854.349.

32. CONVENIO, POR EL CONCEPTO DE
REQUERIMIENTOS MENORES DE MEJORAMIENTO
EN INFRAESTRUCTURA EN EL MARCO DEL
PROGRAMA DE APOYO A LA GESTION.

Con fecha 16 de septiembre de 2011, se suscribe
este convenio con el Servicio de Salud Metropolitano
Occidente, su finalidad es poder apoyar
principalmente la infraestructura del Consultorio de
Atencion Primaria Lo Franco con accesos para
Discapacitados, mejoramiento de bafos, pintura
tanto como exterior como interior. Se transfieren al
municipio la suma total y anual de $6.100.000.

33. ADDENUM AL CONVENIO, PROGRAMA
ODONTOLOGICO INTEGRAL.

Con fecha 14 de Octubre de 2011, se suscribe este
convenio con el Servicio de Salud Metropolitano
Occidente, tiene por finalidad realizar la modificacion
presupuestaria en la trasferencia de los recursos
asignados. Se asignaron para la ejecucion del
programa la suma anual y Gnica de $71.019.568.

34. ADDENDUM AL CONVENIO SOBRE PROGRAMA
PILOTO VIDA SANA: INTERVENCION EN OBESIDAD
EN NINOS, ADOLECENTES Y ADULTOS.

Con fecha 28 de octubre de 2011, se suscribe este
convenio con el Servicio de Salud Metropolitano

Occidente, su finalidad de intervenir con 65 ingresos
intervencion a nifos y adolescentes de 6 a 19 anos
y mujeres adolescentes en post parto y 70 ingresos
aintercepcion a adulto de 20 a 45 afos con sindrome

metabolico y mujeres en post parto. Se asignara al
Municipio la suma de $27.635.888.

35. CONVENIO, PROGRAMA DE APOYO A LA
GESTION.

Con fecha 23 de noviembre de 2011, se suscribe
este convenio con el Servicio de Salud Metropolitano
Occidente, su finalidad es de otorga a CECOSF
adquisicion de computadores. El servicio obliga a
transferir a la municipalidad la suma total de $
8.000.000.

36. MODIFICACION DE CONVENIO SOBRE
PROGRAMA PILOTO VIDA SANA: INTERVENCION
EN OBESIDAD EN NINOS, ADOLECENTES Y
ADULTOS.

Con fecha 25 de noviembre de 2011, se suscribe
este convenio con el Servicio de Salud Metropolitano
Occidente, su finalidad de intervenir con 65 ingresos
intervencion a ninos y adolescentes de 6 a 19 afnos
y mujeres adolescentes en post parto y 70 ingresos
a intercepcion a adulto de 20 a 45 afos con sindrome
metabolico y mujeres en post parto. Se asignara al
Municipio la suma de $11.670.960.

37. ADDENDUM AL CONVENIO, PROGRAMA GES
ODONTOLOGICO FAMILIAR.

Con fecha 15 de diciembre 2011, se suscribe este
convenio con el Servicio de Salud Metropolitano
Occidente, tiene por objeto mejorar la atencion
dental en nifos y en embarazadas. Se asignaron para
la ejecucion del programa la suma anual y Gnica de
$26.174.412.

38.2° ADDENDUM AL CONVENIO, PROGRAMA
ODONTOLOGICO INTEGRAL.

Con fecha 15 de diciembre de 2011, se suscribe este
convenio con el Servicio de Salud Metropolitano
Occidente, tiene por finalidad realizar la modificacion
presupuestaria en la trasferencia de los recursos
asignados. Se asignaron para la ejecucion del
programa la suma anual y Gnica de $71.019.568.

39. ADDENDUM AL CONVENIO, PROGRAMA GES
ODONTOLOGICO ADULTO.

Con fecha 15 de diciembre de 2011, se suscribe este
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convenio con el Servicio de Salud Metropolitano
Occidente, tiene por objeto otorgar atencion
odontologica a adultos. Se asignaron para la
ejecucion del programa la suma anual y Unica de
$36.000.000.-

40. ADDENDUM AL CONVENIO. PROGRAMA DE
ATENCION DOMICILIARIA A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD SEVERA.

Con fecha 15 de diciembre de 2011, se suscribe este
convenio con el Servicio de Salud Metropolitano
Occidente, el objetivo es Mejorar la calidad del
cuidado de la persona postrada y aliviar a la familia
cuidadora, disminuyendo la carga del cuidador/a,
impidiendo de este modo la institucionalizacion.
Para que las familias sean protagonistas en el cuidado
de los adultos mayores y personas con dependencia
severa de todas las edades, deben recibir apoyo
externo. El total anual transferido a la comuna fue
de $46.509.120.

41. CONVENIO, PROGRAMA DE SALUD MENTAL
EN EL AREA DE ATENCION EN ALCHOLES Y
DROGAS.

Con fecha 19 de diciembre de 2011, se suscribe este
convenio con el Servicio de Salud Metropolitano
Occidente, el objetivo primordial es el
fortalecimiento de RR. HH, equipamiento, insumos
o infraestructura orientada a implementar el
programa de atencion. El total anual transferido a
la comuna fue de $4.480.000.

42. CONVENIO, PROGRAMA DE DESARROLLO DE
RECURSOS HUMANOS.

Con fecha 21 de diciembre 2011, se suscribe este
convenio con el Servicio de Salud Metropolitano
Occidente, cuyo propo6sito es generar una masa
critica de funcionarios entrenados y capacitados en
el aspecto central de la estrategia de atencion
primaria y en particular de su enfoque familiar,
comunitario de género intercultural y en red como
una forma efectiva de contribuir a la mejoria de la
atencion de salud en este nivel y a lo largo de la red
asistencia. Se trasfiere al Municipio la cantidad de
$6.400.000.

43. PRORROGA DE CONVENIO, PROGRAMA DE
IMAGENES DIAGNOSTICA EN ATENCION PRIMARIA.

Con fecha 28 de diciembre 2011, se suscribe este
convenio con el Servicio de Salud Metropolitano
Occidente, tiene por objeto regular el conjunto de
derechos y obligaciones existentes.

44. ANEXO DE PRORROGA AL CONVENIO,
PROGRAMA DE SALUD.

Con fecha 29 de diciembre de 2011, se suscribe este
convenio con el Servicio de Salud Metropolitano
Occidente, tiene por objeto otorgar atencion al plan
comuna de salud. Se asignaron para la ejecucion del
programa la suma anual y Gnica de $8.000.000.

45. MODIFICACION DE CONVENIO. PROGRAMA
ESPECIAL DE CONTROL DE ENFERMEDADES
RESPIRATORIAS DEL ADULTO (ERA).

Con fecha 29 de diciembre de 2011, se suscribe este
convenio con el Servicio de Salud Metropolitano
Occidente, el objetivo perseguido a través de la
ejecucion de este programa es entregar una
resolucion integral de las enfermedades respiratorias
del adulto, en los Centros de Salud, y su oportuna
derivacion hacia los especialistas en los casos en
que se requiera. Para estos efectos el Servicio, se
compromete a la transferencia de farmacos para
reforzar el funcionamiento de las salas de apoyo
respiratorio del adulto, de la comuna. El total anual
transferido a la comuna fue de $30.812.816.

46. ADDENDUM AL CONVENIO. PROGRAMA DE
RESOLUTIVIDAD EN ATENCION PRIMARIA.

Con fecha 30 de diciembre 2011, se suscribe
convenio con el Servicio de Salud Metropolitano
Occidente, tiene el objetivo de los siguientes
componentes del programa de resolutividad en APS:
especialidades ambulatorias, como oftalmologia,
otorrinologia y las unidades de atencion primaria
oftalmologicas (UAPO), procedimientos cutaneos
quirdrgicos de baja complejidad en Cesfam Garin.

47.ADDENDUM AL CONVENIO SOBRE PROGRAMA
PILOTO VIDA SANA: INTERVENCION EN OBESIDAD
EN NINOS, ADOLECENTES Y ADULTOS.-

Con fecha 30 de diciembre de 2011, se suscribe este
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convenio con el Servicio de Salud Metropolitano
Occidente, su finalidad de intervenir con 65 ingresos
intervencion a nifos y adolescentes de 6 a 19 afnos
y mujeres adolescentes en post partoy 70 ingresos
a intercepcion a adulto de 20 a 45 afos con sindrome
metabodlico y mujeres en post parto.

48. ADDENDUM AL CONVENIO, PROGRAMA
MODELO DE ATENCION CON ENFOQUE FAMILIAR
EN LA ATENCION PRIMARIA.

Con fecha 30 de diciembre de 2011, se suscribe este
convenio con el Servicio de Salud Metropolitano
Occidente, su objetivo es mejorar la resolutividad
de los CESFAM (equipamiento e insumos), mejorar
la capacidad de los equipos de salud, fomentar el
desarrollo de un buen clima de organizacion y
proteger la salud laboral de los integrantes del quipo
mediante la realizacion de las actividades de
autocuidado.

CONVENIOS SOBRE PLANIFICACIONES URBANAS

49. CONVENIO PROGRAMA BARRIO EN PAZ
RESIDENCIAL, EN EL MARCO DEL PROGRAMA DE
SEGURIDAD Y PARTICIPACION CIUDADANA.

Con fecha 14 de enero de 2011, se suscribe este
convenio con ministerio del Interior, con el objetivo
es elaborar un dialogo en virtud de la informacion
entregada tanto por carabineros, policia de
investigaciones o juntas de vecinos, contratar
personal para poder cumplir el rol de coordinadores,
poder gestionar una mayor presencia de control
policial.

50. CONVENIO PROGRAMA DE SEGURIDAD Y
PARTICIPACION CIUDADANA ANO 2010.

Con fecha 31 de marzo de 2011, se suscribe este
convenio con ministerio del Interior y seguridad
pblica, tiene como finalidad de prevenir la
criminalidad, violencia e inseguridad con la
contraccion de espacios urbanos mas seguros.

51. CONVENIO MANDATO DE PROYECTO,
CONSTRUCCION Y EQUIPAMIENTO SALA DE ARTES
ESCENICAS, QUINTA NORMAL.

Con fecha 19 de abril de 2011, se suscribe este
convenio entre el Gobierno Regional Metropolitano
de Santiago, el proyecto tiene como propdsito la
constriccion de una sala de artes de hormigon
armando de 913m2 que se encuentra semi
enterrada, se une a la casona Dubois, la cual es el
centro cultural. El financiamiento de la ejecucion

del proyecto, con cargo a los recursos del
presupuesto regional de la region metropolitana
$775.824.

52. CONVENIO DE PROYECTO, MEJORAMIENTO
PLAZA EDISON.

Con fecha 10 de mayo de 2011, se suscribe este
convenio con ministerio del Interior y seguridad
publica, consiste en disminuir las oportunidades para
la comision de delitos en el espacio publico y
percepcion de temor e inseguridad de las personas.
El total transferido a la comuna fue de $19.839.853.

53. CONVENIO DE PROYECTO ACTUALICAION PLAN
DE DESARROLLO COMUNAL (PLADECO).

Con fecha 30 de mayo de 2011, se suscribe este
convenio entre el Gobierno Regional Metropolitano
de Santiago, con la finalidad de incluir acciones de
supervisiones técnicas. El financiamiento del
proyecto es $50.000.

54. CONVENIO DE ARBORIZACION URBANA.

Con fecha 01 de junio de 2011, se suscribe este
convenio entre la corporacion nacional de fomento,
con la finalidad de llevar acabo al arborizacion de
1602 ejemplares de especies ornamentales en las
calles, plazas, pasques u otros sectores.
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55. CONVENIO DE PROYECTO, SIMON BOLIVAR
TRANSITA SEGURO.

Con fecha 14 de julio de 2011, se suscribe este
convenio con ministerio del Interior y seguridad
publica, consiste en disminuir las oportunidades para
la comision de delitos en el espacio publico y
percepcion de temor e inseguridad de las personas.
El total transferido a la municipalidad corresponde
a la suma de $45.833.320.

56. CONVENIO DE PROYECTO ADQUISICION
MOBILIARIO URBANO.

Con fecha 27 de octubre de 2011, se suscribe este
convenio entre el Gobierno Regional Metropolitano
de Santiago, consiste en la adquisicion de juegos
infantiles a cuerdas, juegos modulares, columpios,
balancines, maquinas de ejercicio, mesas de ping-
pong, escanos, basureros, estacionamientos para
bicicletas y topes que seran instalados en un area
de seguridad. El financiamiento del proyecto es
$574.185.

57. CONVENIO, PROGRAMA DE RECUPERACCION
DE BARRIOS, EN EL BARRIO EN POLIGONO.

Con fecha 07 de noviembre de 2011, se suscribe
este convenio entre la Secretaria Regional Ministerial
Metropolitana de Vivienda Y Urbanismo, para cumplir
con el objetivo del programa “Barrio Seguro”, Las
obras tendran un costo de $310.000.000.

58. CONVENIO DE PROYECTO CONTRUCCION DE
EDIFICIO MUNICIPAL PARA EL FOM. PROD.

Con fecha 09 de noviembre de 2011, se suscribe
este convenio entre el Gobierno Regional
Metropolitano de Santiago, consiste en la
construccion de un edificio de 655 m2 de 3 pisos,
la construccion se proyecta en terreno ubicado en
la interseccion de calle San Pablo y Corones Robles
(Autopista Central), junto al centro econémico -
Financiero de la comuna. El costo del proyecto es
$554.507.

59. CONVENIO DE PROYECTO CONTRUCCION
JARDIN INFANTIL 'Y SALA CUNA CATAMARCA.

Con fecha 11 de noviembre de 2011, se suscribe
este convenio entre el Gobierno Regional

Metropolitano de Santiago, consiste en la
construccion en la construccion del jardin infantil
Catamarca en dos niveles y con maternidad,
contempla 2 salas de actividades para nivel medio
menor/transicion y 2 salas de actividades para nivel
Sala Cuna. Se proporciona el financiamiento de la
ejecucion del proyecto la suma de $365.769.

60. CONVENIO DE PROYECTO CONTRUCCION DE
MULTITALLER ESCUELA GRENOBLE Y
HABILITACION Y MEJORAMIENTO DE SS.HH E
INSTALACION ELECTRICA, ANTUMALAL, Y
REPOSICION CIERROS, NORMALIZACION
ELECTRICA JAR.

Con fecha 11 de noviembre de 2011, se suscribe
este convenio entre el Gobierno Regional
Metropolitano de Santiago, el proyecto consiste en:
a. Multitaller escuela Grenoble: se construira una
sala ubicada en el primer piso con el objeto de
habilitar como multitaller.

b. Habilitacion y mejoramiento de SS. HH. E
instalacion eléctrica, Antumalal: se reacondicionara
salas para cumplir normativas, considerando traslado
de actual sala de enlace, biblioteca y recaudacion,
de salas distintas a uso como bodega.

¢. Reposicion cierros, normalizacion eléctrica, JAR Il
se adecua la infraestructura del establecimiento
Juan Antonio Rios para cubrir necesidades de los
nuevos alumnos de basica y Pre basica.

Se trasfieren al Municipio la suma de $123.164.000.

CONVENIO DE ARTES Y CULTURA
61. MODIFICACION DE CONVENIO, Sli

Con fecha 01 de enero de 2011, se firma convenio
con Julio Pereira Gandirillas, con el objetivo de poder
tener un informe catastral de predios agricolas y no
agricolas ubicados en la comuna, informacion basica
de los predios agricolas y no agricolas de la comuna,
rol de cobro de avallo y contribuciones.

62. CONVENIO PROYECTO FONDO NACIONAL DE
FOMENTO DEL LIBRO Y LA LECTURA

Con fecha 03 de febrero de 2011, se firma con El
Consejo Nacional de La Cultura y Las Artes Region
Metropolitana convenio, que tuvo por objeto el
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mejoramiento de Bibliotecas Publicas:
Individualizacion del Proyecto: libros Titulo “Monos,
rayas y Libros y La operacion de este programa
significd un aporte a favor nuestra biblioteca un
monto de $2.520.817.

63. CONVENIO DE COLABORACION, DESARROLLO
PLAN INTERCOMUNAL DE CICLORUTAS
INTERCONECTIVIDAD ENTRE LAS COMUNAS.

Con fecha 11 de abril de 2011, se suscribe convenio
entre la Municipalidad de Cerro Navia, Municipalidad
de Colina, Municipalidad de Conchali, Municipalidad
de Huechuraba, Municipalidad de Independencia,
Municipalidad de Lo Barnechea, Municipalidad de
Quilicura, Municipalidad de Recoleta, Municipalidad
de Renca, con la finalidad de contribuir al desarrollo
econdmico, social y de los intereses locales
contribuyendo a afianzar y profundizar la
participacion de las comunidades locales.

64. COMODATO DIRECCION DE BIBLIOTECAS,
ARCHIVOS Y MUSEOS.

Con fecha 15 de abril de 2011, se suscribe convenio
con la Direccion de Bibliotecas Archivos y Museos,
cuya mision es poder contribuir a la inclusion digital
de las comunidades desde las bibliotecas publicas
e internet para que puedan expresas y compartir
sus culturas e identidades en redes virtuales.

65. CONVENIO DE COLABORACION DE LA CULTURA
Y LAS ARTES

Con fecha 17 mayo de 2011, se firma el Ministerio
de Consejo Nacional De La Cultura Y Las Artes
convenio, que tuvo por objeto poner a disposicion
un Diplomado Virtual en Gestion Cultural a impartirse
en el mes de mayo de 2011, para promover la
participacion de las personas en la vida cultural del
pais el apoyo a la participacion cultural y la creacion
y difusion artistica tanto a nivel de las personas
como de las organizaciones que estas forman.

66. CONVENIO VIVE LA CULTURA EN QUINTA
NORMAL.

Con fecha 29 de julio de 2011, se suscribe convenio
entre el Gobierno Regional Region metropolitana,

tiene como propdsito promover, vincular y facilitar
el acceso a espectaculos culturales, ademas de llevar

a la comunidad el desarrollo de las artes, culturay
capital social. Para cumplir este objetivo se transfirid
a la Municipalidad la Suma de $15.000.000.

67. CONVENIO PINTANDO TU HISTORIA

Con fecha 29 de julio de 2011, se suscribe convenio
entre el Gobierno Regional Region metropolitana,
tiene como proposito realizar talleres de muralismo
y mosaicos con adolecentes, jovenes, adultos que
permitan construir la historia de la comuna, Se
transfieren a la comuna la cantidad de $14.267.460.

68. COMODATO DIRECCION DE BIBLIOTECAS,
ARCHIVOS Y MUSEOS.

Con fecha 16 de septiembre de 2011, se suscribe
convenio con la Direccion de Bibliotecas Archivos y
Museos, cuya mision es poder contribuir a la inclusion
digital de las comunidades desde las bibliotecas
publicas e internet para que puedan expresas y
compartir sus culturas e identidades en redes
virtuales.

69. CONVENIO FUNDACION FESTIVAL
INTERNACIONAL TEATRO A MIL.

Con fecha 25 de noviembre de 2011, se suscribe
convenio entre la fundacion festival internacional
teatro a mil, con la finalidad de difundir actividades
artisticas en las comunas de la region Metropolitana
y promover los valores de la cultura a través del
teatro. El municipio transfirio la suma de $10.000.000.

CONVENIOS VARIOS

70. MODIFICACION DE CONVENIO PROGRAMA DE
MUJER TRABAJADORA JEFA DE HOGAR.

Con fecha 15 de febrero de 2011, se suscribe este
convenio entre el Servicio Nacional de la mujer, con
la finalidad de aumentar la insercion laboral de
calidad de las mujeres, disminuyendo las principales
barreras de acceso que las afectan. El aporte
ministerial fue de $13.755.000.

71. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
SALA CUNA VITAMINA.

Con fecha 15 de febrero de 2011, se suscribe este
contrato entre Vitamina Work Life s.a, con la finalidad
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de prestacion de servicios de sala cuna y jardin
infantil para los hijos menores de dos afos de las
trabajadoras del Municipio. La tarifa de mensualidad
y matricula del jardin es de 7,3 UF.

72. CONVENIO SOBRE OFICINA VIRTUAL
EMPRESAS, CAJA LOS ANDES.

Con fecha 01 de marzo de 2011, se suscribe convenio
entre la caja de compensacion de asignacion familiar
los andes, el objetivo es poder consultar sin costo
informacion pablica de interés para la entidad, tales
como, consulta afiliado, resolucion de carga, N° de
carga, etc.

73. MODIFICACION DE CONVENIO PROGRAMA
HABILIDADES PARA LA VIDA 2009-2012.

Con fecha 30 de marzo de 2011, se suscribe convenio
entre la Junta Nacional De Auxilio Escolar y Becas,
tiene como objetivo contribuir al éxito en el
desempeno escolar, observable en Actos niveles de
aprendizaje, baja repeticion y escaso abandono del
sistema escolar, aportando a mejorar la calidad de
vida de la comunidad educativa. Se transfieren al
Municipio la Suma de $18.480.370.

74. MODIFICACION DE CONVENIO, CENTRO DE LA
MUJER.

Con fecha 30 de marzo de 2011, se suscribe convenio
entre el Servicio Nacional De La Mujer, Modifica el
convenio suscrito. Se destinan la suma de $
44,180.920.

75. MODIFICACION DE CONVENIO, NEGOCIOS
INCLUSIVOS: COHESION SOCIAL DESDE LA
PERSPECTIVA DE LA EMPLEABILIDAD.

Con fecha 08 de abril de 2011, se suscribe este
convenio entre Corporacion para el desarrollo de la
Provincia de Osorno, se modifica los montos de los
gastos para optimizar el uso de recursos, sin que
impliqué variar al monto total de la remesa
entregada.

76.- CONVENIO, PROYECTO DE PREVENCION DEL
CONSUMO DE DROGAS FINANCIADO CON
RECURSOS DEL FONDO ESPECIAL DE LA LEY
20.000.

Con fecha 08 de agosto de 2011, se suscribe este

convenio entre el ministerio del interior y seguridad
publica, con el objetivo de buscar la reduccion de
los niveles de uso de drogas ilicitas y del consumo
de riesgo de alcohol, sino también de las
consecuencias sociales y sanitarias asociadas a estos.
Para la implementacion del proyecto se trasfieren
a la municipalidad la cantidad de $19.782.160.

77. CONVENIO PROGRAMA DE ACCION DE
FOMENTO

Con fecha 17 de agosto de 2011, se suscribe este
convenio entre el servicio de Cooperacion Técnica
Corporacion de Derecho Privado, tiene como mision
promover y apoyar las iniciativas de mejoramiento
de la competitividad de las micros y pequenas
empresas y fortalece el desarrollo de la capacidad
de gestion de sus empresarios.

78. MODIFICACION DE CONVENIO PROGRAMA DE
PREVENCION DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

Con fecha 30 de Agosto de 2011, se suscribe este
convenio entre el Servicio Nacional de la Mujer, tiene
por objetivo modificar el convenio referida a los
financiamientos. Se destinaron la suma de
$44.270.920.

79. MODIFICACION DE CONVENIO DE
COLABORACION PARA LA EJECUCION DEL
PROGRAMA FORTALECIMIENTO OMIL-

Con fecha 01 de junio de 2011, se suscribe este
convenio entre Servicio Nacional De Capacitaciony
Empleo, con la finalidad de poder integras a personas
al ambito laborar.

80. CONVENIO DOCENTE, FACULTAD DE MEDICINA
UNIVERSITARIO DE CHILE.

Con fecha 06 de julio de 2011, se suscribe este
convenio entre la facultad de medicina de la
Universidad de Chile, con la finalidad de otorgar un
programa de formacion de especialistas con una
duracion de tres afios. Se cancela el arancel anual
de $2.800.000.

81.- CONVENIO PROGRAMA FORTALECIMIENTO OMIL
PARA PERSONAS BENEFICIARIAS DEL SISTEMA CHILE
SOLIDARIO.

Con fecha 29 de julio de 2011, se suscribe este
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convenio entre la facultad de medicina de la
universidad de chile, tiene como propdsito ofrecer
a las personas beneficiarias del sistema de
proteccion social, un servicio pertinente, permanente
y de calidad para la intermediacion laboral. Se
trasferiran al Municipio la suma de $5.412.215.

82. CONVENIO CON EL MINISTERIO DE
EDUCACION

Con fecha 09 de septiembre de 2011, se suscribe
este convenio entre el Ministerio de Educacion, con
la finalidad de poder convocar “el plan de reparacion
menor regional” dicha convocatoria fue en el
establecimiento Escuela Reino de Noruega.

83. CONVENIO CENTRO VISUAL G&Q.

Con fecha 03 de octubre de 2011, se suscribe este
convenio entre centro visual G&C, con la finalidad
de otorgar una linea de crédito para los afiliados y
su grupo familiar, del sistema de Bienestar del
Municipio.

84. CONVENIO PELUQUERIA VICKY TU ESPACIO.

Con fecha 03 de octubre de 2011, se suscribe este
convenio entre Peluqueria Vicky tu espacio, con el
objeto de otorgar una linea de crédito para los
afiliados y su grupo familiar de Bienestar del
Municipio.

85. CONVENIO PROGRAMA DE CAPACITACION Y
PERFECCIONAMIENTO DE FUNCIONARIO QUE SE
DESEMPENAN EN ATENCION PRIMARIA DE SALUD.

Con fecha 07 de Noviembre de 2011, se suscribe

este convenio entre Dofa Yohana Ibarra Gonzalez,
con el objetivo de que la funcionaria participe en el
programa de capacitacion para el perfilamiento de
trabajadores de la salud. Se asigno la cantidad de
$1.441.872.

86. MODIFICACION DE CONVENIO,
ACTUALIZACION DE FICHA DE PROTECCION
SOCIAL.

Con fecha 09 de Noviembre de 2011, se suscribe

este convenio entre la Secretaria Regional Ministerial
de Planificacion y Coordinacion, con el objetivo de
poder permitir la caracterizacion socioeconomico.
Se transfieren al municipio la suma de $7.424.750.-

87. MODIFICACION DE TRASFERENCIA DE
RECURSOS PARA LA ACTUALIZACION DEL PLAN
DESARROLLO COMUNAL.

Con fecha 15 de Noviembre de 2011, se suscribe
este convenio entre la Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo, con el objetivo de las
trasferencias de recursos para la actualizacion del
la de desarrollo comunal.

88. MODIFICACION DE CONVENIO,
ACTUALIZACION DE FICHA DE PROTECCION
SOCIAL.

Con fecha 20 de Diciembre de 2011, se suscribe
este convenio entre la Secretaria Regional Ministerial
de Planificacion y Coordinacion, con el objetivo de
poder permitir la caracterizacion socioeconomico.
Se transfieren al municipio la suma de $3.583.0
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Modificaciones efectuadas al patrimonio municipal

En materia de modificaciones efectuadas al patrimonio municipal, se adjunta la informacion proporcionada
por la Direccion de Administracion a través del Departamento de Presupuesto y Contabilidad, en conformidad
alos art “piculos N|s 13 y 27 de la Ley Organica Constitucional de Municipalidades. Su detalle aparece en
los cuadros siguientes:

Patrimonio y Financiamiento Municipal

PATRIMONIO ms

a) Los bienes corporales e incorporales que posean o adquieran a
cualquier titulo

b) El aporte que les otorgue el Gobierno Regional de la R.M. de 4.592.548

Santiago, Minsal, Mineduc, PMU.

) Los ingresos provenientes de su participacion en el Fondo Coman Municipal 1.866.522

d) Los derechos que cobren por los servicios que presenten y los permisos y

concesiones que otorguen. 3328610

e) Los ingresos que perciban con motivo de sus actividades o de los establecimientos 1.203.962

de su dependencia.

f) Los ingresos que recauden por los tributos que la ley permita aplicar a las 3.473.304
autoridades comunales, dentro de los marcos que la ley sefale, que graven

actividades o bienes que tengan una clara identificacion local, para ser destinados
a obras de desarrollo comunal, sin perjuicio de la disposicion séptima transitoria
de la Constitucion Politica, comprometiéndose dentro de ellos, tributos tales como
el impuesto territorial establecido en la Ley de Rentas Municipales y las patentes

a que se refieren los articulos 23 y 32 de dicha ley y 3 de la nhueva ley de Alcoholes.

g) Las multas establecidas a beneficio municipal 759.593

h) Los demas ingresos que le correspondan en virtud de las leyes vigentes 1.546.306

Distribucion de las cuentas de patrimonio y financiamiento de la Municipalidad durante el periodo

A) Municipal E) 115-05-00-000-000-000 1.153.486
141-02-06-000-000-000 0 115-07-00-000-000-000 4.602
141-03-01-000-000-000 0 115-08-00-000-000-000 45.874
141-03-03-000-000-000 0 F) 115-03-03-000-000-000 1.009.365
141-04-01-000-000-000 0 115-03-02-001-001-000 500.257
141-04-02-000-000-000 0 115-03-01-001-000-000 1.946.370
141-04-09-000-000-000 0 115-12-10-001-001-000 17.303
141-05-02-000-000-000 0 115-12-10-001-003-000 9
141-06-02-000-000-000 0 115-10-02-000-000-000 -
141-07-02-000-000-000 0 G) 115-10-03-000-000-000 -
DEM 0 H) 115-08-02-000-000-000 759.593
141-04-01-000-000-000 0 115-03-02-001-002-000 835.565
141-06-01-000-000-000 0 115-10-00-001-001-000 -
141-06-02-000-000-000 0 115-08-04-000-000-000 8.439

B) 115-05-00-000-000-000 4.592.548 115-08-01-000-000-000 98.375

(o)) 115-08-03-000-000-000 1.866.522 115-08-99-001-000-000 25.824

D) 115-07-00-000-000-000 65.775 115-12-01-002-000-000 28.939
115-06-00-000-000-000 14.382 115-12-10-001-004-000 16
115-08-99-999-000-000 99.284 115-15-00-000-000-000 549.248
115-03-01-000-000-000 3.149.169
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Todo hecho relevante en la Administracion Municipal que deba ser conocido por la comunidad local

Hechos relevantes en la Administracion Municipal que ocurrieron en el aino 2011.

Dentro de los hechos relevantes acontecidos durante el ailo 2011, y que afectaron, de una u otra
forma la administracion municipal, se puede destacar:

Ejecucion del proyecto “Reposicion de veredas en calles de Quinta Normal, segunda etapa”, financiado por
el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (F.N.D.R) con una inversion de 316 millones de pesos.

Se comenzo a ejecutar el proyecto “Construccion y Equipamiento:

Sala de Artes Escénicas de Quinta Normal”, que viene a potenciar el polo cultural conformado por la Casona
Dubois y la Biblioteca Municipal. Dicho proyecto es financiado por el Consejo Nacional de la Culturay las
Artes por un monto superior a 975 millones de pesos. El término de las obras sera en el afio 2012.

Se encuentran en ejecucion los proyectos “Adquisicion de vehiculos uso administrativo” y “Reposicion de
vehiculos comuna Quinta Normal” con financiamiento del Fondos Nacional de Desarrollo Regional con un
monto superior a 125 millones de pesos y 361 millones de pesos, respectivamente. Este proyecto, permitira
renovar tanto la flota de vehiculos administrativos como la flota de camiones municipales.

Se aprobd financiamiento del proyecto “Reparacion de edificacion municipal de interés patrimonial, Quinta
Normal” con un monto superior a 15 millones de pesos.

Comienza ejecucion del proyecto “Mejoramiento plaza Edison, Quinta Normal” financiado por el Ministerio
del Interior a través del Programa Barrio en Paz, por un monto superior a 19 millones de pesos.

El Servicio de Vivienda y Urbanismo, a traves del Programa Quiero Mi Barrio, trabajo con la comunidad del
Barrio El Poligono, disefiando dos proyectos que se encuentran en ejecucion; “Paseo peatonal El Poligono”
y “Construccion Sede Vecinal y Biblioteca Victorino Laynez”, con un financiamiento superior a los 214
millones de pesos, aportado por esta misma institucion.

Se aprueba el proyecto “Construccion Jardin Infantil Catamarca” con financiamiento de Fondo Nacional
de Desarrollo Regional, con una inversion superior a 365 millones de pesos.

Se licita el proyecto “Actualizacion Plan de Desarrollo Comunal de Quinta Normal”, que posee dos fuentes
de financiamiento: 50 millones de pesos aportados por el Gobierno Regional y 15 millones de pesos
aportados por Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo. Dicho proyecto permitira actualizar
el Pladeco de la comuna, que es el principal instrumento de Planificacion y Gestion con que cuenta la
administracion municipal.

Se encuentra aprobado el proyecto “Construccion de edificio municipal para el Fomento Productivo” cuya
fuente de financiamiento es de Fondo Nacional de Desarrollo Regional con un monto superior a los 554
millones de pesos.

Se aprueba el proyecto “Reposicion canchas Bernardo O’Higgins y Esparta, Quinta Normal” financiado por
el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (F.N.D.R), con una inversion superior a los 3 mil millones de pesos,
que permitira contar con mayor y mejores espacios deportivos para los vecinos de la comuna.

Se encuentra aprobado el proyecto “Conservacion Liceo Juan Antonio Rios”, lo que permitira mejorar los
espacios educativos del establecimiento. Su financiamiento es a través del Fondo Nacional de Desarrollo
Regional con un monto superior a 225 millones de pesos.







