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De acuerdo a lo establecido en el articulo N° 67 de la Ley Orga-
nica Constitucional de Municipalidades, la actual administra-
cion entrega a la comunidad la Cuenta Publica de la Gestidon
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de eneroy
31 de diciembre de 2012.

En consideracion a lo prevenido en dicho articulo, la Cuenta
Publica debe tratar las siguientes materias que son, precisa-
mente, lo que se expone para conocimiento de la comunidad:

a) El balance de la ejecucién presupuestaria y el estado de si-
tuacion financiera, indicando la forma en que la previsiéon de
ingresos y gastos se ha cumplido efectivamente, como asimis-
mo, el detalle de los pasivos del municipio y de las
corporaciones municipales, cuando corresponda.

b) Las acciones realizadas para el cumplimiento del Plan de
Desarrollo Comunal, asi como los estados de avance de los
programas de mediano y largo plazo, las metas cumplidas y
los objetivos alcanzados.

c) Las inversiones efectuadas en relacién con los proyectos
concluidos en el periodo y aquellos en ejecucion, sefialando
especificamente las fuentes de su financiamiento.

d) Un resumen de las observaciones mas relevantes
efectuadas por la Contraloria General de la Republica,
en cumplimiento de sus funciones propias, relacionadas
con la administracién municipal.

e) Los convenios celebrados con otras instituciones,
publicas o privadas, asi como la constitucion de cor-
poraciones o fundaciones, o la incorporacién muni-
cipal a este tipo de entidades.

f) Las modificaciones efectuadas al patrimonio
municipal.

g) Todo hecho relevante de la administracion mu-
nicipal que deba ser conocido por la comunidad
local.

Carmen Gloria Fernandez Valenzuela
Alcaldesa




Concejo Municipal 2008 -2012

El Concejo Municipal saliente, hasta la primera semana de diciembre del 2012, realiz6 un
total de 44 sesiones, de las cuales 35 fueron ordinarias, 8 extraordinarias y 1 sin quérum. En
estas sesiones se adoptaron 113 acuerdos. Ademas, los concejales, dentro de las comisiones
que se indican, desarrollaron diversas actividades que permitieron profundizar materias de
interés para la comunidad.

Carmen Ordenes Acevedo

=

Nelson Salinas Montalva Javier Lagos Rosales

Elizabeth Rudzajs Corbalan Pablo Ramirez Garcia

Concejo Municipal 2012 -2016

Con fecha 6 de diciembre de 2012 asume el nuevo Concejo
Municipal, que durante el afio 2012 realizd un total de 3 se-
siones, de las cuales 2 fueron ordinarias y 1 extraordinaria.
Se adoptaron 12 acuerdos de Concejo.

Karina Delfino Mussa Francisco Duarte Diaz

Pablo Garcia Ramirez

- L]
Elizabet Rudzajs Crobalan Katherine Martorell Awad

Javier Lagos Rosales Lorenzo Mora Morada
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Balance de la Ejecucion
Presupuestaria y Estado de
Situacion Financiera

Introduccion

Segun senala la Ley, esta cuenta publica debe hacer referencia al balance de ejecucion pre-
supuestaria y al estado de situacion financiera, indicando la forma en que la previsién de
ingresos y gastos se ha cumplido efectivamente.

En relacién al balance de ejecucion presupuestaria y el comportamiento del presupuesto de
ingresos, el analisis se realizd con respecto al nivel de los ingresos percibidos (1). Respecto
de los gastos, se analizan y exponen a nivel de devengado (2), de tal forma que la exhibicién
represente claramente la situacion financiera de la institucion.

Para los efectos de la comparacién de las cifras (tanto de ingresos, cuanto de gastos) realiza-
das con relacion al periodo presupuestario inmediatamente anterior (afio 2011), éstas han
sido corregidas monetariamente, de acuerdo con la variacién del indice de Precios al Con-
sumidor (IPC). El porcentaje anual de dicho indicador se considerd en un 2,1 por ciento (3).

1 Recursos ingresados efectivamente en arcas municipales.
2 No necesariamente pagados al término del ejercicio.

3 Cifra determinada por el Sll para efectos de correccién monetaria.

Balance de Ejecucion Presupuestaria
al 31 de diciembre de 2012
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Analisis de Ingresos Percibidos

O

En el cuadro siguiente se presentan los ingresos percibidos durante los afos 2011 y 2012,
con el propdsito de visualizar las variaciones que entre ambos periodos se presentan, tanto

a nivel de item como de totales.

Conrespecto alos ingresos totales percibidos en el afno 2012, estos fueron de M$ 14.889.517,
los que, al compararlos con el aflo inmediatamente anterior, representaron un aumento en

promedio de M$ 550.886. Porcentualmente, significé un aumento del 3,84%.

Ingresos Municipales 2011/2012
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Comportamiento Ingresos Percibidos
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Variacion Ingresos Relevantes

Los ingresos de mayor relevancia en el
presupuesto municipal son los siguientes:

-Patentes y tasas por derechos
-Participacién Fondo Comun
-Permisos de circulacion
-Participacion Impuesto Territorial
-Multas y sanciones pecuniarias

El comportamiento de estos ingresos durante el afo 2012 y su variacién respecto al afio
2011 se observa en el siguiente cuadro. La participacién en Permisos de Circulacion es el

ingreso que tuvo el aumento mas significativo, alcanzando un 10,89 % de incremento.

Variacion Ingresos Relevantes
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Evolucion Ingresos Propios Relevantes Afno 2012
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Evolucion Ingresos Propios Relevantes Comparado 2011 - 2012
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Participacion Relativa de los Ingresos Relevantes

La participacion relativa de los ingresos de mayor relevancia se muestra en el cuadro si-
guiente. Se confirma y ratifica la estabilidad en el tiempo que fue mencionada en la Cuenta
Publica del afo anterior, con leves variaciones en la estructura de los ingresos.

En el afo 2012, se mantiene la tendencia expresada en el periodo anterior, en cuanto a que
el ingreso por patentes municipales y tasas por derechos, es el ingreso mas relevante del
municipio, con un 39.97%, seguido de los ingresos por participacién Fondo Comun Munici-
pal, con un 23.98% de incidendencia entre los ingresos mas relevantes.
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Participacion Relativa Ingresos Relevantes Grado de Cumplimiento del Presupuesto Comparado 2011 - 2012
7,000,000 -
% de
ITEM 2012 PARTICIPACION 6,000,000 -
RELATIVA
Patentes y Tasas por Derechos 3,487,546 39.97% 5,000,000 -
ParticipaFién Fonéo COfTTL:Jn 2,091,999 23.98% 4,000,000 Bl Pero.vicente
Permisos de Circulacion 1,512,464 17.34% [l Ppro. EJECUTADO
Participacion Impuesto Territorial 978,711 11.22% - 3,000,000
Multas e Intereses 654,118 7.50% 2 2000000
TOTALES 8,724,838 100% 1000000
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Participacion Relativa Ingresos Propios Relevantes Ao 2012 & < Q@Q@ & Q,bo"\@ .Qﬁ @e@& 6@0# \&db
& ro',\q’ 2 b@OQ Qeo% eo(< .405‘:2 & & \Q\c}'b
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Patentes < o ¢ @é\o
| Municipales &
Participacion . . .
B Fondo Coman Modificaciones Presupuestarias
u Permisos de o . . . .
Circulacion El presupuesto municipal, por corresponder a una estimacién financiera de ingresos y gas-
B Participacion tos para un periodo dado es, en si mismo, una herramienta de gestion que expresa econé-
Impuesto Territorial micamente todas las actividades y programas que ejecuta el municipio para el cumplimien-
M \uttas e Intereses to de sus fines.
En este sentido, es necesario buscar el equilibrio, conocer la tendencia y analizar el com-
portamiento, que corresponden a los elementos claves para la gestion municipal y es por
Po rcenta]es de Cumpl]m]ento ello que |Z:) flexibilidad del‘lnstrumgnto se mgnlﬁesta a travgs de'c,:ontlnuas: variaciones o
modificaciones de escenarios que tienen su origen en la planificacién estratégica de la mu-
nicipalidad.

En cuanto al grado de cumplimiento, los ingresos percibidos alcanzaron el 97.99 % de los
ingresos presupuestados. Esta cifra fue significativamente mayor que la obtenida en el afio
2011, que fue de un 91.69 % y demuestra un mayor nivel de ordenamiento en materia pre-
supuestaria. El cuadro siguiente nos indica el cumplimiento observado en cada uno de los
items que descomponen los ingresos municipales.

Durante el ano 2012 se realizaron las modificaciones presupuestarias que se indican en el
siguiente cuadro de informe de actualizacién presupuestaria de ingresos:

PPTO. PPTO.
ITEM INICIAL FINAL VARIACION %
Tributo sob_re U_so de Bs.
PPTO. PPTO. Ya Realizacion de 5,726,570 6,481,701 755,131 13.19%
ITEM i ViGenTE | E/ECUCION % Actividades
Transferencias
Tributo sobre Uso de Bs. Corrientes 4,151,500 4,962,237 810,737 19.53%
Y la Realizacion de 5,726,570 6,481,701 6,193,466 9555%
Actividades
Rentas de
i i 5,355 5,355 E— 0.00%
T 4151500 | 4962237 | 5268008 | 106.16% la Propiedad
Rentas de Ingresos 106.49%
la Propiedad 5355 5355 5,960 111.29% de Operacion 24,885 51385 26,500 o
Otros Ingresos
de'gﬁfﬁ;’;én 24,885 51385 46,894 91.26% Pl 2,944,160 3,024,160 80,000 272%
Otros Ingresos Venta Acti N
Corrientes 2944160 | 3,024,160 2,915,158 96.40% vl 21,000 21,000 - 0.00%
Venta Activos No
Financieros 21,000 21,000 I 0.00% Venta de Activos
Financieros — —_— —— 0.00%
Venta de Activos 0.00%
Financieros ——— ——— ——— o R iond
oo ¢ 250,000 250,000 o 0.00%
Recuperacion de
Préstamos 250,000 250,000 195,767 78.31% Transferencias para
Transferencias para Gastos de Capital 126,230 241,695 115,465 91.47%
Gastos de Capital 126230 241695 106748 4417% Informe de Actualizacion
Saldo Inicial
. Saldo Inicial . de Caja 73,500 157,515 84,015 114.31%
Grado de Cumplimiento de Caja 73500 | 157515 | 157515 | 10000% Presupuestaria 2012 Ingresos. i
del Presupuesto T Pl I I Modificaciones al Presupuesto TOTALES 13323200 | 15195048 | 1871848 |  14.05%
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Grado de Cumplimiento del Presupuesto 2012
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Participacion Relativa de los Gastos
4,000,000
5,000,000 El cuadro siguiente nos muestra comparadamente el porcentaje de distribucién de los con-
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Analisis Gastos Devengados Transferencias Corrientes 50.98% 48.62%
Integro al Fisco 0.00% 0.00%
Los gastos devengados en el periodo 2012 alcanzaron la suma de M$ 15.264.860, distribui- Otros Gastos Corrientes 0.31% 0.61%
dos en los diferentes items detallados en el cuadro siguiente. Esta cifra significé un incre- Adquisicion Activos No Financieros 0.45% 0.98%
= 0 i . .. -
mento respecto a los gastos devepgados en elano 2011 de un 7.41 %. El Item que tuvo un Iniciativas de Inversién 0.61% 0.70%
mayor aumento fue Bienes y Servicios de Consumo con M$ 768.043. Transferencias de Capital 0.00% 0.00%
o Servicio de la Deuda 6.70% 349
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- - Saldo Final de Caja 0.00% 0.00%
TEM | GEVenoADO | DEVENGADO | VARIACION | vARIACION
ws) s ABSOLUTA | PORCENTUAL TOTALES 100.00% 100.00%
Gastos en Personal 3,471,676 3,611,637 139961 4.03%
Bs. y Servicios de Consumo 2,147,210 2,915,253 768,043 35.77%
Prestaciones de Seguridad Social 200,142 R - 200,142 -100.00%
Trasferencias Corrientes 7245284 7421365 176081 243% Participacion Relativa de los Gastos Ano 2012
Integro al Fisco P P 0 0.00%
Otros Gastos Corrientes 44,756 92,718 47,962 107.16%
Adquisicion Activos No Financieros 64,261 149,626 85,365 132.84%
Adquisicion Activos Financieros — —_ 0 0.00% o B
Iniciativas de Inversion 87,360 106,525 19,165 21.94% Adquisicion Activos InICIatwvasode Inversion Servicio de la Deuda
Transferencias de Capital ——— ——— 0 0.00% No Flngnmeros 1% 6% . .
Servicio de la Deuda 951,731 967,737 16,006 1.68% 1% Transferencias Saldo Final de Caja
Saldo Final de Caja I o I 0.00% de Capital 0%
Integro al Fisco 0%
TOTALES 14,212,420 5,264,860 1,052,440 7.41% 0%
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Modificaciones Presupuestarias

Para adecuar la marcha de la gestion presupuestaria fue necesario efectuar diversas mo-
dificaciones al presupuesto municipal que permitieran el equilibrio del instrumento, estas
modificaciones pueden observarse a través del cuadro siguiente que muestra los items y el
aumento o disminucién que en cada ocasion se propuso al Concejo Municipal.

Modificacion Presupuestaria 2012

ITEM ppTO. INICIAL | FPTO VARIACION %
(M$) (M$)

Gastos en Personal 3,321,100 3,662,514 341,414 10.28%
Bs.y Servicios de Consumo 3,375,000 3,422,514 47514 |  1.41%
Prestaciones de Seguridad Social 241,000 o - 241,000 |-100.00%
Trasferencias Corrientes 5,827,000 6,551,639 724,639 | 12.44%
Integro al Fisco —_—— —_— —— 0.00%
Otros Gastos Corrientes 11,100 114,100 103,000 | 927.93%
Adquisicion Activos No Financieros 63,000 239,800 176,800 | 280.63%
Adquisicion Activos Financieros o o o 0.00%
Iniciativas de Inversion 140,266 302,257 161,991 | 115.49%
Transferencias de Capital o o o 0.00%
Servicio de la Deuda 344,734 902,224 557,490 | 161.72%
Saldo Final 0.00%
Gastos Totales 13,323,200 | 15,195,048 1,871,848 | 12.32%

Porcentaje de Cumplimiento de Gastos 2012

El porcentaje de cumplimiento en la ejecucién de los gastos presupuestarios realizados en
el ano 2012, alcanzé un 100.46 % de cumplimiento. Para el afo 2011 esta ejecucion fue de
un 105,29 %.

En general, el cumplimiento de los planes y programas elaborados por el municipio se llevo
a cabo en concordancia con la planificacién elaborada, alcanzando un gasto ejecutado su-
perior al afo precedente, a excepcién de los items Transferencias Corrientes y Servicio de la
Deuda, cuyos porcentajes de cumplimiento se encuentran sobre el 100%, debido a que el
municipio debe obligar sus compromisos aunque éstos no hayan sido cubiertos presupues-
tariamente al 31 de diciembre.

Porcentaje de Cumplimiento de los Gastos 2012

ITEM PPTO. VIGENTE GASTOS DEVENGADOS % CUMPLIMIENTO
Gastos en Personal 3,662,514 3,611,637 98.61%
Bienes y Servicios de Consumo 3,422,514 2,915,253 85.18%
Prestaciones de Seguridad Social R e 0.00%
Transferencias Corrientes 6,551,639 7,421,365 113.27%
Integros al Fisco R ——— 0.00%
Otros Gastos Corrientes 114,100 92,718 81.26%
Adquisicion de Activos No Financieros 239,800 149,626 62.40%
Adquisicion de Activos Financieros o o 0.00%
Iniciativas de Inversion 302,257 106,525 35.24%
Tranferencias I I 0.00%
Servicio de la Deuda 902,224 967,737 107.26%
Saldo Final N ——— 0.00%
Gastos Totales 15,195,048 15,264,861 100.46%

...Va Mejor
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Porcentaje de Cumplimiento de Gastos 2012

El porcentaje de cumplimiento en la ejecucién de los gastos presupuestarios realizados en
el ano 2012, alcanzé un 105.29 % de cumplimiento. Para el aflo 2011 esta ejecucion fue de
un 90.89 %.

En general, el cumplimiento de los planes y programas elaborados por el municipio se llevé
a cabo en concordancia con la planificacion elaborada, alcanzando un gasto ejecutado su-
perior al afo precedente, a excepcion de los items Transferencias Corrientes y Servicio de la
Deuda, cuyos porcentajes de cumplimiento se encuentran sobre el 100%, debido a que el
municipio debe obligar sus compromisos aunque éstos no hayan sido cubiertos presupues-
tariamente al 31 de diciembre.

Porcentaje de Cumplimiento de los Gastos 2012
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Porcentajes de Pago de los Compromisos Devengados

Con respecto al pago de los gastos que fueron devengados en el afo fiscal 2012, esta situa-
cién se presenta en el cuadro siguiente. El porcentaje de pago respecto de las obligaciones
contraidas en el periodo fue de un 94.11 %. La deuda municipal, al 31 de diciembre, fue de
MS 1.634.004.716 , que se origina por las dificultades producto de la estacionalidad que
presentan los ingresos municipales, ademas de otra multiplicidad de factores internos y
externos que repercuten en el cumplimiento de las obligaciones.
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Porcentaje de Pago

ITEM DEVENGADO PAGADO %
(M$) (M$)

Gastos en Personal 3,611,637 3,611,637 100.00%
Bs. y Servicios de Consumo 2,915,253 2,679,434 91.91%
Prestaciones de Seguridad Social o o 0.00%
Transferencias Corrientes 7,421,365 7,359,723 99.17%
Integros al Fisco — o 0.00%
Otros Gastos Corrientes 92,718 79218 85.44%
Adg. Activos No Financieros 149,626 70,230 46.94%
Adg. Activos Financieros o — 0.00%
Iniciativas de Inversion 106,525 92,712 87.03%
Transferencias de Capital e —— 0.00%
Servicio de la Deuda 967,737 472,595 48.84%
Saldo Final de Caja _—— e 0.00%
Gastos Totales 15,264,861 14,365,549 94.11%
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Cumplimiento del Plan
de Desarrollo Comunal

El Plan de Desarrollo Comunal es el principal instrumento de gestién y planificacion comu-

nal.

En él se sefialan los objetivos estratégicos, lineas de accién, planes, programas y proyectos.

Los pardametros de medicion utilizados para realizar la evaluacién de los objetivos del

Pladeco se basan en la siguiente escala:

ALTO Cumple con el objetivo planteado de manera éptima.
MEDIO Cumple parcialmente con el objetivo planteado. Existen acciones que permiten me-

jorar.

BAJO No se cumple con el objetivo.

Desarrollo territorial
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Desarrollo Social
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orgdnicos. Se avanzé en el anteproyecto del
futuro “Centro de Valorizacién de Residuos
Sélidos de Quinta Normal”. A esto se suman
los pequefos puntos limpios ubicados en
sedes vecinales y dependencias municipa-
les, y la campana de reciclaje que realiza el
Departamento de Medio Ambiente.

Objetivos Especificos

Nivel de Logro

Equilibrar la demanda de salud primaria,
aumentando la cobertura y mejorando la
calidad de los servicios existentes.

MEDIO Se ha aumentado la oferta de salud
primaria gracias a la construccion y habilita-
cién de centros de atencién. Sin embargo,
aun falta ampliar y/o construir nuevos con-
sultorios que permitan cubrir toda la de-
manda de salud.

Propender a la instalacion de
modelos

integrales de salud en todos los
consultorios.

MEDIO Todos los consultorios estén traba-
jando en la instalacion del modelo de aten-
Cién integral, pero es necesario construir o
ampliar algunos de ellos para que alcancen
la cobertura que se exige.

Objetivos Especificos

Nivel de Logro

Potenciar la identidad comunal

BAJO Existe la propuesta “Barrio Comuna-
les” para rescatar la historia y potenciar la
identidad barrial. Sin embargo, dicha pro-
puesta no se siguié desarrollando.

Desarrollar estrategias tendientes a mejorar
la convivencia escolar.

MEDIO Se desarrollaron actividades como
las “Escuelas abiertas a la comunidad”y las
“Olimpiadas Escolares’, destinadas a mejorar
la convivencia escolar y a fomentar, la inte-
gracion, la socializacién, el trabajo en equi-
poy el aumento de la autoestima colectiva
e individual.

Desarrollar una politica
medioambiental

MEDIO Se realizaron variadas acciones para
avanzar en el cumplimiento de este objeti-
vo. Sin embargo, aln no se cuenta con una
politica comunal como tal.

Promover la incorporacién de mujeres en
actividades deportivas, recreativas y cultu-
rales.

BAJO La Corporacién de Desarrollo Comu-
nal realizé el Programa Mujer y Deporte con
baile entretenido y aerdbica.

Instalar un sistema de reciclaje

ALTO El Departamento de Desarrollo Eco-
némico Local y la Secpla han realizado una
serie de acciones, principalmente en la linea
de reciclaje. Se disei6 el proyecto “Centro
de Educacion Ambiental’, que conforma un
piloto de Punto Limpio, ubicado en la inter-
seccion de las calles Huérfanos y Cruchaga
Montt. Financiado por la Embajada de Ca-
nada, recibe distintos tipos de residuos in-

Desarrollar una institucionalidad cultural
comunal.

ALTO La Casona Dubois desarrollé una parri-
lla de talleres artisticos y culturales. Llevo a
cabo eventos masivos para la comunidad re-
lacionados con la culturay las artes. Durante
este afo se termind de construir la Sala de
Artes Escénicas. Este proyecto complemen-
ta al Centro Cultural de Quinta Normalyala
Biblioteca Municipal, con lo que consolida
la institucionalidad cultural.

Elaborar una politica cultural comunal.

BAJO Durante el anno 2012 no se desarrollo
la politica cultural comunal.
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Disefar estrategias de seguridad
ciudadana.
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MEDIO Aun no se elabora una estrategia de
seguridad que permita canalizar las accio-
nes realizadas. Sin embargo, hay programas
y oficinas que apuntan al tema de la segu-
ridad ciudadana. Entre ellos destacan los
programas Barrio en Paz Residencial, Senda
Previene, Centro de la Mujer y Oficina Segu-
ridad Ciudadana.

Implementar mecanismos permanentes de
participacion ciudadana.

MEDIO Se realizé la actualizaciéon del Plan
de Desarrollo Comunal, que se caracterizé
por la participaciéon ciudadana, abarcando
distintos sectores de la vida comunal.

Incorporar la perspectiva de género a los
proyectos y programas municipales.

ALTO Los proyectos elaborados durante el
ano se elaboraron incorporando la variable
de género. En el caso de los programas,
ademads, existen algunos disefados espe-
cialmente para las mujeres.

Desarrollo Economico

Objetivos Especificos

Nivel de Logro

Posicionar a la comuna dentro del contexto
regional y nacional.

ALTO Durante el afio 2012 se trabajé con
distintas instituciones publicas y privadas,
lo cual derivé en la instalaciéon de mesas de
trabajo y en la firma de convenios de cola-
boracion.

Potenciar programas de emplea bilidad
para mujeres y jévenes de la comuna.

MEDIO Através del Programa Jefas de Hogar
y Proyectos de Fosis, se logré la insercion de
14 mujeres en el rubro de la construccién,
en alianza con empresa privada. En cuanto
a los jévenes, en la Otec municipal se rea-
lizaron diversos cursos de capacitacion, sin
embargo no se hay un programa orientado
puntualmente a ellos.

Elaborar politicas especificas para el desa-
rrollo y fomento de los adultos mayores, las
mujeres, los jovenes y niflos de la comuna.

MEDIO Las lineas de accion para el desarro-
llo de grupos especificos de la poblacidn, se
desarrollaron a través de la Oficina de Adul-
to Mayor, Programa Vinculos, Programa Je-
fas de Hogar, Programa Puente, Programas
Chile Crece Contigo y Habilidades para la
Vida.
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No obstante, todavia los jévenes no cuen-
tan con directrices especialmente disefiadas
para ellos. El programa Senda los incorpora
como grupos beneficiarios, pero dentro de
la prevenciéon general de alcohol y drogas.

Desarrollar una plataforma de negocios
para los emprendedores.

MEDIO Fomento Productivo realizd activi-
dades de apoyo para las Pymes y diversas
iniciativas para emprendedores de la comu-
na, dentro de las que se destacan cursos de
capacitacion, realizacién de ferias artesana-
les y apoyo a micro emprendedores.

Modernizacion de la Gestion Municipal

Objetivos Especificos

Nivel de Logro

Desplegar redes de asociatividad
intercomunales

MEDIO En materia de fomento productivo y
de la Red contra la Violencia Intrafamiliar, se
mantiene una relacién permanente con las
comunas del sector poniente.

Modernizar los procesos administrativos

MEDIO Se trabajé con modelos de simpli-
ficacién de tramites, se revisaron y raciona-
lizaron procedimientos y se continué con
el Sistema de Flujo Documental con Firma
Electrénica que tiene como objetivo digitali-
zar todas las comunicaciones y documentos
municipales.

Instalar un modelo de gestién de calidad en
los servicios municipales

BAJO Aun no se realiza ninguna accién en
esta materia.

Implementar un sistema de gestién por ob-
jetivos

MEDIO A través del Programa de Mejora-
miento de la Gestidn ha sido posible insta-
lar el sistema de gestién por objetivos y que
cada ano incrementa el nivel de exigencia.

Modernizar las herramientas informaticas
utilizadas por funcionarios municipales

MEDIO Se han ido renovando los equipos
computacionales de las oficinas. Junto con
esto, elano 2012 se inicio el proceso de cam-
bio de proveedor de internet con el objetivo
de tener un servicio mas rapido y fluido.
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Durante el afio 2012 se llevé a cabo la Actualizacién del Plan de Desarrollo Comunal, con
una amplia participacién ciudadana, el que se aprobo en forma unanime por el Concejo

Municipal.

Este nuevo Pladeco abarca el periodo del 2012 al 2016. A continuacién se presentan los
objetivos estratégicos que se estipularon. Estos objetivos serdn los que guiaran la gestion
municipal a partir del 2013, porque la actualizacién del mismo finalizd en octubre del 2012.

Calidad de vida

Objetivos Estratégicos

Descripcion

Hacer de Quinta Normal una comuna a es-
cala humana.

Se busca mejorar el entorno y aseo de la
comuna. Junto con esto, se persigue conso-
lidar las areas verdes y equiparla con mobi-
liario e infraestructura cultural, recreativa y
deportiva. También se busca mejorar calles
y veredas, la mantencién de los arboles y
mejorar las luminarias. Por ultimo, desarro-
llar mayor cantidad de actividades cultura-
les con un fuerte arraigo identitario.

Hacer de Quinta Normal una comuna mas
amable.

Mejorar la entrega de servicio a los usuarios
de la educacién y la salud municipal.

Hacer de Quinta Normal una comuna con
mas participacion.

Vigorizar la integracion e identidad comu-
nal y crear espacios reales de participaciény
otorgar un rol més influyente a las distintas
organizaciones sociales en la toma de deci-
siones.

Desarrollo Territorial
y Medio Ambiente

Objetivos Estratégicos

Descripcion

Consolidar y crear mas espacios publicos y
areas verdes

El municipio y las organizaciones sociales se
haran cargo de los espacios publicos aban-
donados. En relacion a las areas verdes se
pretende consolidar las existentes y aumen-
tarlas.

Impulsar una politica de proteccién del me-
dio ambiente

Se busca educar a la comunidad en torno a
criterios de respeto con el entorno.
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Junto con esto se persigue orientar y re-
glamentar, determinadas actividades que
constituyen oportunidad o peligro para el
medio ambiente.

También se busca avanzar hacia una comu-
na que valora el reciclaje.

Impulsar un desarrollo territorial planificado

Impulsar un proceso de desarrollo territorial
que promueva el valor del territorio comu-
nal, con un ordenamiento urbano y habita-
cional planificado, cuyo eje sea el dar res-
puestas a las necesidades de sus habitantes
consolidando su caracter de comuna mixta.

Ambito Institucional

Objetivos Estratégicos

Descripcion

Desarrollar una Gestion Participativa

Busca desarrollar una gestion municipal co-
nocedora de la realidad comunal, capaz de
acoger las demandas de la comunidad. Se
aspira a avanzar a una gestion en terreno.

Una gestidn integradora, democratica y par-
ticipativa en donde se promueva una parti-
cipacién de caracter tempranay vinculante.

Optimizar la Gestién Municipal

Se busca incorporar a la gestién municipal
las ultimas herramientas en materia de poli-
ticas de planificacion estratégica.

Base Productiva

Objetivos Estratégicos

Descripcion

Impulsar una politica de desarrollo econé-
mico local integral

Se busca diversificar la base econémica de
Quinta Normal. Se plantea potenciar las ac-
tividades comerciales, de servicio y peque-
fas empresas manufactureras.

Elaborar una politica permanente de capaci-
tacién y de apoyo a la insercion laboral

Generar las competencias necesarias que
permitan ir en apoyo de los habitantes que
requieran perfeccionar sus condiciones de
empleabilidad en el mercado laboral.
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Desarrollar una politica de apoyo a los micro
emprendimientos locales
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Apoyar a microempresarios que quieran in-
cursionar en nuevos negocios potenciales y
que deseen perfeccionar sus calificaciones
técnicas.

Apoyar a los emprendedores en la adquisi-
cién de nuevas tecnologias y herramientas
de gestion.

Ambito Institucional

Objetivos Estratégicos

Descripcién

Desarrollar una Gestion
Participativa

Busca desarrollar una gestion municipal co-
nocedora de la realidad comunal, capaz de
acoger las demandas de la comunidad. Se
aspira a avanzar a una gestion en terreno.

Una gestidn integradora, democratica y par-
ticipativa en donde se promueva una parti-
cipacion de caracter temprana y vinculante.

Optimizar la Gestién Municipal

Se busca incorporar a la gestion municipal
las ultimas herramientas en materia de poli-
ticas de planificacion estratégica.

Educacion
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Educacion

En los 14 (o 177) establecimientos que dependen de la Corporacion Comunal de Desarrollo
de Quinta Normal, durante el 2012 se matricularon 6.008 nifios y nifas en cursos de educa-
cién basica y 2.738 alumnos y alumnas en cursos de educaciéon media. En total, estos estu-
diantes contaron con 446 docentes.

Dentro del marco de la aplicacién de programas y gestiones realizadas en el drea de Educa-
cion de la durante el aflo 2012, se menciona lo siguiente:

Programas Impulsados por el Mineduc
-Subvencién Escolar Preferencial (SEP)

Con el propésito de mejorar la calidad de la educacion del pais, el Programa de Subvencion
Escolar Preferencial, impulsado por el Ministerio de Educacion (Mineduc), entrega recursos
adicionales destinados a aquellos nifios y nifias identificados como prioritarios.

T o
ESTABLECIMIENTO QII_VAESLIFICACION MATRICULA DE PK PRIORIARIOS | CONCENTRACION
PLATON Emergente 235 181 77%
ABATE MOLINA Emergente 170 127 75%
DIEGO PORTALES Emergente 675 530 79%
INGLATERRA En Recuperacion 483 306 63%
CALICANTO Emergente 609 434 71%
ANGELMO Emergente 310 215 69%
MEMBRILLAR En Recuperacion 328 274 84%
INSIGNE GABRIELA | Emergente 480 297 62%
ESPANA Emergente 121 107 88%
GRENOBLE Auténoma 835 493 60%
REP. INDIA Emergente 545 343 63%
GIL DE CASTRO Emergente 180 143 79%
LO FRANCO Emergente 795 594 75%
ANTUMALAL Emergente 183 137 75%

Este curso contemplé acompanamiento en el aula. Ademas, incluyd un diplomado para di-
rectivos y docentes para potenciar sus habilidades de gestidn publica, tendientes a mejorar
la calidad de los aprendizajes.

-Proyecto Educativo Comunal PEC Durante el 2012 se trabajé en este proyecto con la par-
ticipacién activa de los distintos actores comunales, quienes opinaron en relacién con la
estructuracién de un sistema educativo inclusivo y representativo segun las necesidades de
la realidad local.

El objetivo fue elaborar un Plan Educativo para nuestra comuna con vigencia desde el afo
2012 al ano 2015 desde una metodologia inclusiva, colaborativa y participativa.

-Restitucion del Saber aplicado a alumnos/as que cursan de 1° a 4° afo basico en lenguaje
con el objeto de cumplir con los planes de mejoramiento.
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-Escuela de Talentos orientado a alumnos de educacion basica, en los que se evidencien
aptitudes y habilidades para representaciones escénicas, musica, teatro, danza, baile folclé-
rico, coro, liderazgo y audiovisual. Cabe destacar la magnifica presentaciéon de “El Hombre
de la Mancha’, que se realizé en el Teatro Municipal Comunal, a cargo de los talleres de
coro, teatro y danza, y la muestra de los bailes tipicos nacionales con que finalizé el taller de
folclore.

-Centro de Atencion Integral Los alumnos con problemas de disciplina derivados de un
problema socio cultural, fueron atendidos en esta unidad para recibir apoyo de especialis-
tas entre los que se cuentan sicélogos, sicopedagogos y técnico sociales.

-Dotacion de herramientas tecnolégicas a nuestros colegios para el mejoramiento de
aprendizajes. Como parte de este programa, en Quinta Normal, durante el afo 2012, se
realizaron los siguientes avances relevantes:

-Asesoria de la Universidad de Chile a las 14 escuelas que administra esta corporaciéon
en ejecucion de acciones y planes de mejoramiento. Esto significé que los docentes hasta
octavo basico asistieron a un curso de capacitacién para mejorar aspectos metodoldgicos y
didacticos en matematicas, ciencias, lenguaje, historia y geografia.

Ademas, gracias a estos recursos se pudieron realizar actividades tan importantes como una
Fiesta de la Chilenidad para los 4° basico; la celebracién del Dia del nifio, con teatro para
alumnos de kinder y 1° basico; una Fiesta de Navidad para alumnos de Pre-kinder a 6° afio
basico en el centro de entretenciones Mampato; unas Olimpiadas a nivel comunal de futbol,
futbolito, handbol, voleibol, basquetbol y atletismo; y las Escuelas de Verano con activida-
des deportivas, recreativasy piscina durante las vacaciones de verano.

FAGEM 2012

El Fondo de Apoyo al Mejoramiento de la Gestién Municipal en Educacién, permitié resolver
nudos criticos que afectaban a la gestion del area a través de las siguientes iniciativas:

1- Cancelacién de Deudas Legales: Pago bono de Perfeccionamiento Docente.
2- Cancelacion de indemnizaciones para

asistentes de la educacién.

3- Capacitacién a personal del DAEM o

Corporacion.

4- Adquisicion de mobiliario para

establecimientos.

5- Preuniversitario para estudiantes de liceos municipales.

6- Programa de Comunicacion.

Programa de integracion escolar

Este programa favorecié que todos los estudiantes, independiente de su diversidad indivi-
dual, cultural y social, pudieran acceder a mejores aprendizajes, especialmente de aquellos
que presentan necesidades educativas especiales. En la comuna la Corporacion atendié en
forma integrada, durante el 2012, a 940 alumnos con necesidades especiales.

El Programa se desarrolla con profesores de educacién diferencial, fonoaudidlogos, sicélo-
gos, asistentes sociales, kinesiélogo, asistente técnico e intérprete en sefas.
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Programa Extraescolar

1- Entre los programas de actividades deportivas y recreativas que auspicia Chiledeportes
se pueden destacar:

2- Programa Mujer y Deporte (baile entretenido y aerébica para 40 mujeres
aproximadamente por taller).

3- Programa Adulto Mayor (baile entretenido y aerébica dos veces por semana para 40 adul-
tos mayores aproximadamente por taller).

4- Escuela de futbol (20 alumnos de la Escuela Platon).

5- Programa jovenes en movimiento (30 alumnos entre 10 y 18 afos realizado en la

Escuela Antumalal y Cancha Lo Espinoza).

6- Programa Escuelas Abiertas IND (ejecutado en las escuelas Angelmé, Diego Portales e
Insigne Gabriela, permitiendo atender a 50 alumnos por sede en actividades deportivas y
recreativas).

Por otra parte, a través del Instituto Nacional de Deportes (IND), se realizaron campeonatos
de la fase comunal en diferentes disciplinas, para seleccionar los equipos que representaron
ala

comuna en las etapas provincial, regional y nacional en los Juegos Deportivos Escolares IND
2012.

Las disciplinas involucradas fueron futbol damas, futbol varones, handbol damas, handbol
varones, basquetbol damas, basquetbol varones, voleibol damas, voleibol varones, tenis de
mesa dama y varones, ajedrez damas y varones. La escuela Grenoble obtuvo la victoria co-
munal en tenis de mesa.

-Cobertura: 866 alumnos de escuelas y liceos.
-Talleres y Actividades Extraescolares: Durante el afo 2012 se realizaron varios talleres
después de la jornada escolar con financiamiento exclusivo de la Corpquin.

TALLER ESCUELAS PARTICIPANTES
Folklore Liceo B-79- Escuela Diego Portales Alumnos E. Media y Basica
Liceo A-78- Escuela Diego Portales . -
Fatbol y Liceo Industrial. g Alumnos E. Media y Basica
Basquetbol Liceo B-79 Alumnos E. Media
Polideportivo Escuela Platon Alumnos E. Basica
Talleres de perfil profesional Liceo B-79, Liceo Industrial y Liceo A-78 Alumnos E. Basica
Ajedrez Escuela Diego Portales Alumnos E. Basica
Polideportivo Liceo Industrial Alumnos E. Basica
Otras Actividades

-Campeonato de Cueca Comunal.

-Participacion en campeonato de cueca en la Pintana.

-Club de Leones (concurso Cartel de La Paz, con la participacién de las Escuelas Membrillar,
Antumalal y Diego Portales).

-Aumento de horas de Educacion Fisica: Dentro del Programa de Educacion Fisica y Talleres
de Tiempo Libre, la Corporacién realizé los siguientes avances:
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Ganadores
1° CICLO 2° CICLO
' 4 horas de Educacion Fisica semanalmente. + Dos horas de Educacion Fisica correspondiente al

curriculum mas dos horas de deportes.
+ Contratacion de profesores titulados especialista en
Educacion Fisica. + Contratacion de profesores titulados especialistas en
Educacion Fisica, dama y varon, para atender cursos segin
género.

+ Compra de material deportivo adecuado para la ejecucion de Taller de Deportes, para cada establecimiento, con un
costo total de $13.000.000.-

i. Balones de basquetbol, voleibol, fatbol, handbol.
ii. Colchonetas, aros, cintas, silbatos.
ifi. Balones de gimnasia, colchonetas, clavas, cintas.

Campeonatos Deportivos

-Federacion Futsal: En el Campeonato Deportivo Interescolar de Fustal, ganoé el Liceo In-
dustrial Benjamin.

-Durante el 2012 se realizé la Academia de Futsal en la escuela Grenoble para damas y va-
rones.

-Campeonato Escolar de Futbol Categoria Preparatoria 2000 — 2001 varones. Obtiene el pri-
mer lugar la Escuela Lo Franco.

-Cuadrangular de futbol escolar infantil 1998-1999 varones. Obtiene el primer lugar la Es-
cuela Lo Franco.

-Torneo de atletismo con la participacion de 559 alumnos y alumnas

-Campeonato Copa Chilectra: Alumnos de la comuna de Quinta Normal en la disciplina de
futbolito, categoria infantil, obtuvieron la victoria en la Regién Metropolitana y el premio
fue un viaje a Espana para competir con el equipo de categoria infantil “Real Madrid” por la
Copa de la Amistad. Dicha disputa fue ganada por nuestro equipo.

Fundacion Mar de Chile: A través de este convenio con la Fundaciéon Mar de Chile, alumnos
no nadadores de 5° afo basico de 7 establecimientos educacionales, tuvieron la posibilidad
de participar en cursos de natacién en piscinas de la Caja de Compensacion Los Andes y la
Estacion Naval Metropolitana, ademas de tener acercamientos de nuestro mar a través de
viajes a la ciudad de Valparaiso.

VIl Olimpiadas Escolares: Las Olimpiadas deportivas se desarrollan cada afo en el mes de
octubre en las distintas instalaciones deportivas de Quinta Normal. Se realizaron campeo-
natos escolares con la participacién de las escuelas municipalizadas:

DISCIPLINA CANTIDAD PARTICIPANTES Total Participantes
DAMAS VARONES
Handbol Infantil 70 70 140
Fatbol Infantil X 80 80
Fatbol Menores X 96 96
Futbolito Peneca X 96 96
Atletismo 187 201 388
Total participantes 257 543 800
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DISCIPLINA Escuelas
DAMAS VARONES

Handbol Infantil Angelmo Inglaterra
Fatbol Infantil X Diego Portales
Fatbol Menores X Lo Franco
Futbolito peneca X Lo Franco
Atletismo 187 Lo Franco

JUNAEB

Programa de Alimentacion

Entrega alimentacién complementaria y diferenciada a estudiantes en condicién de vulne-
rabilidad de los niveles de educacién parvularia, basica y media, con el objeto de mejorar su
asistencia a clases y evitar la desercién escolar.

Cubre tanto actividades curriculares como extra curriculares, incluye vacaciones de invierno
y verano.

-Campamentos de Verano: A través del Departamento Extraescolar se coordiné la asisten-
ciade 120 jovenes de las escuelas de la comuna al Campo de escuela de Callejones ubicado
en Graneros.

-Campamentos de Primavera en la Hacienda Picarquin: con la participacion de 50 alum-
nos de la escuela Diego Portales, mas 80 alumnos de las escuelas Platén y Grenoble.

Establecimiento Desayuno/once Almuerzo Chile Solidario
Platon 240 241 53
Abate Molina 163 164 26
Diego Portales 622 622 144
Inglaterra 502 503 55
Calicanto 496 499 108
Angelmo 245 245 46
Membrillar 309 309 61
Insigne Gabriela 335 335 79
Espafia 111 111 49
Grenoble 485 485 86
Rep. de la India 445 445 55
Gil de Castro 165 165 57
Lo Franco 586 585 132
Antumalal 189 189 60
Guillermo Labarca 632 632 203
Pedro Gonzalez 700 700 238
Benjamin Franklin 800 800 223
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Programa de Salud

Los programas de salud de la comuna estan orientados a dar respuesta a los problemas de Unidad de proyectos

salud que presentan los alumnos y alumnas de los establecimientos municipales de Quinta

Normal. El programa de servicios médicos se caracteriza por ofrecer atencion gratuita, es- FONDOS: FRIL

pecializada en oftalmologia, otorrinolaringologia y columna. ESTABLECIMIENTO:  Escuela  Grenoble
D-306

Incluye entrega gratuita de lentes, corsés, kinesiterapia, medicamentos y exdmenes de NOMBRE DEL PROYECTO: “Construccion de

diagnostico: audiometrias, radiografias y otros exdmenes que requieran los alumnos. Multitaller”

MONTO DE OBRA: $ 46.249.130

FECHA DE INICIO: 30 de marzo 2012

Alumnos Atendidos por el Programa de Salud Ano 2012 FECHA DE TERMINO: 15 de octubre 2012

ESTABLECIMIENTO OFTALMOLOGIA OTORRINO | COLUMNA | TOTAL COBERTURA < ..

DESCRIPCION: Construccién de una sala
Escuela Platon 19 16 5 40 i i
ool A olin 0 . 2 i multitaller (}Ie ?Sm;, en altura tipo palafito,
Escuela Diego Portales 42 10 3 55 con un patio inferior techado. Se emplaza
Escuela Inglaterra 44 5 0 49 entre pabellones existentes conectdndose
Escuela Calicanto 6 4 21 31 p . .
Escuela Angelmo 31 4 D) 37 con el pabellén de dos pisos mediante un
E:EEEE !eger;ﬁbanllar 144 200 g 442 pasillo de circulacién y generando una esca-
E<cuela |nspigne Gabriela 56 6 3 65 lera que permite una evacuacién eficiente.
Escue{a Srenlotijl_e 34 4 é 45 Con una capacidad disefiada para 50 alum-
Fociola Cilde Gt o ﬁ % 0 %é nos, la estructura es de acero, las tabiquerias
Escue{a ko Franc[oL 37 5 122 54 incluyen aislaciéon térmica de manera de

scuela Antumala 9 3 14 . ;

Liceo Guillermo Labarca D 0 0 I generar un confort en el aula; y las termina-
Liceo Pedro Gonzalez 12 1 0 13 ciones se han realizado en materiales resis-
Liceo B. Franklin 20 3 3 26 tentes
Totales 376 102 82 560

FONDOS: FRIL

ESTABLECIMIENTO: Escuela Gil de Castro
F-309

NOMBRE DEL PROYECTO: “Construccién de
Multitaller”

MONTO DE OBRA: $ 49.055.989

FECHA DE INICIO: 26 de marzo 2012
FECHA DE TERMINO: 11 de diciembre 2012
DESCRIPCION: Construccién de una sala
multitaller de 75m2, en altura tipo palafito,
con un patio inferior techado. Se emplaza
entre pabellones existentes, y genera dos
accesos independientes con dos escaleras
que permite una evacuacion eficiente. Con
una capacidad disefiada para 50 alumnos, la
estructura es de acero, las tabiquerias inclu-
yen aislacién térmica de manera de generar
un confort en el aula; y las terminaciones se
han realizado en materiales resistentes.
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FONDOS: FRIL

ESTABLECIMIENTO: Escuela  Angelmo
D-297

NOMBRE DEL PROYECTO: “Construccion de
Multitaller”

MONTO DE OBRA: $ 49.071.459

FECHA DE INICIO: 26 de Marzo 2012
FECHA DE TERMINO: 11 de Diciembre 2012

DESCRIPCION: Construccién de una sala
multitaller de 75mz2, en altura tipo palafito,
con un patio inferior techado. Se emplaza
entre pabellones existentes, y genera dos
accesos independientes con dos escaleras
que permite una evacuacion eficiente. Con
una capacidad disefiada para 50 alumnos, la
estructura es de acero, las tabiquerias inclu-
yen aislacion térmica de manera de generar
un confort en el aula; y las terminaciones se
han realizado en materiales resistentes.

FONDOS: FRIL

ESTABLECIMIENTO: Escuela Antumalal
D-397

NOMBRE DEL PROYECTO: “Habilitacion y
Mejoramiento de SSHH, Inst. Eléctricas”
MONTO DE OBRA: $40.639.873

FECHA DE INICIO: 20 de Abril 2012
FECHA DE TERMINO: 19 de Noviembre 2012

DESCRIPCION: Mejoramiento del sistema
eléctrico, que incluye el cambio total de
canalizaciones, cableados, luminarias, y en-
chufes del establecimiento. Ademas con-
templa la construccidn de un bafo y el me-
joramiento de duchas y urinarios.

FONDOS: FRIL

ESTABLECIMIENTO: Escuela Inglaterra
D-290

NOMBRE DEL PROYECTO:

“Mejoramiento de sistema Eléctrico, SSHH"
MONTO DE OBRA: $45.054.933

FECHA DE INICIO: 20 de Abril 2012

FECHA DE TERMINO: 19 de Noviembre 2012

DESCRIPCION: La obra consiste en el mejo-
ramiento del sistema eléctrico, incluyendo:
el cambio total de canalizaciones, cablea-
dos, luminarias, y enchufes del estableci-
miento. Cambiando tableros, instalando
maya a tierra de proteccion, con lo que el
sistema eléctrico queda actualizado para los
requerimientos del establecimiento. Ade-
mas contempla la construccién de un bafno
y el mejoramiento de duchas y urinarios.

Departamento de Educacion Municipal

El Departamento de Educaciéon Municipal administra los siguientes establecimientos:

Establecimiento Niveles
Escuela Reino de Noruega / E 72 Pre Kinder a 8° Basico
Liceo Juan Antonio Rios / A 31 19 a 4° aino Medio
Jardin Infantil Poeta Pedro Prado Sala cuna menor y mayor; niveles medio menor / mayor
Jardin Infantil Alsino Medio menor / mayor
Jardin Infantil Paicavi Sala cuna menor y mayor; niveles medio menor/mayor
; A diferenci I res jardines infantil
Matricula diferencia de ost§SJad es infa te§,
que cuentan con matricula completa, el Li-
ceo Juan Antonio Rios no presenta esta si-
Nombre Matricula tuacién, ya que tiene vacantes para mas de
Escuela Reino de Noruega 308 1.100 alumnos, ocupando Unicamente 240
Liceo Juan Antonio Rios 240 plazas. Es decir, funciona con algo mas de
Jardin Infantil Poeta Pedro Prado 250 o . .
Jardin Infantil Alsino 78 un 20% de capacidad plena. Esto se origina,
Jardin Infantil Paicavi 104 basicamente, porque albergar a la Escuela
Total 908 de Reino de Noruega y significa percibir una
insuficiente subvencién de escolaridad del

Ministerio de Educacion.
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Aportes de la Municipalidad

Derivado de lo anteriormente sefialado, cuando el Ministerio de Educacion a través de la
subvencion de escolaridad no envia una remesa capaz de cubrir los gastos operacionales de
los establecimientos, puesto que esta subvencién se calcula en base a la asistencia de alum-
nos al establecimiento educacional, la Municipalidad debe entregar una remesa de dinero
tal que permita que el establecimiento educacional pueda cubrir los gastos de sueldos y de
funcionamiento.

El siguiente cuadro y grafico exponen la tendencia de los Ultimos tres afos que ha seguido
el aporte municipal entregado para que al Departamento de Educacién pueda financiar sus
compromisos de funcionamiento:

APORTES MUNICIPALIDAD M$
(Cifras sin LLP.C)

2010 2011 2012

ENE 0 0 25,000
FEB 19,000 18,000 23,000
MAR 0 35,000 22,000
ABR 12,159 18,000 25,000
MAY 15,000 20,000 27,000
JUN 15,000 32,879 35,000
JUL 4,500 21,000 29,000
AGO 61,000 22,000 32,000
SEP 13,474 29533 29,000
ocT 32,000 33,000 33,000
NOV 0 36,500 29,000
DIC 15,500 0 30,000
187,633 265,912 339,000

Aporte de Municipalidad

o

A —
T ONA

M$
or N

Meses
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Procedencia de alumnos extranjeros

Durante el periodo 2012 se cobijé un porcentaje importante de estudiantes extranjeros.
El Liceo Juan Antonio Rios marcé la menor proporcién, con menos del 10%; en cambio, la
Escuela Reino de Noruega, como el Jardin Infantil Alsino, exhiben cifras superiores al 20%
de su poblacién de alumnos que no es nacional; lo que se verifica en el siguiente cuadro:

Establecimiento Matricula [ Alumnos extranjeros| % de la Matricula
Liceo Juan Antonio Rios 240 23 9.58
Reino de Noruega 308 64 20.78
Jardin Poeta Pedro Prado 250 47 18.90
Jardin Alsino 78 17 21.79
Jardin Paicavi 104 15 14.40

Indice de vulnerabilidad
escolar (IVE)

Los dos establecimientos educacionales

- L. . Establecimientos IVE
que entregan educacién pre basica, basica
y media, presentan cifras altas de vulnerabi- Escuela Reino de Noruega | 79.06
lidad y desercidn escolar, como se visualiza Liceo Juan Antonio Rios 8450
en el siguiente cuadro:

Jardines Infantiles Via Transferencia

La Municipalidad de Quinta Normal administra siete jardines infantiles via transferencia, de
los cuales tres dependen del Departamento de Educacion y cuatro de la Corporacién
Comunal de Desarrollo de Quinta Normal.

Jardin Infantil Poeta Pedro Prado

Este jardin infantil y sala cuna se encuentra funcionando en lo que fue la casona de Don
Pedro Prado, poeta Premio Nacional de Literatura. Actualmente, el jardin tiene una matricu-
la de 238 nifos y sigue siendo de gran ayuda para las madres jefas de hogar que trabajan o
estudian.

Matricula 2012

Niveles Marzo Julio Septiembre

Capacidad Matricula | Capacidad Matricula | Capacidad Matricula
Total 238 242 238 245 238 250
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Jardin Infantil Alsino

Lleva el nombre Alsino, en homenaije al libro escrito por el Poeta Pedro Prado. En junio del
2003 se traslada al recinto del Poeta Pedro Prado, ya que fue expropiado por la nueva au-
topista, lo que aumenté su cobertura a una capacidad de 72 nifios y nifias, y requirié una
mayor contratacién de personal.

Matricula 2012

quinfan%mal
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Niveles Marzo Julio Septiembre
Capacidad Matricula | Capacidad Matricula | Capacidad Matricula
Total 72 84 72 79 72 78
Jardin Infantil Paicavi
Matricula 2012
Niveles Marzo Julio Septiembre

Capacidad Matricula | Capacidad Matricula | Capacidad Matricula
Total 103 100 103 104 103 104

Establecimientos Educacionales

La comuna de Quinta Normal administra 19 establecimientos educacionales, de los cuales
dos dependen del Departamento de Educacién y los 17 restantes de la Corporacién Comu-
nal de Desarrollo de Quinta Normal.

Cabe recordar que la escuela basica Reino de Noruega fue duramente afectada durante
el movimiento teldrico del 2010. A raiz de ello se determiné su traslado hacia las depen-
dencias del liceo Juan Antonio Rios. Después de su traslado se distribuy6 el inmueble del
liceo, lo que fue posible por la baja matricula de los establecimientos que dependen de los
municipios.

Los estamentos docentes de la escuela Reino de Noruega y del liceo Juan Antonio Rios,
con el nivel central del Departamento de Educaciéon, han tenido jornadas de trabajo para
presentar en el Padem 2013 una propuesta inicial de Proyecto de Fusién; sin embargo, para
llevar a cabo de manera mas eficiente esta medida, se requiere contar con tres proyectos
de infraestructura materializados, dotando al inmueble de éptimas condiciones para fun-
cionar.

El siguiente cuadro expone la baja de matricula en los dos establecimientos administrados
por el DEM de Quinta Normal, durante el periodo 2000-2012.

Niveles 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Pre Basica 60 49 44 47 41 54 65 37 50 50 47 39 45
Basica 514 489 526 481 454 464 427 439 423 424 345 295 263
Media 1169 1083 1158 1162 1142 914 719 514 543 500 390 332 258
Adulto 39 24 20 18 21 22 12 0 0 0 0 0 0
Total 1782 1645 1748 1708 1658 1454 1223 990 1016 974 782 666 566
En el periodo 2012 se concretaron tres proyectos de inversion.

Nombre del proyecto Descripcion Monto
FIE Cierres perimetrales lado norte/Juan de Barros. Sistema

Eléctrico $36.000.000
Ampliacion e Implementacion de Servicios Higiénicos de Pre - Basica
SSHH y Obras Complementarias )

Duchas Liceo - escuela $49.000.000

Patio de Pre - Basica

Instalacion mobiliario patio

Casino docentes - Servicios Higiénico profesores

Instalacion mobiliario patio y juegos infantiles, paisajismo,

alcantarillado
Conservacién Liceo Juan Antonio _ _ _ _ $225.000.000
Rios, Circular 33 Cierres perimetrales, protecciones metalicas norte y

poniente

Iluminacion interior ante jardin norte

Mobiliario basica, patio y juegos infantiles. Pintura de

todo el edificio.

Fondo de apoyo al mejoramiento de la gestion
municipal 2012

Fondo asignado por el Mineduc a la comuna de Quinta Normal, conjuntamente a la Corpo-
racion de Desarrollo de Quinta Normal y al Departamento de Educacion.

A continuacién se visualiza en forma desagregada el proyecto:

Concepto Tipo Monto

Capacitaciones a personal del DEM o Corporacion Persona $6.000.000
Cancelacion de deudas docente Corporacion Legales $120.000.000
Cancelacion de Indemnizaciones Persona $23.000.000
Adquisicion de mobiliario para DEM o Corporacion | Actividad $50.000.000
Participacion de la comunidad educativa Actividad $12.163.734
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Dotacion
Docente 2012

El Departamento de Educacién de Quinta
Normal presentd el 2012 una dotacién de
43 docentes, con un total de 1.446 horas se-
manales, de acuerdo al siguiente cuadro:

quintanormal
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Dotacion asistentes de la
educacion 2012

El Departamento de Educacién de Quinta
Normal presentd una planta de 27 asisten-
tes de la educacién, con un total de 1.188
horas semanales, de acuerdo al siguiente

cuadro:

Funciones N° docentes | N° horas

) Funciones N° personas N©° horas
Asistente de parvulos 5 220
Funcion Técnica’pedagégica 3 132 Asistente de parvulo 1 44
Educadora de parvulos 2 60 Auxiliares de servicios 11 484
Educacion basica 14 414 Paradocentes 12 528
Educacion MediaH - C 16 488 Secretarias 5 8
Educacion TP

dead 3 132 Administrativos 1 44
Total 43 1446

Total 27 1.188

Ley de subvencion escolar preferencial

La subvencion se percibe por cada alumno prioritario que cursa primer o segundo nivel
de transiciéon de la Educacién Parvularia y Educacion Basica. Incorporandose el afo 2013 la
Ensefianza Media.

En el periodo 2012, los recursos se utilizaron principalmente en el pago de honorarios, de
psicologos, sicopedagogos, como también de docentes.

Plan de retiro voluntario

La Ley N°20.501 establece bonificaciones para el retiro de los profesionales de la educacion
que durante el ano escolar 2012 se hayan desempenado en una dotaciéon municipal y que
cumplan con los requisitos de edad.

En el caso del Departamento de Educacion, el 100% de los docentes que cumple con los
requisitos ha presentados sus antecedentes y el 87,5 % ya tiene resolucion y el 12,5 % estan
en proceso de tramitacion en el Mineduc.

Al 31 de diciembre de 2012, se retiraron 8 docentes que recibieron en su totalidad las boni-
ficaciones indicadas por esta Ley.
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SECTOR SALUD

POBLACION INCRITA EN LOS CENTROS DE SALUD

CESFAM 2011 2012
GARIN 33.194 35.41
FRANCO 29.978 >

-Aumento en el N° de adscritos a los centros de salud de la comuna en los ultimos afos.

ATENCIONES REALIZADAS 2012 | GARIN LO FRANCO TOTAL

MORBILIDAD CESFAM 34, 26.637 COMUNA

URGENCIA DENTAL 911 4955 61.548
SAPU 4112 9067

Servicios de Atencion 13.044

Primaria de Urgencia (desde Junio 2012) 67.799

Las tablas siguientes detallan detallan la poblacién por cada uno de los centros de salud
familiar con la que se trabajé en el 2012.

EDADES Ma sculino Femenino 54 TOTAL
e I 4 2 o 6
000-00 000-11 01 T o 382
001-00 001-11 ot T o 5
002-00 002-11 27 213 ) 430
003-00 003-11 229 203 o 432
004-00 004-11 236 205 a a1
005-00 005-11 250 T o 199
006-00 006-11 212 0 o 122
co7-00 oo7-11 a 212 a 418
008-00 008-11 n7 214 o 51
009-00 009-11 215 T an o 20
010-00 010-11 27 T o 3
011-00 011-11 n3 — e a 129 z
012-00 012-11 ) 254 o 518
013-00 013-11 i 201 o 504 E
014-00 014-11 301 s o 579
015-00 019-11 1497 T 3@ N 2860 <
020-00 024-11 500 Ao a 7999 0
025-00 029-11 1223 1316 0 2539
030-00 034-11 1061 1265 a 2326
035-00 039-11 1188 R o 7546
040-00 044-11 1098 — un 0 2264
045-00 049-11 123 1278 o 2512
050-00 054-11 000 1057 o 2097
055-00 059-11 A1a o3 a 1762
060-00 064-11 761 — &n o 1616
065-00 069-11 5 e ] 1418
070-00 074-11 56 a5 o T
075-00 079-11 Er 51 a 861
080-00 509-11 524 e o 1519
TOTAL 16991 18420 1 35412
N® DE FAMILIAS B853
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EDADES Ma sculino Femenino 51 TOTAL
) e [i} (i} 1 1
coo-co 0oo-11 205 202 a 07
col-oo co1-11 24 27 a 451
o02-00 002-11 285 256 a 541
003-00 0o3-11 260 279 o 539
oo4-00 oo04-11 264 265 a 529
cos-oo 00%-11 242 25 a 467
oo6-00 oo6-11 22 215 a 427
oo7-00 oo7-11 195 198 a 393
o0s-00 ooeE-11 1032 188 o 380 0
oo9-00 009-11 ny 224 a 443
010-00 010-11 21 262 a 503 0
ol1-00 011-11 269 221 i} 490 z
012-00 012-11 202 208 a 408
013-00 013-11 230 239 o 469
014-00 014-11 250 264 a 514
015-00 019-11 1350 1234 a 2584 m
020-00 024-11 1358 1448 il 2807
025-00 029-11 1000 1273 o 2223 0
030-co 024-11 an 1028 a 1827
03500 03511 w7 o8 5 T964|  wd
040-00 044-11 TBE a5 a 1784
045-00 049-11 965 1215 a 2180
050-00 054-11 BUE 1124 o 2022
055-00 059-11 06 %3 a 1609
0a0-00 064-11 692 B30 a 1522
065-00 069-11 5495 738 a 1331
070-00 074-11 4 615 a 105
075-00 079-11 61 558 o 919
oac-co 999-11 456 911 4 1367
TOTAL 14865 17360 1 32226
N® DE FAMILIAS 8057

CARTERA DE PRESTACIONES EN LOS CESFAM

Programa de salud del nifio

«Control de salud del Nifio sano

Evaluacién del Desarrollo Psicomotor

«Control de Malnutricién

«Control de Lactancia Materna

«Educacién a Grupos de riesgo

«Consulta Nutricional

«Consulta de Morbilidad

«Control de Enfermedades crénicas

«Consulta por déficit del desarrollo psicomotor

«Consulta Kinésica (respiratoria)

«Consulta de Salud mental

«Vacunacién

-Programa Nacional de Alimentacion Complementaria
«Visita Domiciliaria integral

-Sesion de estimulacion Individual por Educadora de Parvulos
«Sesidén de estimulacién grupal por Educadora de Parvulos
«Intervencién Psicosocial

«Consulta y/o consejeria en salud mental.

Programa del adolescente

«Control de salud

«Consulta de morbilidad

«Control Crénico

«Control Prenatal

«Control de Puerperio

«Control de Regulacion de Fecundidad
«Consejeria en Salud Sexual y Reproductiva
«Control Ginecolégico Preventivo
«Educacién Grupal

«Consulta Morbilidad Obstétrica
«Consulta Morbilidad Ginecolégica
«Intervencién Psicosocial

«Consulta y/o consejeria en salud mental
«Atencién en domicilio.

Programa de la mujer

«Control Prenatal

«Control de Puerperio

«Control de Regulacion de Fecundidad
«Consejeria en Salud Sexual y Reproductiva
«Control Ginecoldgico Preventivo
«Educacién Grupal

«Visita Domiciliaria integral

«Consulta Morbilidad Obstétrica

«Consulta Morbilidad Ginecolégica
«Consulta Nutricional

-Programa Nacional de Alimentacién Complementaria

«Ecografia Transvaginal
«Ecografia Ginecoldgica
«Ecografia Obstétrica.

Programa del adulto

«Consulta de Morbilidad

«Consulta y Control de Enfermedades Crénicas
«Consulta Nutricional

«Control de Salud

«Intervencién psicosocial

«Consulta y/o consejeria de salud mental

-Examen de Medicina Preventiva del Adulto (EMPA)
«Educacién Grupal

«Visita Domiciliaria integral

<Atencién a domicilio pacientes postrados
-Atencién a domicilio paciente con cancer terminal
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<Atencién podologia a pacientes con pie diabético
«Consulta Kinésica (respiratoria)

«Curacion de pie diabético

sEspirometria

«Electrocardiograma

«Ecografia Abdominal

«Intervencién Grupal de Actividad Fisica

Programa del adulto mayor

«Consulta de Morbilidad

«Consulta y Control de Enfermedades Crénicas
«Consulta Nutricional

«Control de Salud

«Examen Funcional del Adulto Mayor (EMPAM)
«Intervencién psicosocial

«Consulta de Salud Mental

«Educacién Grupal

«Consulta Kinésica

«Consulta Kinésica (respiratoria)

«Vacunacién anti influenza

«Visita Domiciliaria integral

<Atencién a domicilio pacientes postrados
<Atencién a domicilio pacientes con cancer terminal
«Programa Nacional de Alimentacién Complementaria
<Atencién podologia a pacientes con pie diabético
«Curacion de pie diabético

Programa de salud oral

-Examen de salud

«Educacién Grupal

-Urgencias

-Exodoncias

-Destartraje y pulido coronario
-Obturaciones Temporales y definitivas
+Aplicacion sellantes
-Pulpotomias

«Barniz Fldor (Gel de Fluor)
«Trepanacion

-Endodoncia

GES

-Diagndstico y Tratamiento de Hipertensidn arterial primaria o esencial: consultas de mor-
bilidad y controles de crénicos para personas de 15 afios y mas en programas de adoles-
centes, adulto y adulto mayor.

-Diagndstico y Tratamiento de Diabetes mellitus tipo 2: consultas de morbilidad y control
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de crénicos en adulto y adulto mayor.

+Acceso a evaluacién y alta odontoldgica integral a nifios y nifas de 6 afios.

<Acceso a tratamiento de epilepsia no refractaria.

<Acceso a tratamiento de IRA baja de manejo ambulatorio en menores de 5 afos, consultas
de morbilidad y kinésica en programa del nifio.

+Acceso a diagnéstico y tratamiento de Neumonia adquirida en la comunidad de manejo
ambulatorio en personas de 65 afios y mas: consultas de morbilidad y kinésica en programa
del adulto mayor.

+Acceso a diagnoéstico y tratamiento de la depresiéon de manejo ambulatorio en personas de
15 aflos y mas: consulta de salud mental, consejeria de salud mental, intervencién psicoso-
cial y tratamiento farmacolégico.

+Acceso a diagnéstico y tratamiento de la enfermedad pulmonar obstructiva crénica, con-
sultas de morbilidad y controles crénicos; atencién kinésica en programa de adulto mayor.
+Acceso a diagnéstico y tratamiento del asma bronquial moderada en menores de 15 afios,
consultas de nifo.

+Acceso a diagnéstico y tratamiento de presbicia en personas de 65 y mas afos, consultas de
morbilidad, controles de salud y control de crénicos en programa del adulto mayor.
+Acceso a tratamiento médico en personas de 55 afnos y mas, con artrosis de cadera y/o
rodilla, leve o moderada.

+Acceso a diagnéstico y tratamiento de la Urgencia odontolégica Ambulatoria.

Otros programas

«Educaciéon Grupal ambiental
«Consulta Social

«Tratamiento y Curaciones
«Extensién horaria

«Intervencién Familiar Psicosocial
+Diagndstico y control de la TBC

Programa de rehabilitacidon con base comunitaria

«Evaluacion funcional

Evaluacion kinésica

«Crioterapia: compresas frias (Cold pack); masaje con hielo.
*Reeducacién motriz

«Ejercicio terapéutico

«Termoterapia superficial: compresas hiumedo-calientes
<TENS: corrientes analgésicas

«Terapia de relajacién

-Masoterapia

«Ciclo ergometria

«Educacion Grupal

COSAM

«Consulta psiquiatrica adultos e infantil
«Consulta de salud mental asistente social, psicopedagoga, psicélogos
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«Terapia Ocupacional

«Intervencién en crisis en consumo de drogas

+Psicoterapia individual

«Psicoterapia grupal

+Psicoterapia familiar

«Intervenciones psicosociales de grupo conformadas por talleres psico educativos para pa-
dres sobre tematicas como manejo conductual, terapia de relajacién y pautas de crianza.
+Psico diagnéstico (test de Coeficiente Intelectual, test de personalidad)

Tratamiento ambulatorio de

«Trastorno bipolar

«Trastorno de ansiedad y del comportamiento

Esquizofrenia y psicosis no organica

«Trastorno del comportamiento emocionales de la infancia y la adolescencia
«Violencia intrafamiliar

-Maltrato infantil

+Alcohol y drogas

Chile crece contigo

«Control prenantal con énfasis en la deteccion del riesgo.

«Control de Salud de ingreso a la APS. Examen fisico general y segmentario de la madre y
recién nacido.

-Examen fisico general y segmentario de la madre y recién nacido.

«Control de salud de seguimiento. Deteccién periédica de factores de riesgo y rezagos en el
proceso de desarrollo y atencién oportuna de los mismos.

<Atencién de salud del nifio o nifla con rezago.

-Entrega guia de la gestacién, nacimiento y apoyo al desarrollo infantil temprano.
«Intervencién psicosocial familiar o grupal

«Visitas domiciliarias integrales a gestantes y nifios /as priorizando a aquellos en situacién
de vulnerabilidad.

«Derivacién y seguimiento de casos que presenten riesgos sicosociales y/o vulnerabilidad a
Red Comunal Chile Crece Contigo, otorgando asi una atencién integral, oportuna

COSAM 2012

COSAM 2012
Programa Total PPV 2012 usu:rri?)Tr?‘ldeir?sual
Esquizofrenia 304
Tr. Bipolar 29 26
Tr. de ansiedad y del 1.707 3
comportamiento adultos 14
Tr. Hipercinéticos 564 0
Tr. de ansiedad y del 990
Se cumplen al 100% comportamiento :‘i’
las metas convenidas infanto-adolescente 800 S
conel Ser\_lido de Violencia Intrafamiliar 76 66
Salud Occidente. ; 336
Maltrato Infantil

quintanormal Quinta Normal /Cuenta Pdblica 2012

...Va Mejor

Programa de Prestaciones Valoradas (PPV).

Estos valores corresponden a personas atendidas, pero cada una de ellas, mensualmente,
recibe distintos tipos de atenciones, segun el programa en el que se encuentre. Promedio
mensual de usuarios es el nUmero de actividades realizadas por cada usuario.

SENDA:
Programa de Rehabilitacion de Alcohol y Drogas Intensivo. Tratamiento a 13 personas du-
rante el afio 2012, con problema de abuso o dependencia de sustancias.

Talleres que complementan las terapias individuales:

El Cosam desarrolla una serie de talleres complementarios, entre los que se cuentan el de
violencia intrafamiliar (hombres y mujeres); de estimulacién cognitiva para nifos de 8a 10
anos; de autoestima para adolescentes; mosaico; expresién corporal; psico- educacion; reiki
y biodanza.

PRESTACIONES RELEVANTES EN SALUD

Cobertura programa nacional de inmunizaciones administracion de vacunas

Vacuna Junio 2010 Junio 2011 Junio 2012
Garin__|Lo Franco Andes Garin | Lo Franco Andes Garin | Lo Franco Andes
PBC 6 meses 210 339 152 210 243 172 210 185 236
3era Dosis Pentavalente
y Polio Oral (6 mes) 196 217 228 213 224 193 170 179 356
% 933 64,01 150% 101,4 92,18 | 112,2% 81 96.7 | 150.8%
PBC 12 meses 210 450 140 210 404 188 210 167 137
SRP (12 meses) 220 228 233 196 208 224 171 185 161
% 104,8 50,6% | 160,6% 933 51,48% | 1191% 81,4 1107 | 117,51

ATENCION ODONTOLOGICA

Edad de Aplicacion Enero a Junio 2010 Enero a Junio 2011 Enero a Junio 2012
Garin__ |Lo Franco | Andes Garin_ | Lo Franco| Andes Garin__| Lo Franco| Andes
PBC 437 327 331 437 368 324 422 427 328
N° Altas 147 162 156 167 268 85 151 121 95
% 33,63 495 471 38,21 72.8 26.2 35,78 283| 2896
INGRESOS 1678 179 210 196 301 142 195 172 120

En Lo Franco hay un incremento del 32% de las altas integrales de niflos/as de 6 afios. An-
des existe una diferencia negativa de un afo a otro en las altas integrales en un 56.2%, este
problema se evidencio en junio del 2011 buscando las estrategias internas para mejorar
este indicador.

MALTRATO INFANTIL

Consultas Enero a Junio 2010 Enero a Junio 2011 Enero a Junio 2012
Garin_|Lo Franco | Andes Garin_|Lo Franco | Andes Garin__| Lo Franco| Andes

Casos 5 7 3 12 5 10 6 13 17

% 0,28 035| 0,350 0.66 0.30 1,4 0.14 0.65 4,05

Los casos de maltrato identificados han sido intervenidos por los equipos territoriales y se
han efectuado las respectivas derivaciones a OPD o instancias pertinentes. En su mayoria
cuentan con intervencién familiar, a través de visita domiciliaria integral, consultas sociales
y algunas consejerias familiares. Asi mismo a nivel de la Red contra la Violencia y Maltrato
Infantil.
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SALA INFECCIONES RESPIRATORIAS AGUDAS (IRA)

Enero a Junio 2010 Enero a Junio 2011 Enero a Junio 2012

Garin__|LoFranco Andes Garin__|LoFranco | Andes Garin__| LoFranco| Andes
SBOr 242 174 9 236 223 0 245 290 47
Asma Bronquial 163 303 97 173 287 40 97 169 72
Fibrosis Quistica 1 0 2 0 0 0 0 0 0
Otros diagnosticos 4 10 23 0 10 23 0 0 0
02 dependiente 0 2 0 0 2 0 0 2 0
Total 410 489 131 409 522 63 342 461 119

PROGRAMA DE ALIMENTACION COMPLEMENTARIA (PNC)

EDADES / COBERTURA Enero a Junio 2010 Enero a Junio 2011 Enero a Junio 2012
Garin_| Lo Franco| Andes Garin__ | Lo Franco| Andes Garin_| Lo Franco| Andes
PBC Menor 1 afio 90% 295 331 401 337 290 315 308 320 959
BENEFICIARIOS 268 276 336 319 231 279 260 212 879
% 90,80 83 91.2 94,7 797 88.5 84.4 66.2 91,7
PBC 12 a 23 meses 80% 333 365 434 341 301 380 311 343] 1767
BENEFICIARIOS 291 260 355 274 2593 352 250 229| 1614
% 87,30 71 771 80,4 86,2 92.6 80,3 66.7 91,3
PBC 2 a 5 anos 70% 1123 1282 611 1141 1330 833 1067 1333] 2396
BENEFICIARIOS 843 819 510 790 7757 720 736 741 2525
% 75,00 64 83.4 69,2 583 86.4 68,9 55.5 94,9
PBC con Formula de
prematuros 100% 5 3 1 9 3 3 3 6 13
BENEFICIARIOS 5 3 1 9 3 3 3 6 12
% 100 100 100 100 100 100 100 100 92,3
PBC con Formula de
prematuros de 4 3 2 5 2 2 3 1 21
continuacion 100%
BENEFICIARIOS 4 3 2 5 2 2 3 1 18
% 100 100 100 100 100 100 100 100 85,7

Todos los prematuros bajo control cuentan, con la entrega de férmulas lacteas adecuadas,
en el resto de este grupo etario se mantiene una cobertura mayor al 88%.

La cobertura de los programas alimentarios es superior al 55% en todos los grupos etarios
de la PBC, con tendencia a disminuir en los mayores de 2 afos. La diferencia en la cobertura
del menor de 1 ano se explica por la alta prevalencia de lactancia materna. En el caso de los
prematuros, se mantiene una cobertura del 100% de los beneficios que lo requieren.

Unidad de atencion primaria oftalmologica (uapo)

La Unidad de Atencién Primaria Oftalmologica cuenta con una completa implementacion
instrumental que nos permite entregar las siguientes prestaciones a los usuarios de los Ces-
fam y Cecof de administracion comunal y del Centro de Salud Andes:

-Evaluacion Oftalmoldgica Integral del paciente.

«Resolucién de vicios de refraccion (hasta 64 afnos).

«Examen de Agudeza Visual, Tonometria ocular, entre otros.

«Calificacién de Urgencia Oftalmoldgica.

«Deteccion, inicio tratamiento y derivacion de patologias crénicas segun corresponda (ej.
Glaucoma).

«Exploracién via lagrimal.

«Extraccion de Cuerpo Extrafio corneal.

«Fondos de ojo.

«Manejo Médico de Pterigién y Chalazién.
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El equipo de salud de la UAPO esta compuesto actualmente por una Técnico en enfermeria
de nivel superior, una Tecnéloga Médica y un Médico Oftalmélogo.

Respecto al numero de derivaciones para consulta podemos decir que estas han aumenta-
do en un 64% en relacién al ano 2011 y que sigue siendo el CESFAM Lo Franco el estableci-
miento con mayor nimero de derivaciones.

DERIVACIONES A UAPO PARA CONSULTA
Periodo Enero a Junio 2011 Enero a Junio 2012
Centro de salud Garin_|LoFranco| Andes Garin _|LoFranco| Andes
Ndmero 191 204 170 241 506 184
Porcentaje 349% 36% 30% 25,9 54,3% 198

NUMERO DE ATENCIONES OFTALMOLOGO

Periodo Enero a Junio 2011 Enero a Junio 2012
Total 565 488

Por Sexo Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Namero 175 175 353
Porcentaje 31% 390 31% 72,3%

NUMERO DE LENTES ENTREGADOS
Periodo Enero a Junio 2011 Enero a Junio 2012
Namero 234 963

Sala de rehabilitacion integral quinta normal

La sala de Rehabilitaciéon atiende alos usuarios derivados de los centros de salud de
la comuna que se encuentren en situacion de discapacidad permanente o transitoria
mayores de 15afnos distribuidos en los centros de salud de la comuna, o que sean
derivados desde el nivel secundario de atencion.

Durante el aflo 2012 se continud con la estrategia de rehabilitacién integral a nivel comu-
nal, con el apoyo del Servicio de Salud y la Corpquin, ademas de aportes de entidades
privadas, que nos permitieron contar con implementaciény recursos profesionales de
docencia y clinica como es fonoaudiologia .

Esimportante sefalar que el 2012 se aumentoé en 22 horas de terapia ocupacional desde
el mes de junio. Esto nos facilitdé aumentar la oferta de prestaciones.

Durante el primer semestre del afio 2012 se realizaron 629 ingresos, 563 altas y 4.166
controles.

| Encuentro Red de Salud Comunal Quinta Normal 2012
26 de Septiembre 2012

Este encuentro de todos los sectores de dmbito de la salud, permitio realizar el diagndstico
local y construir el Plan Anual de Salud 2012.
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Sector Desarrollo Comunitario

DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO
OBJETIVOS

+Asesorar al alcalde y al Concejo en la promocién del desarrollo comunitario;

+Prestar asesoria técnica a las organizaciones comunitarias, fomentar su desarrollo y legali-
zacién, y promover su efectiva participaciéon en el municipio; y

-Proponery ejecutar, dentro de su dmbito y cuando corresponda, medidas tendientes a ma-
terializar acciones relacionadas con salud publica, proteccién del medio ambiente, educa-
cién y cultura, capacitacion laboral, deporte y recreacién, promocion del empleo, fomento
productivo local y turismo.

Presupuesto
Monto Municipal: $470.014.301.-
Monto Programas Externos: $523.261.857.-

Cobertura

Beneficiarios: Considerando la amplitud de acciones que realiza esta Direccion, se han ela-
borado las siguientes categorias de atencién:

Atencion Individual:

Directa: 22.809 personas atendidas

Indirectas: 63.777 (visitas cultura)

-Familias: 323

«Organizaciones sociales: 622

«Instituciones: 40 empresarios

DEPARTAMENTO TECNICO SOCIAL

Oficina de Vivienda:

Postulaciones aVivienda Social: en julio de 2012 se realiz6 la coordinacién del 22 [lamado a
postular al Subsidio Habitacional D.S.N° 1 de Grupos Emergentes y Clase Media.

En el mesde julio de 2012 se recibieron 110 postulaciones, de las cuales: 73 correspondie-
ron a grupos emergentes, siendo adjudicados 56 de los subsidios.

37 postulaciones, para clase media, siendo adjudicados 22 subsidios.

En noviembre se realizo el tercer llamado del Subsidio Habitacional D.S. N° 1 Grupos Emer-
gentes y Clase Media.

*Subsidios
Implementa el proceso mensual de los subsidios que otorga la red social de Gobierno a
personas o familias que cumplen con los requisitos para obtenerlos.

Beneficiarios: Pueden postular todos los potenciales beneficiarios en la comuna los que ob-
tendran el subsidio si hay cupos disponibles, de acuerdo a los cupos distribuidos por comu-
na, y, en otros casos, todos los que cumplan con los requisitos .
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Subsidios Gestion 2012

-Subsidio al consumo de agua potable y/o alcantarillado.

Cupos asignados a la comuna:

-Tradicionales: 2.650.

-Chile solidario: 88

La cobertura comunal es de un 95 % de los cupos, 900 beneficiarios, con una lista de
espera de 486 postulantes.

Subsidio Unico Familiar
El 2012, el total de beneficiarios de la comuna fue de 10.677 causantes y 4.231
equivalente.

-Subsidio de Discapacidad Mental para menores de 18 afos.
El 2012, el total de beneficiarios de la comuna fue de 139.

Pensiones Bdsicas Solidarias
El 2012, el total de beneficiarios de la comuna fue de 312.

Rebaja al pago de Derecho de Aseo Domiciliario.

El 2012, postularon 621 contribuyentes, obteniendo el beneficio de acuerdo al puntaje de
Ficha de Proteccién Social:

-En un 100% de rebaja, 486 contribuyentes.

-En un 50% de rebaja, 135 contribuyentes

Asistencia Social
El programa consiste en la asignacién de ayudas sociales de acuerdo a la evaluacion
profesional que realiza la asistente social de la situacién problema que se presenta.

Las ayudas sociales de la gestion de 2012 fueron, principalmente, las siguientes, las cua-
les fueron demandadas en diferente nimero:
-Compra de medicamentos

-Financiamiento de exdmenes médicos
-Financiamiento de servicios funerarios
-Aporte 1° mes de arriendo

-Caja de alimentos

-Suplementos alimenticios

-Financiamiento de Cédulas de identidad
-Pafales de adulto y de lactantes

-Utiles escolares

-Aportes para micro emprendimiento
-Ayudas de emergencia

La evaluacién social y la emision del informe social por parte de la asistente social es un tipo
de intervencién que se realiza en el Departamento parala obtenciéon de beneficios de

otros departamentos municipales u otros organismos sociales estatales.

Los principales demandantes de la evaluacién socioeconémica son los juzgados de Familia,

...Va Mejor
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establecimientos educacionales, Intendencia Regién Metropolitana, Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, Tesoreria General de la Republica, Aguas Andinas y el
Departamento de Patentes Comerciales, entre otros.

Los que mas solicitaron esta evaluacién fueron:

-Juzgados de Familia: 145 informes sociales.

-Establecimientos de educaciéon de ensefianza basica, media o superior: 1.355 informes
emitidos.

Informacién de redes sociales, recursos disponibles y orientaciones: son acciones recurren-
tes en la atencién social diaria del
Departamento.

Marco Presupuestario: $ 30.000.000

Breve relato de la ejecucion 2012

-Coordinacién de la atencién de publico diaria.

-Coordinacién para la adquisicion de

productos o servicios solicitados.

-Entregas y registro de las ayudas sociales.

-Rendiciones de fondos asignados.

-Labor administrativa de control de

antecedentes y distribucién a las profesionales para respuesta a solicitudes.

La atencién de publico en temporada baja alcanzé a 200 personas atendidas, en promedio
mensual (diciembre a febrero) y ascendié a 500 atenciones, en promedio, los demas meses.
En total, la atencién del afio 2012 fue de 10.045 personas.

Respecto dela demanda de las ayudas sociales, el 2012 se distribuyé en: Panales de adulto,
31% de la demanda diaria; le siguen las solicitudes de exdmenes, con un 24%; los medica-
mentos, con el 20.7%; y los suplementos alimenticios, con el 15%.

Entrega de becas de Utiles escolares

Objetivo: Favorecer a los estudiantes de escasos recursos y necesidad manifiesta, residentes
en la comuna con un set de Utiles escolares, de recursos municipales.

Marco Presupuestario: $ 16.000.000

Beneficiarios: distribucion de 1.000 becas de Utiles escolares:

-700 set de E. basica

-300 set de E. media

La intervencién consistié en la coordinaciéon con SECPLA y Departamento de Aprovisiona-
miento la licitacion de los set de Utiles, la difusion del beneficio, la recepcién, la seleccion de
alumnos y la distribucién a los seleccionados.
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Ficha Proteccion Social

Objetivo: Caracterizacion socio-econémica de la poblacién, a través de la aplicacion de la
Ficha de Proteccion Social (FPS) y de la nueva Ficha Social (FS).

Marco Presupuestario:
Monto Municipal: $25.000.000
Monto Ministerio: $18.432.542

Cobertura:
Beneficiarios: 16.516 (FPS) 28.800 (FS)
Aplicar 18.000 ficha social a la poblaciéon de mayor vulnerabilidad social.

Breve relato de la ejecucion 2012:
El equipo de encuestadores aplica la FPS en terreno de acuerdo a demanda espontanea.

El equipo de encuestadores invita a la poblacion indicada por el Ministerio de Desarrollo
Social a participar del nuevo encuestaje, posteriormente, las personas que aceptan se pre-
sentan con los documentos solicitados a la oficina de estratificacion social y, en el domicilio,
se aplica la FPS.

Durante el afno 2012 se aplicaron:
4,129 FPS, beneficiando a 16.516 personas.
7.000 FPS, cubriendo a una poblacién de 28.000 de personas.

TOTAL FICHAS APLICADAS= 11.129
TOTAL PERSONAS= 45.316

De acuerdo a los puntajes de la FPS aplicadas, el mayor corresponde al 1° quintil, considera-
da con mayor vulnerabilidad socio-econdmica.

DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS SOCIALES

Programa Puente

«Objetivo: Prestar apoyo integral a familias de la comuna de Quinta Normal y contribuir a
mejorar sus condiciones de vida.

El Programa Puente es una estrategia de intervencién psicosocial para familias en vulnera-
bilidad social, que busca tender un puente entre la familia y las prestaciones que entregan
los servicios de la red publica y privada.

El programa brinda a las familias atencion personalizada en el domicilio por intermedio de
un profesional (apoyo familiar) asignada a la familia por un periodo de intervencién de 24
meses, con una intensidad de contacto decreciente en el tiempo.

Marco Presupuestario: $ 36.967.248 distribuido en:

$ 34.717.248 para contratacién de recurso humanos (honorarios apoyo familiares
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$ 350.000 para seguro contra accidentes y enfermedades laborales
$ 1.800.000 gastos asociados ejecucién del programa
$100.000 fondo para ejecucién de un taller para familias del programa

Cobertura:
Ingreso de 290 nuevas familias al programa.

Breve relato de la ejecucion 2012:

De los apoyos familiares:

-Cada apoyo familiar contact6 a la totalidad de las familias asignadas.

-Realizd apoyo psicosocial de acuerdo al plan de intervencién del programa.

-En general, cumplieron con las visitas programadas con cada familia.

-Ingresaron informacién de las visitas realizadas al sistema de registro y monitoreo del pro-
grama.

-Derivacion a programa dental comunal

-Entregaron 283 derivaciones al Registro Civil e Identificacion para obtencion de cédulas de
identidad.

-Entregaron 1.150 formularios Unicos de derivacion para rebaja de matricula y aranceles es-
colares.

-Se otorgaron 120 becas de utiles escolares.

-Se otorgaron 120 cajas de alimentos

-Se entregaron 8 ayudas consistentes en realizacion de exdmenes médicos.

-Se otorgé ayuda en 6 tarros de Similac para nifios con problemas de nutricién a lactantes.
-Se realizaron 180 informes sociales para diversas instituciones, casas de estudios, condona-
cién de deudas en Impuestos Internos, entre otros.

-Se derivaron a 360 personas para programa dental comunal.

-Se realizaron 12 rendiciones de acuerdo a los fondos transferidos.

-Encargada comunal realizé 280 visitas domiciliarias con motivo de supervision de trabajo
realizado por los apoyos familiares.

Programa Vinculos

«Objetivos: Lograr que los adultos mayores solos, en condiciones de extrema pobreza y vul-
nerabilidad, cuenten con subsidios garantizados, accedan de forma preferente a un con-
junto de prestaciones sociales pertinentes a sus necesidades y estén integrados a la red
comunitaria de proteccion social.

Marco Presupuestario: $ 9.525.000.-

Cobertura:
100 adultos mayores asignados

Breve relato de la ejecucion 2012:

El Programa consiste en la intervencion individual y grupal de 100 adultos mayores, en las
siguientes dimensiones: identificacién, ingresos, salud, equipamiento bdsico, vinculacién
comunitaria e identificacion de personas significativas. Estas dimensiones se trabajan en
visitas domiciliarias y en talleres grupales, con un total de 10 sesiones (metodologia entre-
gada por Senama).
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Estas sesiones (visitas y talleres) se realizaron durante el verano 2011-2012, con una cere-
monia de cierre realizada en junio 2012. Segun la informacion recopilada, solo se tuvo una
baja de 9 adultos mayores (1 interrumpido y 8 renunciados), lo que equivale a un 91% de
cobertura real, participando tanto en las visitas como en los talleres grupales, con una asis-
tencia de aproximadamente un 60% en estos Ultimos. Segun las opiniones recopiladas, los
adultos mayores evalian muy positivamente su participacién en el Programa y su relacién
con el equipo ejecutor.

Programa Barrio en Paz Residencial

*Objetivos:

Disminuir victimizacién por delitos, violencia interpersonal, percepcién de inseguridad y ac-
tividades asociadas al trafico de drogas, en barrios focalizados por su nivel de victimizacién,
delitos y/o por la concentracion espacial de residencias de sujetos involucrados en acciones
ilicitas.

Marco Presupuestario: $300.000.000 en un periodo de 36 meses.
Cobertura: 5.132

Breve relato de la ejecucion 2012:

Barrio en Paz Residencial se define como una estrategia de intervencién integral, intersec-
torial, realizando un diagndsticos especificos de un barrio permite y la implementacién en
areas de prevencién y proteccion, favoreciendo de esta manera la reduccidn de los factores
de riesgo como delitos, violencia interpersonal, percepcion de inseguridad y microtrafico.

Enlacomuna de Quinta Normal se ha seleccionado al Barrio Simén Bolivar para la ejecucion
del programa, a partir del mes de abril de 2011, en funcién a la existencia de antecedentes
que lo caracteriza como un sector que presenta comisién de delitos.

La intervencion se realiza desde dos dmbitos:
1.- Ambito Psicosocial:
2.- Ambito Situacional:

Ambito Psicosocial: por medio del Proyecto “Simén Bolivar Previene a Tiempo’, que se ca-
racteriza por atender poblacién infanto-juvenil (10 a 17 aflos con 11 meses), con una capa-
cidad de incluir 50 beneficiarios directos y 150 indirectos.

Ambito Situacional: por medio de los proyectos de recuperacién y / o mejoramiento de
espacio publico; “Mejoramiento Plaza Edison’, “Simén Bolivar Transita Seguro’, “Bandejon
Bomberos una Plaza para la Comunidad”y Proyecto “Simén Bolivar llumina sus Calles’, se ha
logrado abordar las problematicas de seguridad, disminuyendo la percepcién de inseguri-
dady la oportunidad para la comisién de delitos.

Ademas de generar acciones preventivas dirigidas a la comunidad, que permitan la partici-
paciéon y el compromiso de los habitantes en un espacio de recreacién y seguridad ciuda-
dana.
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Programa Senda - Previene

*Objetivo:

Reducir los niveles de consumo del uso de drogas ilicitas y alcohol, previniendo las
consecuencias sociales y sanitarias asociadas a estos dos fenémenos.

Marco Presupuestario: $ 67.000.000

Cobertura:

Beneficiarios: El programa es de prevencion en drogas y alcohol, en la categoria de pre-
vencion universal, por esto va dirigido a toda la comunidad de Quinta Norma; sin embar-
go, tenemos metas anuales especificas en diferentes ambitos de accidon y una focalizacion
territorial en los sectores mas complejos de la comuna y los rangos etarios que abordan la
infancia y juventud.

Breve relato de la ejecucion 2012:

Educacion:
Programa Actitud “Activa tu Desarrollo”: Entrega de material, capacitacién a docentes
para su implementacién y monitoreo en establecimientos educacionales de la comuna.

Desarrollo de Competencias Preventivas en establecimientos educacionales: Capacita-
ciones a docentes, directivos y asistentes de la educacién en deteccién precoz e inclusién
curricular. Talleres para padres y formacion de lideres preventivos a estudiantes de ensefan-
za media capacitados en estrategia de pares.

Certificacion de establecimientos educacionales preventivos a nivel comunal: Promover
proceso de inscripcion de las escuelas para lograr optar a la certificacion de establecimien-
tos preventivos, cumpliendo con lo requerido. Monitoreo y coordinacién de Senda Previene
para apoyar el proceso de autodiagnéstico, y elaboracién de expedientes.

Realizacion de ferias preventivas en establecimientos educacionales con el fin de entre-
gar informacién y sensibilizar a la comunidad educativo respecto de las consecuencias del
consumo de drogas y alcohol.

Desarrollo Territorial:

Proceso de actualizacion de diagnéstico comunal, recoleccién y actualizacion de datos de
los cuatro sectores focalizados de la comuna.

Elaboracion y validacion de politica comunal: Construida a partir de las necesidades en-
contradas en el diagnéstico.

Coordinacion intersectorial: Con instituciones publicas y privadas, a través de la Red Con-
tra la Violencia de Quinta Normal, orientada a la realizacién de acciones en conjunto.

Capacitacién comunitaria: Con dirigentes vecinales, a través de talleres para toda la comu-
nidad, con el fin de dar a conocer la oferta programatica y generar espacio de reflexion en
torno a problema de la droga y alcohol en cada uno de los barrios representados.

Jornadas juveniles: Con agrupaciones formales e informales de la comuna, con el fin de
planificar acciones en conjunto. Realizacién de actividad recreativa familiar en la plaza Si-
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mon Bolivar, organizada por la Mesa Juvenil en Prevencién de Drogas, con el fin de entregar
a la comunidad informacién sobre el uso de drogas e incentivar el buen uso del tiempo
libre. Realizacién de talleres de discusidn y reflexiéon con jovenes lideres en torno a la pro-
blematica de consumo de drogas y alcohol en su entorno.

Proyecto de Prevencion Selectiva
“Cuando dos mas dos son Cinco”

que tiene como objetivo el desarrollo de un plan de intervencion para la prevencién de
drogas y alcohol, con ejes de reinsercién, fortalecimiento del vinculo familiar y habilidades
sociales; articulando la red institucional de apoyo para facilitar el acceso coherente a la
oferta publica, de nifos y adolescentes y sus familias del territorio.

Comunicaciones:;

Disefio de campaiia de verano y entrega de merchandising: En la piscina municipal, pro-
yecto de jévenes muralistas, realizaciéon de concierto en centro cultural, stand de Previene
en ciclo de teatro de verano y participacién en cierre de la campana a nivel regional.

Volanteo campaia Cero Alcohol a nivel comunal: Entrega de informacién en supermerca-
dos de la comuna, oficina de transito municipal, ferias informativas y apoyo de campana en
fondas para fiesta patrias.

Conmemoracion del dia internacional de prevencion: Participacién en acto donde conta-
mos con la asistencia de niflos y padres de la poblacion Maria José. A nivel local se realizé
actividad conjunto con la casa de la cultura a través de la realizacion de una tocata, para
toda la comunidad.

Tratamiento

Orientacion y referenciacion a personas con consumo problemadtico de alcohol y drogas,
para el ingreso a un tratamiento promoviendo la oferta de salud del programa de alcohol y
drogas a nivel comuna.

Seguimiento y monitoreo de personas referidas por Previene algun tratamiento.

Coordinacién con centros de salud de la comuna, para optimizar derivacion en tratamien-
to.

Participaciéon en comision de integracién social, conjunto con Cosam y Departamento de
Desarrollo Econémico, con el fin de elabora plan de trabajo anual y politica comunal de
integracion.

Participacion y apoyo de programa de alcohol y drogas de la Municipalidad de Quinta
Normal, a través del seguimiento de la politica preventiva.
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Andlisis cuantitativo:

-12 establecimientos educacionales implementan programa de prevencion Actitud “Activa
tu Desarrollo”.

-5 establecimientos educacionales postulan al proceso de certificaciéon de escuelas preven-
tivas.

-3 establecimientos educacionales implementan el desarrollo de Competencias Preventivas
a través de capacitacion de 30 docentes, directivos y asistentes de la educacién. 50 padres y
apoderados y 15 jévenes lideres preventivos.

-5 establecimientos educacionales son capacitados en programa Actitud.

-9 Ferias informativas en establecimientos educacionales.

-5 capacitaciones de oferta programatica a agrupaciones sociales.

-1 jornada recreativa familiar en la poblacién Simén Bolivar para toda la comunidad.

-1 jornada de discusién sobre problematicas comunitaria en relacién a drogas y alcohol.

-2 ferias educativas con funcionarios de la municipalidad de Quinta Normal.

-9 ferias informativas en colegios municipales.

-1 mesa de coordinacién de acciones preventivas con lideres juveniles.

-1 Jornada de Cine al aire libre con proyecto Dos Mdas Dos Son Cinco.

-4 conversatorios de la red contra la violencia, en tematicas relacionadas con conductas de
riesgo a nivel comunal.

-2 reuniones en jornadas de Pladecp.

-15 visita a terreno en el marco de la campana Alcohol Cero.

-5 salidas a terreno en la campana Decide tu Verano sin Drogas.

-3 tocatas preventiva en apoyo actividades juveniles.

-4 talleres en prevencién de drogas con la mesa juvenil.

-12 reuniones de la red contra la violencia.

-1 salida a Congreso de Valparaiso paseo educativo para estudiantes que participan en ta-
lleres de prevencion.

-3 jornadas para familias de la poblacion Maria José.

-7 actividades recreativas para niflos y jévenes de la poblacién Maria José.

-2 Talleres preventivos para 7- basico en colegio Abate Molina.

-5 reuniones con la mesa juvenil para la prevencién de drogas.

-4 reuniones con mesa de integracion social.

Sistema de Proteccion Integral a la Primera Infancia
Chile Crece Contigo (CHCC)

*Objetivos Programa FIADI: Atencion integral a los beneficiarios de la Modalidad Itinerante
de la comuna de Quinta Normal, y atencién integral a los beneficiarios de la modalidad Sala
de Estimulaciéon de la comuna de Quinta Normal.

Marco Presupuestario: $ 7.000.000

Cobertura: En Modalidad Sala de Estimulacion, nifios/as atendidos en las 3 Salas de Estimu-
lacion de la comuna (Cesfam Garin, Cesfam Andes y Cesfam Lo Franco), 322. En Modalidad
Itinerante, nifos/as atendidos en los 3 Cesfam: 15.

Breve relato de la ejecucion 2012:

Modalidad Sala de Estimulacién: Los nifios/as son evaluados segun las instrucciones téc-
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nicas del Servicio de Salud Occidente (Minsal) y, segun los resultados obtenidos (retraso,
rezago, segun area del desarrollo), son derivados a la Sala de Estimulacion del Cesfam donde
la educadora de parvulos a cargo hard un plan consensuado para realizar la intervencién co-
rrespondiente (entre 3 a 5 intervenciones minimo). Posteriormente, volvera a ser evaluado
y, segun su resultado, podra ser dado de alta o volver a una nueva intervencién.

Modalidad Itinerante: los nifios/as son evaluados segun las instrucciones técnicas del Ser-
vicio de Salud Occidente (Minsal) y, segun los resultados obtenidos (retraso en el lenguaje)
seran atendidos en la Sala de Estimulacién por la terapeuta ocupacional o educadora dife-
rencial, quien elaborara un plan consensuado para realizar la intervencién correspondiente
(entre 3 a 5 intervenciones minimo). Posteriormente, volverd a ser evaluado y, segun su re-
sultado, podra ser dado de alta o volver a una nueva intervencién. Se denomina “Itinerante”,
pues la profesional recorrié los 3 Cesfam durante el periodo de ejecucién del programa.

Es necesario considerar que la contratacion de la educadora diferencial se realizé con retra-
so, producto de problemas administrativos internos, lo que no permitio realizar una inter-
vencioén a largo plazo, lo cual se pretende mejorar durante el afio 2013, mejorando a su vez,
la cobertura.

Considerando que la incorporacién de la educadora diferencial al equipo de salud fue vista
como un Plan Piloto (Modalidad Itinerante), su participacion fue bien evaluada por los pro-
fesionales de salud. Seria muy positivo contar con su presencia de forma mas permanente.

En ambos casos (Sala de Estimulacién e Itinerante), las atenciones e intervenciones realiza-
das han sido muy bien evaluadas, tanto por los profesionales de la red como por las familias
beneficiarias de cada modalidad. Se ha observado una adherencia mediana durante las par-
ticipacién en los talleres y sesiones individuales (dificultada por los frios del invierno, época
durante la cual baja la asistencia), pero una positiva evaluacién del trabajo realizado por las
educadoras (parvulos o diferencial).

Se considera pertinente mantener la atencion de la Modalidad Itinerante para el afio 2013,
ampliando su cobertura, asi como también, continuar con el compromiso de mantener las
Salas de Estimulacién funcionando.

'Objetivos Programa Fortalecimiento Municipal:
Fortalecer el trabajo de la Red Chile Crece Contigo de la comuna de Quinta Normal, otorgan-
dole asi un soporte eficiente a la ejecucién del sistema en la comuna.

Marco Presupuestario: $ 3.500.000

Cobertura:

Los beneficiarios directos de este Fondo son los integrantes de la Red Comunal CHCC de
Quinta Normal, cuyo trabajo es coordinar de manera eficiente y oportuna las intervenciones
en beneficio de los niflos/as y sus familias.

Cada ano, la Red Comunal debe trabajar coordinadamente para facilitar el trabajo profesio-
nal en beneficio de los nifos/as y sus familias, atendidos en los 3 Cesfam y 2 Cecof comuna-
les, dentro del Sistema Chile Crece Contigo.
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Las reuniones técnicas y de coordinacion mensuales permiten realizar un trabajo oportuno
y eficiente, logrando que el 100% de las mujeres embarazadas inscritas en los Cesfam, in-
gresen al Sistema CHCC.

La Red Comunal es la instancia donde se elaboran los 2 Proyectos del Sistema CHCC que se
ejecutan en la comuna.

Asi también, los profesionales que en ella participan han podido perfeccionarse a través de
cursos de Formacién de Competencias, lo que le ha permitido realizar un trabajo eficiente
en beneficio directo de los nifios/as y sus familias.

Anadlisis:

Del porcentaje antes sefalado, el 100% de los niflos nacidos son evaluados segun indicacio-
nes del Servicio de Salud Occidente, y aquellos que corresponden segun dicha evaluacién,
son derivados a atencién en Sala de Estimulacién o Modalidad Itinerante, lo que demuestra
una positiva coordinacion entre los 2 Fondos del Sistema CHCC en nuestra comuna.

La Red Comunal ha realizado jornada de trabajo y evaluacién, reuniones de coordinacién
mensuales, acciones de difusién en terreno, y elaboré el Manual de Redes (300 copias em-
pastadas a repartir), el cual ha sido considerado un gran aporte al trabajo profesional de sus
integrantes y del resto de los equipos profesionales que intervienen en la comuna.

Programa Habilidades para la Vida

*Objetivos:

Desarrollar en la comunidad educativa con altos indices de vulnerabilidad socioeconémica
y riesgo social, habilidades para la vida que permitan, a corto plazo, aumentar el éxito en el
desempenio escolary disminuir su abandono'y, a largo plazo, elevar el bienestar psicosocial,
las competencias personales y disminuir dafnos a la salud mental.

Marco Presupuestario:

Monto asignado por Junaeb afo 2012: $23.665.820
Gastos en operaciones: $1.685.820

Gastos en recursos humanos: $21.980.000

Monto de aporte local afio 2012: $15.777.214
Gasto en operaciones: $177.214

Gastos en recursos humanos: $10.594.500
Gasto en inversiones: $5.005.500

Cobertura
Beneficiarios: Nifos, nifas, docentes y apoderados desde pre-basica a 4to basico, de 6 esta-
blecimientos educacionales de la comuna de Quinta Normal, estos son los siguientes:

Escuela Lo Franco D-310
Total de docentes: 15
Total de nifos: 337

Total de apoderados: 337
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Escuela Diego Portales D-289
Total de docentes: 12

Total de niflos: 306

Total de apoderados: 306

Escuela Frenable D-306
Total de docentes: 14
Total de ninos: 405

Total de apoderados: 405

Escuela Angelé D-297
Total de docentes: 6
Total de nifos: 134

Total de apoderados: 134

Escuela Calicanto D-291
Total de docentes: 12
Total de ninos: 272

Total de apoderados: 272

Escuela Inglaterra D-290
Total de docentes: 10
Total de niflos: 230

Total de apoderados: 230

Breve relato de la ejecucion 2012:
El programa consta de siete unidades de
accion:

Autocuidado del Profesor

Se realizaron mediante talleres grupales en los 6 establecimientos, con un total de 8 sesio-
nes en las que se trabajaron tematicas orientadas al mejoramiento en el bienestar de los
docentes en el dmbito personal y laboral.

Talleres Preventivos

Se realizaron con la participacién de 35 niflos de 2° basico detectados via instrumento apli-
cado el ano anterior; su duracién fue de 10 sesiones de 1 hora con 30 minutos cada taller.
Estos talleres especializados se centraron en el desarrollo personal de los nifios para preve-
nir una adolescencia con problemas de consumo de alcohol y drogas o delincuencia.

Asesorias en el Aula

Estas se han dividido en 12 sesiones de 1 hora cada una para 1°y 2° basico, y 12 sesiones de
1 hora cada una para 3° bdsico, sumando un total de 24 asesorias. Del trabajo realizado se
puede mencionar que existié disposicién de los docentes por aplicar las asesorias e incluir-
las en su carga académica habitual como un apoyo en el tiempo.

Acompariamiento en reunién de padres

Se orienté a los apoderados de los nifos mediante la entrega de informacion sobre las redes
de apoyo existentes en la comuna desde los ambitos de familia, educacién, salud y trabajo,
en miras de fomentar en las familias la importancia del conocimiento que dichas redes tie-
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nen como promociéon del cambio social.

Asesoria niveles de transicion

Se realizan charlas sobre la existencia de la red comunal con informacién en los ambitos de
salud, familia, trabajo y educacién, como respuesta a las necesidades que los padres y las
educadoras exponen con anterioridad al inicio del proceso.

Aplicacién de instrumentos de deteccion
Se aplica instrumento PSC a los apoderados de nifios en pre basica, 1°y 3° basico, en reunién
de padres. Aplicaciéon de TOCA-RR a docentes de 1°y 3° basico.

Derivacion:
Se derivan 85 casos a los siguientes centros de atencion en salud psicosocial ubicados en la
red local y metropolitana.

Programa Oficina de Proteccion de Derechos Infanto
Juveniles (0O.P.D)

*Objetivo:

Prevenir y atender vulneraciones de derechos de nifos, nifas y adolescentes a través de la
atencion directa y la articulacién de la respuesta del gobierno local y los actores del terri-
torio, como garantes de derechos de nifios, nifas y adolescentes en, al menos, el espacio
comunal.

Marco Presupuestario:

Monto: $ 59.207.220(Anual). Monto anual comprometido por Servicio Nacional de Menores.
Debiendo aportar la Municipalidad de Quinta Normal $19.735.740

Cobertura: Area Proteccion: 360 nifios-as ingresados por vulneracion de derechos

Area Comunitaria: 4.500 poblacién maxima convenida

Breve relato de la ejecucion 2012:

Desde el Area de Proteccion:

Se realizé la atencion directa durante el afo 2012 a 864 nifos(as) y sus familias para cali-
ficacion diagnéstica. Siendo de este total 279 nifios(as) de la comuna de Quinta Normal
vulnerados en sus derechos.

Cabe sefalar que durante el ano 2012 se interpusieron ante Tribunales de Familia 85 medi-
das de proteccidon por graves situaciones de vulneracién de derechos.

Desde el drea comunitaria:

Se realizaron actividades enmarcadas en la Convencién Internacional de los Derechos de
los Nifos, difusién masiva del trabajo que realiza la OPD, fomentar la cultura de derechos en
todos los actores sociales, ademas de visibilizar campanas publicas en pro de los derechos
de nifos, ninas y adolescentes.

Desde el Area de Proteccion:
Fueron 864 los nifos, nifas y adolescentes ingresados a la OPD para la realizacién de califi-
cacion diagnéstica. A lo menos dos meses de acompafnamiento a las familias que se encuen-
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tran a la espera de un cupo de atencidn especializada.

Desde el drea comunitaria:

-Pertenece al 5% de las OPDs a nivel nacional que cuentan con una politica local de infancia
y un plan local de infancia.

-Ha logrado incentivar un 80% la participacién de nifios, nifas y adolescentes, en organiza-
ciones escolares y territoriales.

-Participan 1.000 niflos de Quinta Normal en la 4° Encuesta Nacional “Mi opinién Cuenta”.
-Capacitaciéon en promocién de derechos a mas de 1.500 nifios y sus familias.
-Capacitacion en deteccién del maltrato y el abuso sexual a 300 educadores de jardines
infantiles.

-Realizar actos masivos en la promocién de los derechos, en los que destacan, el Dia Contra
la Discriminacién Racial, El Dia del Nifio y la Teletén.

-Se logré promover el fortalecimiento de las competencias parentales que corresponden a
las familias, privilegiando aquellas acciones destinadas a evitar la separacién del nifo, nifia
o adolescente de ésta o de las personas encargadas de su cuidado personal. Se capacitaron
a 100 adultos responsables en tematicas de derechos sociales.

-Realizar investigaciones con enfoque de derechos, tales como trabajo infantil, integracion
escolar, enfoque de género, etc.

-Generar una sensibilizacién comunal sobre el rol de la OPD en los medios de comunicacio-
nal local y redes sociales.

-Aumentar el porcentaje de denuncia espontanea, pasé de un 19% el 2011 a un 25% el
2012, lo que significa un reconocimiento al trabajo que realiza la OPD.

-Conformar 7 consejos consultivos escolares y su vinculacién con autoridades locales.
-Fomentar el respeto por el enfoque de derechos, enfoque de género, enfoque multicultu-
ral y de capacidades diferentes entre la comunidad quintanormalina.

Organizaciones Comunitarias
*Objetivos:

-Enlace entre la comunidad y Municipio.

-Canal de informacién para la comunidad.

-Apoyo para gestionar proyectos.

-Asesoria para la formalizacién de organizaciones sociales.

Cobertura: masiva

Breve relato de la ejecucion 2012:

-Se gestiona documentacion de la personalidad juridica de las organizaciones sociales en la
Secretaria Municipal.

-Asesoria y confeccion de proyectos.

-Visitas a terreno de organizaciones sociales.

-Convocatoria a eventos desde municipio a la comunidad.

-Capacitacién para postulacion a proyectos varios.

-Entrega de juguetes de Navidad.

-Realiza actividad “Verano en tu Barrio”

-Uso de dependencias por parte de la comunidad, en forma constante y esporadica.
-Desarrollo de talleres desde programas del municipio hacia la comunidad.

-Se desarrollaron cumpliendo, dentro de los plazos establecidos, los tramites de las perso-
nalidades juridicas de las organizaciones sociales.
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-Se sobrepasé lo esperado en la convocatoria a todos los eventos realizados por el
municipio.

-El apoyo en asesoria de proyectos fue positivo.

-Se trabajo en terreno con las organizaciones sociales satisfactoriamente.

-Trabajo de verano se llevé a cabo en su totalidad, plazas cines y teatro para toda la
comunidad.

DATOS CUANTITATIVOS:

ACTIVIDAD CANTIDAD
Constituciones 50
Actualizaciones 152
Cambios 35
Ratificaciones 50
TOTAL 287
ACTIVIDAD CANTIDAD
Proyecto Fosis 4
Fondo de Iniciativas Locales 117
Presidente de la Repiblica 34
Senama 12
Subvencion 2012 60
TOTALES 121
ACTIVIDAD CANTIDAD
Proyecto Fosis 4
Fondo de Iniciativas Locales 11
Presidente de la Repiblica 34
Senama 12
Subvencion 2012 60
TOTALES 121
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CULTURA

*Objetivo:
Promover la participacién y formacion de los vecinos de Quinta Normal, a través de activi-
dades artistico — culturales desarrolladas desde la Casona Dubois.

Beneficiarios:

Se considera un numero aproximado de 650 alumnos en todos los talleres desarrollados
durante el afno 2012. Mientras que se cuenta con un registro de 214 grupos artisticos que
utilizan la casona Dubois como espacio de ensayo.

Sin embargo, se contabiliza un nimero aproximado de 30.000 visitas durante el afo 2012,
entre alumnos, familias y asistentes de las diferentes actividades de extension, formacién y
recreacion que se desarrollaron durante todo el afo.

Breve relato de la ejecucion 2012:

-Actividades culturales durante los meses de enero y febrero para la recreacién y formacion
de los vecinos de Quinta Normal: danza latinoamericana, danza drabe, muralismo, guitarra
y salsa.

-Ciclos de cine de verano. En los meses de enero y febrero se realizaron 24 jornadas de cine
en el frontis de la Casona Dubois, obteniendo un flujo significativo de publico asistente.
-Teatro verano. Durante los meses de enero y febrero se realizaron cuatro jornadas de obras
teatrales en diferentes sectores de Quinta Normal.

-Talleres anuales. Entre marzo y diciembre se realizaron talleres artisticos de diversas disci-
plinas. Entre las que estuvieron break dance, guitarra, violin y chelo, capoeira, danza arabe y
orfebreria. Estos finalizaron con una muestra final en las dependencias del Teatro Municipal,
con 300 asistentes que pudieron observar el aprendizaje de los alumnos.

-Tocatas. Se desarrollaron cuatro tocatas al finalizar los meses de mayo, junio, julio y agosto.
En ellas participaron diferentes grupos que utilizan la casona Dubois como sede de ensayo.
-Préstamo de ampilificacion. Realizamos mas de 50 préstamos de equipos de sonido solici-
tados para distintas actividades relacionadas con la comunidad, entre las que se cuentan
iglesias evangélicas, catélicas, Bomberos, Carabineros, juntas de vecinos, y personas que
organizaron eventos a beneficios.

-Programa Red Cultura ($17.000.000). Se desarrollé durante los meses de octubre y noviem-
bre, financiado por el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes. Se dispuso de actividades
que buscaban potenciar la Casona Dubois. Se hicieron 4 talleres artisticos, 24 recorridos
patrimoniales, la creacién del Club de Amigos de la Casona y 8 visitas guiadas de diversos
colegios de la comuna, sumando 890 beneficiarios con el desarrollo del programa.
-Proyecto FNDR 2% Cultura ($14.975.450). Este proyecto tuvo como finalidad financiar seis
talleres artisticos de la Casona Dubois, dos festivales expositivos y la adquisicion de materia-
les. Los talleres desarrollados fueron break dance, musica, home studio, teatro, salsa y street
dance.

-Inauguracién de Sala de Artes Escénicas. Se inauguré el nuevo teatro municipal con la pre-
sentacion del “Hombre de la Mancha’, con alumnos de la Escuela de Talentos de Quinta
Normal. A esta inauguracién asistieron 300 personas, entre autoridades y vecinos de nuestra
comuna. Ademas, se realizaron cuatro presentaciones mas a las que asistieron unos 1.000
asistentes.

-Colaboracién con actividades locales. Préstamo de equipos y colaboracion de personal con
actividades festivas caracteristicas de nuestra comuna, como la fiesta costumbrista, el We-
trupantu, la feria del libro y el festival de las artes, que obtuvieron una asistencia significativa
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y un valor simbdlico en la gestion cultural del afio 2012.
-Préstamos de espacios de salas para reuniones de diferentes estamentos municipales y de
organizaciones comunales.

Estamos convencidos que las diferentes actividades artisticas realizadas en la Casona Du-
bois fueron un aporte al proceso de formacién artistica de los vecinos de Quinta Normal,
que pudieron adquirir un conocimiento practico y teérico, a través de los diferentes talleres
dictados en nuestros espacios.

Asi, la Casona y el Teatro Municipal sigue consoliddndose como un espacio abierto a to-
dos los artistas locales que requieren una infraestructura adecuada con materiales técnicos
necesarios para poder ejercer y desarrollar sus diferentes expresiones artisticas. De igual
forma, este polo cultural (que incluye la Biblioteca Municipal) se va instaurando como lugar
de reencuentro juvenil y familiar, facilitando actividades recreativas para que las familias
compartan un grato momento en torno a la arte y la cultura.

Biblioteca Publica Municipal de Quinta Normal

Objetivos logrados

-Aumenté la coleccién bibliografica en un 10% (1.000 libros nuevos).

«Aumenté el préstamo y renovacion de libros en relacién al afio 2011.

<Aumenté la inscripcion de socios en relacién al ano 2011.

<Aumenté el numero de prestaciones del servicio de computacién en relacién al afno 2011.

Presupuesto
Monto: $1.866.756
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-Colecciones
Tamano de la coleccion: 11.400 items. Durante 2012, la coleccion aumentd en un 10,3%

-Beneficiarios. Principalmente son los usuarios reales de la biblioteca, quienes estan inscri-
tos como socios. En total hay 4.566 usuarios registrados en la base de datos, de los cuales
1.352 se encuentran activos, es decir han renovado su calidad de socios.

-Durante el afo 2012, la biblioteca recibié un total de 33.777 visitas entre nifas, nifos,
jovenes, adultos y adultos mayores que participaron de las actividades o utilizaron los ser-
vicios de la biblioteca.

-Lineas de trabajo

Durante el ano 2012, las acciones de la biblioteca estuvieron centradas en tres lineas de
trabajo: gestion cultural, fomento de la lectura y capacitacion.

En la primera, se desarrollaron ciclos anuales de cine y exposiciones de artes visuales, crea-
cion de centros de interés audiovisuales, diversas exposiciones menores que intervinieron
el espacio y realizacién de eventos que vincularon a la comunidad con la institucion.

Referente al fomento de la lectura, se desarrollaron diversas actividades en la biblioteca
como visitas guiadas, talleres de manualidades y cuenta cuentos para nifas, nifos y toda la
familia. Se realizd un encuentro con escritores, visitas a colegios municipales con activida-
des de animacioén a la lectura y se trabajé en conjunto con las y los encargados de las biblio-
tecas escolares de la red de educacién municipal en una capacitacién en literatura infantil.
Todo esto en conjunto con el servicio de préstamo y renovacion de libros.

En lo que respecta a capacitacion, se amplio la oferta en cursos de alfabetizacion digital,
realizando mas capacitaciones y actualizando los contenidos de uno de los servicios mas
solicitados en la biblioteca.

Todas estas actividades fueron acompanadas de una estrategia de difusién centrada prin-
cipalmente en medios digitales, generando contenidos para pagina web, redes sociales y
listas de correo. También se produjo una gran cantidad de afiches y volantes para difundir
en las instituciones municipales y otros lugares relevantes cercanos a la biblioteca.

Programa mes del Libro Decreto N° 481 220.840 (1.174 items nuevos). En comparacién con el afio 2011, la coleccién aumenté en 7,2%. De
Pizarra 27.251 esta manera se superd la meta propuesta de aumentar la coleccién en un 10% anual, consi-
Telon 72.590 derando este indicador como un constante para cada afio.

Proyector 237.881

Caja Chica Decreto N° 684 118.236 2010 2011 2012

Caja Chica Decreto N° 1063 118.710 Cantidad 9.490 10.226 11.400

Reposicion e instalacion de Vidrios 258.856

Pedido de Materiales de oficina 555,501

Pedido de Materiales de Aseo 206.891 Sttty st

Feria de Come Decreto N° 1749 50.000

Total $ 1.866.756 -Indicadores y prestaciones

Total Visitas 2012: 33.777. En comparacién al
ano 2011, hubo un descenso de un 9,64%
(3.604 visitas menos) de las visitas, tenden-
cia que puede apreciarse en la comparacion

rias con anos anteriores.
2010 2011 2012
NO VISITAS 40.319 37.381 33.777
Trskad sy vinlan prw afin

Total prestaciones:

12.075. En prestaciones nos referimos al to-
tal de préstamos y renovaciones de libros.
En comparacion al ano 2011, el descenso
fue de un 19,31% (2.890 prestaciones me-
nos).

2010 2011 2012
Prestaciones 15.921 14.965 12.075
Frasixdarsa pur #12
-Inscripcion de socios

Total de inscripciones: 736. En comparacion
alano 2011 hubo un descenso de las inscrip-
ciones de un 2% (245 inscripciones menos),
tendencia a la baja desde anos anteriores.
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-Servicio de computacion (Biblioredes)

Total de usuarios del servicio: 525. Si bien hubo un descenso de los usuarios del 2% (203
usuarios menos) del servicio en comparacion al afio 2011, se superé la meta propuesta de
450 sesiones.

Total cursos de com putacién: 430. Se superaron con creces las capacitaciones basicas y
avanzadas en un 81,4 % (350 capacitaciones mas) en relacién al ano 2011.

Contenidos locales. Se crearon 8 contenidos locales, en comparacién a los 5 realizados en
2011, superando la meta propuesta por Biblioredes de 7 contenidos.

2010 2011 2012
Usuarios 1227 728 525
Cursos 337 80 430
Contenidos 5 5 8

-Actividades para nifios y nifias

Durante 2012, la cantidad de nifas y nifios
sims= | que participaron en las actividades de la
peml  sala infantil fueron un total de 1.742.

-Gestion cultural

Ciclo anual de exposiciones: El ciclo anual de exposiciones quinta visual, comprendié 12 ex-
posiciones de artes visuales entre pintura, fotografia, ilustracién entre marzo 2012 y febrero
2013. Se realizaron 3 exposiciones mas en comparacion al ano 2011.

Ciclos de cine. Se realizaron 11 ciclos de cine entre marzo 2012 y febrero 2013. Se realizaron
mas presentaciones de peliculas que durante 2011 (2 ciclos y una presentacion).

Exposiciones varias. Se realizaron 11 exposiciones interviniendo el espacio de la biblioteca.

ACTIVIDADES CULTURALES
2011 2012

Charlas 7 3

Presentaciones 3 2

Talleres 4 14
Se realizaron 81 Cuenta cuentos 4 12
actividades entre Ciclos de cine 3 1
charlas, presenta- —
ciones, talleresy Exposiciones 9 24
eventos, en com- Eventos 2 15
paracion a las 32 TOTAL 32 81
del 2011. Fuente: Informe de funcionamiento Biblioteca Plblica de Quinta Normal 2011.

...Va Mejor
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También aumentd en nimero de amigos en Facebook de 2.710 amigos en 2011 a 4.586
durante 2012. En Twitter se aumento de 305 a 361 sequidores. Se realiz6 una campana de
difusion a nivel de medios digitales y tradicionales, por medio de fotografias en Facebook,
presencia en Radio Usach y Radio Comunitaria.

Centro de la Mujer

*Objetivo:

Contribuir en el dmbito local, a reducir la violencia contra la mujer, especialmente, la que se
produce en las relaciones de pareja, mediante la implementacion de un modelo de inter-
vencion integral con énfasis en la prevencién comunitaria y la atencién a mujeres que son
victimas.

Marco Presupuestario:
Gastos en Personal: $ 41.244.306.-
Gastos Operacionales: $ 4.060.000.-

Monto Total: $ 45.304.306.-

Este centro atiende a mujeres victimas de violencia intrafamiliar en contexto de pareja, a
través de apoyo psicoldgico, social y legal (talleres socioeducativos, patrocinio legal, vincu-
lacién con redes de apoyo primarias y secundarias), a modo de contribuir con la disminu-
cién de la violencia que presentan y del fortalecimiento como mujeres sujetos de derecho.

Asi también, el trabajo del Centro se orienta a la prevencién de la violencia a nivel local, por
medio de estrategias de sensibilizacion a la poblacion y capacitacion a actores de la comu-
nidad en relacién a género.

Ingresos

El ano 2012 ingresaron 254 mujeres al Centro de la Mujer, correspondiente al 89,61% del
total requerido. En comparacion con el ano anterior, se produce una baja en la cantidad de
ingresos, disminuyendo de 265 a 254 mujeres (2,86% de variacion 2011-2012).

Patrocinios

Respecto a causas patrocinadas desde el punto de vista legal, éstas ascendieron a la suma
de 67, de las cuales 14 corresponden a derecho de familia (alimentos, relacion directa y re-
gular, divorcio) y 51 causas por violencia intrafamiliar propiamente tal, 29 de ellas con sede
penal (Fiscalia, Tribunal de Garantia) y 22 con sede en tribunales de familia.

Capacitacion

En este dambito fueron 234 personas capacitadas en temas de género en 6 talleres, entre
los que se pueden nombrar integrantes de Carabineros, profesionales del drea de la salud y
funcionarios de Biblioteca Publica Municipal, correspondiendo al 130% de la meta compro-
metida.

Prevencion socioeducativa

Se realizaron 11 talleres socioeducativos en temas de género, derechos sexuales y repro-
ductivos, contando con un total de 409 jovenes y adultos de la comuna (136,33% de la meta
comprometida).
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Eventos masivos

Se llevan a cabo dos eventos masivos durante el aflo 2012. El primero de ellos vinculado a la
conmemoracién del Dia de la Mujer, el 8 de marzo, cuando se efectué un seminario orienta-
do ala historia de la mujer en Chile y al que asisten funcionarios municipales, profesionales
de la comuna, Carabineros y publico en general.

El segundo evento se llevé a cabo en el marco de la Conmemoracion del Dia Internacional
de la No Violencia contra la Mujer, el 25 de noviembre, cuando realizd, junto con programas
municipales y agrupaciones de mujeres de la comuna, la feria “Emprende Mujer”y la inter-
vencién urbana“Me pongo en tus zapatos”.

Distribucién de Material de Difusion

Participacién en plazas ciudadanas, volanteo en puntos especificos de la comuna (ferias
libres, consultorios, colegios y liceos, frontis municipal), entrega de material informativo a
las usuarias del Centro.

Desde el punto de vista de las lineas de atencion con las que cuenta el Centro de la Mujer
(atencidn, prevencién y trabajo en redes), se puede decir que la linea de atencion presenté
durante el 2012 una baja en el nimero de ingresos de mujeres. A modo de contextualizar
dicha baja, es necesario sefalar que en octubre del mismo afo el Centro cambié de depen-
dencias y pese a la difusién de la nueva direccién, este hecho afecté la concurrencia.

Respecto a la linea de prevencion, ésta cumplié con los objetivos comprometidos, en cuan-
to a numero de beneficiarios y publico objetivo. El propdsito de este trabajo fue sensibilizar
a la comunidad respecto al tema de la violencia intrafamiliar, asi como capacitar a actores
comunitarios en cuanto a la atencién de mujeres victimas de este flagelo y vias de deriva-
cion oportunas.

Por ultimo, el trabajo en redes se articulé de manera favorable desde y hacia el Centro, por
medio de un trabajo coordinado principalmente con la Red Contra la Violencia de la comu-
na, a través de reuniones mensuales y del contacto directo con programas y departamentos
para la derivacién cruzada de casos VIF y la coordinacion de actividades de difusion.

Programa Habitabilidad Chisol

«Objetivo: Potenciar las posibilidades y oportunidades de desarrollo, inclusion e integracién
social de las personas y/o familias beneficiarias del Sistema de Proteccién Social Chile Soli-
dario, a partir de la atencién de sus condiciones de habitabilidad.

eMarco Presupuestario: $ 32.800.000.-

«Cobertura: 33 familias o beneficiarios, y 82 soluciones de habitabilidad. Se realizaron 92
soluciones, 32 constructivas de habitabilidad y 60 de equipamientos (camas, camarotes, va-
jilla, losa, etc).

Se realizé un taller de dividido en 2 sesiones, de 2 horas por cada uno, en el que se ensefié a
tener habitos como ventilar, iluminar y limpiar.

Se beneficié a 33 personas del sistema de proteccion Chile Solidario. De ellas 5 se encuen-
tran activas, 26 en estado de egresada y 2 adultos mayores.

Se solicitaron 82 soluciones por parte de Ministerio de Desarrollo Social y se llevaron a cabo
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91 soluciones. Las intervenciones fueron realizadas de acuerdo a lo indicado en los Estan-
dares Técnicos Habitabilidad 2011, el manual de talleres de habitos, segun lo indicado en el
convenio y segun la modalidad de operacién del programa.

Programa Habitabilidad Vinculos

*Objetivo:

Potenciar las posibilidades de desarrollo, inclusion e integracién social de los adultos ma-
yores del Sistema de Proteccién Chile Solidario, a partir del cumplimiento de condiciones
minimas de calidad de vida de la dimensién Habitabilidad Vinculos.

Marco Presupuestario: $ 12.927.375.-

Cobertura:
Beneficiarios: 144 adultos mayores asignados.

Breve relato de la ejecucion 2012:

Este programa tiene por objetivo entregar a los adultos mayores el equipamiento necesario
para mejorar su calidad de vida al interior de sus hogares. Estos adultos mayores fueron
evaluados y diagnosticados a través del Programa Vinculos, se adquirieron los enseres que,
segun programa, se debe entregar en cada caso y se hizo entrega en cada domicilio durante
el verano 2012.

Si bien este programa tuvo varias dificultades en su ejecucién y cierre, el equipamiento ad-
quirido fue entregado a 94 adultos mayores (65%), siendo inubicables 50 adultos mayores
(35%).

La inversion final realizada alcanzé a $ 10.959.234 (84%)).
Este Programa tiene una muy buena aceptacion por parte de los beneficiarios, quienes va-

loran la entrega de equipamiento, ya que su diagndstico se realiza conjuntamente con ellos
y las monitoras del Programa Vinculos.
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DEPARTAMENTO DE URBANISMO

La gestidn que realiza el Departamento de Urbanismo, dependiente de la Direccién de
Obras Municipales, se enmarca dentro del ambito de aplicacién de las normas de los instru-
mentos de planificacién, vigentes y demds normativas aplicables.

Entre las labores desarrolladas, durante el ano 2012, se destacan:

«Revision y aprobacion de proyectos de fusion de lotes y subdivision de los mismos.
-Elaboracién de informes, solicitados por particulares, para la instalaciéon de puestos de ven-
ta en el Bienes Nacionales de Uso Publico.

«Inspeccién y otorgamiento de permisos por obras a ejecutar en Bienes Nacionales de Uso
Publico.

«Verificacién en terreno de perfiles de calles y pasajes.

-Elaboracién de todos los certificados, referidos a materias urbanas, solicitados por particu-
lares.

«Control de las empresas publicitaria que mantuvieron concesiones vigentes con el muni-
cipio.

-Atencion diaria de publico, y turno de atencién profesional y personalizada.

Durante el ano 2012, este Departamento se propuso, como cada afno, otorgar una buenay
pronta atencion a los contribuyentes, para lo cual mantuvo el desafio de agilizar los trami-
tes y entregar en un tiempo minimo tanto los certificados, como los expedientes revisados.

Para lograr este objetivo, el Departamento debe contar con la informacién actualizada y de
facil acceso, por lo que:

«Se continud con la actualizacién de las planchetas catastrales, las que, debido, principal-
mente, a los proyectos de fusién y/o subdivision aprobados, se modifican constantemente.
Esta actualizacidén es necesaria, considerando que las planchetas constituyen la base para
elaborar y entregar cualquier informacion, tanto a particulares como a los otros departa-
mentos y/o direcciones del municipio que la requieran.

«Se agilizé la revision de expedientes de fusidn y/o subdivisién, acortando los plazos defini-
dos por ley para estos efectos.

«Se respetaron constantemente los plazos de entrega de certificados, establecidos junto
con la Direccién de Operaciones y Servicios a la Comunidad, y se mantuvo una relacién
constante y fluida con los funcionarios que se desempenan en la Ventanilla Unica.

Como resultado de la gestion realizada durante el afio 2012, este Departamento elaboré los
siguientes certificados solicitados en Ventanilla Unica:
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TIPO DE CERTIFICADO CANTIDAD
Informaciones Previas 922
Ndmero 1.298
Linea 50
Expropiacion 172
No Expropiacion 731
Informe de Deslindes 209
Zonificacion 02
Comprobacion de Namero 09
Comprobacion de Calle 26
Asignacion de Namero 71
Uso de suelo 39
TOTAL CERTIFICADOS 3.529

Ademas, durante el afo 2012, la cantidad, de expedientes aprobados por concepto de fu-
sion, subdivision de lotes o modificacién de los mismos, fue la siguiente:

TIPO DE TRAMITE CANTIDAD
Fusion de lotes 12
Subdivision de lotes 19

Fusidon-subdivision simultanea

Modificacion de fusion

Modificacion de subdivision
TOTAL 37

Por tanto, para optimizar su labor, el Departamento de Urbanismo realizé las siguientes
gestiones:

-Se continué con la actualizacién de la documentacién interna.

-Se cumplié con los plazos de entrega de certificados.

-Se controlaron y acortaron los plazos de revision de expedientes.

-Se control6 el pago que debian efectuar las empresas publicitarias, que mantuvieron con-
cesion vigente con el municipio.

Como resultado de las gestiones realizadas, el Departamento de Urbanismo recaudé, du-
rante el ano 2012, la suma total de $ 215.091.102, que se desglosa segun se indica:

CONCEPTO CANTIDAD
Ocupacion Bien Nacional de Uso Pablico $75.823.027
Otros derechos (expedientes, certificados y otros) $139.268.075

TOTAL $215.091.102

...Va Mejor
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DEPARTAMENTO DE EDIFICACION Y ARCHIVO

El Departamento de Edificacién y Archivo se encarga de dar respuesta a las diversas solici-
tudes formuladas por los contribuyentes, relativa a los distintos permisos para edificar, al
interior de sus propiedades, que otorga la Direccién de Obras, en concordancia con la Ley
General de Urbanismo y Construcciones y su Ordenanza.

A solicitud de los propietarios este departamento inspecciona y otorga la Recepcién Defini-
tiva de los diversos permisos otorgados.

Por otra parte, este departamento extiende diversos certificados relacionados con las edifi-
caciones existentes, leyes a las que se acogen, y otras materias relacionadas. Ademas, elabo-
ra los Informes de local para la obtencién de las patentes comerciales.

A. Solicitudes de Permisos de Construccion.

Principales permisos o autorizaciones que este departamento aprobé durante el afo 2012.

Permisos de Obras Menores 53
Cambios de Destino 23
Obras Preliminares y Demoliciones 18
Ampliacion de Vivienda Social 11
Anteproyectos 5
Antigliedad cualquier destino anterior a 1959 31
Ley 19. 537 Copropiedad Inmobiliaria 2
Ley 20.251, sobre Vivienda Social 8
Certificado de Regularizacion de Edidicacion Existente dafada por Catastrofe 19
Permiso de Edificacion para edificaciondanada por Catastrofe 5
Recepciones Definitivas 68
Recepciones Definitivas de Obras Menores 28
Ley 20.563 Microempresas 26
TOTAL 387

B. Certificados

Este departamento elabora diversos certificados provenientes de solicitudes ingresadas en
la Oficina de Partes de la Direccién de Obras o de la Ventanilla Unica.

Estos son:

-Certificados de Antecedentes de Construccion.
-Certificados de Viviendas Social.

«Certificado de DFL N°2/1959.

«Informes de Deslindes.
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CERTIFICADOS EMITIDOS EL ANO 2012

CERTIFICADOS CANTIDADES
Certificados varios 174
Informes de Deslindes 30
Antecedentes de Construccion 517
TOTAL 721

C. Informes de Local

Para elaborar el Informe de Local se debe verificar en terreno que la actividad declarada
corresponda a la existente; que la propiedad cuente con los correspondientes permisos de
edificacion, cambio de destino, segun corresponda y recepcion definitiva; que no existan
ampliaciones o modificaciones; y que la localizacién de la actividad cumpla con la normati-
va que le sea aplicable segun el giro de la actividad comercial.

Durante el aflo 2012, se otorgaron 368 Informes de Local.

Finalmente, los ingresos totales percibidos por el Departamento de Edificacion y Archivo
durante el afo 2012, de acuerdo a informacién proporcionada por la Direccion de Adminis-
tracién y Finanzas, ascendieron a $ 122.725.121.-

DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION

1.- BACHEO DE PAVIMENTOS DE CALLES Y PASAJES CON MEZCLA ASFALTICA EN
CALIENTE Y EN FRIO:

Mediante la cuadrilla de reparacién asféltica de calles, perteneciente a este departamento
y con financiamiento municipal, se logré la reparacién de pavimentos de calzadas (bacheo)
en diversas calles y pasajes de esta comuna, atendiendo de esta forma las solicitudes realiza-
das por el alcalde, el administrador municipal, los concejales, la Ventanilla Unica, los depar-
tamentos municipales, Carabineros, unidades vecinales y contribuyentes en general.

El bacheo de calzadas, utilizando tanto mezcla asfaltica en caliente como en frio, se ejecutd
en una superficie aproximada de 1.130 mts2 en los siguientes lugares:

a) REPARACION CON MEZCLA ASFALTICA EN CALIENTE:

-Catan esquina Alejandro Fierro.

-Pasaje K esquina Martinez de Rozas.

-Santa Genoveva esquina José Joaquin Pérez.
-Santa Petronila frente al N°854.

-Gaspar de Orense frente al N°494,

-Cruce de calles Santa Elena con Avda. Principal.
-Jujuy esquina Avda. Carrascal.

- Avda. Principal frente al N°5524.

-Radal entre Mapocho y Nueva Extremadura.
-San Pablo esquina Santa Genoveva.
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-San Pablo frente al N°4985.

-Pasaje Isis entre Avda. Carrascal y Pasaje Las Vinas.

-Embajador Gbmez entre calle Enfermera Maria Ramos y Pasaje Nuevo Mundo.
-Victor Hugo entre Marcelo Fitte y Pasaje 9.

-Pasaje 1 entre Jupiter y Pasaje 2 (Unidad Vecinal N°11).

-Roman Spech frente al N°3202.

-Estadio frente a los Nos 2716 y 2839.

-Embajador Gbmez entre Lorenzo de Urcaray y Leoncio Fernandez.
-Pasaje E esquina Avda. Costanera Sur.

-Avda. Costanera Sur entre Loa y Pasaje J.

-Embajador Gémez entre Raul Denis y José Tobias.

-Claudio Vicufa entre Augusto Matte y Walker Martinez.

-Miguel de Cervantes cruce con Soberania.

b) REPARACION CON MEZCLA ASFALTICA EN FRIO:

-San Pablo entre Las Rejas y Victorino Laynez.

-Mendoza esquina José Joaquin Pérez.

-Hoevel entre La Plata y General Brayer.

-Los Sauces entre Lo Espinoza y Mezabell.

-Victor Hugo entre Marcelo Fitte y el N°2780.

-Sergio Valdovinos entre Camino Loyola y Leonor de La Corte.
-Salta esquina Salvador Gutiérrez.

2.- REPARACION Y RECONSTRUCCION DE VEREDAS CON FINANCIAMIENTO MUNICIPAL:

A través de la cuadrilla dependiente de este departamento y contando con financiamiento
municipal, fue posible reparar y/o reconstruir unos 560 mts2 de veredas, de acuerdo a solici-
tudes provenientes del alcalde, Ventanilla Unica, unidades vecinales, Carabineros, departa-
mentos municipales y de la comunidad en general. Las reparaciones y/o reconstrucciones
se realizaron en los siguientes lugares:

-Lazo de la Vega N°5099.

-Julio Verne Nos 4335 y 4379.

-Pasaje Talca esquina Sur - Poniente con Pasaje Nuevo Mundo.
-José Maria Caro N°2300.

-Dr. Carlos Ottolenghi con Victor Hugo.

-Butamallin frente al N°1282.

-Padre Lorenzo Eitting con Samuel Izquierdo.

-Pasaje Talca frente al N°2350.

-Samuel Izquierdo frente al N°01566.

-Pasaje 2 frente al N°2249 Villa “Maria José”.
-Alejandro Fierro frente al N°4019.

-Calle 8 frente al N°5321 (Pobl. Indus).

-Calle Radal frente al N°1133.

-Lo Espinoza frente al N°2894.

-Vicuna Rozas esquina Pasaje M (Pobl. Simén Bolivar).
-Radal esquina Vicuna Rozas.

-Claudio Vicufia N°3932.

-Calle Seis N°2684 (Pobl. Indus).
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-General Barbosa esquina Pasaje Raquel.

-Sergio Valdovinos frente al N°1460.

-Avda. Carrascal frente al N°4213.

-Lazo de la Vega frente a los Nos 5075 — 5069 y 5082.
-Butamallin frente al N°1256.

-Lo Espinoza frente a los Nos 2335y 2921.

-Edison entre Calle 3 y fondo de calle (Costado sur).
-Dr. Garcia Guerrero frente alos Nos 1171y 1191.
-Nueva Platén frente al N°3010.

-Leonor de la Corte esquina Maximiliano Ibanez.
-Jupiter esquina Pasaje Recabarren.

-Edison esquina Calle 3 (Pobl. Simén Bolivar).

-Santa Fe esquina Hoevel.

-Lazo de la Vega frente al N°5012.

-Pasaje Cuatro frente al N°1147 (Pobl. Simén Bolivar).
-Los Sauces frente a los Nos 4937 — 4932 — 4946 y 4954.

3.- CONSTRUCCION DE REDUCTORES DE VELOCIDAD (LOMOS DE TORO):

Durante el afio 2012 y con recursos municipales, personal de la cuadrilla dependiente de
este departamento, se construyeron los siguientes reductores de velocidad justificados y
solicitados por la Direccion de Transito y Transporte Publico del Municipio en los siguientes
lugares:

-Carmen Lidia frente al N°5301.
-José Maria Caro frente al N°2338.
-José Maria Caro frente al N°2370.

4.- FRESADO Y RECARPETEO DE PAVIMENTOS DE CALLES DONDE CIRCULAN BUSES DEL TRAN-
SANTIAGO.

En el aflo 2012 se materializaron dos proyectos de fresado y recarpeteo asfaltico de calles
locales y Transantiago de esta comuna, que conté con financiamiento compartido entre el
Ministerio de Obras Publicas (MOP) y Serviu Metropolitano, cuyas calles fueron selecciona-
das por este Municipio:

-Fresado y recarpeteo asfdltico de 13.330 mts.2 de calles de Quinta Norma, el que consi-
derd las siguientes calles:

Lazo de la Vega entre avda. Costanera y José Tobias.

«Victor Hugo entre Marcelo Fitte y el N°2780.

-Enfermera Maria Ramos entre Embajador Gdmez y Gonzalo Bulnes.
«Emilio San Martino entre Maria Ramos y Dr. Ottolenghi.
«Augusto Wibert entre Marcelo Fitte y Lorenzo de Urcaray.

-Jorge Walls (pista sur) entre Leoncio Ferndndez y Gonzalo Bulnes.
-Salta entre Mapocho y Salvador Gutiérrez.

-Salta entre Nueva Extremadura y Salvador Gutiérrez.

-La Frontera entre Santa Edelmira y Carmen Lidia.

-Juan Miranda entre San Pablo y Mapocho.

«Francisco Lobos entre San Pablo y Martinez de Rozas.

...Va Mejor
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-Fresado y Recarpeteo asfdltico de 13.182 mts2 de calles con recorridos del Transantiago,
que considerd las siguientes calles.

«San Pablo (pista sur) entre Patria Nueva y Matucana.
‘Embajador Gémez entre Ottolenghi y Pasaje Sara Braun.
«Embajador Gémez entre Leoncio Fernandez y José Tobias.
+Villasana entre Mapocho y Vargas Fontecilla.

-Santa Genoveva entre Martinez de Rozas y Edison.

«Sergio Valdovinos entre Camino Loyola y Leonor de la Corte.

5.- PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2012

El Departamento de Construccion fue el encargado de ejecutar durante el aiio 2012 la meta
institucional del programa de mejoramiento de la Gestidn, que consistié en la ejecucién de
los siguientes trabajos.

-Reemplazo de 340 mts2 de pavimento de adocretos por pastelones de 40 x 40 x 4 cms. con
terminaciéon granito en dos caminos de acceso al interior del municipio.

-Modificacion de protecciones fijas de 11 ventanas, de tal forma de permitir su abatimiento,
generando una salida de escape de personas desde las oficinas al exterior, en caso de emer-
gencia.

-Reposicion de aproximadamente 80 mts2 de pavimento de hormigdn en sectores de circu-
lacion peatonal y vehicular al interior del municipio.

6.- EJECUCION DE OBRAS VARIAS

Ademas de los trabajos indicados anteriormente, el Departamento de Construccién, a tra-
vés de su personal operativo, ejecutd con financiamiento municipal obras de diversa indole,
las cuales se describen a continuacion:

-Construccién de estacionamientos en platabanda frente a la escuela “Grenoble”.
-Reposicion completa del cierro perimetral de la multicancha ubicada al interior de la plaza
“Garin”

-Construccién de radier de hormigén al interior del Municipio (adyacente al kiosco de venta
de alimentos).

-Demolicién de muro de adobe con riesgo de caida al interior de la propiedad de calle Edi-
son N°4819.

-Instalacién de reja metdlica de cierre perimetral en Junta Vecinal “La Haciendita”, ubicada
en calle Julio Verne N°4195.

-Instalacién de barreras metalicas peatonales en los siguientes lugares:

-Avda. Costanera esquina sur — poniente con Lo Espinoza (3 Barreras).
-José Joaquin Pérez esquina sur - oriente con Cérdova y Figueroa (2 Barreras).
-Radal esquina nor — poniente con calle Vicuia Rozas (2 Barreras).

-Relleno de cdmaras de inspeccion en desuso en los siguientes lugares:

‘Walker Martinez costado de supermercado Monserrat.
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«Mapocho, frente al N°4086.
«Santo Domingo con Paseo Lourdes.

DEPARTAMENTO DE ALUMBRADO
PUBLICO Y ELECTRICIDAD

Las actividades generales y especificas, que desarrollé esta unidad de la Direccién de Obras,
durante el ano 2012, son las siguientes:

1.-Atender al buen funcionamiento del alumbrado publico comunal.

Al respecto, se puede indicar que este servicio es actualmente de buena calidad, solucio-
nandose en gran medida el problema de la seguridad ciudadana.

Gracias a la inspeccion, control, y coordinacién con la empresa de mantenimiento, encarga-
da por contrato de este servicio de iluminacion de las calles, pasajes y plazas de la comuna,
se ha logrado mantener, en promedio, un 99.9 % diario de luminarias encendidas.

Mediante inspecciones nocturnas de las calles, por aviso personal o telefénico de vecinos,
0 por comunicacién de dirigentes vecinales, se detectan puntos de iluminacién que estén
apagados, quebrados, intermitentes, que requieran poda de arboles o que presentan pro-
blemas de diversa indole, lo que permite emitir un informe que se envia a la empresa corres-
pondiente, con el fin que ésta efectue las reparaciones pertinentes.

En siguientes inspecciones se verifica el cumplimiento de estos trabajos o se insiste en su
solucién, coordinandose las situaciones especiales que deben verificarse en terreno, como
es el caso, de postes chocados, medidores substraidos con determinacién de su propiedad
(alumbrado, seméforo, etc.), cajas de empalme en mal estado, identificacion de cables cor-
tados (de Chilectra, de CTC, de Cable Express, de TV cable, etc.).

En cuanto al costo de este servicio, se puede decir que se sigue ahorrando, respecto del
contrato que se tenia con Chilectra. Hasta el afo 2005, el promedio mensual pagado a esa
empresa, alcanzaba a $ 8.000.000, en tanto que el 2006 comenzé con un valor fijo mensual,
a todo evento, de $ 4.555.672, encontrandose en el Ultimo semestre de 2012, por reajustes
segun IPC, mas el agregado de nuevas instalaciones, en aproximadamente $ 6.200.000.

2.- En coordinacién con el Departamento de Administracion y Finanzas y la SECPLA, se efec-
tua el control de facturacién, por mantencién y consumo de electricidad en alumbrado pu-
blico, con listado de medidores y en conexién directa.

Similar es el procedimiento con la facturaciéon de Gtd Telesat, respecto a los servicios de
la planta telefonica, en que se deben visar las facturas normales, de valor fijo mensual $
2.884.914, mas valores por llamadas especiales (lineas 600, 103, nacionales, celulares); por
los servicios de reparacion, instalacién de anexos nuevos o lineas directas.

Ocasionalmente, también se debe asesorar a la Direccién de Transito para la verificacion de
facturas por consumo eléctrico en seméforos.

3.- Supervisién técnica de la planta telefénica Panasonic TDE 600, de Gtd Telesat con tec-
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nologia IP (protocolo Internet). Se debe estar atento permanentemente a necesidades de
instalacién, o a cualquier falla de los teléfonos analogos o digitales, para coordinar su repa-
racién con esa empresa.

4.- Inspeccion Técnica del Sistema de Camaras de Televigilancia, colaboracién con el Gobier-
no Regional Metropolitano para la instalacion y control de 10 cdmaras, incluyendo la central
de monitoreo, implementada en la Subcomisaria de Carabineros de Chile.

5.- Atencién personal o telefénica de publico y dirigentes vecinales, en oficina o terreno,
por aviso de fallas de alumbrado, solicitudes de mayor iluminacién publica, problemas de
bajas de voltaje, conflictos por medidores, postes o cables en mal estado, y orientacién en
procedimientos relacionados con la normativa de electricidad domiciliaria.

6.- Supervisidn de mantencién eléctrica simple en instalaciones de edificios municipales, en
coordinacién con Servicios Generales, como casa consistorial, Departamento de Servicios
Generales, Aseo y Ornato, Aparcadero Municipal, etc.

Permanentemente se debe concurrir a las diferentes direcciones o departamentos para re-
poner las protecciones automaticas y determinar a que se ha debido la falla. Durante el afio
2012 se insistio, presentando los antecedentes correspondientes, en la necesidad de licitar
un proyecto de renovacién y modernizacién de la antigua, deteriorada, sobre exigida, y
peligrosa instalacion eléctrica del edificio consistorial.

Apoyo de suministro eléctrico a los eventos que se realizan en el frontis de Alcaldia, por
medio de enchufes especiales habilitados en el tablero eléctrico frente a Tesoreria.

7.- Estudios y evaluaciones diversas en proyectos eléctricos que afectan a la comuna, como
la instalacion de nuevas postaciones y lineas de alta tensién, por motivo de crecimiento o
renovacion de estructuras. También apoyo en asesoria para los nuevos proyectos inmobi-
liarios, los cuales incluyen o necesitan mejorar su alumbrado publico.

8.- Supervisién y/o desarrollo de nuevos proyectos de alumbrado publico.

Durante el afo 2012 se continué el seguimiento y control del tercer proyecto masivo de me-
joramiento del alumbrado publico comunal, con financiamiento FNDR, ejecutado en 2011,
que aunque quedo en pleno funcionamiento de sus 1.380 luminarias, faltaba cumplir con la
tramitacion e instalacién de 77 medidores de energia eléctrica. Dicha instalacién concluyé
en diciembre, efectudndose entonces la recepcion definitiva de la obra.

9.- Tramitacion y control para mantencién de transformadores municipales, de edificios o
bombas de riego. En esta instancia se responde a consulta de usuarios, o se coordina el
mantenimiento o reparacién con las empresas respectivas.

10.- Asesorias en electricidad, dentro de la D.O.M. y fuera de ella, como es el caso de la
preparacion de proyectos en Secpla, de apoyo a los programas de Comuna Segura en pro-
yectos de iluminacién, de asesoria en inspeccion técnica segin convenio con la Corpora-
cién de Desarrollo Comunal, a la Corporacion de Deportes, asesorando en la reparacién de
iluminaciéon de multicanchas, canchas de tenis, o en obras eléctricas. También se efectué la
inspeccion técnica colaborativa de la iluminacion publica de la Autopista Central.
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11.- Coordinacién con Carabineros de Chile, Direccion de Transito, Juzgado de Policia Local,
Direccién de Asesoria Juridica y Chilectra, por accidentes de vehiculos que afecten a postes
de alumbrado.

12.- Para la instalacion eléctrica y telefénica de los médulos o conteiner para venta de per-
misos de circulacion.

13.- Preparacién de los presupuestos anuales vinculados a materias de electricidad y alum-
brado publico.

14.- Respuesta a informes solicitados por la Comisién Nacional de Energia o la SEC. Periédi-
camente se responde a estos organismos, por encuestas o consultas de procedimientos por
el alumbrado publico.

OFICINA CONVENIO MUNICIPAL SERVICIO
DE IMPUESTOS INTERNOS (OCM)

A.-PARTICIPACION IMPUESTO TERRITORIAL.

Dentro de los cometidos mas importantes de la OCM, se encuentra el generar ingresos mu-
nicipales por concepto de impuestos territoriales. Durante el afio 2012, ingresé un total
de $ 978.711. Es importante considerar que este ingreso corresponde a un 40% del total
recaudado.

B.- Resolucion de un total de 78 peticiones administrativas formulario 2118. A través de este
tipo de solicitudes, los contribuyentes pueden requerir cualquier modificacién al catastro
técnico o legal.

C.- Entrega de un total de 217 certificados de avaluo y certificados especiales.

D.- En el plan de fiscalizacion dirigida, se revisaron 50 manzanas correspondientes casi en
su totalidad al sector norponiente de la comuna, logrando detectar actividades econémicas
no declaradas, lo cual permitié actualizar el catastro técnico de la comuna respecto de las
actividades desarrolladas. También se pudieron tasar aquellas construcciones no registra-
das con o sin permiso de edificacion.

E.- Revision permanente de iniciacién de actividades por el Servicio de Impuestos Internos
(S.LI). Durante el afno 2012 se revisé un total de 828 iniciaciones, las cuales se fiscalizan por
laOCMYy se informan mensualmente al departamento de patentes comerciales para su che-
queo.

Esto ha permitido detectar actividades comerciales clandestinas, las cuales no cuentan con
patentes comerciales o con destinos distintos a los registrados en el Sll. Con este cruce de
informacién se logra mantener vigente el catastro municipal y del SII.

F.- Revision mensual de permisos de edificacion y recepciones finales definitivas, entrega-
das por la Direccion de Obras a la OCM.
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G.- La cantidad de predios que existen en la comuna se mantienen actualizados mediante
la incorporacién de nuevas unidades, producto de la revisién de las leyes de copropiedad
inmobiliaria, subdivisiones y fusiones prediales. El incremento fue de 720 durante el afio
2012.

H.- Reavaluio afio 2013. Como preparacion del reavallio, se fijaron zonas de dreas homogé-
neas estableciendo sectores dentro de la comuna de caracteristicas similares, fijando con-
diciones y estableciendo valores comerciales de terrenos.

En base a lo anterior, el convenio ha permitido mediante una fiscalizacién permanente,
generar importantes recursos por participacion de impuesto territorial, satisfacer la aten-
cién al contribuyente en la OCM con los tramites relacionados con la ley 17.235 (impuesto
territorial), sin que este tenga necesidad de efectuar sus tramites en el departamento de
avaluaciones del SII.

Dentro de la integracion, se comparte informacién permanente con otros departamentos
del municipio, logrando mantener las bases de datos actualizadas.




Transito y transporte publico
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DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO

Las principales funciones de la Direccién de Transito y Transporte Publico se dividen en 3
grupos:

-Permiso de circulacion.
«Licencia de conducir.
Ingenieria de transito.

PERMISOS DE CIRCULACION

La principal funcién es el otorgamiento de permiso de circulacion a aquellos vehiculos que
cumplan con los requisitos para obtenerlo.

Para concretar la inversion municipal y ampliar la labor de caracter social, en directo bene-
ficio de los habitantes de nuestra comuna, como infraestructura, mantencion de areas ver-
des, servicio de aseo domiciliario, seguridad ciudadana, mejoramiento alumbrado publico,
mantencion senalética, salud, educacion, deportes, entre otros, es necesaria la generacion
de recursos propios, siendo un importante ingresos, el obtenido producto de los permisos
de circulacion, que es un impuesto que cancela todo vehiculo para circular por las vias pu-
blicas de todo el pais.

Elano 2012 se otorgd un total de 25.727 permisos de circulacién, lo que permitié un ingre-
so anual de $ 1.517.034.447, generando un aumento del ingreso en un 8,2% con respecto
al ano 2011.

De este ingreso, sélo el 37,5% corresponde a los fondos municipales, esto quiere decir que

$ 668.887.918 son invertidos en la comunidad. El 62.5% ($ 948.146.529) restante debe ser
enviado al Fondo Comun de Municipalidades.

TABLA DE INGRESOS Y CANTIDAD DE PERMISOS DE CIRCULACION

TABLA DE INGRESOS Y CANTIDAD DE PERMISOS DE CIRCULACION

TIPO VEHICULO CANTIDAD DE PERMISOS | TOTAL DE INGRESOS
Vehiculos Particulares 22.303 $1.344.921.682
Vehiculos de Transporte Pablico 1.767 $ 68.687.765
Vehiculos de Carga 1.657 $105.923.950
TOTAL 25.588 $1.517.034.447
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LICENCIAS DE CONDUCIR

La funcién de esta area es otorgar y renovar licencias de conducir a quien acredite los requi-
sitos, impuestos por la normativa legal vigente.

Durante el ano 2012 se otorgaron sobre 10.000 licencias de conducir, entregando un pro-
medio de 39 licencias de conducir diarias, lo que generd un ingreso de $ 234.666.514,

El Departamento de Licencias de Conducir, para dar cumplimiento a la normativa, gestioné
la creacién de una interfaz de comunicacion entre los servidores municipales, el proveedor
tecnoldgico y el Ministerio de Transporte, con el objetivo de dar cumplimiento a la nueva
rendicién de examen tedrico electrénico para clases no profesionales.

Para lograr lo anterior, se adquirieron 6 computadores Touchscream y se habilitaron los mé-
dulos de rendicién de examen tedrico.

A su vez, este departamento continué con el proceso de mejoramiento para la obtencion de
licencias de conducir, a través de las siguientes acciones:

-Habilitacién de 2 equipos computacionales en el gabinete psicotécnico, para la rendicién
de exdmenes sensométrico, sicométrico, y entrevista médica.

«Adquisicién e implementacién de sistema de control de turno para el contribuyente.
«Se aumenté la capacidad de almacenamiento de archivo de carpetas de antecedentes de
conductores, permitiendo optimizar tipo de almacenamiento y tiempo de respuestas.

Inversion
Equipos computacionales (8) $3.146.836
Estanteria Almacenamiento $1.348.222
Sistema de control de turno $ 737.800
Router e instalacion del sistema $ 600.000
Lector Huella Digital $ 307.783
Total Inversion Municipal $6.140.640

INGENIERIA DE TRANSITO

Este departamento debe administrar las vias en forma légica, ordenada y segura para los
usuarios, realizando las distintas gestiones y medidas de mitigacion.

La gestion de transito del aflo 2012 abarcé la instalacion y reposicion de sefales verticales,
nuevas demarcaciones en calzada y reforzamiento de las ya existentes, estudios de justifica-
cién e implementacion de reductores de velocidad en distintos puntos de la comuna, entre
otros.

Semdforos
Se gestiond la habilitacién de un nuevo semaforo en el cruce de Av. San Pablo con calle
Santa Genoveva - Victorino Laynez.

Financiamiento: Unidad Operativa de Control de Transito
Gestion: Municipal.

quintanormal
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Modificacion de Semdforo

Se logré justificar e implementar la tercera fase que permite el viraje izquierda en el seméfo-
ro de Av. Carrascal con Radal, la cual otorga mayor seguridad en el cruce, especificamente a
la maniobra de viraje y reduce accidentes registrados en dicho cruce, gestionando su finan-
ciamiento con el Gobierno Central.

Financiamiento: Unidad Operativa de Control de Transito.
Gestion: Municipal

?I
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Cambio Tecnologia LED.

En el afo 2012, se concretd el cambio de las lamparas de los semiaforos, desde el tipo halo-
genas a tecnologia LED, en 45 de los 57 cruces semaforizados de la comuna, completando
la totalidad de los seméforos operando con tecnologia LED.

Este cambio a tecnologia LED, mejora la visibilidad y percepcion de la luz de los seméforos,
disminuyendo la accidentabilidad en los cruces semaforizados y, a su vez, genera un ahorro
en el consumo eléctrico para el funcionamiento de los seméforos en un 80 %.

Financiamiento: Privado por gestion Municipal
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Programa Senalizacion Zona de Escuela

En el mes de febrero se ejecuté el programa de sefalizacion de zonas de escuelas, el cual
consiste en la mantencién de la sefalizacion vertical y horizontal, en las proximidades de
los establecimientos educacionales Municipales o pertenecientes a la Corporacién Munici-
pal. Esta mantenciéon considera las demarcaciones viales e instalacion de sefales verticales,
zona de escuela y reposicion de sefnales de prioridad, el cual considerd un total de 2.311
m2 de demarcaciones viales, tales como pasos de cebra, reductores de velocidad, leyendas
Lento, Pare y ceda el paso, destacando la iniciativa de la demarcacién en calzada de simbo-
logia de sefalizacién “Proximidad Zona de Escuela’, las cuales alcanzaron la cantidad de 62
simbologias.

Dicho programa consideré la reinstalacion de 23 sefales verticales, tales como:
Proximidad Zona de Escuela, Proximidad Paso de Cebra, Pare y Ceda el Paso.

Instalacion y reposicion de senales de transito.

Durante el aflo 2012 se efectuaron un aproximado de 5.388 metros cuadrados de demarca-
ciones viales, incluyendo la re demarcacion de 130 pasos de cebra; 159 leyendas Pare y Ceda
el Paso; 64 leyendas lento y 75 reductores de velocidad, entre otros.

A su vez, se efectuo la instalacion y reposicion de aproximadamente 165 sefiales verticales
de transito, como Pare, Ceda el Paso, nombres de calles, No Virar, Prohibido Estacionar, proxi-
midad Paso de Cebra, entre otras, en distintos puntos de la comuna.
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INVERSION SENALES DE TRANSITO VERTICALES Y DEMARCACIONES VIALES

‘ Inversion Municipal ‘ $9.944.281.

ESTACIONAMIENTOS EN LA VIA PUBLICA

A su vez, se efectiio un ordenamiento de los lugares destinados al estacionamiento de vehi-
culos, a través de los permisos de estacionamiento en la via publica, los que son evaluadas
por personal técnico de la Direccidn, con el objetivo de no entorpecer la visibilidad y libre
circulaciéon de los vehiculos.

Esta gestion considerd, a su vez, la formalizacion de los cuidadores de vehiculos, los que
poseen una autorizacién y credencial otorgado por el municipio, identificando tramos de
vias especificos para cada uno de ellos.

Durante el ano 2012 se otorgaron 796 autorizaciones de estacionamiento en la via publica
y 27 autorizaciones de acomodadores de vehiculos. Los ingresos recaudados por obtenidos
por la cancelacién de los derechos municipales se detallan a continuacion:

Ne TIPO DE AUTORIZACION MONTO
796 ESTACIONAMIENTOS $ 30.294.961
27 ACOMODADOR DE VEHICULOS $  212.068
OTROS DERECHOS $ 974904
TOTAL DE INGRESOS $31.481.672




Aseo y Ornato
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Departamento de medio ambiente

El Departamento de Medio Ambiente tiene como objetivos el control de los elementos pre-
sentes en el medio ambiente susceptibles de dafar la salud humana y el entorno, ademas
del fortalecimiento y motivaciéon de todas las iniciativas de proteccién medio ambientales y
ecolégicas, que procedan de la comunidad o sean propuestas a ésta, por el Departamento
0 por instancias externas a él.

+ANALISIS CUALITATIVO:

-CONTROL AMBIENTAL:

Se sometieron a analisis todos los proyectos ingresados al Sistema de Evaluacién de Impac-
to Ambiental con influencia en la comuna, en lo que dice relaciéon con el rea de trabajo que
desarrolla este departamento.

-INICIATIVAS DE INDOLE ECOLOGICA:

-Se llevé a cabo la lll Feria Ecolégica, Cientifica y de Innovacion Eco Quinta 2012, donde se
convoco a todos los establecimientos educacionales de la comuna.

El objetivo de esta feria es exponer trabajos que, insertos en la malla curricular, estén re-
lacionados con la ecologia, las ciencias y aquellos que por su originalidad se consideren
innovadores.

Se obtuvo una muy buena participacion, exponiéndose las siguientes experiencias:
-Reciclaje de distintos elementos y su transformacién en productos diferentes al original.
-Efecto de las concentraciones de nitrégeno en el suelo sobre el crecimiento vegetal.
-Taller de Origami.

-Trabajos en las areas de electrénica y mecanica.

-Leyes de los gases y su demostracion experimental.

-Indicadores de pH y su demostracién experimental.

-Instrumentos 6pticos elaborados con materiales de desecho reciclables (caleidoscopio, gi-
radiscos, lampara con tecnologia Led).

-Globo aerostatico con papel de volantin.

-Actividades orientadas hacia la restauracion de la biodiversidad.

-Energia mareomotriz.

-Energia hidraulica.

-Energias renovables.

- Innovacién con circuitos eléctricos.

- Taller de artes integradas (danza)

- Escuela talentos (obra musical)

Los alumnos expositores demostraron poseer amplios conocimientos adquiridos en el de-
sarrollo de cada una de las experiencias, claridad en las explicaciones dadas a los visitantes
respecto del trabajo realizado, disciplina y, un aspecto de gran relevancia, compromiso con
la proteccién del medio ambiente.
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Los establecimientos educacionales participantes fueron:
Colegio Elvira Hurtado de Matte
Colegio Gabriela Mistral

Escuela Abate Molina

Escuela Calicanto

Escuela Corazdn de Jesus
Escuela Diego Portales

Escuela Insigne Gabriela
Escuela Lo Franco

Escuela Platén

Escuela Republica de la India
Liceo Benjamin Franklin

Reciclaje Solidario:

Durante el afo 2012, se continué con el Proyecto Piloto de Reciclaje en la Junta de Vecinos
Ne 29 B, Villa Oscar Bonilla, en la linea de trabajo de separacién en el origen de envases de
vidrio y plastico con fines solidarios para la Corporaciéon de Ayuda al Nifio Quemado (Coani-
quem) y Centro de la Familia (Cenfa), respectivamente. Se lograron tres objetivos:

-Separacién en el origen
-Colaboracién con las instituciones mencionadas
-Minimizacion del depdsito de elementos reutilizables en los sitios de disposicion final

Se dio continuidad al trabajo realizado el ano anterior en la Junta de Vecinos N° 5, Poblacién
El Poligono, que siguié acopiando envases de vidrio en su punto limpio y de plastico para
retiro por este Departamento, manteniéndose la actividad en el Estadio Municipal Bernar-
do O’'Higgins, Junta de Vecinos N° 30 B y 33 B, registrandose también aportes desde otras
organizaciones sociales, deportivas y comunidad en general.

Dentro del total de colaboradores se incluyen también las personas que en forma espon-
tanea llevan sus envases de vidrio o plastico, a los lugares de acopio dispuestos para este
finy el aporte de quienes acuden a servicios de atencién masiva para mascotas, realizados
por el Programa Higiene Ambiental, que es retirado por vehiculo y funcionarios de éstey
depositados en dichos lugares.

Programa higiene ambiental y zoonosis:

Fue realizado segun lo programado para el afo 2012, prestando un total de 12.718 servicios
a la comunidad, en las distintas areas en que se divide el Programa.

-En el tema de control poblacién canina y felina, se continué con la ejecucién del Proyecto
“Alianza Estratégica para la Promocién de la Tenencia Responsable de Mascotas’, adjudi-
cado por la Secretaria Regional Ministerial de Salud a la Municipalidad de Quinta Normal,
consistente en insumos para la realizacién de cirugias de esterilizacion de mascotas caninas
y felinas.

Se mantuvo el trabajo iniciado en mayo del 2011 en el Centro de Esterilizacion de Mascotas
de la Municipalidad de Quinta Normal, a cargo de dos médicos veterinarios especialistas en
clinicay cirugia de animales menores.

Las actividades se respaldaron permanentemente con una campafa educativa en tenencia
responsable de mascotas, con la distribucién del diptico “;Qué es la tenencia responsable
de mascotas?”y el afiche “Adopta la tenencia responsable de mascotas”, proporcionados
por la Seremi de Salud.

A partir de octubre, el material gréfico se reemplazé por afiches, dipticos y volantes con
disefo institucional, promocionando la esterilizacion como método de control poblacional
y preventivo de patologias reproductivas en caninos y felinos. Se anexaron a este material
dos pendones y dos lienzos pasacalles, estos ultimos aln no instalados a la fecha de este
informe.
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También se promovié el no abandono de mascotas a través de afiche “No lo abandones, él
nunca lo haria”.

Este material se entregé puerta a puerta, en diferentes unidades vecinales, ferias libres, ac-
tividades de realizacién masiva, como campafas de vacunacién antirrabica y control de la
garrapata café del perro, en los tres Cesfam, ambos Cecof, Hospital Félix Bulnes y comercio,
especialmente en lugares de venta de alimentos para mascotas.

A través de Ventanilla Unica de Atencién Municipal, se distribuy6 un instructivo con infor-
macion sobre como acceder al servicio, requisitos de las mascotas como edad, estado fisio-
l6gico y de salud, acto quirdrgico y cuidados pre y post operatorios.

El nuevo material mencionado, implicé un incremento en el numero de consultas de la co-
munidad referidas a la esterilizacién y en diciembre, especificamente, un aumento en el
numero de cirugias realizadas.

Otra actividad llevada a cabo por el Programa, fue la participaciéon durante todo junio, mes
del medio ambiente, en la actividad llevada a cabo por el Cesfam Garin, denominada “Mes
de la Tenencia responsable de mascotas”.

Lo anterior se inauguré con una actividad motivacional con participacién de los funciona-
rios del Cesfam, alumnos de la Escuela de Lenguaje Padre Pio, publico usuario, la Brigada
de Delitos Medioambientales (Bidema), de la PDI y médicos veterinarios adiestradores de
perros de compafiia para personas con discapacidades.

Durante todo el mes se realiz6 promocién del Centro de Esterilizacion y de esta practica,
como medio de control poblacional, se efectué posta masiva de vacunacién antirrabica,
culminando con la presentacion de la Escuela de Adiestramiento Canino de Carabineros de
Chile en la Plaza Garin, con asistencia de autoridades, alumnos de establecimientos educa-
cionales del sector y publico en general.

Esta coordinacion fue realizada por el Departamento de Medio Ambiente municipal.

En el afo 2012 se realizaron 239 esterilizaciones caninas y felinas, de las cuales 218 corres-
pondieron a hembras. Si se utiliza como promedio la cifra de dos partos por mascota en un
ano, con un tamano de camada de 5 crias, se evité el nacimiento de 2.180 nuevas mascotas,
sin considerar en este célculo, que las hembras a partir de los seis meses de edad alcanzan
su madurez sexual y pueden generar la descendencia.

Las cirugias generaron un ingreso total de $ 2.842.306.-
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-El Control de Rhipicephalus sanguineus

(garrapata café del perro) es la Unica actividad que, por la biologia del parasito, se inicia en
septiembre y culmina en marzo del afho siguiente.

Por 16 afos consecutivos se ha fortalecido y mantenido el sistema de tratamientos masivos
a las mascotas, lo que ha permitido lograr un control efectivo de la plaga en los perros, que
tratados periédicamente no presentan ejemplares o en una cuantia minima.

A partir de la primavera, con el incremento de las temperaturas se observa un aumento
en el nimero de solicitudes de servicio de control, no obstante no se registraron caninos
altamente parasitados, de manera que se debe continuar con la estrategia elegida (control
masivo mensual), no descuidar los sectores de mayor vulnerabilidad e incorporar nuevos.
Sigue siendo la mayor dificultad para lograr estos propésitos, la falta de apoyo en algunos
sectores, donde las directivas vecinales no estan activas o si lo estan, no realizan difusion de
esta actividad.

Los funcionarios del Programa han continuado realizando la difusion en estos casos, con vo-
lantes puerta a puerta, logrando una muy buena respuesta por parte de la comunidad, que
reconoce la eficiencia de estos tratamientos y se mantiene informada respecto de lugares,
horarios y dias de atencion.

-La vacunacion antirrabica

se realizd mediante el sistema de postas masivas, ubicadas en diferentes sectores de la co-
muna, accién que permite a las personas de menores ingresos vacunar en forma gratuita
sus mascotas, dando asi cumplimiento a la normativa sanitaria vigente, que obliga a los
propietarios a realizar vacunacién anual.

En esta actividad también se estimulé a la comunidad a aportar envases de vidrio y plastico,
ademas de difundir la esterilizacidn como medio de control poblacional. A partir de noviem-
bre, se aplicd esta vacuna a todas las mascotas que fueron esterilizadas y que concurrieron
a retiro de sutura en la fecha de su citacion.

-Control de roedores.

Siendo éste un problema endémico en las areas urbanas y rurales, durante el afio 2012,
se realizd un total de 2.606 desratizaciones. Se mantiene una tendencia a la disminucion
en el tiempo explicada por la desaparicion de microbasurales, transformacion del entorno
comunal con proyectos inmobiliarios y eliminacién de otras condiciones propicias para la
proliferacion de esas plagas.

-El control de alimentos

estd contemplado dentro de las actividades del convenio con la Seremi de Salud. Durante
el anho 2012 se continud con la inspeccion sanitaria de actividades de bajo riesgo ya au-
torizadas, velando por el cumplimiento de los requisitos sanitarios que dieron origen a la
resolucion sin visita.

Se continué el trabajo en contacto permanente con el Departamento de Patentes Comer-
ciales, que lidera otro de los convenios suscritos con la Secretaria Regional Ministerial de
Salud; y con Ventanilla de Atencién al usuario.

Durante el septiembre se fiscalizo a los locales donde se manipularian alimentos durante las
Fiestas Patrias, autorizandose sanitariamente un nimero de 8 y se dicté charla a los manipu-
ladores, con una asistencia de 14 personas.
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A partir agosto se recibieron alumnos de Internado de Medicina Preventiva Animal, del ulti-
mo semestre de la carrera de Medicina Veterinaria de la Universidad de Chile, uno por mes,
realizando labor docente.

Las restantes actividades se llevaron a cabo segun lo planificado, atendiendo en forma prio-
ritaria, las solicitudes individuales procedentes de los habitantes del territorio comunal.

ANALISIS CUANTITATIVO:

-FORTALECIMIENTO DE INICIATIVAS DE INDOLE ECOLOGICA:

[l FERIA ECOLOGICA CIENTIFICA'Y DE INNOVACION, ECOQUINTA 2012:

Participaron en ella 11 establecimientos educacionales, con un total de 18 stands y dos pre-
sentaciones artisticas, con la participacién de aproximadamente 150 alumnos y sus respec-
tivos docentes, orientadores padres y apoderados.

RECICLAJE SOLIDARIO

HIGIENE AMBIENTAL JUNTADE | JUNTADE | JUNTADE | ESTADIO CLuB JUNTA DE | JUNTA DE OTROS
DEPARTAMENTO VECINOS VECINOS VECINOS | BERNARDO | DPTVO. VECINOS VECINOS APORTES
MEDIO AMBIENTE Ne 5 N°29B N° 26 O'HIGGINS |LOESPINOZA| N°30B N°33B
Deposita
Envases de vidrio (Kg) en punto 1.820 175 840 350 210 1.890 1.470
limpio
Envases de plastico (Kg) * 156 24 120 No acopia 20 136 16
plasticos
Total recuperado (Kg) * 1.976 199 960 350 230 2.026 1.486

*Suspenden aporte por construccion de sede vecinal.

TOTAL KG VIDRIO Y PLASTICOS RECUPERADOS KG
Envases de vidrio 6.755
Envases de plastico 472

TOTAL RECUPERADO EN KG 7.227

Las cifran indicadas corresponden solamente a los elementos retirados por el Departamen-
to de Medio Ambiente y no incluyen numerosos aportes de la comunidad recibidos en las
postas de atencién masiva de mascotas, elementos que, al igual que los anteriore, son lleva-
dos a los contenedores de las instituciones Coaniquem y Cenfa, quienes a la fecha de este
informe no entregaron cifras comunales del afio 2012.

Se debe destacar que en el territorio de la Unidad Vecinal N° 33 B, la vecina Angélica Munoz,
que no es parte de la organizacion social, ha motivado a sus vecinos para esta labor, incre-
mentandose su aporte en 1.610 kg de envases de vidrio, en relacién al ano anterior. Similar
labor realiza la presidenta de la U. Vecinal N° 29 B, Villa Oscar Bonilla, Margarita Manriquez,
cuyo incremento para envases de vidrio fue de 805 Kg.
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MATERIAL EDUCATIVO EN TENENCIA CANTIDAD

RESPONSABLE DE MASCOTAS DISTRIBUIDO ENTREGADA
Afiche “No lo abandones, &l nunca lo haria” 89
Afiche “"Adopta la Tenencia responsable de mascotas” 53
Diptico “;Qué es la Tenencia responsable de mascotas?” 2.884
Volantes de difusion Centro de Esterilizacion blanco/negro (puerta a puerta) 10513
Volantes de difusion Centro de Esterilizacion blanco/negro (fijos) 256
Instructivos Centro de Esterilizacion 564
Tripticos Centro de Esterilizacion blanco/negro 181
Tripticos Ordenanza Tenencia responsable de mascotas 4 colores 100
Dipticos Centro de Esterilizacion 4 colores disefio institucional 777
Volantes Centro de Esterilizacion 4 colores disefio institucional 1533
Afiches Centro de Esterilizacion 4 colores disefio institucional 117

Total 17.067

| ENER | FE BF‘.l r.'IAHZ|ﬁ\BRIL| MAYO|JUNIO|JULIO |AGOSI| SEPT | 0C.TUB|NOV1E| DIC | TOTAL
Vacunacion anfirabica Canina | 29| 0| 28] 43 0| 43 2| o0 77| 148] 54| 72| 747
Vacunacion anfimabica Felina_| il il il il 0] 0] o] 1] 4 o] 0] 4] ]
E sterilizacion de mascotas
N* caninos hembra 12] 18 9 7l 12 o] 15 7 c 0] 10 12 130
N* felinos hembra 5 4 7 7 s 15 s 13 5 2 3 E) 28
N* caninos macho 2 3 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 11
1 felinos macho 0 0 2 0 1 0 1 2 1 0 2 1 10
Tio. Garrapatas | 1370] 209 +1142] 42| o] o] o] o] 7o) 1s48] 1574] 1131 ] 7058
Sanitizacion [ o o] of 1] o] o] o o] 0] 3] o] o] 4
Desratizacion
N° casas visitadas 185] 338 252] 328 427] 430] 353 1258 335 188 168| 81| 4445
N° casas desratizadas 17s| 278]  207| 254 2ge] 241 194 a3es| 148  114] 131] 1es| 2s08
N* casas sin moradores a] &1 31] &4 102 135] g2 e3a3] 133 s1] 23 ERE
N° casas rechazan cebos 2 B 14] 10| 28] 54 67| =230 54 13 15 4 458
N* cebos aplicados 2597| 2e92| oeog| 3222| 3888 2208| 2toz| <e2s| 1939 1437| 1848 2278] 343n
Kilos de raticida ufilizados 380cc| ca3a| 43 sacl51.33[ cagof4a 12[ 37.53[72.375] 2908s| 21555] 2472 24 14] 14885
Desratizacion E stablecimientos
Educacionales 0 0 2 ] 4 3 2 4 2 0 4 1 Bl
Desratizacion dependencias
Municipales 32 4 3 1 [ 2 2 0 1 0 0 2 53
Desrat, Otros * 3 4 3 2 1 1 3 1 1 0 3 1 23

Otros: Carabineros, Bomberos, Sedes Vecinales, Iglesias, Consultorios,

Hogares de ancianos, etc.




( ) Quinta Normal /Cuenta Piblica 2012

|ENER|FEBR| r.'IAR.Z|ABRIL|MAYO|JUNIO|JULIO|AGOST| SEPT |OCTUB|NOVIE| Dic |TOTAL
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Fumigacion

N* C azas Fumigadas 97 [i3:] 70 28 8 2 2z Z 44 39 88 88 538
cc Aplicados 2825) 2770 1805| 1525] 380 70 80 64| 1025| 2035| 2780[ 3185( 18734
Fumigacidn E stablecimientos

Educacionales 1 1 1 3 0 0 0 0 1 8 21 1 a7
Fumigacion dependencias

Municipales 32 4 28 5 1] 0 0 0 24 11 1] 9 112
Fumigacion otros® 1 0 1 3 1 0 0 0 1 3 0 0 10
Control Cloro Libre residual ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ | | ‘ ‘ ‘ ‘ |

N* Muesfras 127) 247 152) 151 147 [i%] 85 44 96 88 52 175 1438

Verificacion presencia
Termita subtermranea

d

e e e

Actividades educafivas
N C artillaz educacian wo difusidn

sanitara G349

S25| 10275 1448) 87T0| 4337) 66T 2548 5580

8598

S508| S8230

Convenio SERE M de Salud R.M./
Municipios

Charas

N* asistentes totales a charlas

(=

W* Resol Sanitarias cursadas

N inspecciones realizadas

1
1

AR 8 o

N* Fondas autorizadas

0

N* inspecciones realizadas

olololo|o|o

olololo|o|o
olololo|o|e
olololo|o|o
ololoolo|o
ol|lo|a|o o |=

0

[S1[=] I iy = Y
r~

ololoo|o|o

=11 S = =

[=31=0 %] (=} =] =]

e =]

Otros: Carabineros, Bomberos, Sedes Vecinales, Iglesias, Consultorios, Hogares, etc.
Total de atenciones del 2012, incluidos todos los servicios: 12,718

DEPARTAMENTO DE JARDINES

Informe de labores realizadas por este departamento durante el afno 2012.

MANTENCION EXTERNA AREAS VERDES

Empresa: Fernando Bastarrica

Total mts. 2: 70.642

Valor mantencion por mes: $ 6.647.401

Mas IVA: $ 1.263.006
Total: $ 7.910.907

PLAZAS UBICACION SUPERFICIE MTS.2
JOSE MIGUEL CARRERA SAMUEL [ZQUIERDO / NUEVA PLATON 713
PARQUE LOS SUSPIROS AV. COSTANERA / LOS SUSPIROS 25.248
LO AMOR SALVADOR GUTIERREZ / LO AMOR NORTE 600
LO BESA VICUNA ROZAS / HOSTOS 15.410
MANUEL RODRIGUEZ OTTOLENGUI / CARLOS ALLENDE 2.093
MARCELO FITTE GONZALO BULNES / MARCELO FITTE 551
MARCO AURELIO ARRIAGADA | LO ESPINOZA /LAZO DE LA VEGA 1.857
OSORNO SAMUEL IZQUIERDO / TEGUALDA 337
PARQUE LO FRANCO CARRASCAL / AVIADOR BLERIOT 19.262
PAULO VI PASAJE 14 / EMBAJADOR GOMEZ 1.256
ROMAN SPECH BALMACEDA / ROMAN SPECH 2.150
SANGRA TEGUALDA /PASAJEAYB 554
11 DE SEPTIEMBRE CALLE 4/PASAJEAYB 618
Total 70.649
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Mantencion areas verdes con personal a honorarios

Superficie: 71.516 Mts.2
Personal a Honorarios

29 funcionarios: $226.380
Total Honorarios: $6.565.020

1 Supervisor: $836.920
1 Supervisor: $837.174
Total supervisores: $1.674.094

Total gastos personal por mes: $8.239.114

PLAZAS UBICACION SUPERFICIE MTS.2
Plazoleta SAN GENARO AV. CARRASCAL / GENARO DIAZ 439
Bandejon BRISAS DEL RIO AV. CARRASCAL / COSTANERA 3.250
Plazoleta CATAMARCA AV. CARRASCAL / PASAJE CINCO 820
Plaza DIEGO PORTALES JOSE TOBIAS / LA PLAZA 3.491
Plazoleta ESCUADRA LIBERTADORA AV. COSTANERA / GONZALO BULNES 817
Plazoleta LOA SANTA EDELMIRA / PASAJE LOA 170
Plazoleta HERIBERTO ROJAS NUNEZ DE BALBOA / HERIBERTO ROJAS 1.720
Plazoleta LUIS DE CAMBIAIRE LUIS DE CAMBIAIRE / PASAJE FORD 1.053
Plazoleta PAUL HARRIS ALCERRECA / LOS ANDES 4381
Plaza VICTORINO LAYNEZ CATEDRAL / CARLOS PEZOA VELIZ 2.280
Bandejon EJE CARRASCAL BANDEJON CARRASCAL 7.315
Parque OSCAR BONILLA AV. CARRASCAL / CATAMARCA 4.017
Plaza GARIN SAMUEL IZQUIERDO / JANEQUEO 9.340
Plaza SIMON BOLIVAR SAN PABLO / CATAN 5.063
Plazoleta 21 DE MAYO M. DE ROZAS / SERGIO VALDOVINOS 1.739
Plazoleta BUEN CONSEJO MERCURIO / JOSE JOAQUIN PEREZ 1.558
Bandejon AV. COSTANERA AV. COSTANERA / LEONCIO FERNANDEZ 8.814
HOSP. F. BULNES

Plazoleta GABRIELA MISTRAL ESTADIO / CARMEN LIDIA 120
Plazoleta SARA GAJARDO SARA GAJARDO / SAMUEL IZQUIERDO 350
Plazoleta TERRA VIVA LO ESPINOZA / CARLOS OTTOLENGUI 1.200
Plazoleta VILLA SANTA ADRIANA PASAJE SANTA ADRIANA / LARIOJA 700
Plazoleta VICTOR HUGO AVDA. COSTANERA / VICTOR HUGO 295
Paseo LOURDES LOURDES / SAN PABLO 3.800
Parque LA CASONA AYUNTAMIENTO / MAPOCHO 6.695
BIBLIOTECA MUNICIPAL RADAL / PADRE TADEO 776
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PROGRAMA PODA Y TALA JUNTAS DE VECINOS ANO 2012 Departamento de aseo e ]nspecc-lén técn-lca
Unidad Vecinal FAENA TOTAL
Poda 15 -Durante el aio 2012 el Departamento de Servicios Municipales recepcioné la cantidad de
9 Tala 01 480 documentos entre solicitudes, denuncias y otros, de los cuales 215 se respondieron, 200
Poda 12 se archivaron por ser informacion interna y 65 alin estan en proceso de alguna gestién para
13 Tala 02 ser resuelto y responder.
Poda 24
33 Tala 0 -El Departamento de Aseo e Inspeccién Técnica recaudé el 2012, por concepto de derechos
Poda 14 de retiro de escombros y desechos voluminosos, la cantidad de: $ 11.882.295.
31 Tala 16
Poda 09 -Los inspectores municipales dependientes de esta unidad, procedieron a dejar 1.400 no-
7 Tala 02 tificaciones, 3.400 comunicaciones y 31 notificaciones al Juzgado de Policia Local por los
Poda 04 siguientes conceptos:
22 Tala 03
Poda 14 a) Mantencion de escombros y desechos en la via publica
14 Tala 00 b) Limpieza del frontis de la propiedad
Poda 22 ¢) Desmalezamiento de bandejones
19 Tala 03
Poda 08 -Se rasparon y barrieron aproximadamente 700 kildbmetros lineales de cunetas, lo que da
29 Tala 0 un promedio de 58 kildmetros lineales por mes (contrato personal para el servicio de aseo
Poda 26 comunal con Empresa Vicmar S.A.).
24-A Tala 0
Poda 19 -Durante el afio 2012 se efectuo el control y levante permanente de micro basurales, lo que
32 Tala 01 ha permitido mejorar ostensiblemente el aseo en los espacios publicos de la comuna.
Poda 19
29-B Tala 05 -Por medio de la Ventanilla Unica se recibieron 953 solicitudes de retiro de escombros y de-
Poda 34 sechos, de los cuales 885 fueron canceladas, las que generaron un ingreso al municipio que
29-A Tala 0 se desglosan de la siguiente manera:
Poda 25
12 Tala 01
Poda 06
15 Tala 04 MES INGRESO MENSUAL D.A.LT.
Mes de Enero 902.328
Mes de Febrero 496.097
RESUMEN DONATIVO DE ESPECIES ORNAMENTALES VIVERO MUNICIPAL ANO 2012 Mes de Mar-zo 882.829
MES ARBOLES ARBUSTOS FLORALES TOTAL Mes de Abril 1.564.600
ENERO 68 419 250 737 Mes de Mayo 832632
FEBRERO 10 124 346 480 Mes de JUI".IIO 1.309.350
MARZO 34 484 953 1471 Mes de Julio 938.250
ABRIL e 11 605 — Mes de Agos.to 1.019.324
VIAYO 45 4 o ol Mes de Septiembre 785.466
JUNIO 06 0 110 15 Mes de Octgbre 635.180
ULIo 13 20 1 2aa es de Np\{lembre 1.014.341
AGOSTO " 24 o1 oo Mes de Diciembre 1.501.898
SEPTIEMBRE 23 140 200 663 TOTAL INGRESOS 11.882.295
OCTUBRE 12 134 1179 1325
NOVIEMBRE 56 15 775 846
DICIEMBRE 93 28 305 426
TOTALES 421 1962 6909 9292
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Lo que da un total de $ 11.882.295 por retiro de aproximadamente 3.000 metros cubicos de
escombros y desechos.

-Cabe sefalar que el Departamento de Aseo e Inspeccién Técnica, presta permanentemente
apoyo a los diferentes programas sociales que otorga el municipio (casos sociales, unidades
vecinales, colegios, escuelas, liceos municipalizados y retiro de maderas fumigadas por con-
taminacién de termitas).
-Durante el 2012 se efectuaron 7.183 viajes a la planta de transferencia KDM, transportando
un poco mas de 53.701 toneladas de residuos domiciliarios, barrido de calles, retiro de es-
combros y desechos voluminosos y ferias libres, con un costo total por concepto de inspec-
cién técnica, tratamiento intermedio estacidon de transferencia, y disposicién final relleno
sanitario de $ 469.281.883, desglosado de la siguiente manera:

MES VIAJES TONELADAS KDM. T.I. KDM. D.F. B.ENERGY TOTAL
ENERO 571 4620,77 21.485.189 18.714.996 396.014 40.596.199
FEBRERO 560 428904 19.942.745 17.371.427 426.973 37.741.145
MARZ0O 642 4731,23 21.998.795 19.162.380 396.652 41.557.827
ABRIL 583 4368,21 20.310.862 17.692.080 405.492 38.408.434
MAYO 578 4456,22 20.720.081 18.048.538 385.023 39.153.642
JUNIO 609 4594,66 21.363.786 18.609.246 453.613 40.426.645
JULIO 610 4536,81 21.094.800 18.374.942 510.551 39.980.293
AGOSTO 619 44539 17.402.768 18.039.141 513.485 35.955.394
SEPTIEMBRE 536 3952,57 18.378.260 16.008.659 469.817 34.856.736
OCTUBRE 634 472985 21.992.378 19.156.791 490.686 41.639.855
NOVIEMBRE 594 4276,42 19.884.066 17.320.314 455.410 37.659.790
DICIEMBRE 647 46923 19.004.707 21.817.782 483.434 41.305.923

TOTALES 7.183 53.702 243.578.437 220.316.296 5.387.150 469.281.883

-Se agrega en este informe la gestion realizada durante el aflo 2012 por el Aparcadero Mu-
nicipal, lo que se puede definir de la siguiente manera:

a) Ingresos por concepto de aparcamiento de vehiculos incautados por los juzgados com-

petentes.

MES $ INGRESOS POR APARCAMIENTO
ENERO $409.692
FEBRERO $445.816
MARZO $329.880
ABRIL $403.531
MAYO $1.794.417
JUNIO $575.407
JULIO $804.915
AGOSTO $805.354
SEPTIEMBRE $994.914
OCTUBRE $770.202
NOVIEMBRE $908.936
DICIEMBRE $1.821.737
TOTALES $10.064.801

b) Ingresos por concepto de remates efectuados, de vehiculos incautados por diversos mo-
tivos y sin regularizar su situacion ante los juzgados competentes.

Sector Multisectorial
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SECTOR MULTISECTORIAL

Se han agrupado en este sector aquellos programas que por su naturaleza tienen efectos
en otros sectores.

Administracion Municipal

Departamento de relaciones publicas
y comunicaciones

Este Departamento, que es el encargado de proponer, coordinar y desarrollar la estrategia
y los planes comunicacionales del municipio, normalmente realiza su tarea a través de dos
rubros muy amplios: la difusién y los eventos.

Cuando hablamos de la difusion municipal, debemos remitirnos a todas aquellas herra-
mientas comunicacionales que permiten tomar contacto con la comunidad local y los pu-
blicos externos a la comuna.

En el caso de Quinta Normal deben incluirse los medios digitales (radio on line, pagina web,
presencia en las redes de Internet), y los impresos (folleteria, periédico Ventana Comunal,
elementos de presencia vial y algunos instrumentos de imagen corporativa).

Durante el afno 2012 se imprimieron 5 ediciones del periédico Ventana Comunal, sumando
un gasto de $ 19.432.529, si incluimos también su distribucion. En las primeras cuatro edi-
ciones, el tiraje de cada una fue de 28 mil ejemplares.

Luego de realizar un proceso de seguimiento y evaluacién de la entrega de esta publica-
cién, y en consideracién al gran nimero de viviendas que no lo recibian, se decidié que
la ultima edicién alcanzara un tiraje de 37 mil ejemplares, con lo que se logré una mejora
considerable de la distribucion.

En relacién a otro tipo de impresos que se realizaron, como volantes, pasacalles y lienzos, el
gastollegoa $ 1.243.788.

El aflo 2012 ingresd una nueva herramienta comunicacional al sistema municipal, se trata
de Radio Quinta On Line, que esta funcionando a través de la pagina web institucional, des-
de el 25 de diciembre.

En la actualidad dispone de una programacion tipo cdpsulas que se iran incrementando
sistematicamente. Estas cdpsulas se presentaran en formato loops (emision permanente
y ciclica) y en formato “a la carta” (iconos que pueden pincharse para ser escuchados). Este
medio significé una inversién de $2.700.000.

En el dmbito de los eventos, el Departamento lideré o participé en, al menos, 21 activi-
dades, principalmente dirigidas a la comunidad quintanormalina. A continuacién, la tabla
muestra dichas actividades, el costo de cada una de ellas, la fecha en las que se realizé y una
breve descripcion.
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ACTIVIDADES MUNICIPALES

CARACTERISTICA

ACTIVIDAD FECHA DE LA ACTIVIDAD GASTO $
Teatro a Mil Enero Presentacion Obras: "Fuenteovejuna”, "Juanche" y " La Pasionaria. 11.700.000
Presentacion Obras: "Fuenteovejuna", "Juanche"y " La Pasionaria
~ Actividad recreativa para nifios y familia. Se realizaron en 4 lugares: 933.333
Plaza de los nifios Febrero Brisas del Rio, Plaza Poligono, Calle Besa con A. Fierro y Plaza Los
Palos.
| Actividad recreativa con mujeres de la comuna: Jornadas deportivas
ﬁ:‘j.“;g;m conta 8 de marzo en estadio Climent, "Feria de la mujer" en jardines del municipio y 1.240.000
) Ciclos de cine.
Cuenta Pablica 2011 26 de abril Sesion extraordinaria de Concejo, donde el alcalde dio a conocer 2.743.000
Cuenta Publica 2011.
Eiggijeorgsm,\;ggg 10y 11 demayo| Destacar a las mujeres madres de nuestra comunidad. 218.400
Jornada participativa | 19 ge junio Desayuno y jornada recreativa con varones destacados de 1.135.000
para dirigentes varones la comuna. ' '
Egﬁ;egfg.sggvme&fi'&?;i 24 de julio Ceremonia de entrega en Liceo Benjamin Franklin. 3.300.000
. Actividad recreativa que se desarroll6 en los alrededores de la
rAnc;S';I\}gagaSaull;grfglmi“a 25 de agosto Casona durante todo el dia que incluy6: juegos inflables, actividades 4.157.500
deportivas y recreativas.
J d ti .. . . . o
A%r&atog 'r\ig;%ar;;/a oo y 13 sept Actividad para incentivar la participacion de los Adultos Mayores. 4.080.114
) Desfile comunal con la participacion de organizacionales comunales,
Eieei';‘j Somunalde | 6 de sept compaiiia de bomberos, Fuerzas Armadas, Cruz Rojas, Defensa Civil 1.500.000
y establecimientos municipales.
Te Deum 13 de sept Te Deum en la Parroquia Nuestra Sefiora de los Dolores. 380.900
Aniversario Patrio con B o o
representantes de la 14 de sept Encuentro de camaraderia en la zona de picnic del municipio. 1.937.400
comunidad
Con Cultura iniciamos 30 de sept Actividad cultural masiva: Danza, masica, teatro y presentacion de 2.500.000
el camino al Centenario p artistas. : :
Tercera Fiesta
costumbrista comunal | 6y 7 octubre Actividad musical folclorica y de gastronomia. 1.500.000
de Quinta Normal
Misa Aniversario 14 de octubre Misa en la Basilica de Lourdes 547.500
Celebracion Mes del | 22 de octubre Jornada recreativa con Clubes de adulto mayores : juegos, concursos 3.000.000
Adulto Mayor presentacion de nimeros artisticos y coctel
Inauguracion Sala de Presentacion obras de Teatro " EL Quijote de la Mancha "y ceremonia
Artes Escénicas 26 deoctubre | con atencion a los asistentes. 5.600.000
Celebracion Dia del 30 de noviembre| Actividad con funcionarios en recinto recreativo durante todo un dia 8.000.000
Funcionario Municipal
fgrﬂiﬁ;gf‘,‘\jﬂ é;'versa”o 2 de diciembre | Presentaci6n del grupo Inti Illimani Histérico en plaza Lo Besa. 11.450.000
Instalacion de nuevas | g de diciembre | Juramento de las nuevas autoridades comunales que se realizo en 4.200.000
autoridades Teatro Municipal de Quinta Normal.
Capacitacion para .. Capacitacion a funcionarias administrativas en la sala de sesiones
funcionarias 3 de diciembre con desayuno. 451.800
Celebracion Fin de afo . Actividad de Camaraderia con dirigentes vecinales en el parque 700,000
Representantes 28 de diciembre | interior del municipio. /00,
Comunidad
TOTAL 73274947
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Departamento de desarrollo econémico local

*Objetivo OTEC:

-Capacitar a la poblacién de la comuna y establecer alianza estratégica con el Centro de
Salud Mental de Quinta Normal.

-Entregar a la comunidad mas vulnerable, competencias que les permitan acortar las bre-
chas para una pronta y adecuada insercién laboral.

-Entregar a los micro empresarios y emprendedores de la comuna, competencias que les
permitan evaluar su idea de negocio y manejar técnicas y conocimientos para administrar
sus proyectos.

Marco Presupuestario:
$ 55.000.000

Cobertura:
408 personas capacitadas en el ano 2012

Breve relato de la ejecucion 2012:

-25 cursos realizados en el aflo 2012, en los siguientes rubros.

Administracion de bodega e inventario, preparacion de platos para alimentacién colectiva,
panificacion dulce y salada, word y excel de Office 2007 Internet y correo electrénico, maso-
terapia, reduccién y control del stress laboral, peluqueria unisex y reposteria.

-EI OTEC municipal es un programa rentable social y econdmicamente que se autofinancia.
Durante el aflo 2012 posibilitd que 408 personas adquirieran competencias que les permi-
tieron iniciar emprendimientos, colocarse en un empleo dependiente o mejorar sus posibi-
lidades de hacerlo en el futuro.

Generd excedentes por un monto de $52.678.557.

Objetivo Fomento Productivo:

Elaborar e implementar programa de Orientacién y Formalizacién de actividades
econdmicas Ley 20.563.-

Generar elementos facilitadores del emprendimiento comunal.

Cobertura:
Beneficiarios: Empresas que presentan dificultades para obtener patente definitiva 'y
provisoria, segun informacion de patentes comerciales.

Breve relato de la ejecucion 2012:

Se organizd una mesa de trabajo con distintas unidades y direcciones municipales
(Patentes Comerciales, DOM, DAF, Departamento de Inspeccién) con el objetivo de
difundir la Ley 20.563 de Regularizaciéon de Construcciones, destinados a microempresas.

En segundo lugar, y con los mismos actores municipales, se organizé una mesa de traba-
jo cuyo objetivo fue la elaboracion de un proyecto de ordenanza de patentes provisorias,
conforme lo establecié la ley N° 20.494, que agiliza tramites para el inicio de actividades de
nuevas empresas. El trabajo de la mesa terminé con la elaboracién de la propuesta de orde-
nanza de otorgamiento de patentes provisorias.
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Paralelamente, se sostuvo reuniones con el Ministerio de Economia y con la Asociacién Chi-
lena de Municipalidades para plantear el problema del otorgamiento de patentes proviso-
rias en la comuna y encontrar vias de solucién.

Para el cumplimiento del primer objetivo se realizaron 217 visitas a actividades productivas
(base de datos Patentes Comerciales), se realizaron talleres de orientacién a 40 empresarios,
quienes obtuvieron atencién personalizada en la Direccién de Obras.

Se impulsé programa de difusién Ley 20.563 de Regularizacion de Construcciones desti-
nados a microempresas, para facilitar el proceso de formalizacién de las mismas. El trabajo
conjunto a otras unidades de la municipalidad facilité el desarrollo del programa, ademas
de considerar otras actividades de colaboracién en relacién a temas productivos de la co-
muna.

En tanto, para el cumplimiento del segundo objetivo, se realizaron reuniones de coordina-
ciéon entre las distintas unidades implicadas en la materia, elaborandose el documento final
propuesto de ordenanza de otorgamiento de patentes provisorias.

Objetivos OMIL:
Fomentar e impulsar la empleabilidad de usuarios/as desempleados que acudan a la OMIL,
en busca de una oportunidad laboral y/o de capacitacion.

Cobertura: masiva

Objetivo Programa Mujeres Jefas de Hogar (MJH)

Contribuir a la insercion laboral de calidad de las mujeres, entregando herramientas para
enfrentar las principales barreras de acceso con las que se encuentran en el mercado del

trabajo.

Contribuir a la participacion ciudadana de las mujeres de la comuna, a través de la incorpo-
racién del enfoque género, en cada una de las intervenciones.

Marco Presupuestario:

SERNAM MUNICIPALIDAD MUNICIPALIDAD
RECURSOS FRESCOS | RECURSOS FRESCOS | RECURSOS VALORADOS | "0 PROYECTO
$14,140,140 $ 7,070,600 $ 11,200,000 $ 32,410,740

Cobertura:

200 mujeres trabajadoras y jefas de hogar con residencia en la comuna de Quinta Normal,
con una FPS inferior a 11.734 puntos. Con a lo menos una carga.

Breve relato de la ejecucion 2012:
-Habilitacién laboral.

-Derivacion a programas sociales.
-Capacitacion laboral.

-Derivacion dental.

-Apoyo al emprendimiento.

...Va Mejor
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-175 mujeres habilitadas laboralmente.

-95 mujeres capacitadas.

-70 mujeres en gestién microempresarial.

-66 mujeres vinculadas a las redes de apoyo a la comercializacion.

-21 mujeres con fondos de capital semilla adjudicados.

-130 prestaciones dentales completas.

-66 mujeres participantes de los talleres informativos, y de postulacion a instancias de apo-
yo al emprendimiento de la red publica e apoyo.

El taller de Habilitacion Laboral es la primera instancia de participacién que poseen las mu-
jeres del programa, para tener la capacidad de proyectar su proceso de empleabilidad. Ellas
fueron motivadas a realizar su proyecto laboral, definiendo sus capacidades y actitudes.
También con la informacién de derechos laborales y del enfoque de género.

Las capacitaciones entregadas a través de la oferta que posee el Estado, se realizé en coor-
dinacién con Sernam, Sence y la OTEC Municipal. Gracias a este esfuerzo conjunto se deri-
varon a las participantes del programa, para fortalecer sus conocimientos en alguna area
especifica o para potenciar sus actividades independientes. Para las mujeres significé la po-
sibilidad de incorporar herramientas concretas para su insercion laboral y para mejorar su
capacidad de gestionar sus iniciativas emprendedoras.

Para el componente de Fomento Productivo independiente, se adjudicaron 21 proyectos en
esta linea. Se capacité a las mujeres con 10 horas de taller para presentar sus iniciativas de
negocio. Fueron beneficiadas con maquinarias e insumos para sus microempresas.

A través de este fondo, las participantes se han visto fortalecidas en su rol de proveedo-
ras, ayudandolas a mejorar sus negocios o a iniciar estos mismos. Ademas, en este mismo
componente, se ha derivado a Fomento Productivo a todas a aquellas mujeres que poseen
competencias, para seguir potenciando sus emprendimientos.

En el tema de salud, se coordiné con los consultorios de la comuna para ejecutar el presu-
puesto destinado para la comuna en materia de Salud Dental. Los cupos para las jefas de
hogar del programa fueron 130, para ser atendidas en la clinica dental de la comuna, deri-
vando la némina de beneficiarias a dicho centro, desde donde se encargaron de citarlas.

Este afo se gestionaron instancias para cubrir la necesidad psicosocial que tenian las muje-
res del Programa Jefas de Hogar, por tanto, se derivaron a aquellas a las cuales se les diag-
nosticé algun problema de violencia intrafamiliar (VIF), al taller de prevencién con enfoque
de género. También se incluyeron las personas que poseen una motivacién para capacitarse
como monitoras en prevencion de violencia intrafamiliar.

«Capacitacion a mujeres:
Incorporacion de la mujer en el rubro de la construccién, con insercion laboral demandada
por empresas constructoras.

Marco Presupuestario: $ 1.400.000
Cobertura: 14 mujeres

Breve relato de la ejecucion 2012:
Para el desarrollo de este proyecto se hizo alianza estratégica con la Empresa Ceramica San-
tiago, quien proporciond recursos econémicos, relator, equipamiento de seguridad y esti-
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mulos al término del mismo, para las beneficiarias mejores evaluadas. Junto con esto, rea-
lizaron acompanamiento de las beneficiarias en el proceso de induccién, trabajo y término
del mismo.

Esta iniciativa causé fuerte impacto en la opinidén publica; damas de distintas regiones del
pais manifestaron su deseo de participar de este programa.

«Capacitacion a mujeres:

Objetivo: Incorporaciéon de la mujer en la actividad productiva para impactar positivamente
en la calidad de vida de los hogares mas vulnerables.

Marco Presupuestario:
Monto: $3.000.000 ($ 2.550.000 Prodemu)
Cobertura: 40 mujeres

Breve relato de la ejecucion 2012:

Para el desarrollo de ambos programas se convocé a las beneficiarias desde el Departamen-
to, estableciéndose el uso de las dependencias durante todo el proceso que fue acompana-
do también con talleres de apresto laboral por parte de OMIL, Fomento Productivo y OTEC.

Si bien este programa fue disefiado por Prodemu para una poblacién objetivo de 40 muje-
res, alcanzd una poblacién de 37 mujeres.

Este Programa se repite por segundo afo, en una alianza estratégica con este organismo
gubernamental, alcanzando excelentes niveles de resultados, pues 4 de ellas lograron en-
contrar trabajo de manera dependiente y cinco emprendieron iniciativas independientes
que fueron favorecidas con ferias de exposicién organizada por Prodemu en la Plaza de la
Constitucion.

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

Asesoria urbana
Proyecto Costanera Sur

Este proyecto se encuentra en espera de resolver un litigio entre vecinos y el Serviu Me-
tropolitano, para dar término al proyecto y entregar a uso esta avenida, que conectara la
comuna por el oriente con la comuna de Santiago, teniendo una conexién directa con el
Parque los Reyes y con el Futuro Parque Padre Renato Poblete.

El proyecto se estd ejecutando con cuatro pistas, dos por sentido, con iluminacién vehicular
y peatonal y una ciclo via que recorre todo el eje.

Se espera que, cuando se encuentre totalmente ejecutado, unird desde la Avenida Balma-
ceda por el oriente, hasta la Avenida Américo Vespucio por el poniente, bordeando el Rio
Mapocho por el Sur. Se esta ejecutando el Proyecto de la etapa 2, que comprende desde
Autopista Central por el oriente, hasta Américo Vespucio por el poniente.
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Parque Padre Renato Poblete

Este proyecto se encuentra en etapa de ejecucidn de las obras, iniciando en este afio el des-
peje y nivelacién del terreno. Se espera que dentro de los primeros meses del afio 2013, se
inicie la ejecucién del proyecto, para la que el municipio ha aportado con la entrega de los
terrenos existentes en este sector, junto con la gestion y aporte de la alcaldia y los profesio-
nales del municipio.

El Proyecto contempla la ejecucion de un parque fluvial, donde se podran practicar juegos
de agua; habra dreas deportivas, juegos infantiles, restaurantes y un museo del agua. El pro-
yecto contempla su ejecucidn en una superficie total de 22 hectareas.

La comuna de Quinta Normal es una de las comunas con la menor cantidad de areas verdes
por habitante, por lo que estamos entregando a nuestra comuna un aumento sustancial a
la cantidad de metros cuadrados de areas verdes, pudiendo asi entregar a los quintanorma-
linos una mejor calidad de vida, especialmente a nuestros nifios y jévenes.

Como medidas de compensacion por la pérdida de los terrenos de propiedad municipal y
de las cuatro canchas existentes en el sector, se obtuvo por medio de un proyecto elabo-
rado por profesionales de la Secretaria Comunal de Planificacién, la ejecucién de la reposi-
cién de las canchas en los estadios Bernardo O’Higgins y Esparta. Estos recintos deportivos
quedaran habilitados con campos deportivos con pasto sintético, iluminacién, graderias,
camarines, bahos publicos y pista atlética recortan.
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Proyecto Mapocho 42 - K

La Universidad Catélica, las municipalidades de Quinta Normal, Cerro Navia, Pudahuel, San-
tiago, Providencia, Las Condes, Vitacura y Lo Barnechea, y la Asociaciéon de Canalistas del
Maipo, se encuentran desarrollando un proyecto de “ciclo paseo” que cubre todas estas co-
munas, bordeando el Rio Mapocho en su ribera sur.

El proyecto contempla la ejecucion de una ciclo via y un paseo peatonal, el que recorrera 42
kildémetros, pasando por las 8 comunas involucradas. Este eje peatonal y de bicicletas tendra
iluminacién, arboles y mobiliario urbano, que serd de una identidad similar para todas las
comunas por donde pasa.

Para la comuna de Quinta Normal se espera que su ejecucion sea dentro del segundo se-
mestre del afo 2013.

Atencion de Publico

La Asesoria Urbana, dentro de su trabajo, también esta el atender las consultas que realiza la
comunidad cuando son relativos a la parte urbana de la comuna, como son los temas de los
ensanches de calles proyectados en el Plan Regulador Metropolitano de Santiago, y consul-
tas de estudiantes universitarios que desarrollan estudios en la comuna.

Inversiones, proyectos concluidos y en ejecucion

Esta secretaria es la encargada, a través de su Departamento de Proyectos y Planificacién
Social, de preparar, elaborar, analizar, evaluar y postular a financiamiento externo, la totali-
dad de los proyectos de inversion.

g g fli Ll TIPS
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Fondos de la Subsecretaria de Desarrollo Regional

No | FUENTE DE FINANCIAMIENTO NOMBRE DEL PROYECTO CODIGO MONTOMS |  SITUACION ACTUAL
1 PMU FIE REPARACIONDE WP RAES TR CTURABRSICA 1 1p-2012-53 | 5 42150 POSTULADO
REPARACION DE INFRAESTRUCTURA BASICA,
D) PMU FIE 1-A-2012-54 | $49.844 POSTULADO
LICEO A-78
REPARACION DE INFRAESTRUCTURA BASICA,
3 PMUTIE LICEO INDUSTRIAL BENJAMIN FRANKLIN 1-A-201-55 | $49.775 POSTULADO
NORMALIZACION ELECTRICA Y OBRAS
PMU FIE 2019
4 OMPLENENTARIAG LICEO A 78 1-A-2012-384 | $49.929 POSTULADO
NORMALIZACION ELECTRICA, REPARACION
DE PAVIMENTOS Y OBRAS
> PMUFIE COMPLEMENTARIAS, ESCUELA 1-A-2012-386 | 549528 POSTULADO
INSIGNE GABRIELA
NORMALIZACION ELECTRICA, REPARACION
6 PMU FIE DE CIELOS FALSOS Y OBRAS 1-A-2012-387 | $48.163 POSTULADO
COMPLEMENTARIAS, ESCUELA MEMBRILLAR
CONSTRUCCION MULTITALLER Y OBRAS
PMU FIE A2012-
/ COMPLEMENTARIAS, ESCUELA CALICANTO 1-A-2012-388 | §49.265 POSTULADO
HABILITACION DE MULTITALLER,
8 PMU FIE NORMALIZACION ELECTRICA Y OBRAS 1-A-2012-389 | $47.784 POSTULADO
COMPLEMENTARIAS, ESCUELA PLATON
CONSTRUCCION SEDE UNIDAD VECINAL
PMU EMERGENCIA 1-C-2012-361
9 No16, OUNTA NORMAL $49.994 POSTULADO
ADECUACION DE OFICINAS PARA LA
10 PMU EMERGENCIA ATENCION DE PUBLICO, DIDECO QUINTA 1-C-2012-717 | $49.769 POSTULADO
NORMAL
RESTAURACION DEL SALON MULTIUSO, SSHH
11 PMU IRAL Y COCINA, CENTRO COMUNITARIO RENE 1-8-2012-592 | $16.079 EN EJECUCION
SARZOSA
. "AMPLIACION E IMPLEMENTACION DE SSHH i ]
PMU FIE ¥ OBRAS COMPLEVENTARIAS LICED JAR I 1-A-2011-217 | $49.901 EN EJECUCION
1 "REPARACION DE EDIFICACION MUNICIPAL o 5 15905 EN EJECUCION
PMU IRAL DE INTERES PATRIMONIAL, QUINTANORMAL® |+ B-2011-866 '
14| PMUEMERGENCIA "REPOSICION DE CIERROS MULTICANCHA o )
SARA GAJARDO" 1-C-2011-319 $39.619 EN EJECUCION
15| PMU EMERGENCIA "WMEJORAMIENTO PLAZA LUIS DE CAMBIERE' | 1-C-2011.557 | $49.998 EN EJECUCION
"CONSTRUCCION AREA DE SERVICIOS )
16|  PMUEMERGENCIA MULTICANCHA EXTERIOR GIMNASIO JOSE 1-C-2011-769 | $49.959 EN EJECUCION
MIGUEL CARRERA, QUINTA NORMAL"
"CONSTRUCCION MULTITALLER ESCUELA GIL -
17 FRIL - FIE . B
DE CASTRO" BIP: 30116955-0 | $ 46.264 EN EJECUCION
"CONSTRUCCION DE MULTITALLER Y OBRAS , )
18 FRIL - FIE COMPLEMENTARIAS. ANCELMO! BIP:30117073-0| $49.264 EN EJECUCION
"MEJORAMIENTO SISTEMA ELECTRICO, SSHH -
. : : . EN EJECUCION
19 FRIL - FIE ESCUELA INGLATERRA" BIP:30117072-0| $45.323
20 FRIL - FIE REPOSICION C'Efig?{,,'\'ORMA“ZAC'ON BIP:30117070-0| §36.161 EN EJECUCION
"HABILITACION Y MEJORAMIENTO DE SSHH, , i
21 FRIL - FIE ST ELECTRICAS ANTUMALAL: BIP:30117064-0 | $40.714 EJECUTADO
"CONSTRUCCION DE MULTITALLER, ESCUELA
2 FRIL - FIE BIP:30116954-0| $ 46.289 EJECUTADO
GRENOBLE
"REPOSICION DE AREAS VERDES, PARQUE
23 PMU - IRAL : B-2011- EJECUTADO
COSTANERA SUR, QUINTA NORMAL 1-8-2011-95 | 518444
o - REPOSICION PLAZOLETA LOA, QUINTA Bo01a107 | 517657 £JECUTADO
NORMAL
PROGRAMA DE PAVIMENTACION EN TRAMITACION DE
25|  SEREMIDE VIVIENDA PARTICIPATIVA - PAVIMENTACION DE 21 PO TERNG | $6057 | PROYECTOS DE INGENIERIA
- SERVIU
PASAJES
MINISTERIO DEL
INTERIOR -
26 SECRETARIA DE SIMON BOLIVAR ILUMINA SUS CALLES RENO1253 | §38.444 ENL'TE%CAE?C?NDE
PREVENCION DEL
DELITO
MINISTERIO DEL
. INTERIOR - BANDEJON BOMBEROS, UNA PLAZA PARA LA RE N91900 EN PROCESO DE
SECRETARIA DE COMUNIDAD $36384 LICITACION
PREVENCION DEL

DELITO
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N° | FUENTE DE FINANCIAMIENTO NOMBRE DEL PROYECTO CcODIGOBIP | MONTOMS$ | SITUACION ACTUAL
1|  SISTEMA NACIONAL DE MEJORAMIENTO PLAZA LO BESA POSTULADO
NVEReIOEe 30085529 $541.482
2 | SECTORIAL CHILEDEPORTES CONSTRUCCION COMPLEJO DEPORTIVO 30049799 §549597 POSTULADO
UNIDAD VECINAL N°34, SARA GAJARDO
SISTEMA NACIONAL DE CONSTRUCCION CESFAM LO FRANCO,
30085827 $2.000 POSTULADO
3 INVERSIONES QUINTA NORMAL
4 | SISTEMANACIONAL DE CENTRO DE VALORIZACION DE RESIDUOS 20128681 § 88500 POSTULADO
INVERSIONES SOLIDOS DOMICILIARIOS, QUINTA NORMAL
SISTEMA NACIONAL DE HABILITACION DE PUNTOS LIMPIOS PARA P
- g 0STULADO
5 INVERSIONES RESIDUOS SOLIDOS RECICLABLES 30128676 $287.000
SISTEMA NACIONAL DE EN PROCESO DE
6 INVERSIONES CONSTRUCCION JARDIN INFANTIL CATAMARCA | 20190203 $365.769 LICITACION
SISTEMA NACIONAL DE CONSTRUCCION DE EDIFICIO MUNICIPAL PARA EN PROCESO DE
7 INVERSIONES 30045211 $ 554507 RCION
EL FOMENTO PRODUCTIVO
REPOSICION CANCHAS BERNARDO O'HIGGINS
SISTEMA NACIONAL DE EN PROCESO DE
8 INVERSIONES Y ESPARTA, QUINTA NORMAL 30110669 | § 3396848 LICITACION
i } EN PROCESO DE
9 CIRCULAR 33 CONSERVACION LICEO JUAN ANTONIO RIOS 30120124 $225515 ADJUDICACION
CONSTRUCCION Y EQUIPAMIENTO: SALA DE 5
10 ¢ 30085451 $975.824 EN EJECUCION
FNDR SECTORIAL CNCA ARTES ESCENICAS DE QUINTA NORMAL
ADQUISICION DE VEHICULOS USO
CIRCULAR 33 30093965 . 5
11 ADMINISTRATIVO $125830 EN EJECUCION
SISTEMA NACIONAL DE REPOSICION DE VEHICULOS COMUNA i
12 INVERSIONES QUINTA NORMAL 30074464 $361.095 EN EJECUCION
D MEJORAMIENTO Y CONSTRUCCION ESTADIO 20033629 N EECUCION
B JOSE CLIMENT - ETAPA| §357.212 JEcucio
CIRCULAR 33 ADQUISICION LUMINARIAS VIALES QUINTA
30085523 $437.868
14 NORVIAL ETAPA 3 EN PROCESO DE CIERRE
ADQUISICION DE MOBILIARIO URBANO Y
CIRCULAR 33
15 JUEGOS INFANTILES 30106292 $574.185 EJECUTADO
CIRCULAR 33 $44.805.900 EJECUTADO
16 ACTUALIZACION PLADECO QUINTA NORMAL 30099888
CONVENIO SUBDERE $13.444.100 EJECUTADO
Convenios Subsecretaria de Desarrollo Regional
N°  FUENTE DE FINANCIAMIENTO NOMBRE DEL PROYECTO CODIGOBIP  MONTOMS$  SITUACION ACTUAL
1 CONVENIO SUBDERE CONVENIO SISTEMA FLUJO DOCUMENTAL NO TIENE $40.000 EN EJECUCION
CONVENIO FORTALECIMIENTO TECNOLOGICO -
2 CONVENIO SUBDERE N A NO TIENE $25.000 EN EJECUCION
DE LAS AREAS DE SALUD Y EDUCACION
PROYECTOS EXTERNOS
Ne | FUENTE DE FINANCIAMIENTO NOMBRE DEL PROYECTO CODIGOBIP | MONTOMS | SITUACION ACTUAL
GOBIERNO REGIONAL PROYECTO INSTALACION DE CAMARAS DE
1 30093031 EJECUTADO
METROPOLITANO TELEVIGILANCIA
: IV CONSTRUCCION PARQUE CULTURAL EN ZONA 20070267 ¢ 537463 OSTULADO
PATRIMONIAL DE QUINTA NORMAL ’
GOBIERNO REGIONAL REPOSICION DE LA 22° COMISARIA DE
3 METROPOLITANO CARABINEROS, QUINTA NORMAL 30035097 +1.380 POSTULADO
REPOSICION CUARTEL POLICIAL QUINTA
4 GOBIERNO REGIONAL POSTULADO
METROPOLITANO NORMAL - CERRO NAVIA PDI 30082683 §1635
5 SERVIU PASEO PEATONAL EL POLIGONO SIN CODIGO EJECUTADO
(PROGRAMA QUIERO $214.757
MI BARRIO)
6 CONSTRUCCION SEDE VECINAL Y BIBLIOTECA SIN CODIGO EN PROCESO DE CIERRE
VICTORINO LAYNEZ
CONSTRUCCION PARQUE FLUVIAL PADRE .
7 MOP RENATO POBLETE 30107670 $19.438.654 EN EJECUCION
3 EMBAJADA DE CENTRO DE EDUCACION AMBIENTAL QUINTA
CANADA NORMAL SINCODIGO | $10.147.099 EJECUTADO
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SECRETARIA MUNICIPAL

Dentro de las actividades desarrolladas por esta Direccion en al afio 2012, se prepararon y
dictaron 1.781 decretos alcaldicios, entre ellos se encuentran:

-44 llamados a propuesta publica

-19 adjudicaciones de propuestas publicas
-7 propuestas desiertas

-15 propuesta inadmisible

-1.696 decretos de diversa indole

ORGANISMOS COMUNITARIOS

Revisién e inscripciéon en el Registro Publico de Organizaciones Comunitarias, se constituye-
ron 31 organizaciones en el afo 2012, entre ellas se encuentran:

-10 Centros de Accién y Desarrollo Social

-1 Club de Adulto Mayor

-5 Clubes Deportivos

-3 Comités de Vivienda

-3 Centros Culturales y Artisticos

-5 Centros de Padres

-1 Centro de Madres

-1 Grupo Folclérico

-1 Comité de Adelanto

-1 Consejo Consultivo

-278 organizaciones fueron migradas al Registro Civil de acuerdo a la Ley 20.500
-167 certificaciones de actualizaciones de diversas organizaciones

OFICINA DE PARTES

Esta unidad efectua el tramite de ingreso, clasificacién y distribucién de la correspondencia,
tanto interna como externa, durante el afno 2012 se ingresaron 4.158 documentos, entre los
cuales se encuentran:

-2.384 documentos externos
-1.589 documentos Internos
-185 documentos enviados por la Contraloria General de la Republica

DIRECCION DE CONTROL

La Direccién de Control, cumpliendo con lo establecido en el articulo N° 29 de la Ley Organi-
ca Constitucional de Municipalidades, que establece como funcién de la Direccién de Con-
trol, efectuar Auditorias Operativas Internas de la Municipalidad, con el objetivo de fiscalizar
la legalidad de sus actuaciones, ejecuta cada afo una serie de auditorias, fiscalizaciones y
revisiones que abarcan distintas areas de gestién en la organizacién.
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Direccion de Administracion y Finanzas Direccion de operaciones y servicios a la comunidad

Auditoria y/o Fiscalizacion

Departamento de inventarios,
subproceso de registro de movimientos
de bodega de existencias

Auditor

Veronica Oliva F.

Memorandum conductor
despacho de informe

Memorandum N° 217/2012

Seguimiento de recuperacion de
subsidios de incapacidad laboral, area
municipal

Veronica Oliva F.

Memorandum N° 473/2012

Fiscalizacion servicio de telefonia movil
Entel PCS

Veronica Oliva F.

Memorandum N° 532/2012

Fiscalizacion Establecimiento
Educacional Mundo Feliz

Rosario
Hernandez Z.

Memorandum N° 462/2012

Fiscalizacion a Boletas de Garantia de
Fiel Cumplimiento de Contrato empresa
de Sistemas Computacionales Cas Chile
SA

Patricia Aravena
C

Memorandum N° 624/2012

Direccion de Aseo y Ornato

Auditoria y/o Fiscalizacion

Fiscalizacion arriendo, mantencion y
reparacion de camiones afio 2012

Auditor

Patricia Aravena C.

Memorandum conductor
despacho de informe

Memorandum N° 550/2012

Segundo informe arriendo, mantencion y
reparacion de camiones afio 2012

Patricia Aravena C.

Memorandum N° 666/2012

Tercer informe arriendo, mantencion y
reparacion de camiones afio 2012

Patricia Aravena C.

Memorandum N° 05/2013

Direccion de Servicios Traspasados

Auditoria y/o Fiscalizacion

Adquisicion y uso de bienes recursos SEP

Auditor

Rosario Hernandez Z.

Memorandum conductor
despacho de informe

Memorandum N° 235/2012

Direccion de Desarrollo Comunitario Fiscalizacion a Programas Sociales

Programa

Entrega de materiales y/o equipamiento,
Programa Chile Solidario, Habitabilidad afo
2011

Auditor

Giovanna Sgorbini C.

Memorandum conductor
despacho de informe

Memorandum N° 471/2012

Procedimiento de entrega y recepcion de
Beca Quinta Normal

Giovanna Sgorbini C.

Memorandum N° 626/2012

Procedimiento de entrega y recepcion de
alimentos, Programa Apoyo Integral al Adulto
Mayor, Chile Solidario - Vinculo 2011

Giovanna Sgorbini C.

Memorandum N° 647/2012

Entrega de ayuda social panales y leche

Veronica Oliva F.

Memorandum N° 536/2012

Fiscalizacion Programa Habitabilidad Chile
Solidario afio 2011, “Un mejor lugar para
vivir”

Veronica Oliva F.

Memorandum N° 331/2012

Fiscalizacion Programa Habitabilidad Chile
S_ol_idario ano 2011, “Un mejor lugar para
vivir”

Veronica Oliva F.

Memorandum N° 470/2012

Auditoria y/o Fiscalizacion

Fiscalizacion empresa de aseo Fernando
Bastarrica Silva

Auditor

Veronica Oliva F.

Memorandum conductor
despacho de informe

Memorandum N° 541/2012

Rendicion de cuentas por traspasos de fondos

Auditoria y/o Fiscalizacion

Ingresos y gastos correspondientes a
Rendicion de Cuentas afio 2011, Cuerpo de
Bomberos de Quinta Normal y sus ocho
Companias. Aporte Estatal

Auditor

Giovanna Sgorbini C.

Memorandum conductor
despacho de informe

Memorandum N° 340/2012

Ingresos y gastos correspondientes a
Rendicion de Cuentas, primer semestre afio
2011, Corporacion Municipal del Deporte
Quinta Normal. (Para levantar observaciones)

Giovanna Sgorbini C.

Memorandum N°© 19/2013

Ingresos y gastos correspondientes a
Rendicion de Cuentas, segundo semestre
ano 2010, Corporacion Municipal del
Deporte de Quinta Normal. (Para levantar
observaciones)

Giovanna Sgorbini C.

Memorandum N° 604/2012

Revision de Documentos

Decretos de Pago:

Revisidn de la totalidad de los decretos de pagos elaborados en el afo 2012, por concepto

de:

-Consumo bdasicos: agua, telefonia fija y celular, luz eléctrica y adquisiciones de balones de

gas.
-Contratos y convenios.
-Adquisiciones.

-Traspaso de fondos a Corporacién Educacion, Corporacion de Deporte y Direccidén de Ser-

vicios Traspasados.

-Pago de remuneraciones de Personal Municipal, Personal del Departamento de Educacién
Municipal (incluye personal del Departamento de Educacién y Jardines Junji) y personal
contratado en calidad de honorarios, etc., de acuerdo a detalle de cuadro adjunto:

N° decretos

Mes / 2012 visados
Enero 286
Febrero 228
Marzo 266
Abril 308
Mayo 283
Junio 256
Julio 262
Agosto 290
Septiembre 288
Octubre 281
Noviembre 268
Diciembre 364

Total 3380

Decretos visados 3.135
Decretos visados con observaciones 194
Total 3.329
Devueltos con observaciones 19
Nulos 89
Total 3.437
Total de decretos ingresados 3.437
Mas decretos afos 2011 visados en el 2012 51
Total 3.380
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Decretos alcaldicios

Revisién de la totalidad de los decretos alcaldicios emitidos durante el ano 2012 dictados
por el municipio, por concepto de:

-Materias de Personal Municipal y Departamentos de Educaciéon Municipal: contrataciones,
destinaciones, desvinculaciones, traslados, cometidos funcionarios, comisién de servicio.
-Donaciones de Ayudas DAS.

-Llamados a propuesta publica, privadas, declara desierta, declara inadmisible, adjudicacio-
nes.

-Descargo de Derechos de Aseo.

-Otorgamiento de patentes comerciales, industriales, microempresas familiares, clausuras.
-Ratificacion de convenios, etc., de acuerdo a estadisticas que se indican:

N©° decretos

Mes /2012 visados
Enero 167 Decretos alcaldicios 1781
Febrero 189 Decreto personal 286
Marzo 100
Abril
Mayo ! Total 2067
Junio 150 Devuelto con observaciones 52
Julio 182 Nulos 25
Agosto 173
Septiembre 204
Octubre 198
Noviembre 173
Diciembre 231

Total 2067

Fiscalizaciones

Fiscalizacién mensual proceso de pago de remuneraciones:

Personal Municipal: personal de Ppanta, contrata, suplencias y Cédigo del Trabajo. Revision
proceso pago ascensos personal municipal.

Personal Departamento de Educacién: docentes, personal jardines infantiles y personal que
se desempenfa en el nivel central.

Fiscalizacion de la totalidad de rendiciones

de cuentas por concepto de: Otorgados | Rendidasy visadas
Enero 37 3
Febrero 24 15
-Gastos Menores: Marzo 23
cuentandantes personal municipal y Depar- ﬁ\g)‘/lo 3 b
tamento de Educacién Municipal. Junio 29 12
Julio 21 35
] Agosto 30 15
Subvenciones 2012 Septiembre 23 28
Octubre 34 34
Noviembre 28 28
Otorgadas 125 Diciembre 21 19
Visadas afo 2012 107 Enero 2013 22
Pendl.entes de rendir 15 Subtotal 333 315
Pendientes (devueltas c/obs.) 3 Cheques nulos 5
Devuelta con obs. 6
_ = Pendientes de rendir 7
Total visadas afio 2011 - 2012 [155 |
Total 333 333

...Va Mejor
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Otras tareas

Elaboracion de estado de avance del ejercicio programatico presupuestario:

Cuarto trimestre 2011

Primer, segundo y tercer trimestre afno 2012 presupuesto municipal y Departamento de
Educaciéon Municipal.

Elaboracion de informe cumplimiento a nivel institucional y a nivel colectivo de Programa
Mejoramiento de la Gestion (PMG) afio 2012, de la Municipalidad de Quinta Normal, para
analisis y aprobacion del Concejo Municipal.

Informe mensual de cumplimiento Ley N° 20.285, sobre acceso a la informacién publica, de
acuerdo a articulo N° 9 de esta Ley.

Informe sobre Proyecto Presupuesto afio 2013 del Presupuesto Municipal y Presupuesto
Departamento de Educaciéon Municipal.

Elaboracion de informes solicitados por Contraloria General de la Repubilica.

Participacién en Comision de Trabajo del Concejo Municipal y comisiones internas de la
Municipalidad.
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JUZGADO DE POLICIA LOCAL

El Juzgado de Policia Local tiene por objetivo esencial conocer de las infracciones en las
cuales la ley le otorga competencia, en especial la Ley N°18.290, esto es la Ley de Transito;
Ley N°19.496 de Proteccién al Consumidor; Ley N°19.925 sobre Expendio y Consumo de
Bebidas Alcohdlicas; Ordenanzas Municipales vigentes decretadas por la Municipalidad de
Quinta Normal.

Las siguientes fueron las causas tramitadas durante el afo 2012 ante este Juzgado, para la
incorporacion de dicha informacion en la cuenta publica del afio 2012:

MATERIA INGRESOS

INFRACCION A LA LEY DE TRANSITO 21.021

INFRACCION ORDENANZAS MUN. 289

INFRACCION LEY URBANISMO Y CONSTRUCCIONES 108

INFRACCION LEY DEL CONSUMIDOR 44

INFRACCION LEY DE ALCOHOLES 2.363

INFRACCION LEY ELECTORAL 346

INFRACCION LEY DE RENTAS MUNICIPALES 571

INFRACCION A LOS REGLAMENTOS DE COPROPIEDADES 11

INFRACCION TAG 14.354

INFRACCION LEY DE TABACO 9

LEY DE VIGILANCIA PRIVADA 38

TOTAL CAUSAS INGRESADAS ANO 2012 39.154 i ;-' .

TOTAL DE CAUSAS FALLADAS 15.424 f X i | |
wgigondy 2 eo | rois ey
o BRan e | LosiLoaayblusfd

g 1 Pt P ariir RETIrLL

DOW JONES
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Departamento de patentes comerciales

El cargo anual del aho 2012, gestionado por este departamento, que incluye los ingresos de
Patentes Alcoholes, Derechos de Aseo, Publicidad, Bien Nacional de Uso Publico, ascendié a
lasumade$2.712.338.618, siendo un 11,88 % superior al afo 2011.

El pago de derechos de patentes y asociados, recaudado en el periodo 2012, ascendi6 a la
suma de $ 2.560.669.492, siendo un 9,65 % superior al afio 2011. Adicionalmente, durante el
ano 2012 el sistema computacional arroja un pago de $ 63.440.626, respecto de los ingresos
anos anteriores que incluye variacién del IPC e intereses.

El cargo de convenios asociados al periodo 2012, ascendio a la suma de $ 18.949.085.

Durante el ano 2012 se otorgaron un total de 425 patentes, manteniendo un rol vigente de
5.193 patentes. Ademas, durante este periodo se autorizaron un total de 76 transferencias
de negocios amparados en Patentes Municipales, como asi también, se generd un total de
863 anulaciones de patentes.

Sin embargo, es necesario mencionar el aumento de la morosidad de patentes municipales,
subiendo en relacién al afno 2011 en un 53,28 %.

-Af0 2011:$ 62.566.525.
-Afo 2012: $ 133.894.900.

Los ingresos por actividades adicionales de este Departamento, entre los cuales, estan los
permisos de fondas, transferencias, permisos de bingos, ferias navidefas, inspecciones, cer-
tificados, permisos para trabajar a continuacion de las ferias libres, permisos ambulantes,
maquinas de destreza, y otros, se detallan a continuacién:

-Ingresos girados en Patentes: $ 82.198.505
-Ingresos girados en Ventanilla Unica: $ 13.966.507

En consecuencia, el Departamento de Patentes Municipales, genero directamente al muni-
cipio, uningreso anual de $ 2.739.224.215.

-Actividades relevantes del Departamento

-Se inici6 el Proyecto Simplificacién de Tramite, que es un nuevo proceso de otorgamiento
de la Patente Municipal de Microempresa Familiar, interactuando en linea con el Depar-
tamento de Fiscalizacién, reduciendo los tiempos a los requerimientos del Ministerio de
Economia Fomento y Turismo.

-Participacion activa en los procesos de Elaboracion de Proyectos de Ordenanzas Locales,
trabajando en materias de alcoholes, maquinas de destrezas y patentes provisorias.

-Programa Mejoramiento de la Gestién Municipal afio 2012. Consistié en cuatro capacitacio-
nes orientadas a dar a conocer a los estudiantes de la comuna, el procedimiento a seguir en
la obtencién de patentes municipales, este proceso abarcé un total de 201 alumnos de ter-
ceroy cuarto medio, superando en un 100 % lo proyectado, esta accion permitié interactuar
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con los futuros técnicos de administracién y contabilidad, los cuales contaran con materias
practicas en el desarrollo de su futuro laboral.

Validacién del Acto Administrativo de Otorgamiento de Patente Municipal a partir del se-
gundo semestre del 2012, implementandose el proceso de Otorgamiento de Patentes Mu-
nicipales, por la via de un decreto alcaldicio, resolviendo una problematica que arrastraba el
municipio desde a lo menos dos décadas.

Digitalizacion de la documentacién: se adecué el sistema computacional con el objetivo de
comenzar con la digitalizacion de los antecedentes de Patentes Municipales, con el propé-
sito de mejorar el sistema de archivo del Departamento.

La Oficina de Atencién al Usuario de la Secretaria Regional de Ministerial de Salud Regién
Metropolitana (Convenio), permite a las empresas juridicas y naturales tramitar en el muni-
cipio las autorizaciones sanitarias, cambio de razones sociales, legalizacién de documentos,
etc. Durante el aflo 2012 se atendié un total de 500 usuarios, generando ante la Seremi de
Salud un total de 462 solicitudes de Autorizaciones e Informes Sanitarios, de los cuales 445
se encuentran resueltos.

Esta tarea del Departamento de Patentes Municipales, permite el ahorro de tiempo para los
usuarios, una implementacién rapida que agiliza tramites para el inicio de actividades de
nuevas empresas, como asi también, un control mas exhaustivo de las actividades comer-
ciales de la comuna.

Este convenio se encuentra actualmente congelado para el ingresos de nuevas solicitudes,
debido a que la Secretaria Regional Ministerial de Salud (Seremi de Salud) esta en etapa de
revision por parte de la Contraloria General de la Repubilica, la que encontré observaciones
a algunos procesos administrativos en relaciéon a los convenios municipales de la Regiéon
Metropolitana, los cuales estan siendo corregidos.

De todas formas, la Oficina de Atencién al Usuario de la Seremi de Salud Quinta Normal, esta
operando en un 50%, ya que se sigue orientando y asesorando a los usuarios que requieren
de ella. Ademas se estdn recibiendo las solicitudes tramitadas y autorizadas, las cuales son
entregadas a los usuarios ya que ellos se transforman en nuestros futuros contribuyentes.

DEPARTAMENTO DE PERSONAL Y BIENESTAR

El Departamento de Personal depende jerarquicamente de la Direccién de Administracion
y Finanzas, y tiene a su cargo las secciones de Recursos Humanos y de Remuneraciones.

-Actividades del Departamento

Durante el periodo del afno 2012, el Departamento de Personal realizé una cantidad de ac-
tividades muy relevantes, todas realizadas con la correcta utilizaciéon de los recursos huma-
nos de que dispone la Municipalidad de Quinta Normal.

Siendo asi, se conformaron distintos comités y programas, en los que el Departamento de
Personal debe participar activamente como secretaria técnica de los mismos o representan-
te municipal responsable de la administracién del recurso humano, como son:

Junta Calificadora Municipal.

Sesion6 desde el mes de septiembre del 2012, ejerciendo permanentemente una funcién
de secretaria técnica, segun lo establece la normativa vigente. Durante este periodo se cur-
saron ascensos de funcionarios correspondientes a los escalafones de mérito y antigliedad
2009-2010 y 2010-2011. Esto fue posible porque quedaron pendientes en el primer tramo,
los ascensos de funcionarios de plantas auxiliares, y a continuacién se cursaron los ascensos
de funcionarios en todas las plantas municipales del periodo 2010-2011.

A la fecha se encuentra pendiente de elaboracién el Escalafén de Mérito y Antigliedad vi-
gente del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012.

«Comité de Capacitacion.

Respecto al Programa de Capacitacion desarrollado para los funcionarios, que fue aprobado
por el Comité de Capacitacion, se desarrollaron tres grandes capacitaciones que considera-
ron un numero importante de funcionarios.

Estas capacitaciones consistieron en variados temas, tales como:

-Instalacién de capacidades y competencias de planificacién, liderazgo y gestion de calidad.
-Acreditacién de competencias del sistema de compras publicas.

-El rol del inspector municipal, atribuciones y responsabilidades, conocimiento de la nor-
mativa.

«Comité Técnico Municipal.

Durante su gestidn, este comité fue revisando los avances del cumplimiento de los objetivos
institucionales y colectivos, recopilando informes de las unidades municipales, para llegar
a determinar la correcta ejecucién del Programa de Mejoramiento de la Gestién afio 2012.

Finalmente, se propuso el proyecto de Programa de Mejoramiento de la Gestién afo 2013,
para que el Concejo Municipal lo apruebe.

«Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

Se formalizé en el periodo la entrega por parte del Comité, el Programa de Emergencia Mu-
nicipal para el edificio consistorial. Se implementé un sistema de sefalética de seguridad al
interior de las dependencias municipales del edificio consistorial, ademas de la instalacién
de alarmas de emergencia, todo esto con la finalidad, de acuerdo a las indicaciones del
experto en prevencion de la Asociacion Chilena de Seguridad, de la implementacion del
Programa de Emergencia.

Este comité también fue participe de la organizaciéon de una variada gama de capacitacio-
nes consideradas por el programa de mejoramiento de la gestion de los departamentos de
personal y bienestar, en donde se tenia como objetivo mejorar la tasa de accidentabilidad
de los funcionarios.

*Programa de Prevencion y Rehabilitacion de Alcohol y Drogas.

Este programa coordina una serie de acciones dirigidas a los funcionarios municipales y su
familia, en el contexto de la prevenciéon y rehabilitacion del alcohol y drogas. Lo que finaliza
con una jornada de cierre de las actividades.
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-Detalle de movimientos del personal

El siguiente cuadro expone informacién de incrementos y bajas de funcionarios de planta,
a contrata, médico del gabinete psicotécnico, suplencias y contratado bajo el cédigo del
trabajo, respecto a los meses de enero y diciembre del 2012:

Mes Planta A contrata | Cod.delT. | Suplencias | Médicos
Enero 245 48 15 6 2
Diciembre 241 51 19 8 2

Durante el ano 2012 no hubo llamado por concurso publico de antecedentes y oposicidon
para proveer cargo alguno de la planta municipal, no existiendo ingreso a la planta. Sola-
mente se concretaron dos concursos publicos de antecedentes y oposicidon para proveer
cargos vacantes de programas que desarrolla la Direccién de Desarrollo Comunitario.

BIENESTAR

El Departamento de Bienestar tiene como objetivo procurar a sus afiliados y cargas familia-
res, en la medida que sus recursos lo permitan, ayuda social, médica, econémica, cultural,
educacional, capacitacion, deportiva, esparcimiento y, en general, contribuir al bienestar de
los trabajadores, tendiendo al perfeccionamiento social, profesional y humano del mismo.

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL ANO 2012

El Departamento de Bienestar organiza y entrega a sus afiliados un conjunto de prestacio-
nes y beneficios que se agrupan en las siguientes:

«Seguro Complementario de Salud, adquirido a través del portal Chile Compra, adjudican-
doselo a laempresa Sermecoop. El objetivo de este seguro es entregar un servicio completo
con un Plan de Bonificaciéon que otorgue mayor cobertura de reembolsos en las prestacio-
nes de salud.

Las bonificaciones otorgadas por el Complementario de Salud durante el aflo 2012 fueron
las siguientes:

N° DE BONIFICACION BENEFICIO
PRESTACION PRESTACION  VALOR TOTAL ISAPRE CO-PAGO  SERMECOOP COSTOSOCIO %
EXAMENES 3.481 36.933.412 18.118.010 | 18.347.248 | 11.953.816 6.393.432 | 23%
CONSULTAS 2582 36.920.335 19.087.801 | 16.191.916 | 10.482.153 5.694.793 | 20%
HOSPITALIZACION 109 82.542.781 39.770568 | 40.853.563 9.452.230 31.401.333 | 18%
FARMACIAS 1.682 20.657.722 361.900 | 20.295.822 7.394.072 12.891.656 | 14%
DENTAL 305 18.100.281 406.422 | 17.693.859 5.423,570 12.270.289 | 11%
OTRAS AMBULATOR 40 11.701.242 4.492.664 6.642.578 4.481.620 2.160.958 | 9%
OPTICAS 63 6.428.121 505.363 5.922.758 1.397.080 4525678 | 3%
MATERNIDAD 6 4.394.063 3.027.841 1.362.102 756.200 605.902 | 1%
Total general 8268 | 217.677.957 85770569 | 127.309.846 | 51.340.741 75.944.041 | 100%
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Otras

Dental Ambul(z)atorias Examenes
11% 9% 23%

Farmacias
14% Consultas

Hospitalizacion 20%
18%

De las cifras expuestas se deduce que la mayor solicitud de reembolsos es en la bonifica-
cion de examenes, alcanzando un total del 23%; en segundo lugar, las consultas médicas,
con un total del 20%; en tercer lugar, hospitalizacién, con un 18%, cuarto lugar reembolsos
por medicamentos, alcanzando un total de 14%; posteriormente lo sigue el reembolso por
dental, con un 12 % y alcanzando un total de 9% consultas ambulatorias y, para finalizar,
encontramos un 4% de épticas y maternidad.

Las solicitudes de reembolsos son similares a las del afio 2011, en las prioridades y entre las
con mayor uso se encuentran: consultas médicas, exdmenes y hospitalizaciones.

Asignaciones:

De acuerdo al Reglamento de Prestaciones del Sistema de Bienestar cada afo se deben
otorgar beneficios por diferentes eventos a sus afiliados. Durante el periodo comprendido
de enero a diciembre del 2012, las bonificaciones otorgadas por el Departamento de Bien-
estar fueron las siguientes:

TIPO BONIFICACION TOTAL ASIGNACIONES | MONTO BONIFICACION
MATRIMONIO 2 $158.044.-
NACIMIENTO 5 $397.686.-
FALLECIMIENTO 9 $1.389.910--
ESCOLARIDAD 220 $6.006.000.-
BONO FIN DE ANO 307 $16.890.000.-
TOTAL ASIGNACIONES 543 $22.837.822
Préstamos

De acuerdo al Reglamento de Prestaciones de Bienestar, el Sistema de Bienestar, podra
otorgar a sus afiliados prestamos econdmicos reajustables, cuando sus recursos financieros
lo permitan. En relacion al pérrafo anterior, el Departamento de Bienestar, durante el afio
2012, otorgé diferentes tipos de préstamos, los que se dividen en las siguientes categorias:
Préstamos médicos, de auxilio, habitacionales y de libre disposicion.

Durante el afno 2012 se otorg6 un total de:
Total Anual Préstamos: 170
Monto Total otorgado: $26.759.038

Cada uno de los préstamos otorgados fue evaluado, con la finalidad de cubrir las necesida-
des basicas de los afiliados, sin disminuir su liquidez considerablemente.
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Fiesta de Navidad

Aligual que los afnos anteriores, en el 2012 se realiza la Fiesta de Navidad, que se llevé a cabo
. . . L INGRESOS REALES:
en las instalaciones del centro de entretenciones Mampato, con la exclusividad absoluta ST 549470430
para nuestros afiliados y familias. APORTE INSTITUCIONAL il i
CUOTAS SOCIALES $19.858.755.-
En esta actividad participaron 141 nifios y 119 adultos, lo que da un total de 260 personas. COMISIONES CONVENIOS $3.498.969.-
TOTAL $72.828.156

La Fiesta de Navidad en el afio 2012 considerd un gasto total de $8.745.905, el que se distri-

buyd6 de la siguiente manera:
De los gastos de Bienestar durante el afo 2012 se puede exponer los siguientes:

ARRIENDO PARQUE DE ENTRETENCIONES $5117.000.-
3008601~ 1.-  ASIGNACION DE ESCOLARIDAD $6.006.000.-
ALIMENTACION 180300 2.~ ASIGNACION DE FALLECIMIENTO $1.389.910.-
REGALOS LoU.oU4 3.~ ASIGNACION DE NACIMIENTO $397.686.-
BUSES $440.000.- 4.-  ASIGNACION DE MATRIMONIO $158.044.-
TOTAL GASTOS $8.745.905. 5.-  ASIGNACION FIN DE ANO $16.890.000.-
6.-  FIESTA DE NAVIDAD Y REGALO FUNCIONARIOS | $10.150.391.-
7.-  COMPLEMENTARIO DE SALUD $47.602.000.-
8.- SEMANA DE LA SALUD $625.702.-
Semana de la Salud ?O_ ES:.?SI:IAK;IASICA DEPORTIVA 00
La Semana de la Salud se enmarca en la necesidad de acercar los servicios de salud a los afi- ' 240000
: ‘ : _ k 11.- ESCUELA DE VERANO E INVIERNO $547.500.-
liados del sistema de bienestar y generar una actitud preventiva y responsable con nuestra
. R TOTAL $84.567.233.-
calidad de vida.

Durante el 2012 se realizaron, a diferencia de los aflos anteriores, dos jornadas dirigidas a
la prevencion de enfermedades de nuestros afiliados. En esta actividad participaron todos
nuestros convenios, los que presentaron a todos los trabajadores orientaciones para acce-
der y hacer uso de los beneficios entregados por ellos.

Cabe destacar que la convocatoria de la primera Semana de la Salud realizada en el edificio
consistorial fue de un total de 176 funcionarios, que acudieron a los diferentes stand que
estaban a su disposicion realizando consultas respecto a temas de salud, se realizaron exa-
menes preventivos gratuitos y derivaciones a consultorios de los casos que presentaron
niveles altos de glicemia o presion.

En la segunda Semana de la Salud, realizada por primera vez en las dependencias muni-
cipales de la Direccién de Aseo y Ornato, se logré una participacién de 63 funcionarios, lo
que se evalla positivamente, lo anterior puesto que se logré realizar exdmenes preventivos
que permitieron, posteriormente, a los funcionarios controlar enfermedades crénicas que
no habian sido detectadas por la falta de interés de los funcionarios en acudir a consultas
médicas.

Para la realizacién de ambas semanas de la salud, el Departamento de Bienestar realizé un
gasto total de $ 625.702.-

Informe econémico de gestion

En el afno 2012, el Sistema de Bienestar obtuvo aportes de diversas fuentes que se espe-
cifican a continuacién, con los cuales se financié el conjunto de beneficios y actividades
efectuadas en el periodo anual que se informa.




quintanormal
...Va Mejor

Quinta Normal /Cuenta Pablica 2012

ESTADISTICAS DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES ANO 2012

1. TRABAJOS REALIZADOS SEGUN ESPECIALIDAD:

Electricidad
Trabajos de reparaciones eléctricas 114
Instalacion de articulos eléctricos 117
Trabajos eléctricos unidades externas 47
Trabajos eléctricos juntas de vecinos 2
. Total 280
Carpinteria
Trabajos de reparacion de muebles 92
Trabajos de fabricacion de muebles 33
Trabajos de cambios de cerraduras 64
Trabajos de reparacion de sillas 44
Total 233
Gasfiteria
Trabajos cambio de sanitario 31
Trabajos cambios de llaves 46
Trabajo cambio de lavamanos 28
Trabajos limpieza sumideros 44
Reparacion de ductos de agua potable 29
. . Total 178
Albanileria y Pintura
Trabajos de reparacion de muros 27
Trabajos reparacion pisos 31
Trabajos de instalacion de ceramicas 6
Trabajos de pinturas 256
Reparacion pilares 9
Total 329
Soldadura
Trabajos de soldadura 76
Trabajos de fabricacion rejas 70
Trabajo de fabricacion de puertas 1
Reparaciones en general 119
Total 238
Cambios de vidrios 15

2. TRABAJOS EJECUTADOS POR DEPENDENCIA

Edificio Consistorial
Centro Cultural

Casona

Jardin Paicavi

Jardin Poeta Pedro Prado
Jardin Alsino

Liceo Juan Antonio Rios
DEM

Biblioteca Comunal
Direccion de Aseo

3. TAREAS ADMINISTRATIVAS

Oficios recibidos
Oficios enviados
Cotizaciones
Compras

Carga de combustible

Total de trabajos 1273

1123
16
45

6

18

3

9

2

28

23

Total de trabajos 1273

122

37

191

166

46

Total de trabajos 558

Total inversion del aino: $11.102.360
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Seguridad Vecinal
TAREAS OPERATIVAS — —
+ Deposito de botellas para reciclaje. 2
PATRULLAJES, ENTREVISTAS Y PROCEDIMIENTOS TOTAL +  Derrame de petroleo. 0
a) Patrullajes y entrevistas a domicilios especificos. 665 +  Desagiies de aguas lluvias obstruidos o sin tapa. 21
b) Patrullajes y entrevistas al comercio. 261 +  Descarga de vehiculo en lugar no habilitado. 0
) Patrullajes plazas y lugares piblicos. 566 + Enjambres de abejas. 0
d) Entrevista en lugares publicos. 478 « Escafios en mal estado. 1
e) Patrullajes y entrevistas apoyo Alarmas Comunitarias. 350 + Escombros en la via pablica. 29
f) Entrevistas a los vecinos. 793 + Filtracion de agua en la via pablica o domicilio. 3
g) Ent. a dirigentes 00. VVV,, territoriales y funcionales. 165 +  Fogatas en la via pablica. 1
h) Patrullajes a otras Unidades Municipales o Estatales. 492 + Funcionamiento ilegal de empresas. 17
i) Entrevistas a FF. de otras UU.MM. o Estatales. 351 « Grifos abiertos o en mal estado. 2
j) Auxilio a personas enfermas, lesionadas o desvalidas. 7 '+ Indigentes en situacion de calle. 16
k) Participacion y/o cooperacion en procedimientos de siniestros, 37 » Mal de Didgenes. 1
accidentes de transito, catastrofes u otros. '+ Malla de alambre. 1
1) Detencion de autores de delitos flagrantes, entregados a Carabineros o PD |. 5 + Maltrato animal. 0
SUBTOTAL 4.170 « Material peligroso. 2
DENUNCIAS POR: + Micro basural en la via piblica. 49
+ Adulto Mayor. 2 + Muro con peligro de caer. 0
+ Alumbrado pablico encendido dia apagado noche. 138 + Necesidad de poda y tala de arboles. 67
«  Alteracién al orden publico. 4 « Neumaticos en la via pablica. 1
'+ Anegamiento. 1 + Obstaculizacion en la via publica. 2
+ Aridos. 1 + Pavimento en mal estado. 27
v Asaltos. 1 + Peligro de incendio. 15
+ Barrera de contencion. 0 v Perros callejeros. 16
+ Cables del tendido eléctrico cortados. /7 +  Plaga de roedores. 1
+  Camaras subterraneas. 30 + Postes en mal estado. 21
+ Canaletas de desagtie. 1 + Propaganda (letreros, carteles, lienzos, etc.). 1
+ Carros ambulantes. 1 * Quema ilegal de basura o pastizales. 1
+ Casas deshabitadas. 6 * Quiosco sin actividad. 5
+ Casetas de perro. 2 + Ramas o maleza en la via publica. 4
v Chatarra. 3 + Reductor de velocidad. 1
+ Construccion Ilegal. 1 + Refugios peatonales de locomocion en mal estado. 8
+ Consumo de droga y/o alcohol. 2 ' Robos de vehiculos. 0
+  Contaminacion ambiental y/o acdstica. 24 '+ Robos en domicilios y via pablica. 9
+ Semaforos en mal estado. 11
'+ Senalizacion de transito deteriorada o sustraida. 50
+ Sitio eriazo. 3
+ Soleras en mal estado.

+ Tensor de poste mal instalado.
+ Vehiculos abandonados en la via pablica. 18
+ Vehiculos incendiados en la via pblica. 0
+ Vehiculos mal estacionados en la via pablica. 17
SUB TOTAL 648
SUB TOTAL 4.818
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TAREAS ADMINISTRATIVAS

a) Oficios a Carabineros de Chile. 14
b) Informe de denuncias a otras Unidades Municipales. 209
SUB TOTAL 223
TOTAL 5.041
Seguridad Escolar
TAREAS OPERATIVAS
PATRULLAJES Y ENTREVISTAS
a) Patrullajes con los moviles. 399
b) Entrevistas a docentes, padres, apoderados y otros. 373
SUB TOTAL 772
TAREAS ADMINISTRATIVAS
a) Oficios a Carabineros de Chile. -
b) Informe de denuncias a otras Unidades Municipales. 7
SUB TOTAL 7
TOTAL 779
Prevencion de drogas y alcohol
TAREAS OPERATIVAS
PATRULLAJES
a) Patrullajes a Plazas, Canchas deportivas y espacios pblicos. 168
b) Patrullajes por calles y avenidas especificas. 118
SUB TOTAL 286
TAREAS ADMINISTRATIVAS
Oficio a Carabineros de Chile. 8
SUB TOTAL 8
TOTAL 294
Inmuebles Deshabitados
TAREAS OPERATIVAS
PATRULLAJES Y ENTREVISTAS
a) Entrevistas a dirigentes UU. VV. Y vecinos. 58
b) Patrullajes a los inmuebles. 131
c) Diligencias indagativas. 49
SUB TOTAL 238
TAREAS ADMINISTRATIVAS
Oficio a Carabineros de Chile. -
Informe de denuncias a otras Unidades Municipales.
SUB TOTAL
TOTAL 240

...Va Mejor

quintanormal Quinta Normal /Cuenta Pdblica 2012

OTROS PROCEDIMIENTOS

Apoyo a Carabineros de Chile en terreno. 11
Apoyo a Bomberos en siniestros. 24
Apoyo en terreno a UU. MM. O Estatales. 62
Requerimiento de Carabineros por procedimientos en desarrollo via Radio Operador. 22
Requerimiento de Ambulancia por procedimientos en desarrollo via Radio Operador. 3
Requerimiento de Bomberos por procedimientos en desarrollo via Radio Operador. -
Llamadas registradas fono 800 Seguridad Ciudadana. 95
Atencion de denuncias en Oficina, personalmente o via telefonica. 134
Despeje de sefaléticas y luminarias (poda) por moviles de Seguridad Ciudadana. 14
SUB TOTAL 365
PROGRAMAS

Seguridad Vecinal Tareas operativas y administrativas 5.041
Seguridad Escolar Tareas Operativas y Administrativas 294
Prevencion Drogas y Alcohol Tareas Operativas y Administrativas 240
Inmuebles Deshabitados Tareas Operativas y Administrativas 365

Otros Procedimientos
TOTAL 6.719
KILOMETROS RECORRIDOS MOVIL 56 13.381
KILOMETROS RECORRIDOS MOVIL 57 3.316
TOTAL KMS. RECORRIDOS: 16.697
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Fiscalizacion VENTANILLA UNICA

DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION

En cuanto a las estadisticas de atenciones de la ventanilla Unica, éstas se exponen en

FISCALIZACION POR TIPO -
el siguiente cuadro:

Verificacion para otorgamiento de patente 490 12%
Fiscalizacion por denuncias 140 6,3% e
Barrido comunal por sector (morosos) 450 11% DIRECCION ATENgTONES % :ﬁS:LL:.\EZS(.)rA % | FUERADE % PENDIENTES | %
Clausuras 5 0,2% PLAZO
Incumplimiento a la ordenanza 13 0,6% Aseo y Ornato 4013 30.29 1.957 1477 715 5.39 1341 10.12
No existe actividad comercial 355 9% DIDECO 2642 19.94 787 5.94 500 377 1355 10.22
Actividad sin patente 409 18,4% DOM 3884 29.31 648 4.89 550 415 2686 20.27
Se desiste de patente 60 1% Reclamos 360 271 13 0.09 27 0.20 320 241
Pago de maquina de destreza 98 4,4% Patentes 2202 16.62 120 0.90 138 1.04 1944 14.6
Cambio o ampliacion de giro 45 2,03% Tesoreria 147 1.109 0 0 132 0.99 15 0.11
Morosos ART. 29 44 2% TOTAL 13.248 100 3.525 26.60 2062 15.56 7666 57.82
Publicidad no declarada 49 2,2%
B.N.U.P. 23 1,3%
Alzamiento de clausura 2 0,09%
Ferias libres, aledafas y navidefias 897 22% UN I DAD DE TRANSPARENC'A
Varios 38 2%
TOTAL 4015 100%

PARTES REMITIDOS AL JUZGADO DE POLICIA LOCAL ANO 2012 SEGUN CATEGORIA OFICINA DE INFORMACIONES DE RECLAMOS ¥ SUGERENCIAS
Partes por maquina de destreza manual 1 0,16%
Partes ART 232 405 63.78% TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS CON O SIN RESPUESTA POR UNIDAD MUNICIPAL
Partes ART 240 16 2.52% UNIDAD MUNICIPAL INGRESOS | RESPUESTAS| DENTRO DE | FURRADE |~
Partes ART 29° — 119 18,74% Direccion de obras municipales 80 60 49 11 20
Partes por ordenanza municipal 16 2,52% Departamento de fiscalizacion 7 51 37 12 1
Partes ley de urbanismo ley 18.513 ART. 145y 116 20 3,15% Departamento de patentes comerciales 7 3 5 1 2
Partes por B..N.U.I'i 24 3.78% Direccion de transito y transporte pablico 17 6 6 0 11
Partes por violacion de clausura 2 0.31% Departamento de higiene ambiental 8 5 5 0 3
Partes de transito 14 2,20% Direccion desarrollo comunitario 11 5 5 0 6
Partes por ley de alcohol ! 0,16% Direccion de aseo y ornato 70 27 43
Convenios impagos 0 0,94% Departamento de jardines 31 10 2 8 21
Ejecucion de actividades en aceras y calzadas 1 0,16% Departamento de seguridad ciudadana 3 5 5 0 3
Perdidas de condicion MEF 2 0.31% Departamento asesoria juridica 2 2 1 1 0
Propaganda no declarada 4 0.63% Departamento de emergencia 2 2 0 2
Tenencia irresponsable de mascotas ! 0.16% Departamento de alumbrado pablico 2 2 0 2
Sin resolucion SESMA 1 0,16% Alcaldia 6 4 ] B >
Vehiculos abandonados en la via pablica 2 0,31% Direccion de control 5 5 1 1 0

- TOTAL 635 100,00% Juzgado policia local 1 1 0 1 0
ANTECEDENTES SEGUN SOLICITUD POR UNIDAD MUNICIPAL Total 333 1853 118 40 148
Alcaldia 92 5%
Oficina de Partes 32 4%
Patentes Municipales 1422 72,00%
Ventanilla Unica 76 5%
DIDECO 8 1%
DOSEC 58 7%
DAF 17 3%
Otras Dependencias 66 3%

TOTAL 1771 100%




Corporacion Municipal
del deporte
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La Corporacion Municipal de Deportes Quinta Normal (Cormudep) fue creada el 1 de agosto
del 2004, bajo la gestién del alcalde Manuel Fernandez Araya, concretando la aspiracion de
las organizaciones deportivas de la comuna, las cuales buscaban una organizacién central
que fomentara el deporte en todas sus disciplinas.

«Imagen Objetivo

“Quinta Normal serd una comuna lider en la provincia en cuanto al desarrollo de planes y
programas de deportes formativos, recreativos y competitivos, contard ademas con recurso
humano y técnico competente e infraestructura adecuada, que facilitara la practica deporti-
va. Quinta Normal serd una comuna en donde los deportistas podran contar con apoyo para
participar en competencias regionales y nacionales y sus dirigentes deportivos se caracteri-
zaran por su destacada capacidad de gestién”

*Vision

“Ser un municipio lider en el contexto regional por brindar un servicio de excelencia, con
gran capacidad de gestion, logrando un mayor grado de satisfaccion de la comunidad,
transformando a la comuna en un lugar mas humano y atractivo para vivir".

eNuestro Compromiso
Ser lideres en el desarrollo Deportivo.

“Es la mejora continua para brindar un servicio personalizado, eficiente y proactivo, con
recurso humano competente y comprometido, que a través de una gestion integral pro-
mueva la identidad local, realizando alianzas estratégicas para el bienestar de todos los ha-
bitantes de la Comuna”

*Grandes Hitos

En un disputado encuentro, el cuadro de Quinta Normal, campeén de la Copa Chilectra
2012, logrd una nueva hazafa y derroté al Real Madrid en Espaia, imponiéndose por 3-1 a
su similar (en divisiones inferiores) de uno de los equipos mas importantes y poderosos del
mundo. El encuentro que se disputé en la Ciudad Deportiva de Valdebebas, centro de en-
trenamiento de figuras como Cristiano Ronaldo, “Pipita” Higuain, Iker Casillas, Xavi Alonso,
Benzema, Di Maria, entre otros.

Los nifos han sido acompanados en todo momento por el ex delantero y goleador del Real
Madrid y ex capitan de la seleccién chilena, Ivdn Zamorano.
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Cicletadas familiares.

Estas cicletadas familiares consistieron mas que en generar una cultura e impetu deportivo,
un habito de encuentro en torno al deporte, ya sea este social o en un dmbito familiar, con el
objetivo de fomentar el uso de la bicicleta, en los nifos y jovenes quintanormalinos y por su-
puesto de toda la comunidad. Estas cicletadas se llevaron a cabo los dias domingo de cada
mes en Carrascal y fue un proyecto gestionado con el Instituto Nacional del Deporte (IND).

Corridas familiares.

El objetivo de esta actividad fue ofrecer a los habitantes de Quinta Normal y de otras comu-
nas, el espacio, punto de encuentro y ambiente idéneo en torno al deporte. Actividad que
sostuvo un éxito permanente en la rutina diaria matutina dominical logrando asi el objetivo
planteado en este programa, hacer y generar un habito de cultura deportiva.

CLUB DE JUDO ZENRYOKU

Nuestro club de judo Zenryoku participé del Mundial de Judo, que se disputé en Brasil du-
rante el mes de septiembre. Fue una notable e histérica participacién de nuestros jévenes
quintanormalinos, dejando el nombre de nuestra comuna y pais en lo mas alto del podio,
logrando 3 medallas: una de plata y dos de bronce.
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quintanormal Quinta Normal /Cuenta Pablica 2012 Q

Campeonato Intervecinal.

Carabineros de Chile, con el propdsito de apoyar la integracion social y estrechar lazos en
pos de la armonia y camaraderia de nuestra comunidad, gestioné con nuestra Corporacién
Municipal de Deportes, este Campeonato de Baby-Futbol Intervecinal.

Este Campeonato se desarrollé en las multicanchas vecinales a lo largo y ancho de nuestra
comuna, generando una verdadera integracion y descentralizacién uniendo a cada grupo
de jovenes que formase sus propios equipos con la comunidad de Carabineros de Chile.

Campeonato de Pesca Variada de Muelle Caleta Portales Valparaiso

Este Campeonato de Pesca se desarrollé en la cuidad de Valparaiso junto con la municipa-
lidad de esa ciudad y el Sindicato de Pescadores de Caleta Portales. El certamen conté una
gran participacién de nuestros representantes quintanormalinos, el Club de Caza, Pesca 'y
Lanzamiento Garra de Aguila, que obtuvo apoyo de la Cormudep.

Deportes y Recreacion a Mil.

Este Campeonato Interescolar se disputé en el estadio José Climent y en el Bernardo
O’Higgins. Participaron mas de 492 jovenes, nifios y ninas de los establecimientos educacio-
nales de la Corporacién Comunal del Desarrollo de Quinta Normal. El torneo fue financiado
por el Gobierno Regional Metropolitano.
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Actividades deportivas
Escuelas de futbol

En los recintos deportivos de la Cormudep se desarrollan diversas escuelas de futbol, espe-
cificamente, en los estadios Bernardo O’Higgins y José Climent. Es esta disciplina deportiva
es la de mayor concurrencia de nuestros nifios quintanormalinos, por ende exigen a nues-
tra corporacion diversas escuelas con multiples técnicas, tacticas, profesores e instituciones
diversas con los son:

Academia de futbol Cormudep

Esta escuela desarrolla sus actividades en el estadio José Climent y ha dividio sus clases en
diversos grupos generacionales: de 6 a 8 anos, de 9a 11 afos, de 12 a 14 afiosy de 15a 17
anos.

Escuela de Futbol Quinta Normal

Esta escuela desarrolla sus actividades en el estadio Bernardo O’Higgins. Pone énfasis en el
desarrollo cognitivo del aprendizaje juvenil, logrando obtener una mirada de cultura depor-
tiva e integradora a una vida mas integra, sana y deportiva.

Escuela de futbol Palestino

La escuela de futbol Palestino es una filial directa del Club Profesional Deportivo Palestino,
de la Asociacion Nacional de Futbol Profesional de Chile.Y desarrolla sus actividades en el
estadio José Climent los dias sabado.

Asociaciones de Futbol Amateurs
Estas desarrollan sus actividades los dias sabado y domingo, de 14 a 22 horas en el estadio
José Climent.

Escuela de karate

Estas clases se desarrollan actualmente en el salén multiuso de la Corporacién Municipal de
Deportes, complejo México. Y obtiene una notable participacién de alumnos destacados,
los cuales compiten en diversos campeonatos regionales, comunales e internacionales.

Escuela de Judo

Esta escuela de judo desarrolla sus actividades en el salén multiuso del estadio José Cli-
ment, brindando una notable y ejemplificadora cultura deportiva, una de las disciplinas con
mayor auge y representacién. Como ya se sefialo, el Club de Judo Zenryoku participé del
mundial de Brasil.

Escuela de Capoeira

Este deporte es sin duda una disciplina que aporta constancia, valor e integridad fisica, ac-
tualmente trabaja con jovenes de diversas edades y clases sociales, abriendo un camino
ejemplificador de lucha contra la drogadiccion.

Escuela de Boxeo
Esta escuela desarrolla sus actividades en el salon multiuso de la Cormudep, formando a
nuestros jévenes quintanormalinos.

Escuela y Campeonato Internacional de Voleibol

Esta actividad inspira a nuestras nifas, jovencitas y mujeres quintanormalinas, por ende, es
esta disciplina deportiva la que se muestra con mas énfasis en los campeonatos y torneos
(masculinos y femeninos) que se disputaron en los diversos recintos de nuestra corpora-
cion.

Escuela de Basquetbol

Se organizaron diversos y distintos campeonatos interescolares de basquetbol, con el fin
de integrar, difundir y generar una cultura deportiva en esta disciplina, la cual tuvo lugar en
nuestros recintos deportivos.

Apoyo a formacién de Patinaje

La Cormudep apoyd, y seguird haciéndolo, la formaciéon de competidores en esta discipli-
na, para participar en campeonatos regionales e internacionales, representando nuestra
comuna, realizando un trabajo en especial de integracién con el Club de Patinaje de Quinta
Normal.

Extra Escolar

Durante el 2012, la Cormudep destind mas de 200 horas mensuales de sus recintos al pro-
grama Extra Escolar en beneficiarios de ensefianza Basica y Media. Actividades que ya han
sido incluidas como lineas de accién para el presente afio 2013.

Campeonato de Handbol ViI
Olimpiadas Escolares de los Colegios Corporacién Comunal de Desarrollo de Quinta Nor-
mal.

Este campeonato se desarrollé en la multicancha del complejo deportivo Plaza México y
participaron todos los colegios dependientes de la Corporacién Comunal de Desarrollo de
Quinta Normal, en los géneros masculino y femenino.

Temporada de Piscina Municipal

Programa Seguridad en el Agua “Yo nado y me divierto con Seguridad”

Este programa se desarrollé durante toda la temporada estival en dias corridos de martes
a viernes, desde las 10 a las 13 horas, con el objetivo de contribuir a una adecuada utiliza-
cion del tiempo libre durante las vacaciones de verano, mediante la practica de actividades
acudticas, logrando un mejoramiento cualitativo en la relaciéon con el medio de cada alum-
no, otorgando los conocimientos basicos para un mejor desenvolvimiento seguro.

Cada periodo contemplé 4 cursos de 8 sesiones, de una hora cada una, éstas se dividieron
en diversos niveles de acuerdo a las capacidades y condiciones de cada alumno los cuales
se lograron implementar en diversos niveles:

Nivel basico o de ambientacién al mundo acuético.

Nivel intermedio o inicio a la propulsién brazos y piernas.

Nivel avanzado o coordinacién crol espalda, con propulsion de piernas y brazos,
mas respiracion lateral crol.
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Estos cursos lograron una concurrencia promedio de 60 alumnos por periodo, generando
un total de mas de 240 nifios beneficiados.

Entradas Gratuitas a Piscina Municipal

La Cormudep distribuy6 a las juntas vecinales de nuestra comuna mas de 1.620 entradas
gratuitas a la Piscina Municipal para que estas las repartieran a sus vecinos.

Ademas, entreg6 a vecinos, deportistas asociados y usuarios frecuentes de nuestros recin-
tos, talleres y programas deportivos 1.600 entradas liberadas para acceso de la Piscina Mu-
nicipal.

Aerobox, Pilates y Baile Entretenido

La combinacién de estas tres disciplinas da el efecto perfecto para conseguir cambios a
corto plazo, actividades que se imparten los dias lunes, miércoles y viernes, de 10:30a 11:30
horas y de 20:30 a 22:30 horas, en el salén multiuso del complejo México y el salén multiuso
del gimnasio José Climent. El publico que asiste a estas clases es muy diverso de distintos
grupos etarios y sin discriminar género o sectores socioecondmicos y culturales.

Gimnasio Municipal

Este recinto se encuentra al interior del estadio José Climent y cuenta con maquinarias de
punta, brindando a nuestros vecinos y usuarios un verdadero acondicionamiento fisico, que
se puede organizar de manera prolija en secuencias analiticas.

Este Gimnasio Municipal cuenta con las siguientes mdquinas:

Step de plastico, 30 und.

Step tacos, 60 und.

Bicicletas elipticas, 2 und.

Prensas 45 grados, 1 und.
Abdominales bun 8 ab left, T und.
Banquillo abdominal, 1 und.

Balones azules, 8 und.

Balones rosados, 5 und.

Mancuernas 5, 4, 3,2y 1 kilo, 14 und.
Discos 10, 5,2,y 1 kilo, 210 und.

*Arriendo de Recintos Deportivos

-A establecimientos educacionales

Escuela basica N° 1124 Alianza Americana

Este convenio comienza el 8 de marzo y finaliza el dia miércoles 28 de diciembre del afio
2012. La Corporacién entrega en arriendos la cancha interior y la exterior del recinto depor-
tivo José Miguel Carrera. A la fecha asistieron 19.620 personas. La suma que se cancelé fue
de $ 180.000 mensuales.

Escuela bdsica N° 488 Zendn Torrealba

Convenio comienza en marzo y finaliza en diciembre del afo 2012. Cormudep entrega en
arriendo la cancha interior del Gimnasio José Miguel Carrera. Asistieron 4.140 personas.Y la
suma que se canceld fue de $100.000 mensuales.
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Escuela bdsica N° 834 Andrés Bello.

Convenio entre marzo y diciembre del 2012. La corporacién entrega en arriendo la can-
cha exterior del Complejo Plaza México y la multicancha del Bernardo O Higgins. Asistieron
7.200 alumnos y se pagé $ 74.000 mensuales.

Corporacion de Educacion

Existe mutuo acuerdo entre ambas corporaciones para la utilizacién de la cancha de futbol
del Estadio José Climent, el Estadio Municipal Bernardo O’Higgins, el Gimnasio José miguel
Carrera y el Complejo Deportivo Plaza México. Asistieron 34.905 personas, entre alumnos,
profesores y espectadores. No hay pago por arriendo.

Liceo Alberto Hurtado

Convenio sin firmar; la corporacién facilité la cancha de futbol del recinto deportivo Estadio
Municipal Bernardo O’Higgins. Asistieron 3.240 personas, incluyendo profesores y especta-
dores; el valor que se pagé fue de $ 160.000 mensuales.

-Escuelas de Futbol

Academia de Futbol Gustavo Cortes

Convenio entre marzo y diciembre por el arriendo del recinto Estadio José Climent.
Asistieron 4.440 nifos, incluyendo espectadores y se pagd $ 120.000 mensuales.

Club deportivo Santiago Wanderers Quinta Normal

Convenio entre marzo y diciembre del 2012. La Corporacién entrega en arriendo la cancha
de futbol del Estadio Municipal Bernardo O’Higgins. Asistieron 20.000 nifios, incluyendo es-
pectadores; la suma que se pago fue de $ 250.000 mensuales.

Escuela de Futbol Cormudep Quinta Normal

No tiene convenio, pero hay registro que empiezan a funcionar en enero. La Corporacién fa-
cilita la cancha de futbol del recinto Estadio José Climent. Asistieron 2.035 nifios, incluyendo
espectadores, no hay costo por arriendo.

Escuela de Futbol Cormudep Quinta Normal
Empieza a funcionar en enero. La Corporacion dispone del recinto Estadio José Climent.
Asistieron 4.440 nifos, incluyendo espectadores; no hay costo por arriendo.

Campeonato Interescolar Deporte y Recreacién a mil

Este campeonato comenzé a funcionar desde el martes 13 de noviembre hasta el 13 de
diciembre del 2012, la corporacion facilita la cancha de futbol del recinto deportivo Estadio
José Climent. Asistieron aproximadamente 1.800 nifos, incluyendo espectadores, no hay
costo por arriendo.

Quioscos
Quiosco Climent: Arriendo por $ 35.000 (treinta y cinco mil pesos) mensuales, mas consumo
de luz.

Quiosco 2 Climent: Arriendo por $ 35.000 (treinta y cinco mil pesos) mensuales, mas consu-
mo de luz.

Quiosco Estadio Municipal Bernardo O ‘Higgins: $ 35.000 mensuales, mas consumo de luz.
Cancha de Baby Estadio José Climent
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Por falta de camarines, esta dependencia es muy poco arrendada. La Corporacién arrend6
la cancha al colegio particular Olga Navarro Sepulveda durante 8 fechas. Asistieron 1.560
personas, incluyendo espectadores, y su valor por arriendo fue de $ 5.000 por fecha.

Liceo Industrial Benjamin Franklin
La corporacién facilité la cancha de baby del recinto y la utiliza dos veces por semana. Asis-
tieron 3.136 personas, incluyendo espectadores; no hay informacién de valor por arriendo.

Asociaciones Deportivos

Antonio Abarzua

Ocupa el Gimnasio José Miguel Carrera desde marzo, la corporacién facilita la cancha inte-
rior del recinto deportivo. Asistieron 780 nifos, incluyendo espectadores; no hay costo por
arriendo.

Estrella de Molina
La corporacioén facilité la cancha interior del recinto deportivo Gimnasio José Miguel Carre-
ra, Asistieron 1.650 personas; incluyendo espectadores.

Asociacién de Basquetbol Quinta normal
Convenio entre marzo y diciembre del 2012. La Corporacién entrega en arriendo la cancha
interior del recinto deportivo Gimnasio José Miguel Carrera. Asistieron 16.200 personas, in-
cluyendo los espectadores. Sin embargo, confirman que la escuela de Cristian Villanueva
pertenece a la asociacién y asisten 1.800 nifios externos al campeonato de adultos. La suma
que se cancelé es de $ 160.000 mensuales.

Nacional Fischer

Convenio comienza en abril y finaliza en diciembre del afo 2012. La Corporacién entrega en
arriendo la cancha interior del recinto deportivo Gimnasio José Miguel Carrera. Asistieron
405 personas, incluyendo espectadores; el valor cancelado fue $ 40.000 mensuales.

Asociacion de Futbol lo Franc
La corporacion facilité la cancha de futbol del recinto deportivo Estadio José Climent Asis-
tieron 8.192 personas, incluyendo espectadores.

Kaufman
Convenios que permite la asistencia de 1.180 personas, incluyendo espectadores y su valor
por arriendo fue de $ 4.440.000.

Comisaria Quinta Normal
La corporacién facilitéd la cancha de futbol del Estadio José Climent y asistieron 1.440 perso-
nas, incluyendo espectadores; no hay costo por arriendo.

Lever Chile
Convenio que utiliza la cancha de futbol del Estadio José Climent. Asistieron 4.800 personas,
incluyendo espectadores; se facturé por $ 4.200.000.

Funcionarios Municipales Quinta Normal
No tienen convenio y hay registro que utiliza el recinto desde marzo del 2012. La corpora-
cion facilitd la cancha de futbol del recinto deportivo Estadio José Climent. Asistieron 2.440
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personas, incluyendo espectadores; no hay costo por arriendo.

PDI Quinta Normal

No tienen convenio y hay registro que utiliza el recinto desde marzo del 2012. La corpora-
cién facilité la cancha de futbol del recinto deportivo Estadio José Miguel Carrera. Asistieron
896 personas, incluyendo espectadores; no hay costo por arriendo.

Transantiago

La corporacion facilité, desde marzo del 2012, la cancha de futbol del recinto deportivo
Estadio José Climent. Asistieron 3.776 personas, incluyendo espectadores; el valor que se
pagé fue de $ 70.000 por fecha.

Instituto Profesional IP-Chile

La corporacion facilitéd desde el mes de marzo la cancha de futbol del recinto deportivo Es-
tadio José Climent. Asistieron 896 personas, incluyendo espectadores. Convenio por
$1.232.000.

Canchas de Tenis
El arriendo de las canchas de tenis 1, 2 y 3 del Complejo Plaza México permitio la asistecia
de 970 personas.

Salén Eventos
Durante el aflo hubo 6 eventos entre bautizos, cumpleafos y bingos benéficos. A la fecha
asistieron 900 personas.

Aérobica

Se imparten clases exclusivas para mujeres. Esta corporacion facilité el salén del Complejo
Plaza México, el valor por persona es de $ 500 por clase. Desde marzo a diciembre de 2012,
asistieron 1.110 mujeres.

Boxeo
La corporacion facilito el salén del Complejo Deportivo Plaza México. Asistieron 720 perso-
nas, incluyendo espectadores. No hay costo por arriendo.

Taichi
Asisten personas de la tercera edad. La Corporacion facilité el salon del Complejo Plaza Mé-
xico. Asistieron 432 personas; no hay costo por arriendo.

Cancha interior y exterior Gimnasio José Miguel Carrera

Estas fueron las mas arrendadas por el publico general, su valor por arriendo en la cancha
interior y exterior es de $ 10.000, los dias martes a jueves y los dias viernes, sdbado y domin-
go varia el valor entre las canchas, la interior $ 15.000 y la exterior $ 12.000. Asistieron 3.520
personas, incluyendo espectadores.

Chile Deportes

No tienen convenio y hay registro que utiliza el recinto desde marzo. La corporacion facilité
la cancha exterior del recinto deportivo Gimnasio José Miguel Carrera. Asistieron 1.440 per-
sonas, incluyendo espectadores; no hay costo por arriendo.
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Otros Convenios
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Convenio Empresas facturado ano 2012
LEVER CLUB DEPORTIVO 4200000
INSTITUTO IPCHILE 1.232.000
UNIVERSIDAD CENTRAL 26.350.000
COSMETICA NACIONAL 1.200.000
CORPHOSPSAN J.DE DIOS 400.000
PRODUCTOS SAN CAMILO 703.500
COMERCIAL KAUFMANN 4.440.000
TOTAL 38.525.500
FECHA BENEFICIARIO MONTO OBSERVACIONES
28-01-2012 | Club Rayuela Chicauma $120.000 Bus paseo san Fernando fin de afo
27-01-2012 Club de patinaje $315.000 Evento patinaje competencia ( trofeos, jueces y gastos)
11-05-2012 | Club atlético circulo royal $160.000 Corrida Héroes de Iquique (Subvencion)
31-05-2012 Club deportivo Luis Diaz $59.000 Participacion en torneo (subvencién)
15-06-2012 | Jorge Villalobos $36.000 | Campeonato de baby futbol
15-06-2012 | Compaiia de Bomberos QN $214.200 Cicletada Familiar
15-06-2012 | Asociacion de Basquetbol $23.300 2 copas para premiacion
19-06-2012 | Delegacion de nifios Luis Diaz $60.000 | Bus torneo en Maipi
19-06-2012 | Ricardo Azocar $450.000 Equipos de futbol Completos
05-07-2012 | CESFAM LO FRANCO $200.000 Participacion en torneo La Serena (subvencion)
24-07-2012 | Club de Cazay pesca $100.000 Implementos deportivos y gastos
05-10-2012 | Seleccion de Basquetbol B-79 $384.000 Equipos de basquetbol completos
13-09-2012 | Club deportivo Nublense $ 240.000 Equipos de futbol Completos e implementos deportivos
19-07-2012 | Jorge Villalobos $39.350 Copas y medallas Premiacion termino campeonato
19-07-2012 | Asoc. De futbol y deportiva QN $25.000 Copa Premiacion termino campeonato
13-09-2012 | Agrupacion RAP $19.200 | medallas evento deportivo
13-09-2012 | Asoc. Amigos plaza Garin $ 33.600 medallas y diplomas dia del nifo
13-11-2012 | Jorge Villalobos $73.960 trofeos y medallas termino campeonato baby futbol
13-11-2012 | Club de Cazay pesca $48.000 | medallas para entrega premiacion
13-11-2012 | Club social y deportivo Excélsior $79.200 medallas para entrega premiacion
31-10-2012 | Ricardo Azocar $654.000 Implementos deportivos
14-11-2012 | Adulto Mayor $148.000 Arriendo de Bus
21-12-2012 | ADREQUINO (Rayuela y Recreacién) | $300.000 | Paseo a San Fernando fin de afio
27-01-2012 | Grupo Scout Esc. Platon $320.000 Traslado pasajeros grupo scout
23-04-2012 | Juan Paredes $ 60.000 Traslado a pasajeros a cementerio funeral
23-04-2012 | Juan Paredes $55.000 3 coronas funeral
23-11-2012 | Club voleibol André Diaz $200.000 | 2°torneo internacional
28-12-2012 | Club Ciclismo $150.000 Actividad deportiva

Total Subvencion

$4.566.810
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Centro de atencion juridico social de Quinta Normal

La Corporacion de Asistencia Judicial es una entidad de derecho publico, con personalidad
juridica, patrimonio propio y sin fines de lucro. Su misién se encuentra fijada por la Ley N°
17.995 y por sus Estatutos (Decreto Supremo de Justicia N° 995 de 1981), y se traduce en
dos aspectos esenciales:

«Proporcionar asistencia judicial y/o juridica gratuita a personas de escasos recursos.
Proporcionar los medios para efectuar la practica necesaria para el ejercicio de la profesion
a los postulantes a obtener el titulo de abogado.

Direccion de Oficinas Especializadas
de la Region Metropolitana

Para el cumplimiento de su misién institucional, la Corporaciéon de Asistencia Judicial se
encuentra organizada en 6 direcciones regionales, entre la que se encuentra esta Direccidén
de Oficinas Especializadas de la Region Metropolitana, la que cuenta con 25 centros de a
tencion, de los cuales un Centro de Atencién Juridico y Social, la Oficina Familia de Quinta
Normal (OFQN) se ubica directamente con la comuna, y realiza prestaciones principalmen-
te a los habitantes de Quinta Normal, Cerro Navia, Pudahuel y Lo Prado. Ademas atiende
usuarios de otras comunas que requieran ejercer acciones legales en los Tribunales de Fa-
milia de Pudahuel.

De acuerdo al Convenio vigente entre el Municipio y la Corporacion de Asistencia Judicial
(en virtud del cual se implementa esta iniciativa en la comuna), se informa por el presente
documento sobre el trabajo realizado y los resultados obtenidos por la Oficina en el perio-
do comprendido entre enero y diciembre de 2012.

A través de la atencion permanente y el trabajo que se describe, se estan cumpliendo las
metas y objetivos estratégicos generales, definidos por la Corporacién y los objetivos y ac-
tividades establecidas por la Direccion para este periodo.

-Servicios Otorgados Oficina Familia de Quinta Normal
La Oficina Familia de Quinta Normal (OFQN) se encuentra ubicada en Santo Domingo N°
3673 Ay B, comuna de Quinta Normal y su horario de atencién de publico es de lunes a
viernes de 08:30 a 17:30 horas. Esta Oficina especializada en materias de Familia entra en
funcionamiento en enero de 2012 y es el resultado de la reestructuracion de los Centros
Socio Juridicos de Quinta Normal, Cerro Navia y Lo Prado.

El equipo de atencion de la OFQN esta compuesto por una abogada jefe; siete abogados
de familia, cuatro asistentes sociales, dos secretarios, y un auxiliar, quienes proporcionan la
atencién requerida a la poblacion de la comuna de Quinta Normal, entre otras. Esta oficina
atiende materias de familia, a través de los servicios de Orientacion e Informacion, Atencion
y Patrocinio Judicial, Resolucion Alternativa de Conflictos y Prevencion y Promocién de De-
rechos.

A continuacién se detallan los principales resultados en las prestaciones efectuadas por la
Oficina de Familia de Quinta Normal durante el 2012.




( ‘ ) Quinta Normal /Cuenta Pdblica 2012 qu"nfa__@g,\rﬂfe%?/

Orientacion e Informacién Juridico Social

La gestion extrajudicial se desarrolla principalmente proporcionando a nuestros usuarios
Informacién y Orientacién (Ol) en distintas materias de familia, y en el evento de no poder
satisfacer las necesidades del usuario en nuestro servicio, éste es derivado al lugar donde
corresponde que sea atendida su inquietud (Instituciones publicas, privadas u otros). Du-
rante los meses de enero a diciembre de 2012 la Corporacién de Asistencia Judicial, a través
de la Oficina de Familia de Quinta Normal ingresé un total de 3.783(1) casos a Orientacién e
Informacién conforme lo indica la siguiente grafica con el flujo mensual:

Caiod npresedos & Orleniaiin o Informacidn por mes
[Totai=3.733]

s Frepem bem dbd Bas omnn oalio  dgnaio e (B} LT [Fe

LY '

Distribucién Casos Ingresados Ol por Materias
(Total=3.783)

Otros Familia
16% Alimentos
28%

Tuicion
7%

Divorcio
42%

Respecto de las Materias de Familia ingresadas a Ol y tal como se visualiza en el gréfico, del
total de casos, los mayores porcentajes los concentran las materias de divorcio, con el 42%
(980) y alimentos, con el 28% (741).

El 41% de los ingresos corresponden a residentes de la comuna de Quinta Normal.

Resolucion alternativa de confiictos

Este servicio esta orientado a que los usuarios que acuden a la Oficina Familia Quinta Nor-
mal, puedan en forma voluntaria resolver los conflictos en los que esta (n) involucrada (s)
otras (s) parte (s), a través de un proceso no adversarial y cooperativo que les permita llegar
a un acuerdo y favorecer el didlogo constructivo y la mantencién de relaciones positivas.
Para esto, los profesionales de la Corporacién recurren ya sea a la mediacion, a la concilia-
cién o ala negociacién, segun las materias expuestas por los usuarios y las posibilidades del
servicio.
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Durante el afio 2012, la OFQN ingres6 a este

(1otal=7u) servicio 85 casos al servicio de Resoluciéon
Alternativa (RAC), de las cuales el 87% ter-

- A;;""’" Acuerdo mind con acuerdo, el que fue aprobado en
= Privado Tribunales (61), un 9% termind sin acuerdo

% (6) y el 4% restante termind con acuerdo

privado entre las partes (3). Cabe indicar
que los casos sin acuerdo, fueron derivados
al drea judicial para iniciar la correspondien-
te accién judicial.

Atencién y Patrocinio Judicial

Causas Ingresadas a Tribunales

En el periodo enero a diciembre de 2012 ingresaron un total de 3.321 causas al Tribunal
de Familia de Pudahuel, patrocinadas por los Abogados de la Oficina de Familia de Quinta
Normal de la CAJR.M.

De acuerdo a la grafica siguiente, el mes con mayores ingresos fue el mes de febrero lo que
se explica por la alta demanda existente en la comuna y la restructuracion de la Oficina la
que permitié dotar de mas horas profesionales desde el mes de enero de 2012.

Causas Ingresadas a Tribunales por mes (Total=3.321)

Enero Febrero Marzo Abril  Mayo Junio  Julio Agosto  Sept, Oct Nov. Dic.

Tal como es posible observar en el grafico adjunto, del total de causas ingresadas a tribu-
nales, un 49% corresponde a Causas de Divorcio (1641, seguida de un 25% de causas de
Alimentos (834). El 26% restante se distribuye en otras materias tales como Tuicidn, Visitas,
VIF Adopcidn, etc.
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Causas terminadas

Distribucidn Causas Ingresadas a Tribunales por De enero a diciembre de 2012, la OFQN lo-
Materias (Total=3.321)

gro dar término a un total de 3.093 causas
en tribunales. Considerando el flujo men-
sual que se muestra en el grafico adjunto,
Oitros Famitin el mes de noviembre presenta un repunte

Ali t . .z s e .
16% e por la actualizacién estadistica que realiza
la Oficina en el marco de la implementacién
Tuicion de un nuevo sistema informético de aten-
5% ciones. Este nuevo Sistema Informatico ha
. permitido registrar en linea toda la atencién
Divorcio Visitas . . . ,
29% 59 brindada a los usuarios y patrocinados, asi

como informarles sobre el estado de sus
causas de modo oportuno y veraz.

Causas Terminadas por mes (Total=3.093)

752

270
220 255 211 202 245 245 237

31

\_ENHO Febrero Marzo  Abril Mayo Junio  Julioc Agosto Sept. Oct.  Nov. Dic

Respecto a la distribucion de materias, ul Distribucion Causas Terminadas por Materias
49% de las Causas Terminadas en el period: (Total=3.093)

corresponden a Divorcios (1530) y un 269
a Alimentos (801). El 25% restante se distr Otros
buye en otras materias tales como Tuicior Familia

Visitas, VIF Adopcion, etc. o

Divorcio
49% 4%

Visitas
6%
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Finalmente, y considerando los resultados obtenidos en las causas terminadas, un 56% ob-
tuvo sentencia favorable (1746), un 20% fue por avenimiento entre las partes (618), un 4%
fue por sentencia desfavorables (122) y el 20% restante fue por cancelacién, abandono, de-
sistimiento o revocacion (607).

" 3
Causas Terminadas segun Tipo de Término
(Total=3.093)

1746
618 607
_//.. - //’
Sent. Sent. Avenimiento  Aband, Cancel,
L Favorable Desfavorable Desist o Rev. )

-Causas vigentes
Al mes de diciembre de 2012, al Oficina Familia de Quinta Normal tiene un total de 567 cau-
sas vigentes, las que se distribuyen de la siguiente manera:

Causa Vigentes a Dic. 2012 por Materlas

(Tatal=56T)
285
118
W3
£ 7
Divarcin Afreestas Cuidedo i EHraw
Fersonal Farmilia

«Conclusiones

La creacién de la Oficina de Familia de Quinta Normal como un centro absolutamente pro-
fesional, es el resultado de la reestructuracion de los Centros Socio Juridicos de Quinta Nor-
mal, Cerro Navia y Lo Prado.

Con este objetivo se trasladé a todos los abogados de familia a una sola oficina, lo que ha
permitido la optimizacién de los recursos profesionales ya existentes, de forma tal que los
usuarios sean atendidos exclusivamente por abogados en todas las etapas de la atencion,
orientacion e informacion, redaccion de demanda, asistencia a audiencias, etc.

La profesionalizacidn del servicio se ha traducido, finalmente, en lograr estdndares que han
permitido que el 100% de las audiencias sean cubiertas por abogados y que mas de un 76%
de las causas tengan términos favorables o con avenimiento para los usuarios.
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Resumen de las observaciones
efectuadas por la Contraloria
General de la RepUblica

OBSERVACIONES EFECTUADAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA DURANTE EL ANO 2012 EN CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIO-
NES PROPIAS RELACIONADAS CON LA ADMINISTRACION MUNICIPAL.

Oficio N° 1113 de fecha de 06/01/2012, de la Contraloria General de la Republica, Atiende
Oficio Ord. N° 143/2011, en la que se da respuesta a las observaciones formuladas en infor-
me final N° 271/2012.

Oficio N° 7632, de fecha 07/02/2012, de la Contraloria General de la Republica, remite in-
forme final N° 58/2011, sobre auditoria a recurso que otorga la ley N° 20.248, Subvencién
Escolar Preferencial, efectuada en la Corporacion de Desarrollo de Quinta Normal.

Oficio N° 50224 de fecha de 16/08/2012, de la Contraloria General de la Republica, remite
informe final N° 14 /2012.

Oficio N° 066528 de fecha de 25/10/2012, de la Contraloria General de la Republica, remite
informe final N° 39 /2012, sobre auditoria de transacciones en la Corporacién Comunal de
Desarrollo de Quinta Normal.

Oficios N.2 6668 13865/12 Presentacion de dofia Ana Villena Galvez, Rosario Rain Villouta y
Maria Carrasco, representantes de comité de viviendas Bicentenarios.

Oficio N° 075960 de fecha de 06/12/2012, de la Contraloria General de la Republica, remite
investigacion especial N° 9 /2012, sobre fiscalizacion en la adquisicion y arriendo d trans-
porte relacionado con el servicio de aseos domiciliarios en la comuna de Quinta Normal.
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Convenios y constitucion de
corporaciones o fundaciones

1.CONVENIO, ADDENDUM ENTRE EL SERVI-
CIO DE SALUD METROPOLITANO OCCIDEN-
TEY LA I. MUNICIPALIDAD DE QUINTA NOR-
MAL SOBRE PROGRAMA DE LABORATORIO
COMPLEMENTARIO GES.-

Con fecha 9 de febrero 2012, se suscribe
convenio con el Servicio de Salud Metropo-
litano Occidente que tiene como finalidad
financiar programa Laboratorio Comple-
mentario GES. Se asignaron para la ejecu-
cién de este programa $24.650.680.

2.CONVENIO, ADDENDUM ENTRE EL SER-
VICIO DE SALUD METROPOLITANO OCCI-
DENTE Y LA I. MUNICIPALIDAD DE QUINTA
NORMAL SOBRE PROGRAMA DE RESOLUTI-
VIDAD EN ATENCION PRIMARIA DE SALUD.-

Con fecha 23 de febrero de 2012, se suscribe
convenio con el Servicio de Salud Metropo-
litano Occidente, tiene como finalidad fi-
nanciar programa de Resolutividad en Aten-
cion Primaria de Salud. Se asignaron para la
ejecucion de este programa $90.224.992.

3.CONVENIO, ADDENDUM ENTRE EL SER-
VICIO DE SALUD METROPOLITANO OCCI-
DENTE Y LA I. MUNICIPALIDAD DE QUINTA
NORMAL SOBRE PROGRAMA DE ATENCION
INTEGRAL DE SALUD MENTAL EN ATENCION
PRIMARIA.-

Con fecha 24 de febrero de 2012, se suscri-
be convenio con el Servicio de Salud Metro-
politano Occidente, tiene como finalidad
financiar programa de Atencién Integral de
Salud Mental en Atencion Primaria. Se asig-
naron para la ejecucién de este programa
$24.219.192.

4.CONVENIO, ADDENDUM ENTRE EL SER-
VICIO DE SALUD METROPOLITANO OCCI-
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DENTE Y LA I. MUNICIPALIDAD DE QUINTA
NORMAL SOBRE PROGRAMA DE ATENCION
DOMICILIARIA DE PERSONAS CON DEPEN-
DENCIA SEVERA .-

Con fecha de 13 de febrero de 2012, se sus-
cribe convenio con el Servicio de Salud Me-
tropolitano Occidente, tiene como finalidad
financiar programa de Atencion Domicilia-
ria de Personas con Dependencia Severa. Se
asignaron para la ejecucién de este progra-
ma $37.823.520.

5.CONVENIO, ADDENDUM ENTRE EL SERVI-
CIO DE SALUD METROPOLITANO OCCIDEN-
TEY LA I. MUNICIPALIDAD DE QUINTA NOR-
MAL SOBRE PROGRAMA PILOTO VIDA SANA
INTERVENCION DE OBESIDAD EN NINOS,
ADOLECENTES Y ADULTOS.-

Con fecha de 22 de marzo de 2012 se suscri-
be convenio con el Servicio de Salud  Me-
tropolitano Occidente, tiene como finalidad
financiar programa Piloto Vida Sana Inter-
vencion de Obesidad en Nifos, Adolescen-
tes y Adultos. Se asignaron para la ejecu-
cion de este programa $15.371.400.

6.CONVENIO, ADDENDUM ENTRE EL SER-
VICIO DE SALUD METROPOLITANO OCCI-
DENTE Y LA I. MUNICIPALIDAD DE QUINTA
NORMAL SOBRE PROGRAMA ESPECIAL DE
CONTROL DE LAS ENFERMEDADES RESPIRA-
TORIAS DEL ADULTO (ERA).-

Con fecha de 2 de marzo de 2012 se suscri-
be convenio con el Servicio de Salud Metro-
politano Occidente, tiene como finalidad
financiar programa Especial de Control de
la Enfermedades Respiratorias del Adulto
(ERA). Se asignaron para la ejecucion de
este programa $31.675.424.
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7.CONVENIO, ADDENDUM ENTRE EL SER-
VICIO DE SALUD METROPOLITANO OCCI-
DENTE Y LA I. MUNICIPALIDAD DE QUINTA
NORMAL SOBRE PROGRAMA MODELO DE
ATENCION CON ENFOQUE FAMILIAR EN LA
ATENCION PRIMARIA.-

Con fecha de 7 de marzo de 2012 se suscri-
be convenio con el Servicio de Salud Metro-
politano Occidente, tiene como finalidad fi-
nanciar programa Modelo de Atencién con
Enfoque Familiar en la Atencién Primaria.

8.CONVENIO, ENTRE EL SERVICIO DE SALUD
METROPOLITANO OCCIDENTE Y LA I. MU-
NICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL SOBRE
PROGRAMA CENTRO COMUNITARIO DE SA-
LUD FAMILIAR (CECOSF).-

Con fecha de 24 de enero de 2012 se suscri-
be convenio con el Servicio de Salud Metro-
politano Occidente, tiene como finalidad fi-
nanciar programa de Centro Comunitario de
Salud Familiar (Cecosf). Se asignaron para la
ejecucion de este programa $96.099.848.-

9.CONVENIO, ENTRE EL SERVICIO DE SALUD
METROP. OCCIDENTE Y LA I. MUNICIPALI-
DAD DE QUINTA NORMAL SOBRE CAMPANA
DE VACUNACION ANTIINFLUENZA.-

Con fecha de 31 de enero de 2012 se sus-
cribe convenio con el Servicio de Salud Me-
tropolitano Occidente, tiene como finalidad
financiar programa sobre Campana de Va-
cunacion Anti influenza. Se asignaron para
la ejecucién de este programa $426.000.

10.CONVENIO, ENTRE EL SERVICIO DE SA-
LUD METROPOLITANO OCCIDENTE Y LA
I. MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL
SOBRE PROGRAMA GES ODONTOLOGICO
ADULTO.-

Con fecha de 8 de febrero de 2012 se sus-
cribe convenio con el Servicio de Salud Me-
tropolitano Occidente, tiene como finalidad
financiar programa sobre GES Odontolégico
Adulto. Se asignaron para la ejecucién de
este programa $43.316.800.
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11.CONVENIO, ENTRE EL SERVICIO DE SA-
LUD METROPOLITANO OCCIDENTE Y LA I.
MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL SO-
BRE PROGRAMA GES ODONTOLOGICO FA-
MILIAR.-

Con fecha de 26 de marzo de 2012 se sus-
cribe convenio con el Servicio de Salud Me-
tropolitano Occidente, tiene como finalidad
financiar programa sobre GES Odontolégico
Familiar. Se asignaron para la ejecucién de
este programa $27.367.965.

12.CONVENIO, ENTRE EL SERVICIO DE SA-
LUD METROPOLITANO OCCIDENTE Y LA I.
MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL SO-
BRE CENTRO DE SALUD MENTAL COMUNI-
TARIA (COSAM).-

Con fecha de 9 de febrero de 2012 se sus-
cribe convenio con el Servicio de Salud Me-
tropolitano Occidente, tiene como finalidad
financiar programa Centro de Salud Mental
Comunitaria (COSAM). Se asignaron para la
ejecucion de este programa $68.018.620.

13.CONVENIO, ENTRE EL SERVICIO DE SA-
LUD METROPOLITANO OCCIDENTE Y LA I.
MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL SO-
BRE PROGRAMA DE LABORATORIO COM-
PLEMENTO GES.-

Con fecha de 9 de febrero de 2012 se sus-
cribe convenio con el Servicio de Salud Me-
tropolitano Occidente, tiene como finalidad
financiar programa de Laboratorio Comple-
mento GES. Se asignaron para la ejecucién
de este programa $34.397.520.

14.CONVENIO, ENTRE EL SERVICIO DE SA-
LUD METROPOLITANO OCCIDENTE Y LA I.
MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL SO-
BRE PROGRAMA DE REHABILITACION INTE-
GRAL EN LA RED DE SALUD.-

Con fecha de 8 de febrero de 2012 se sus-
cribe convenio con el Servicio de Salud Me-
tropolitano Occidente, tiene como finalidad
financiar programa de Rehabilitacion Inte-
gral en la Red de Salud. Se asignaron para
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la ejecucion de este programa $35.285.984.

15. CONVENIO, ENTRE EL SERVICIO DE
SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE Y LA
[. MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL SO-
BRE PROGRAMA ATENCION PRIMARIA DE
URGENCIA (SAPU).-

Con fecha de 14 de febrero de 2012 se sus-
cribe convenio con el Servicio de Salud Me-
tropolitano Occidente, tiene como finalidad
financiar programa de Atencién Primaria de
Urgencia (SAPU). Se asignaron para la eje-
cucion de este programa $104.843.747.

16. CONVENIO, ENTRE EL SERVICIO DE
SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE Y LA
[. MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL
SOBRE PROGRAMA ODONTOLOGICO INTE-
GRAL.-

Con fecha de 15 de febrero de 2012 se sus-
cribe convenio con el Servicio de Salud Me-
tropolitano Occidente, tiene como finalidad
financiar programa Odontolégico Integral
Se asignaron para la ejecucién de este pro-
grama $75.238.948.

17. CONVENIO, ENTRE EL SERVICIO DE
SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE Y LA
[. MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL SO-
BRE PROGRAMA RESOLUTIVIDAD DE ATEN-
CION PRIMARIA DE SALUD.-

Con fecha de 23 de febrero de 2012 se sus-
cribe convenio con el Servicio de Salud
Metropolitano Occidente, tiene como fina-
lidad financiar programa de Resolutividad
de Atenciéon Primaria de Salud. Se asigna-
ron para la ejecucion de este programa
$89.405.992.

18. CONVENIO, ENTRE EL SERVICIO DE
SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE Y LA
[. MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL SO-
BRE PROGRAMA DE IMAGENES DIAGNOSTI-
CAS DE APS.

Con fecha de 24 de febrero de 2012 se sus-
cribe convenio con el Servicio de Salud Me-
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tropolitano Occidente, tiene como finalidad
financiar programa de imagenes diagnosti-
cas de APS. Se asignaron para la ejecucion
de este programa $17.005.416.

19. CONVENIO, ENTRE EL SERVICIO DE
SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE Y LA
[. MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL
SOBRE PROGRAMA DE APOYO AL DESA-
RROLLO BIO-PSICOSOCIAL EN LAS REDES
ASISTENCIALES.-

Con fecha de 27 de febrero de 2012 se sus-
cribe convenio con el Servicio de Salud Me-
tropolitano Occidente, tiene como finalidad
financiar programa de Apoyo al Desarrollo
Bio-Psicosocial en la Redes Asistenciales. Se
asignaron para la ejecucién de este progra-
ma $41.455.000.

20. CONVENIO, ENTRE EL SERVICIO DE
SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE Y LA
I. MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL SO-
BRE PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL DE
SALUD MENTAL EN ATENCION PRIMARIA.-
Con fecha de 24 de febrero de 2012 se sus-
cribe convenio con el Servicio de Salud Me-
tropolitano Occidente, tiene como finalidad
financiar programa de Atencion Integral de
Salud Mental en Atencién Primaria. Se asig-
naron para la ejecucién de este programa
$23.299.262.

21. CONVENIO, ENTRE EL SERVICIO DE
SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE Y LA
[. MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL SO-
BRE PROGRAMA DE CONTROL DE ENFERME-
DADES RESPIRATORIAS DEL ADULTO - ERA
MUNICIPAL.

Con fecha de 2 de marzo de 2012 se suscri-
be convenio con el Servicio de Salud Metro-
politano Occidente, tiene como finalidad
financiar programa de Control de Enferme-
dades Respiratorias del Adulto — ERA Muni-
cipal. Se asignaron para la ejecucion de este
programa $31.543.991.

22. CONVENIO, ENTRE EL SERVICIO
DE SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE Y
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LA I. MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL
SOBRE PROGRAMA MODELO DE ATENCION
CON ENFOQUE FAMILIAR EN LA ATENCION
PRIMARIA.-

Con fecha de 7 de marzo de 2012 se suscri-
be convenio con el Servicio de Salud Metro-
politano Occidente, tiene como finalidad
financiar programa Modelo de Atencién con
Enfoque Familiar en la Atencién Primaria. Se
asignaron para la ejecucion de este progra-
ma $17.000.000.

23. CONVENIO, ENTRE EL SERVICIO DE
SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE Y LA
I. MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL SO-
BRE PROGRAMA DE INFECCIONES RESPITO-
RIAS INFANTILES I.R.A. (APOYO KINESICO EN
SAPU).

Con fecha de 23 de marzo de 2012 se sus-
cribe convenio con el Servicio de Salud Me-
tropolitano Occidente, tiene como finalidad
financiar programa Modelo de Atencién con
Enfoque Familiar en la Atencién Primaria. Se
asignaron para la ejecucion de este progra-
ma $1.673.584.

24, CONVENIO, ENTRE EL SERVICIO DE
SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE Y LA
I. MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL SO-
BRE APOYO DIAGNOSTICO RADIOLOGICO
EN EL NIVEL PRIMARIO DE LA ATENCION
PARA LA RESOLUCION EFICIENTE DE NEU-
MONIA ADQUIRIDA EN LA COMUNIDAD
(NAC) MUNICIPAL.

Con fecha de 3 de junio de 2012 se suscribe
convenio con el Servicio de Salud Metro-
politano Occidente, tiene como finalidad
financiar Apoyo Diagnostico Radiolégico en
el Nivel Primario de la Atencién Para la Re-
solucion Eficiente de Neumonia Adquirida
en la Comunidad (NAC) Municipal. Se asig-
naron para la ejecucion de este programa
$9.770.000.

25. CONVENIO, ENTRE EL SERVICIO DE
SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE Y LA
[. MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL
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SOBRE PROGRAMA MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA DE ESTABLECIMIENTOS
DE ATENCION PRIMARIA MUNICIPAL.-

Con fecha de 9 de abril de 2012 se suscribe
convenio con el Servicio de Salud Metropo-
litano Occidente, tiene como finalidad fi-
nanciar programa Modelo de Atencién con
Enfoque Familiar en la Atenciéon Primaria
Municipal. Se asignaron para la ejecucién
de este programa $6.000.000.

26. CONVENIO, ENTRE EL SERVICIO DE
SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE Y LA
I. MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL SO-
BRE APOYO DIAGNOSTICO RADIOLOGICO
EN EL NIVEL PRIMARIO DE LA ATENCION
PARA LA RESOLUCION EFICIENTE DE NEU-
MONIA ADQUIRIDA EN LA COMUNIDAD
(NAC) MUNICIPAL.

Con fecha de 28 de marzo de 2012 se sus-
cribe convenio con el Servicio de Salud Me-
tropolitano Occidente, tiene como finalidad
financiar Apoyo Diagnostico Radiolégico en
el Nivel Primario de la Atencién Para la Re-
solucion Eficiente de Neumonia Adquirida
en la Comunidad (NAC) Municipal. Se asig-
naron para la ejecucién de este programa
$7.605.100.

27. CONVENIO, ENTRE EL SERVICIO DE
SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE Y LA
I. MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL SO-
BRE PROGRAMA GES PREVENTIVO EN SA-
LUD BUCAL EN POBLACION PREESCOLAR
EN ATENCION PRIMARIA DE SALUD.-

Con fecha de 25 de abril de 2012 se suscri-
be convenio con el Servicio de Salud Metro-
politano Occidente, tiene como finalidad
financiar programa GES Preventivo en la
Salud Bucal en Poblacién Prescolar en Aten-
cién Primaria de Salud. Se asignaron para la
ejecucion de este programa $707.082.

28. CONVENIO, ENTRE EL SERVICIO DE
SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE Y LA
I. MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL SO-
BRE PROGRAMA CONSULTORIOS DE EXCE-
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LENCIA EN ATENCION PRIMARIA.-

Con fecha de 9 de abril de 2012 se suscribe
convenio con el Servicio de Salud Metropo-
litano Occidente, tiene como finalidad fi-
nanciar Programa Consultorios de Excelen-
cia en Atencion Primaria. Se asignaron para
la ejecucion de este programa $502.000.

29. CONVENIO, ENTRE EL SERVICIO DE
SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE Y LA
[. MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL SO-
BRE PROGRAMA ESPECIAL DE SALUD'Y PUE-
BLOS INDIGENAS.-

Con fecha de 11 de abril de 2012 se suscribe
convenio con el Servicio de Salud Metropoli-
tano Occidente, tiene como finalidad finan-
ciar Programa Especial de Salud y Pueblos
Indigenas Se asignaron para la ejecucién de
este programa $2.200.000.

30. CONVENIO, ENTRE EL SERVICIO DE
SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE Y LA
[. MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL
SOBRE PROGRAMA PILOTO DE CONTROL
DE SALUD DEL NINO Y NINA SANO/A EN EL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL PARA LA
POBLACION ESCOLAR DE 5 A 9 ANOS.-

Con fecha de 2 de mayo de 2012 se suscribe
convenio con el Servicio de Salud Metropo-
litano Occidente, tiene como finalidad fi-
nanciar Programa Piloto de Control de Salud
del Nifio y Nifia Sano/a en el Establecimien-
to Educacional Para La Poblacién Escolar de
5a9 Anos. Se asignaron para la ejecucion de
este programa $29.297.000.

31. CONVENIO ENTRE EL SERVICIO DE
SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE Y LA
[. MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL
SOBRE PROGRAMA A LA GESTION PARA RE-
FUERZO DE EQUIPOS DE SALUD EN SAPU.-

Con fecha de 21 de junio de 2012 se suscri-
be convenio con el Servicio de Salud Metro-
politano Occidente, tiene como finalidad
financiar Programa de Apoyo a la Gestién
Para Refuerzo de Equipos de Salud en SAPU.
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Se asignaron para la ejecucion de este pro-
grama $8.652.000.

32. CONVENIO ENTRE EL SERVICIO DE
SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE Y LA
[. MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL SO-
BRE PROGRAMA DE INFECCIONES RESPIRA-
TORIAS INFANTILES I.R.A. (APOYO KINESICO
EN SAPU).-

Con fecha de 22 de junio de 2012 se suscri-
be convenio con el Servicio de Salud Metro-
politano Occidente, tiene como finalidad
financiar Programa De Infecciones Respi-
ratorias Infantiles I.LR.A (Apoyo Kinésico en
SAPU). Se asignaron para la ejecuciéon de
este programa $1.673.584.

33. CONVENIO TIPO ENTRE EL SERVICIO
DE SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE Y
LA I. MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL
SOBRE CONTROL DE SALUD JOVEN SANO.-

Con fecha de 18 de Julio de 2012 se suscri-
be convenio con el Servicio de Salud Metro-
politano Occidente, tiene como finalidad
financiar Programa Control de Salud Joven
Sano. Se asignaron para la ejecucién de este
programa $4.573.825.

34. CONVENIO ENTRE EL SERVICIO DE
SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE Y LA
[. MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL SO-
BRE PROGRAMA DE APOYO A PLANES DE
TRATAMIENTO Y REHABILITACION DE PER-
SONAS CON PROBLEMAS DERIVADOS DEL
CONSUMO DE DROGAS ILICITAS Y OTRAS
SUSTANCIAS ESTUPEFACIENTES O SICOTRO-
PICAS.-

Con fecha de 18 de julio de 2012 se suscri-
be convenio con el Servicio de Salud Me-
tropolitano occidente, tiene como finalidad
financiar programa de apoyo a planes de
tratamiento y rehabilitacién de personas
con problemas derivados del consumo de
drogas ilicitas y otras sustancias estupefa-
cientes o sicotrépicas se asignaron para la
ejecucion de este programa $30.075.040.
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35.CONVENIO ENTRE EL SERVICIO DE SA-
LUD METROPOLITANO OCCIDENTE Y LA I.
MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL SO-
BRE PROGRAMA MISIONES DE ESTUDIOS
PARA LA FORMACION DE MEDICOS ESPE-
CIALISTAS.-

Con fecha de 8 de junio de 2012 se suscribe
convenio con el Servicio de Salud Metropo-
litano Occidente, tiene como finalidad fi-
nanciar Programa Misiones de Estudios Para
la Formacion de Médicos Especialistas. Se
asignaron para la ejecucion de este progra-
ma $19.903.408.

36.CONVENIO ENTRE EL SERVICIO DE SA-
LUD METROPOLITANO OCCIDENTE Y LA I.
MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL SO-
BRE PROGRAMA DE APOYO A LA GESTION
PARA REFUERZO DE DIGITADORES/ADMI-
NISTRATIVOS.-

Con fecha de 29 de julio de 2012 se suscri-
be convenio con el Servicio de Salud Me-
tropolitano Occidente, tiene como finalidad
financiar Programa de Apoyo a la Gestion
Para Refuerzo de Digitadores/Administrati-
vos. Se asignaron para la ejecuciéon de este
programa $5.854.445.

37.CONVENIO ENTRE EL SERVICIO DE SA-
LUD METROPOLITANO OCCIDENTE Y LA I.
MUNICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL SO-
BRE PROGRAMA DE APOYO A LA GESTION
PARA LA COMPRA DE ESPIROMETROS Y JE-
RINGAS CALIBRADORAS.-

Con fecha de 22 de octubre de 2012 se sus-
cribe convenio con el Servicio de Salud Me-
tropolitano Occidente, tiene como finalidad
financiar Programa de Apoyo a la Gestion
Para la Compra de Espirémetros y Jeringas.
Se asignaron para la ejecucién de este pro-
grama $8.568.000.

38.CONVENIO ENTRE EL SERVICIO DE SALUD
METROPOLITANO OCCIDENTE Y LA I. MU-
NICIPALIDAD DE QUINTA NORMAL SOBRE
PROGRAMA DE DESARROLLO DE RECURSOS
HUMANOS.-
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Con fecha de 21 de diciembre de 2012 se
suscribe convenio con el Servicio de Salud
Metropolitano Occidente, tiene como fina-
lidad financiar Programa de Desarrollo de
Recursos Humanos. Se asignaron para la
ejecucion de este programa $6.400.000.

39.CONVENIO ENTRE EL SERVICIO DE SALUD
METROP. OCCIDENTEY LA MUNI DE QUINTA
NORMAL SOBRE PROGRAMA DE CAPACITA-
CION'Y PERFECCIONAMIENTO DE LOS FUN-
CIONARIOS DEL ARTICULO 5° DE LA LEY Ne
19.378.-

Con fecha de 28 de noviembre de 2012 se
suscribe convenio con el Servicio de Salud
Metropolitano Occidente, tiene como fina-
lidad financiar Programa de Capacitacién
y Perfeccionamiento de los Funcionarios
del Articulo 5° de la ley N°19.378. Se asig-
naron para la ejecucién de este programa
$14.454.729.

40.CONVENIO SOBRE RESCATE DE PAP POSI-
TIVO APS SUSCRITO EN EL MARCO DEL PRO-
GRAMA DE APOYO A LA GESTION ENTRE
SERVICIO DE SALUD METROP. OCCIDENTE
Y LA MUN. DE QUINTA NORMAL (CANCER
CERVICOUTERINO).-

Con fecha de 16 de noviembre de 2012 se
suscribe convenio con el Servicio de Salud
Metropolitano Occidente, tiene como fi-
nalidad financiar Programa de Apoyo a la
Gestion (Cancer Cervicouterino) Se asigna-
ron para la ejecuciéon de este programa $
542.000.

41.CONVENIO ENTRE EL SERVICIO DE SALUD
METROP. OCCIDENTE Y LA MUN. DE QUINTA
NORMAL SOBRE PROGRAMA DE DESARRO-
LLO DE RECURSOS HUMANOS EN ATENCION
PRIMARIA MUNICIPAL.-

Con fecha de 11 de diciembre de 2012 se
suscribe convenio con el Servicio de Salud
Metropolitano Occidente, tiene como fina-
lidad financiar programa de Desarrollo de
Recursos Humanos en Atencién Primaria
Municipal. Se asignaron para la ejecucién
de este programa $ 900.000.
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Hechos relevantes en la
Administracion Municipal

Dentro de los hechos relevantes acontecidos durante el afio 2012, y que afectaron de una u
otra forma la administracién municipal, se puede destacar:

. Se realizé el Proyecto “Actualizacién Plan de Desarrollo Comunal de Quinta Normal’,
con el financiamiento del Gobierno Regional y Subsecretaria de Desarrollo Regional y Ad-
ministrativo. Dicho proyecto permitié actualizar el Pladeco de la comuna, que es el principal
instrumento de Planificacién y Gestion con que cuenta la administracion municipal.

. Se encuentra en Etapa de Licitacion el proyecto “Reposiciéon canchas Bernardo
O’Higgins y Esparta, Quinta Normal’, financiado por el Fondo Nacional de Desarrollo Regio-
nal (F.N.D.R), con una inversion superior a los 3 mil millones de pesos, que permitira contar
con mayor y mejores espacios deportivos para los vecinos de la comuna.

. Se encuentra en proceso de revision en MOP el proyecto “Reposicién Cuartel Poli-
cial, Quinta Normal-Cerro Navia". Su financiamiento es a través del Fondo Nacional de Desa-
rrollo Regional, con un monto superior a 1.800 millones de pesos.

. Se encuentra en ejecucion el proyecto “Construccion y Equipamiento: Sala de Artes
Escénicas de Quinta Normal’, que viene a potenciar el polo cultural conformado por la Ca-
sona Dubois y la Biblioteca Municipal. Dicho proyecto es financiado por el Consejo Nacional
de la Culturay las Artes a través del FN.D.R, por un monto superior a 975 millones de pesos.
El término de las obras fue en el aflo 2012, trabajando actualmente en las compras del Equi-
pamiento.

. Comienza Ejecucién del Proyecto “Mobiliario Urbano’, instalacién de maquinas de
ejercicios, juegos infantiles y equipamiento urbano para todos los grupos etarios en 17 pla-
zas de la Comuna de Quinta Normal, financiado por el Fondo Nacional de Desarrollo Regio-
nal (F.N.D.R), con una inversién de 465.298.973 pesos.

. El Servicio de Vivienda y Urbanismo, a través del Programa Quiero Mi Barrio, trabajo
con la comunidad del Barrio El Poligono, ejecutando dos proyectos que se encuentran en
etapa de Recepcién de Obras: “Paseo peatonal El Poligono”y “Construccién Sede Vecinal y
Biblioteca Victorino Laynez’, con un financiamiento superior a los 214 millones de pesos,
aportado por esta misma institucion.




( ‘ ) Quinta Normal /Cuenta Pablica 2012 quintanormel

. Se ejecutd el proyecto “Reposicion Cierros Multicancha Sara Gajardo, Quinta Nor-
mal”. Su financiamiento es a través del PMU-SUBDERE, Subprograma de Emergencia 2011,
con un monto superior a 39 millones de pesos.

. Se encuentra en ejecucién el proyecto “Ampliacion e Implementacién SSHH y Obras
Complementarias, Liceo Juan Antonio Rios I’ financiado por Programa de Mejoramiento
Urbano y Equipamiento Comunal, Subprograma de Emergencia FIE 2011, por un monto
superior a 49 millones de pesos y “Reposicidon de Cierros, Normalizacién Eléctrica JAR II",
financiado por el Fondo Regional de Iniciativa Local -Gobierno Regional Metropolitano de
Santiago, por un monto superior a 35 millones de pesos.

. Se encuentra en proceso de adjudicacién el proyecto “Conservacion Liceo Juan An-
tonio Rios", lo que permitird mejorar los espacios educativos de la comuna. Su financiamien-
to es a través del Fondo Nacional de Desarrollo Regional, Circular 33, con un monto superior
a 225 millones de pesos

. Se encuentra en proceso de Ejecucién el proyecto “Construccion Area de Servicios
Multicancha Gimnasio José Miguel Carrera’, lo que permitird mejorar los servicios higiénicos
de los espacios deportivos. Su financiamiento es a través del PMU - Subdere, Subprograma
Emergencia 2012 con un monto superior a 49 millones de pesos.

. Se ejecuta proyecto “Simon Bolivar Transita Seguro’, financiado por el Ministerio del
Interior a través del Programa Barrio en Paz, por un monto superior a 44 millones de pesos.

. Se encuentra en proceso de licitacién el proyecto “Simén Bolivar llumina sus Calles’,
financiado por el Ministerio del Interior a través del Programa Barrio en Paz Residencial,
por un monto superior a 38 millones de pesos y “Bandejon Bomberos, una Plaza para la
comunidad’, financiado por el Ministerio del Interior a través del Programa Barrio en Paz
Residencial, por un monto superior a 36 millones de pesos.

. Se encuentra en proceso de ejecucion el proyecto “Mejoramiento Plaza Luis de
Cambiere, Quinta Normal”. Su financiamiento es a través del PMU - Subdere, Subprograma
de Emergencia 2011, con un monto superior a 49 millones de pesos.

. Se encuentra en proceso de ejecucién el proyecto “Reparacién de Edificacion Muni-
cipal de Interés Patrimonial, Quinta Normal”. Su financiamiento es a través del PMU IRAL 2°
Cuota 2011, SUBDERE, con un monto superior a 16 millones de pesos.

. Se encuentra en proceso de adjudicacion el proyecto “Restauracion del Salén Mul-
tiuso, Servicios Higiénicos y Cocina Centro Comunitario René Sarzosa”. Su financiamiento
es a través del PMU IRAL 2°¢ Cuota 2012, Subdere con un monto superior a 17 millones de
pesos.

. Se ejecutd el proyecto “Reposicion Plazoleta Loa, Quinta Normal” Su financiamiento
es a través del PMU IRAL 1° Cuota 2012, Subdere y de Municipalidad de Quinta Normal, con
un monto superior a 19 millones de pesos.




